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ACTA DE SUSTENTACION No. 005-17

En Barranquilla, el dia 18 de julio de 2017, siendo las 5:30 p.m. se reunieron en
la Oficina de la Facultad de Ciencias Econdmicas Programa de Administracion de
Empresas de la Corporacion Universidad de /a Costa, CUC, los Docentes Migdalia
Caridad Farias y Emesto Garcia Cali en calidad de Evaluadores, para escuchar a
JESUS ALBERTO MENDOZA ARIZA y YANINA VANESSA PEREIRA OLIVERO
quienes presentaron el trabajo de grado titulado "MARKETING ESTRATEGICO
EN LAS PYME DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES DF LA CIUDAD DE BARRANQUILLA”

Valordndose dicho trabajo con una calificacion de: APROBADA

TUTOR TUTOR METODOLOGICO -
Eﬁw
HAROLD 55/?/%4/?00 SUKIER KAREN PAYARES JIMENEZ

JURADO EVALUADOR:
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MIGDALIA CARIDAD FARIAS ERNESTO ((ARC[A/ CALT
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ANEXO 1
CARTA DE ENTREGA Y AUTO,RIZACI(')N DE LOS AUTORES PARA LA
CONSULTA, LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO DE TESIS Y TRABAJOS DE GRADO

Barranquilla, Fecha 2% de J;Im 200173 Marque con una X
Tesis Trabajo de Grado D

Yo (Jea)s i%;er ')‘O "' lendo-za Aﬁ'z{ﬂ , identificado con
C.C. No. 4043018989 , actuando en nombre propio y como autor de la tesis y/o
trabajo de grado titulado_Mayheding Estiedeatca en s Ry de gervicios de
vwitenimietu  repacion_de vehyellas avtorotores de Pamvuglla,  presentado
aprobado en“ el afo 2017 como requisito para optar al titulo de
dministrador de  Empresas '

hago entrega del ejemplar respectivo y de sus anexos de ser el caso, en formato digital o
electrénico (DVD) y autorizo a la UNIVERSIDAD DE LA COSTA, CUC, para que en los
términos establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decisién Andina 351 de
1993, Decreto 460 de 1995 y demas normas generales sobre la materia, utilice y use en
todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacién publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador de la obra objeto del presente documento.

Y autorizo a la Unidad de informacion, para que con fines académicos, muestre al mundo
la produccién intelectual de la Universidad de la Costa, CUC, a través de la visibilidad de
su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo de grado en la pagina Web de
la Facultad, de la Unidad de informacion, en el repositorio institucional y en las redes de
informacién del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio la institucién y Permita
la consulta, la reproduccion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo,
para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato DVD o digital
desde Internet, Intranet, etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer.

EI AUTOR - ESTUDIANTES, manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y la realizé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra
es de su exclusiva autoria y detenta la titularidad ante la misma. PARAGRAFO: En caso
de presentarse cualquier reclamacion o accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestién, EL ESTUDIANTE - AUTOR, asumira toda la
responsabilidad, y saldra en defensa de los derechos aqui autorizados; para todos los
efectos, la Universidad acttia como un tercero de buena fe.

Para constancia se firma el presente documento en dos (02) ejemplares del mismo valor

y tenor, en Barranquilla D.E.I.P., a los 28 dias del mes de U[TO de Dos Mil
Drieciwede 2017

EL AUTOR - ESTUDIANTE. \J(Suﬁ A‘[')QFJ@ HQ’[&WQ ‘Aﬁ'z@

FIRMA
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ANEXO 1
CARTA DE ENTREGA Y AUTO’R|ZACI(')N DE LOS AUTORES PARA LA

CONSULTA, LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO DE TESIS Y TRABAJOS DE GRADO

Barranquilla, Fecha 2§ de Jciit‘ 2007 Marque con una X
Tesis Trabajo de Grado D

Yo «%n‘ma l/anessa Pes’e?'rc\ Ol"\iﬂt\ . identificado con
C.C No. 1124037161, actuando _en nombre propio y como autor de la tesis y/o
trabajo de grado titulado_Harheling_Estyotedico en las Purme de_servicios de manterimie
u reparacén_de vehjeolos Yadderofties de Pow'tenqutlla. presentado y
%L{obado on o afo 2017 como requisito para optar al titulo de
Adminest rcde Cmpresas ;

hago entrega del ejemplar reSpectivo y de sus anexos de ser el caso, en formato digital o
electronico (DVD) y autorizo a la UNIVERSIDAD DE LA COSTA, CUC, para que en los
términos establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de
1993, Decreto 460 de 1995 y demas normas generales sobre la materia, utilice y use en
todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacién) que me
corresponden como creador de la obra objeto del presente documento.

Y autorizo a la Unidad de informacién, para que con fines académicos, muestre al mundo
la produccion intelectual de la Universidad de la Costa, CUC, a través de la visibilidad de
su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo de grado en la pagina Web de
la Facultad, de la Unidad de informacion, en el repositorio institucional y en las redes de
informacion del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio la institucion y Permita
la consulta, la reproduccion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo,
para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato DVD o digital
desde Internet, Intranet, etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer.

El AUTOR - ESTUDIANTES, manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y la realizé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra
es de su exclusiva autoria y detenta la titularidad ante la misma. PARAGRAFO: En caso
de presentarse cualquier reclamacion o accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestién, EL ESTUDIANTE - AUTOR, asumira toda la
responsabilidad, y saldra en defensa de los derechos aqui autorizados; para todos los
efectos, la Universidad actia como un tercero de buena fe. ‘

Para constancia se firma el presente documento en dos (02) ejemplares del mismo valor
y tenor, en Barranquilla D.E.I.P., a los 28 dias del mes de __Julio  de Dos Mil
Drecistede 2017 .

/
EL AUTOR - ESTUDIANTE. -j@l’lmd %C]HQSSQ Pe‘/e”q 0!"\/@’0
FIRMA

__________——-—"ﬁ
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ANEXO 2
FORMULARIO DE LA DESCRIPCION DE LA TESIS O DEL TRABAJO DE
GRADO

TITULO COMPLETO DE LA TESIS O TRABAJO DE GRADO:

Horl‘:el—mq es*\mjremco en )05 P)\me, de Servicias de mcmlgn enlc,
Y_leparacion de vth’ouios mﬂofvwokres d la wodod de Bowrangui o,

SUBTITULO, SI LO TIENE:

AUTOR AUTORES

Apellidos Completos Nombres Completos
Merdoza Ariza Jksvs Alberte

]
Pere‘.' Q Olwero YQana \/Qne:sso\
DIRECTOR (ES)
Apellidos Completos Nombres Completos

Sobhter Harold  Beroordo

JURADO (8S)
Apellidos Completos Nombres Completos
Gagcia Calr Ernesto
faras thadaka Cacdad
ASESOR (ES) O CODIRECTOR =
Apellidos Completos Nombres Completos

TRABAJO PARA OPTAR AL TITULO DE: Adm.nrsjmcby Ck €mbx‘€sct$
FACULTAD: C 1enefas econom;ccns

PROGRAMA: Pregrado X Especializacion

NOMBRE DEL PROGRAMA Mwﬁn‘fe’\'radén de %resas
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CIUDAD: Barranquilla ANO DE PRESENTACION DEL TRABAJO DE GRADO: 207%

NUMERO DE PAGINAS ﬂa

TIPO DE ILUSTRACIONES:

D llustraciones D Planos
Laminas [:I Mapas
D Retratos D Fotografias

E Tablas, graficos y diagramas

MATERIAL ANEXO (Video, audio, multimedia o produccion electronica):

Duracién del audiovisual: minutos.

Numero de casetes de video:  Formato: VHS ___ BetaMax _ % __ BetaCam __
MiniDV____ DVCam___ DVCPro___ Video8 ____ Hi 8__

Otro. Cual? __

Sistema: AmericanoNTSC __ EuropeoPAL__ SECAM__

Numero de casetes de audio:

Namero de archivos dentro del DVD (En caso de incluirse un DVD diferente al trabajo de grado):

PREMIO O DISTINCION (En caso de ser LAUREADAS o tener una mencién especial):

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES: Son los términos que
definen los temas que identifican el contenido. (En caso de duda para designar estos descriptores,
se recomienda consultar con la Unidad de Procesos Técnicos de la Unidad de informacion en el
correo biblioteca@cuc.edu.co, donde se les orientara).

ESPANOL INGLES

.’ar%%lmcx Q?HCJGC\?(O ﬁm%eowc Mcxrlée}fnq
Esjrxt(«}eg;ijﬁ’o - _%QQS‘S -
@@q@m‘b (Lj\ Wﬂi““fw emfffesas %mu\\ cmd mcdmm erﬁer};rrses

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES:(Maximo 250 palabras-1530 caracteres):

W
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@ | AUTORES PARA PUBLICAR Y PERMITIR | FECHA: OCTUBRE 2016
\ 4 CONSULTA Y USO CODIGO:DOC-VACREFLAPCU

UNTVERSIDAD
DE LA OB TA

‘_ICE‘N’( IAY f‘xU—LOf\M/‘\(JON DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y PERMITIR CONSULTA Y USO
‘arranquilla, Fecha: 4.9 de UU\T@ de 2017

’arte Términos de la Licencia general para publicacion de obras en el repositorio institucional

i. La vigencia es a partir de la fecha en que se incluye en el repositorio, por un plazo de & afios, que seran
prorrogables indefinidamente por el iempo que dure el derecho patrimonial del autor. El autor podra
dar por terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad con una antelacion de dos meses antes de’
la correspondiente prorroga.

i. EI Autor/Los autores:

e Autorizan a la corporacién Universidad de la Costa - CUC para publicar la obra en el formato que el
repositorio lo requiera (impreso, digital, electronico o cualquier otro conocido o por conocer) y conocen
que dado que se publica en Internet por este hecho circula con un alcance mundial.

| e Aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto renuncian a recibir emolumento alguno

' por la publicacion, distribucion, comunicacion publica y cualguier otro uso que se haga en los términos

' de la presente Licencia y de la Licencia Creative Commons con gque se publica.

« Manifiestan que se frata de una obra original y la realizé o realizaron sin violar o usurpar derechos de
autor de terceros, obra sobre la que tiene (n) los derechos que auloriza (n) y gue es ¢l o ellos quienes

L asumen total re g[)()ﬂ‘.u])l“ddu])()I" el contenido de su obra ante la CORPORACION UNIVEERSIDAL DI
LA CUC vy anie terceros. En fodo caso la CORPORACION  UNIVIERSIDAD D= l/‘ COSTA se
compromele a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del AUTOR o AUTORES y la fecha de
publicacion. Para todos los efectos la CORPORACION UNIVEERSIDAD DIz LA COSTA — CUC, actua
como un tercero de buena fé.

e Autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y buscadores que estimen necesarios para
promover su drf usion.

e Aceptan que la Corporacion Universidad de [u Costa pueda convertir el documento a cualquier medio
o formato para propositos de preservacion digital.

S/ EL /’)O‘(‘UM/:NTO Fb/\ ‘/\ f__/\/ U/\/ H’/‘L/ /O OU/_‘ / //)O ’/‘ TR ()C///\//DO O %‘/J()Y/ L)O
JN/VF/’O/D/\/) DE[A (/O T/‘ UC, /O /‘UY OR/~ (,r/ R’/ /\/////‘/\l (’)U/_ "[— HA CUMPL/DO
CON LLOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO
0 ACUERDO.

3

Parte 2. Auforizacion para mz[— olicar y permitir la consulia y uso de obras en el Repositorio
nstitucional de la Corporacion Universidad de Les Costa - CUC

Son base en este documento, Usted autoriza la publicacion electronica, consulta y uso de su obra
dor la Corporeciéon Universidad de la Costa - CUC y sus usuarios de la alQU!lG‘I’]'[G) manera, Usted:

e Otorge una (1) licencia especial para publicacion de obras en el repositorio institucional de
la CORPORACION UNIVERSIDAD De La COSTA - CUC (Parte 1) que forma parte integral del
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UINTVERSIHDALY
DE LA OS5 I. F. 1

presente documento y de la que ha recibido una (1) copia. Si autorizo € No
autorizo__

» Autoriza para que la obra sea puesta a disposicion del publico en los términos autorizados
por Usted, con la Licencia Creative Commons Reconocimiento - No comercial - Sin obras
derivadas 2.5 Colombia cuyo f{exto compleio se puede consultar en
hitp://ereativecommons.or q/hc,cnoc,s/bwnc -nd/2.5/col y que admite conocer.

Si autorizo € No autorizo____. Si Usted no autoriza para que la obra sea licenciada en
los  términos  expuestos y  opla  por una  opcion legal  diferente
describala:

»ﬂ COMSTANCIA DE LO ANTERIOR:

po de documento:

ficulo  Libro Capitulo de Libro____ Informe / avance de Investigacion____ Tesis_)X_ Ponencia

Conferericia Video Objeto de Aprendizaje Otro

tulo de la obra(s):

%ﬂ‘iqu Gs“‘mjrefﬂ 10 ven }dus Bume o\e Sg’ru?cfoﬁ C&C mar#@wmfen!o
| rquMC.?Oﬂ de Ve h‘?cc)loxﬁ ao"omo}ores A@ la c'fuc}ad CL&
@orranqu? ”o

utor (es):
SUS MLerro Hendo-za AHJ. za (st Memloza 7q 10420184189
mbre Firma q &.C.
fkm,wwt l/z, AN SSA Qrc (. O W:O 4‘%[//!//1() ]LPKZUOI quwél
drmbre Sirma G.C.
Smbre Firma ce
Rbre Firme C.C.

itos contacto: (i éfono, correo Direccion)

MGG65380/300‘HS€{594 alberjrcmnc\ag@odloo!‘) esCalle 9 #20-17-Sabardarag

cha entrega (DMIA): 28 de Jm'\ro ce 2017
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