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Resumen

Este trabajo tiene por objeto la propuesta de elaborar el Plante Estratégico Tecnoldgico de la
Informacion para la Universidad de la Costa CUC, con la finalidad de establecer el logro de
los objetivos del plan estratégico institucional, el tipo de investigacion fue del tipo aplicada,
retrospectiva, transversal, descriptivo, documental, pretendiendo la solucién de un problema
0 necesidad, ya que parte de la informacion se obtuvo antes de iniciar el estudio y el restos se
obtuvo durante el desarrollo del plan estratégico tecnoldgico (PET), donde se hizo necesario
estudiar detalladamente procesos, personas, situaciones y documentos relacionados con la
investigacion. Se aplico la metodologia PETI, donde los resultados obtenidos permitieron
identificar la matriz DOFA para cada area de la institucion asociada con el departamento de
sistema, lo que permitié establecer las estrategias, acciones a seguir en cada una de ellas y
presupuesto estimado, lo que permitirdn el logro del PET, asi como las prospectivas a ser
alcanzadas, permitiendo que la Universidad de la Costa se convierta en una institucion
caracterizada por la vanguardia tecnolégica en sus area, generando servicios con calidad en la
menor cantidad de tiempo a todos sus clientes, basandose en un PETI orientado en la
gerencia estratégica.

Palabras Claves: Gerencia Estratégica, Metodologia PET]I, Estrategia, Plan Estratégico

de la Informacion, Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas.
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Abstract

The purpose of this paper is to prepare the Strategic Technological Information Platform for the
University of Costa CUC, with the purpose of establishing the achievement of the objectives of
the institutional strategic plan, the type of research was of the applied, retrospective type,
transversal, descriptive, documentary, seeking the solution of a problem or need, since part of the
information was obtained before starting the study and the remains were obtained during the
development of the technological strategic plan (PET), where it was necessary to study in detail
processes, people, situations and documents related to the investigation. The PETI methodology
was applied, where the results obtained allowed to identify the SWOT matrix for each area of the
institution associated with the system department, which allowed to establish the strategies,
actions to be followed in each of them and estimated budget, which will allow the achievement
of the PET, as well as the prospects to be achieved, allowing the University of the Coast to
become an institution characterized by the technological vanguard in its area, generating quality
services in the least amount of time to all its clients, based on in a PETI oriented in strategic
management.

Keywords: Strategic Management, PETI Methodology, Strategy, Strategic Information Plan.

Weaknesses, Opportunities, Strengths, Threats.
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Introduccion

El manejo y tratamiento de los datos es un elemento primordial para cualquier entidad,
constituyéndose en la base para las decisiones en los niveles de la organizacion, transformandose
en un eje fundamental para el cumplimiento de las metas. Las Tecnologias de Informacion (TI)
son el medio por el cual la informacion se recoge, almacena, administra, comunica, e interpreta.
Las TI, ademas de apoyar los procesos de toma de decisiones, permiten automatizar procesos,
monitorear el estado del negocio usando indicadores, aplicar estrategias, identificar nuevas
oportunidades de negocio y ganar flexibilidad para operar de manera efectiva.

Existe una necesidad cada vez mayor de automatizar procesos manuales, suministrar
plataformas de informacion para la toma de decisiones. En el &rea de tecnologia e informatica
convergen la computacion, telecomunicaciones y procesamiento de datos, asi como recursos
humanos, equipos y mecanismos de intercambio de la informacion. Cuando el &rea de TI
(tecnologia e informaética) no esta correctamente alineada con el plan del negocio, las entidades
realizan esfuerzos que se alejan de los objetivos. En ese contexto, T entonces, debe convertirse
en un aliado estratégico para las area neurales, aportando valor y brindando tranquilidad a sus
aliados (procesos misionales, estratégicos, apoyo y evaluacion).

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PET) indica el camino a seguir
para lograr que TI se convierta en el aliado estratégico de la alta gerencia de la Universidad de la
Costa CUC, el cual debe estar direccionado por el disefio de un PET, basado en el Proceso de
planeacion dinamico, donde las estrategias sufren una continua adaptacion, innovacion y cambio.
El disefio del PET esta sustentado en un modelo conceptual que propone una alternativa que se

basa en la transformacion de la estrategia de negocios en componentes operativos y de TI.
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El modelo que plantea esta investigacion tiene como objeto brindar solucion efectiva a las
necesidades de la Universidad de la Costa, asociado al cumplimiento del plan estratégico de la
universidad, mediante la aplicacion de la metodologia PETI en todas sus fases.

El presente documento describe el proceso para el logro de los estados actuales y futuros, asi
como la propuesta del disefio del PET para la Universidad de la Costa, el cual permitira el logro
de sus objetivos funcionales orientados a la produccién de servicios con calidad y a la

vanguardia tecnologica.



PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 13

Problema

Las organizaciones cambian con el pasar del tiempo en diversos aspectos tales como
tecnoldgicos, organizacionales, funcionales, a nivel de sus procesos, asi mismo el recurso
humano esta en constante movimiento, lo que origina una reingenieria en la razén de ser de las
organizaciones, sin embargo actualmente las organizaciones hoy dia estan alineadas a un plan
que responde a la misién, vision y politicas de calidad, orientadas al logro de estrategias
corporativas y competitivas orientadas a un plan estratégico.

Los continuos avance en el disefio de planes estratégicos han producido cambios
representativos en el &rea de TI, integrada a todas las dependencias y/o departamentos que
conforman la organizacién, convirtiéndose en un proceso principal y de apoyo a otros
departamentos. Con los avances tecnoldgicos se han desarrollado metodologias para planes
estratégico como es PETI, el cual se define como un documento de gestion que orienta el
desarrollo de las TICs (tecnologias de informacion y comunicacion) en cualquier empresa, a fin
de que la ejecucion del portafolio de proyectos informaticos estratégicos soporte a la
organizacion en su meta de alcanzar la vision y mision que se propone.

El PETI es un plan de accion, hoja de ruta o pasos ordenados y estructurados que
permiten en un cierto horizonte de tiempo implementar una arquitectura de TI deseada para
soportar los objetivos estratégicos de la organizacion.

La Universidad de la Costa en busca del cumplimiento del plan de desarrollo institucional
(PDI) al igual que el plan estratégico institucional (PEI), con el objeto de poder convertirse en
una institucion de educacion superior que responde a la demanda social y de mercado a través de

la prestacion de sus servicios de calidad, caracterizados por la vanguardia tecnoldgica. Lo antes

‘l_‘\'l\'l F\:.‘sI[J.\Ill
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planteado genera la necesidad de crear un PET (plan estratégico tecnoldgico) que permita
integrar los departamentos que conforman la universidad, con el objeto de poder establecer
indicadores que permitan medir el alcance de las metas establecidas, basadas en la mision y
vision de la institucién, con la finalidad de lograr una mayor capacidad de respuesta, oportunidad
y calidad de la informacidn en los procesos misionales y de apoyo.

Para dar solucion al problematica planteada se establece como interrogante:
¢Como serd el plan estratégico tecnoldgico de la Universidad de la Costa, que permita el

cumplimiento del plan de desarrollo institucional (PDI) y estratégico institucional?
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Justificacion

Con los cambios vertiginosos a nivel de organizaciones se requiere elaborar Planes
Estratégicos de Tecnologias de Informacion (PETI), delimitados a periodos no menores de cinco
afos, establecidos como lineamiento técnico que debe estar alineado a los servicios que brinda la
institucion o empresa, establecidos en la dltima versién del Plan Estratégico.

Para el caso de estudio, el PET permitird a la Universidad de la Costa, definir un Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion que soporte plan de desarrollo institucional (PDI) al
igual que el plan estratégico institucional (PEI), estableciendo un equilibrio en la proporcién
costo beneficio en Tecnologias de Informacion, basados es una herramienta generadora de la
calidad de los servicios que brinda a la empresa o institucion. EI PETI permite brindar soporte a
la direccion estratégica, desarrollar el departamento de IT convirtiéndose en un proveedor de
servicios y gestor de proyectos para la Universidad, lo cual ayudara a controlar los costos,
tercerizar actividades especificas, mejorar la efectividad de la Tecnologia e incrementar la
calidad y consistencia de las Tecnologias de Informacion en el mediano y largo plazo.

Por otra parte, los beneficios que aportara el PET a la Universidad de la Costa, estan
relacionados con facilitar la integracion de los sistemas tradicionales o servicios actuales con los
sistemas comunes modernos basados en el uso de Intranet, Internet y de las redes sociales. Todo
esto permitira lograr la integracién corporativa y el cumplimiento de los planes de desarrollo e

institucionales.
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Objetivos

Objetivo General
Disefiar un plan estratégico de tecnologia de informacion (PET]I) para la Universidad de
la Costa CUC, como herramienta gerencial en el desarrollo de las actividades académico

administrativas institucionales.

Objetivos Especificos:

e Identificar y listar funciones y procesos realizados en el departamento de sistemas de
la Universidad de la Costa.

e Analizar aspectos técnicos y estratégicos de los procesos del departamento de sistema
de la Universidad de la Costa.

e Determinar los requerimientos a través de herramientas (DOFA), para analizar los
procesos del departamento de sistema de la Universidad de la Costa.

e Elaborar plan estratégico de tecnologia de informacién (PETI) para la Universidad de

la Costa CUC con base a los requerimientos.
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Alcance

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar el Plan estratégico tecnoldgico para
la Universidad de la Costa, basado en el analisis de contexto que describe las fases del modelo
PETI.

Al finalizar el analisis del estado actual del todos los factores TIC de la universidad de la
costa CUC, se procede con la identificacion del estado futuro deseado de la Institucion, para esta
parte se tuvieron en cuenta las recomendaciones dadas por cada una de las herramientas
utilizadas para el estudio, respecto de los estados esperados que deben ser alcanzados por
cualquier institucion.

Esta actividad se apoy0 en las herramientas y/o estandares, la primera corresponde con un
andlisis de buenas practicas de TIC para instituciones de educacién superior, que busca la
adopcion de estas metodologias en la educacion superior promocionando del uso inteligente de

las tecnologias de Informacion de forma adecuada.
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Marco Referencial

A partir de la revision documental y otras fuentes de informacion, se logro la
conceptualizacion de las nociones de planificacion, sus tipos y caracteristicas, asi como de las
nociones de planificacion estratégicay TIC. EI marco referencial orientado a los antecedentes y
basamentos del plan estratégico, lo define como programa de actuacién que consiste en aclarar lo
que se pretende conseguir y como se debe conseguir. Esta programacion se plasma en un
documento de consenso donde se concreta las grandes decisiones que van a orientar nuestra
marcha hacia la gestion excelente.

Se ha podido evidenciar que existe una gran aceptacion en la accion de planificar como
una actividad que contempla decisiones de hoy con la finalidad de producir resultados en el
futuro que se desprenden de la finalidad y de los objetivos de la organizacion. No obstante,
puesto que la planificacion estéa llamada a lograr consensos y, sobre todo, impactos positivos,
debe contar con una serie de caracteristicas, en especial cuando se trata de planificacion
estratégica para una adecuada gestion para organizaciones. Uno de los propositos esenciales del
plan es orientar a la entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos y la contribucion de éstos a
los fines esenciales del estado, desagregados en sus respectivos componentes y elementos de
control.

Este enfoque concibe el control interno como un conjunto de elementos interrelacionados,
donde intervienen todos los servidores de la entidad y le permite estar siempre atentos a las
condiciones de satisfaccion de los compromisos contraidos con la ciudadania, garantiza la
coordinacion de las acciones y la fluidez de la informacion y comunicacion, anticipa y corrige de

manera oportuna, las debilidades que se presentan en el que hacer de cada accion.

‘l_‘\'l\'l F\:.‘sI[J.\Ill
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Entre los beneficios del plan estratégico se destacan:

e Establecer procesos de informacion estandarizados que permitan promover y proveer el
acceso, la estructura y las garantias necesarias para el uso apropiado de las soluciones
tecnoldgicas y de comunicacién en la institucion.

e Laracionalizacion del gasto y el seguimiento de las inversiones en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones — TIC.

e Garantia de la interoperabilidad y la calidad en la prestacion de servicios asistenciales
manteniendo los principios de seguridad, privacidad y confidencialidad.

e Monitoreo y proteccion de la calidad de la informacion mediante el Establecimiento y
cumplimiento de las politicas, lineamientos y metodologias.

e Priorizacion de recursos destinados a la compra, mantenimiento de Tecnologia de
informacion y comunicaciones, acorde con las necesidades de la entidad y los
requerimientos de los servicios de mayor impacto.

e Uso estratégico de los canales de transmision y comunicacion de informacion, facilitando
el acceso de la informacion a los usuarios internos y externos.

e Mejorar los procesos de calidad en la prestacion de los servicios misionales,

democratizando la informacion de la mano de estrategias de Gobierno en Linea.

Estado del Arte

En los altimos afos, diferentes tipos de organizaciones han tendido a mejorar el

rendimiento de sus procesos a partir de la reduccién de costos por diferentes medios o
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mejorando el aprovechamiento de sus activos, buscando: optimizar procesos de negocio, revisar
y actualizar las politicas de la compafiia, automatizar los procesos manuales, entre otros.

Las organizaciones han invertido dinero en la adecuacion o adquisicion de tecnologia,
sin saber realmente si la inversion ha generado los resultados esperados. Muchas de ellas
recurren a la Planeacion Estratégica de Tecnologia Informatica en la etapa de creacion o
mejoramiento de rendimiento, durante el proceso se establecen los factores criticos de soporte a
las estrategias de la empresa y sus métricas, logrando que la inversion en tecnologia pueda ser
justificable.

La planeacion estratégica a tomado auge en el &mbito internacional, las organizaciones
han empezado a implementar este tipo de proyecto dentro de sus estrategias empresariales como
es el caso de la Universidad del Callao en PERU, desarroll6 El Plan Operativo Informético 2011,
consistié en estandarizar y difundir las tecnologias de informacion y emplearlas en el desarrollo
de software para la Universidad, de igual manera se fomento la incorporacién de nuevas
tecnologias de informacion a las funciones de investigacion proporcionando a los estudiantes,
docentes e investigadores el acceso a una infraestructura de computo moderna, capacitacion en
tecnologias de vanguardia y apoyo tecnoldgico a la universidad para proporcionar soluciones
innovadoras a problemas sociales, y permitiendo colaborar directamente en la formacién de
talento humano (UNAC, 2011).

La Universidad Técnica del Norte de Ecuador, desarrolld su “Plan de Desarrollo
Informético 2007-2012”, documento resumen de la formulacion del Plan para el Desarrollo de
las Tecnologias de Informacion durante ese periodo. Plan estructurado sobre la base de una

cartera de proyectos que responden a necesidades planteadas por los usuarios. Su estructura se

‘l_‘\'l\'l F\:.‘sI[J.\Ill
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establece a partir de un diagnostico de la situacion actual, para luego desarrollar las lineas
estratégicas y proyectos especificos.

En Chile, la Universidad Austral desarrollé un Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion, donde se desplegaron diferentes lineas estratégicas asociadas a las tecnologias de
informacion con el objetivo de crear en el area de TI una instancia reconocida por toda la
comunidad universitaria para la incorporacion, actualizacion y mantenimiento de las tecnologias
de la organizacidn, fortalecer el proceso docente con adecuado de las T1, con herramientas
estandarizadas, con calidad e innovadoras, permitiendo mejorar las tasas de retencion y titulacion
efectiva en un mediano plazo, apoyar la mejora de los procesos administrativos, académicos
administrativos y de gestion estratégica a través de la introduccién de tecnologia estandarizadas
y adecuadas a las necesidades de la Universidad, desarrollar normativas y procedimientos para
generar crecimiento homogeéneo a las necesidad internas de T1, mejora en los recursos
financieros invertidos en Tl y a través de la incorporacion de economias de escala (Nadja
Starocelsky, 2012).

Recinto de Ponce de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, tenia entre sus
objetivos mantenerse a la vanguardia de la educacion superior en la region sur, mediante el
desarrollo de una infraestructura tecnolégica modelo. La Universidad establecié unos
lineamientos generales para dirigir a la Institucion hacia la meta de figurar entre los primeros en
el uso de la tecnologia de la region, su plan estratégico de informatica y telecomunicaciones,
tomo6 como punto de partida los planes institucionales que definen la formacion tecnologica de la
Universidad en aspectos académicos, administrativos y estudiantiles.

Como resultado, se ha desarrollado una infraestructura tecnoldgica para todo el sistema,

manteniendo y desarrollando el potencial de los servicios implantados se ha logrado integrar las
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tecnologias emergentes (Universidad Interamericana de Puerto Rico Recinto de Ponce, 2008-
2013).

En el ambito nacional, la Universidad del Valle, aplico el plan de informatica y
telecomunicaciones, comenzo a partir de cuatro ejes estratégicos de la Universidad. Tres
corresponden a los ejes misionales de la Universidad (Docencia, Investigacion y Extension) y el
cuarto hace referencia a la Tecnologia y los recursos para cumplir su principal objetivo, hacer
frente a los retos y avances de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

La misién establecida para este plan, fue dotar a la comunidad universitaria con un
entorno de informatica y telecomunicaciones estable, productivo y eficiente para facilitar la
docencia, la investigacion y los servicios a la comunidad universitaria, ademés apoyar los
procesos de gestion del conocimiento (Universidad Del Valle, 2012).

De igual manera, en el municipio Santiago de Cali se realiz6 un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, que tenia como objetivo establecer los
lineamientos para el desarrollo de los sistemas de informacion en la administracion central
municipal, para garantizar adecuada administracion de los recursos tecnoldgicos, infraestructura
de datos y comunicaciones en la administracién municipal, que aplica a todos los procesos para
el desarrollo de los recursos de tecnologias de informacién y comunicacién en la Administracion
Central Municipal. (J, 2008-2011)

En la ciudad de Cartagena de Indias, la Corporacion Universitaria Rafael Nufiez, generd
un plan estratégico de tecnologias informaticas que tenia como objetivo gestionar la informacion
generada en los diferentes procesos académico administrativos, identificando las oportunidades

de mejora, manejar el cambio y ser participes activos de él, apoyandose en las nuevas
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tecnologias informaticas y de telecomunicaciones (Corporacion Universitaria Rafael Nufiez,
2010).

La Universidad de Cartagena creo un articulo para el Plan Estratégico Informético en
Organizaciones Educativas: Herramientas de apoyo para alinear las TIC"s con los objetivos
institucionales, resaltando la importancia que tiene para las instituciones educativas contar con
un instrumento de planificacidn de recursos e implementaciones tecnoldgicas, integrado con su
Plan Estratégico para conseguir principalmente mejor desarrollo del tratamiento de la
informacion y la integracion de las TIC"s como herramientas didacticas en los procesos de
enseflanza 'y aprendizaje. (Martelo. R, Franco. D, Cabarcas. A, 2012)

En la unidad académica de la Universidad de Cartagena, se realizd en el 2013 el plan
estratégico informatico para la integracion de las areas de la Unidad Académica con sus procesos
misionales (Docencia, Investigacion y Proyeccion Social). Identificando y realizando una
descripcion de los principales sistemas, funciones y procesos existentes en cada area, definiendo
los proyectos y soluciones que implantaran las estrategias tecnoldgicas que permitiran alinear
los objetivos misionales con las tecnologias de la informacion.

Las organizaciones deben permanecer en constante movimiento, después de implementar
estrategias para mantener sus procesos de produccion, transformacion, almacenamiento y
distribucion de informacion en excelentes condiciones, en un mercado rapido y cambiante. Un
plan estratégico informatico es una herramienta para cualquier institucion porque suprime las
falencias en los procesos y guia a las instituciones y empresas hacia altos niveles de
competitividad frente a las demas organizaciones.

En el mismo marco de ideas la Universidad Nacional de Colombia, desarrollé un Plan

Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones — PET]I, donde se efectuaron
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varios procedimientos para la recoleccion de informacidn, con el anélisis y procesamiento de esta
informacion, fue posible establecer el estado actual (AS - 1S) de tecnologias de informacion y
comunicaciones de la Universidad Nacional de Colombia, el estado futuro deseado (TO — BE),
que es aquel en el cual la Institucién deberia encontrarse para lograr los objetivos actuales y
enfrentar los retos futuros, y finalmente la identificacion de las brechas o diferencias entre el
estado actual y el estado futuro.

Para la identificacion del estado actual, se analiz6 la informacion proporcionada por las
dependencias de TIC de la institucién en cada una de las sedes, donde se evaluaron aspectos
importantes tanto desde la infraestructura de TIC, como desde las competencias del personal de
las areas de TIC.

Para la identificacion del estado deseado entonces, se recurrid al analisis de la
informacion propia de la estrategia institucional planteada en el Plan Global de Desarrollo, en el
cual se presentan los objetivos de la institucion desde los servicios que presta, el insumo
proporcionado por el Plan Maestro de Tecnologias de Informacion, realizado por la Universidad
Nacional de Colombia, en el cual se describen las grandes lineas en materia de TIC, que la
Institucion debe encarar para el mejoramiento en la prestacion de sus servicios de TIC a la luz de
los objetivos misionales y finalmente se realizé un anélisis de tendencias de TIC para
instituciones de Educacion Superior, desde donde fue posible visualizar hacia donde se esta
orientando el uso de las TIC en estas instituciones.

En este documento se describe de manera detallada, los estados actuales y futuros, asi
como las brechas encontradas, que serviran de insumo para la siguiente etapa de Disefio del Plan
Estratégico de tecnologias de Informacion Y Comunicaciones, toda vez que permitira establecer

cuéles son los proyectos que se deben llevar a cabo para cubrir la brecha encontrada.
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Con la identificacion de las necesidades al interior de la Universidad respecto de las
competencias requeridas por el personal de TI, el analisis de los servicios que actualmente se
prestan y las alternativas de consecucion de estos servicios, se propone un esquema de trabajo en
el cual las competencias del personal de TI generen valor a los objetivos misionales de la
institucion, pasando de tener roles operativos a roles mas estratégicos para la institucion.

Es asi como dentro de la propuesta, aparecen nuevos roles con funciones para atender las
necesidades de la Universidad y otros que venian hasta ahora siendo los mas representativos,
pasan a un segundo plano, dando la posibilidad de ubicarlos al exterior de la Institucion, por
tratarse de funciones altamente operativas .

En conjunto con los directores de Centros de Computo de las sedes Manizales, Medellin
y Palmira, se llevd a cabo un ejercicio de prospectiva institucional, en el cual se busco la
definicidn de la estrategia que debia seguir el area de Tl de la institucion y la identificacion de
los posibles mejores escenarios futuros de la institucion, a la luz del desarrollo histérico de las
TIC en la Institucion. De este ejercicio resultaron varios escenarios en diferentes frentes que
fueron socializados y complementados luego en la reunién de Jefes de centros de computo en la
ciudad de Palmira durante la jornada del 13 de junio del mismo afio.

Como resultado de este ejercicio se obtuvo la siguiente lista de iniciativas que
complementan el andlisis de brechas identificadas, toda vez que corresponden al conocimiento
que cada uno de los representantes de T1 tienen, respecto del estado actual de la universidad
frente a otras instituciones.

Estas investigaciones o antecedentes a nivel internacionales como nacionales permitieron

establecer un marco de referencia asociado al proceso a seguir durante la investigacion,
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generaron los pilares que sustentan las bases teoricas, asi como también se convierten en el

modelo o patron a seguir para el desarrollo del PETI propuesto para la Universidad de la Costa.

Plan Estratégico Informético

El desarrollo, aplicacion y control de un PEI constituye la principal responsabilidad del
area de informética dentro de una organizacion a efecto de responder a los requerimientos de los
departamentos y usuarios, asi como a los del ambiente externo y en general. Por tal motivo es un
esfuerzo permanente, caracterizado en un ciclo que se reinicia al final de un periodo, ocurrencia
de resultados, aparicion de imprevistos y cualquier otro elemento que lo amerite.

Este tipo de plan es la fuente rectora del resto de acciones de planeacion, asi como de
todas las acciones que se ejercen, constituyendo el principal pardmetro de comparacion contra
los resultados y el eje en la determinacion de cambios.

Por tal motivo, su desarrollo requiere el concurso del personal perteneciente al area de
sistemas, y también del resto de miembros de la organizacion a efecto de contemplar todo el
espectro de necesidades; ademas de considerar exigencias de proveedores, clientes, el gobierno,
la banca y otras entidades relacionadas; y por supuesto, sin dejar de lado la evolucion y
tendencias del ambiente tecnolégico quien brinda nuevas opciones para realizar eficientemente
una funcién, con mejores margenes de costo, calidad y competencia; los cuales no deben
obviarse.

El plan estratégico informatico, “es la herramienta guia de los usuarios del sistemas, para
el esfuerzo coordinado de los especialistas en sistemas de informacion a fin de satisfacer sus

necesidades de captacion, registro y proceso de datos”, de esta forma podran contar los usuarios
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con la informacion suficiente, confiable y oportuna para desarrollar sus tareas y tomar decisiones
pertinentes (KIRCHNER, 2012, p. 141).

La concepcion de estrategias constituye el factor que distingue la funcién informaética, al
incorporar un carécter innovador en permanente evolucién con el anhelo de hacer mejor sus
labores. La definicion segin PENA (2006) “debe inspirarse no solamente en el beneficio
potencial que ofrecen las nuevas aportaciones tecnolégicas” (p. 47), sino también en su oportuna
y adecuada forma de implementacion y explotacion, a efecto de proveer mejoras y
competitividad para la empresa.

La creacion de un PEI segiin PENA (2006) se realiza “concentrandose en todos los
aspectos relacionados con los sistemas, personal, equipo, tecnologia, proyectos e inversiones
necesarias para optimizar y agregar capacidad competitiva acorde con los intereses de la
empresa” (p.144), entre las instancias mas comunes, se encuentran la construccion o sustitucion
de un sistema, la instalacién de una nueva plataforma de cobmputo, un estudio para el empleo de
nueva tecnologia, asi como la implementacién de un nuevo ambiente de trabajo. Entre los
elementos a contemplar en la elaboracién de un PEI, estan los siguientes aspectos:

e Acervo: Representa el recurso del conocimiento, informacién, datos, documentos y
medios magnéticos, donde se localiza la organizacion, integrantes, clientes, mercado y
medio ambiente en general del cual se sirve.

e Usuarios: Agrupa a todo el personal de la empresa, desde el nivel méas alto en jerarquia,
hasta el inferior donde cada uno de ellos tiene un modelo particular de exigencias y

necesidades de empleo de su acervo para el ejercicio de sus tareas.

‘l_‘\'l\'l F\:.‘sI[J.\Ill



UNIVE F\:.‘sI[J.\Ill

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 28

¢ Requerimientos: Son las demandas de manejo de acervo, que cada una de las personas y
departamentos plantean como generadores de informacion, empleadores y controladores
de ella, para propdsitos especificos.

e Aplicaciones: Son las tareas concebidas para dar respuesta a los requerimientos
planteados por usuarios, que precisan el manejo de acervos especificos y de acuerdo con
su naturaleza, importancia, frecuencia, complejidad, costo y beneficio; reclaman atencién
especial a efecto de proponer un procedimiento con recursos adecuados para su
desarrollo, particularmente destinados al manejo del acervo.

e Sistemas: Es el modelo desarrollado para la aplicacién, encargado de satisfacer el
requerimiento planteado por el usuario, caracterizado por el empleo de recursos, que
realizan las tareas especificadas a través de un conjunto de procesos dedicados al
tratamiento de informacion.

e Tecnologia: Es el repertorio de disciplinas, técnicas, métodos, equipos e instrumentos de
trabajo, que en conjunto coadyuvan a la confeccidn de sistemas y la atencién de
requerimientos.

e Plataforma de computo: Integra los recursos de hardware, software y materiales
necesarios para el desarrollo y operacién de los sistemas.

e Comunicaciones: Conjuga los medios, mecanismos y herramientas, para establecer la
transmision de datos, el uso compartido del acervo, el trabajo en grupo y la comunicacion
en general dentro del seno interno y externo de la organizacion.

e Logistica de desarrollo: Establece las politicas, normas, programas y presupuestos para
delinear el trabajo, la creacion de sistemas, la adquisicion de recursos y el ejercicio de

actividades en la materia.
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Personal: Agrupa el talento humano debidamente calificado, dedicados a atender los
requerimientos, crear y mantener los sistemas, incorporando la tecnologia apropiada.
Respaldo y seguridad: Son los medios y procedimientos disponibles para preservar la
integridad del acervo y recursos, asi como para evitar el uso ilegal de ellos.
Mantenimiento: Considera los programas y procedimientos para lograr el correcto
funcionamiento de bienes, asi como atender fallas, defectos y eventualidades presentadas
que atentan contra la operatividad de los sistemas.

Competitividad: Representa el nivel de satisfaccion de los requerimientos de la empresa,
a través de los servicios que le brinda su infraestructura informatica, en relacién con el

nivel alcanzado por la competencia.

Objetivos de los planes estratégicos informaticos

El Planeamiento Estratégico “es una actividad que fundamentalmente permite alcanzar

los siguientes objetivos™ (Southernway, 2013, p. 180), entre los objetivos que pretende alcanzar

el plan estratégico informatico se destacan:

Alinear los objetivos del negocio con estrategias de Tecnologia de la Informacién.
Integrar las diferentes areas del negocio bajo una Unica arquitectura de informacion.
Definir los proyectos para implantar las estrategias tecnoldgicas.

Definir mejores estructuras organizacionales de Sistemas.

Definir indicadores para evaluar la efectividad de cada estrategia.

Administrar de manera ordenada y consensuada las nuevas estrategias con los problemas

del dia a dia.
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Analisis Estratégico

El andlisis estratégico consiste en comprender la posicion estratégica de la organizacion,
en funcidn de su entorno externo, sus recursos y competencias internas. El fin del analisis
estratégico es, por consiguiente, adquirir perspectiva de las influencias claves sobre el bienestar
presente y futuro de la organizacion, de las oportunidades ofrecidas en el entorno y de las
competencias de la organizacion. El andlisis estratégico “debe mostrar claramente cuél es la
posicion de la empresa con respecto a su entorno y permitir lograr una adecuada integracion,
entre las exigencias y lo que puede conseguir en el futuro la organizacion” (AGUILERA, A.
RIASCOS S., 2009, p.210). Para lograr un analisis completo, es necesario realizar los siguientes
procesos:

e Analizar los propoésitos y los objetivos organizativos: La vision, mision y objetivos
estratégicos de la empresa forman una jerarquia de metas, que se alinean desde amplias
declaraciones de intenciones y fundamentos para la ventaja competitiva, hasta especificos
y mensurables objetivos estratégicos, que son precisamente los que deben llevarse a cabo
para cumplir con el objetivo de la direccidn estratégica.

e Analizar el entorno: El anélisis del entorno permite obtener informacion valiosa para la
identificacion de oportunidades y amenazas. Se presentan dos niveles de entorno: el
entorno general hace referencia a los segmentos donde se producen tendencias y eventos
claves, con un impacto potencial dramatico en la empresa; de este entorno general hacen
parte los segmentos demograficos, tecnoldgicos y econémicos. El otro nivel es el entorno
competitivo, compuesto por los competidores y otras organizaciones que amenazan el

éxito de los productos y servicios de la empresa.
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e Realizar el analisis interno: Este proceso ayuda a identificar las fortalezas y debilidades
que determinan el éxito de una empresa en un sector. Aqui se identifican claramente las
debilidades y fortalezas de la empresa y se orientan los medios que posee para
alcanzarlos fines propuestos.

e Valorar los activos intangibles de la empresa: Aqui se hace referencia no solo al capital
humano y otros activos intelectuales o intangibles, sino también al grado en que las
organizaciones crean redes y relaciones entre sus empleados, clientes, proveedores y

aliados.

Metodologia PETI

La Planeacion Estratégica de Tecnologia de Informacion (PETI), es una herramienta que
permite incorporar las Tecnologias de la Informacidn (TI) en la organizacion. EI PETI
“contribuye a establecer estrategias que ayudan a controlar la adquisicién, la implementacion, el
uso, e y la administracion de los recursos de TI”. El PETI es una herramienta que trabaja con
base en los objetivos estratégicos de la organizacion. Tiene como prioridad sustentar las
inversiones y las actividades de T1, permitiendo gestionar y orientar las metas trazadas en un
tiempo definido apoyando a la organizacion en todos los procesos referentes a Tl (Gémez, 2011,

p. 324)
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MODULOS DEL PETI

Analisis de la Situacion

FASE 1 / Analisis de Entorno
A | SERACION AcTua) | FASE1 Estrategia de Negocios

Modelo Operativo
Estructura de la Organizacion
FASE 2 | MODELO DE NEGOCIOSIORGANIZACION | FASE 2 “——Arquitectura de la Informacidn

Estratedia de Tl

/ Arquitectura de Sl
FASE 3 | MODELG DE Tl ] FASE 3 Arquitectura Tecnologica
Modelo Operativo de Tl
Estruct. Organiz. de TI
FASE 4 I MODELO DE PLANEACION | FASE 4 —— Prioridades de Implant
Plan de Imolant.

Recuperacion de |a Inversion
Administ. del Riesgo

Figura 1. Fases de la metodologia PET], establece el proceso a seguir para elaborar planes estratégicos tecnoldgicos.

Fuente: Castilla, J. (2007, p.42).

La metodologia PETI consiste en un proceso que se adapta a los cambios y a las
necesidades del entorno. El proceso empieza con el analisis de la situacion actual de la
organizacion, fase I, en la que se estudia de forma general la estrategia de negocio, los procesos y
el estado actual de las Tl en la organizacion (Kerik & Tornés, 2002). La fase Il se relaciona con
la creacion del modelo de la organizacion, se realiza un andlisis del entorno y se establecen las
estrategias.

Durante la fase Il se realiza el modelo de TI, en primera instancia tiene como objetivo
establecer las estrategias de TI. Luego se procede a modelar la arquitectura de sistemas, se
establecen los parametros que marcan el uso y los requerimientos de las aplicaciones con las que
trabaja el rea de Tl y la integracion de la informacién. En esta fase también se analizan las
especificaciones técnicas de hardware, software y comunicaciones (Kerik & Tornés, 2002).

En la fase IV se elabora el modelo se planeacion, estableciendo las prioridades para la
implantacion de TI y los procesos asociados a ésta. Se define el plan para la implementacion,

determinando el orden del desarrollo del modelo de T, en este paso también se deja constancia
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del plan de seguimiento de las estrategias que son consecuencia del plan estratégico de TI (Kerik
& Tornés, 2002).

Algunos de los beneficios que ofrece la implementacion de la metodologia PETI son los
siguientes (Castilla, 2007):

e Reducir costo de operacion

Integracion de proyectos

e Nuevos proyectos asociados a las tecnologias de la informacion

e Herramienta para toma de decisiones

e Colaboracion entre las unidades organizacionales

e Calidad en los procesos, ya que estos estan en constante seguimiento y se realimentan
e Aumenta la satisfaccion del cliente

e Optimiza la infraestructura de Tl

e Flexibilidad en la implementacion

Para lograr el éxito de la implementacion del PETI, se debe tener en cuenta la alineacion
de éste con la estrategia de la organizacion. Esto es de suma importancia debido a que éste
proceso debe ser acompafiado por la gerencia para tener el apoyo para obtener los resultados
esperados (Castilla, 2007) Uno de los resultados de la implementacién de la metodologia PETI
es el de ampliar el portafolio de servicios a los clientes (para este caso, los clientes son los
estudiantes, profesores, investigadores y personas adscritas al grupo de investigacion), dandoles
mayor informacion, disponibilidad y cobertura en todas las herramienta y servicios de Tl
(Gomez, 2011). Tambien es un resultado lograr la estandarizacion de los servicios de Tl al

interior del grupo y el seguimiento necesario para un mejoramiento continuo.
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Metodologia

Toda investigacion posee estructura metodoldgica en la cual se establece los pasos a
seguir de acuerdo a ciertos aspectos, entre ellos establecer un proceso, el cual enmarca la
estructura conformada por el tipo de investigacion caracterizada por ser del tipo aplicada,
retrospectiva, transversal, descriptivo, documental, pretendiendo la solucién de un problema o
necesidad, ya que parte de la informacion se obtuvo antes de iniciar el estudio y el restos se
obtuvo durante el desarrollo del plan estratégico tecnoldgico (PET), donde se hizo necesario
estudiar detalladamente procesos, personas, situaciones y documentos relacionados con la
investigacion.

Al respecto la investigacion fue del tipo documental cualitativa desarrollandose sobre la
base de documentos o revision bibliografica, para elaborar el disefio del Plan Estratégico
Tecnoldgico de la Universidad de la Costa, lo que permitié recolectar informacion a través de
entrevistas no estructuradas, lluvias de ideas, actividades colaborativas y registro de observacion,
dirigidas al personal del departamento de Sistemas, conformado por el director de area y
asistente, coordinadores de proyectos, técnicos de apoyo a soporte técnico y supervisores de sala.

La informacion recolectada y procesada, permitié establecer el estado actual (AS-IS), del
departamento de Sistemas asi como de otros que de forma sistémica funcionan en conjunto para
la Universidad de la Costa, permitiendo analizar y evaluar diversos aspectos enmarcados en
infraestructura, y competencias del personal adjunto al departamento. El estado deseado esta

orientado al logro de la estrategia institucional y al cumplimiento del plan de desarrollo
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institucional, donde se plantean objetivos de la institucion, y las tendencias de TIC para la
Universidad de la Costa.

Para poder elaborar un adecuado Plan Estratégico de T1 se ha seleccionado la
metodologia PETI, una metodologia reconocida como una herramienta para ordenar los
esfuerzos de incorporacion de TI. Establece las politicas requeridas para controlar la adquisicion,
el uso y la Administracion de los recursos de TI. Integra la perspectiva de negocios
organizacional con el enfoque de TI, estableciendo un desarrollo informético que responde a las
necesidades de la organizacion y contribuye al éxito de la empresa.

Su desarrollo esta relacionado con la creacion de un plan de transformacion, que va del
estado actual en que se encuentra la organizacion, a su estado final esperado de automatizacion,
esto, en concordancia con la estrategia de negocios y con el propoésito de crear una ventaja
competitiva, puesto que a lo largo del desarrollo de sus fases brinda una guia sélida que permite
la construccién de una planificacion estratégica de T1 que ajusta las Estrategias de Tl a las

Estrategias Empresariales permitiendo la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Fases de la metodologia PETI
El PETI es una herramienta para ordenar los esfuerzos en la incorporacién de TI, donde
se definen los lineamientos para controlar la adquisicion, uso y administracion de recursos de TI,
organizados en tres grandes componentes: personas, procesos y tecnologias. Las fases que
propone la metodologia PET]I son las siguientes:
e Fase I: Situacion Actual, comienza con un andlisis de la situacion actual, que produce el

modelo funcional imperante en la entidad. En este paso se evalta de manera general el
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entendimiento de la estrategia de negocios, la eficiencia de los procesos operativos y la
aceptacion de Tl en la organizacion.

e Fase Il: Modelo de Negocios/Organizacion, relacionada con la creacién de un modelo de
la organizacion, inicia con un analisis del entorno y el establecimiento de la estrategia de
negocios (el proceso de planeacion se basa en una transformacion de dichas estrategias).
Continua con el disefio en detalle de los modelos operativos, que van a producir en parte
los requerimientos de TI necesarios para mejorar la eficiencia y la productividad de la
empresa (esta aproximacion es soportada por una reingenieria de procesos o una
Automatizacion incremental, que se concentran en identificar deficiencias operativas, con
el propdsito de redisefiarlas o modificarlas, y automatizarlas). Posteriormente, se
construye la estructura de la organizacion, que especifica puestos, perfiles, habilidades,
etcétera, necesarios para administrar la empresa. La fase termina con la construccion de
una arquitectura de informacion, que identifica las necesidades globales de informacion
de la empresa. EI modelo es descrito con la utilizacion de términos y conceptos de
negocio/organizacion, independientemente del soporte computacional.

e Fase Ill: Modelo de TI, trata del desarrollo de un modelo de TI. En su primer modulo,
tiene como objetivo la transformacion de las estrategias de negocios en una estrategia de
TI. Sigue con la construccion de la arquitectura de sistemas, que establece un marco para
la especificacion de las aplicaciones y la integracién de la informacién. Luego se definen
los elementos clave y las caracteristicas esenciales de la arquitectura tecnologica
(hardware y comunicaciones), que establece la plataforma en la que los sistemas van a
funcionar. Continta con el disefio en detalle de los modelos operativos de TI, que

describen el funcionamiento del area informatica. Finaliza con la definicion sobre la
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estructura de la organizacion de T, necesaria para administrar los requerimientos
informaticos.

e Fase IV: Modelo de Planificacion, se concentra en la elaboracion de un modelo de
planeacion. Primero se establecen las prioridades para la implantacion de la Tl y los
procesos operativos. Luego se define un plan de implantacion, que determina el orden de
desarrollo de los proyectos de negocios/organizacion y de T1. Continta con un estudio de
la recuperacion de la inversion, a través de un andlisis costo/beneficio. Todo el proceso
finaliza con un estudio de administracién del riesgo, que se encarga de reconocer la

existencia de amenazas que puedan poner en peligro el éxito del PETI.

Por otra parte es importante destacar que para la elaboracion del Plan Estratégico
Tecnoldgico se hace necesaria adoptar estrategias participativas con el objeto de que todo el
personal involucrado conozca, identifique, reconozca y promueva nuevos lineamientos que

permitan alcanzar el PET.
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Propuesta

Plan Estratégico de la tecnologia de la informacion (PET]I) para la Universidad de la Costa

Para dar cumplimiento con los objetivos de la investigacién se procede a la aplicacion de

las fases de la metodologia PETI, sin embargo es necesario definir los objetivos de la presente

propuesta los cuales estan asociados a:

Establecer el perfil del personal asociado al departamento que permitan ejecutar los
procesos de forma eficiente y eficaz.

Establecer el proceso formal de actualizacion de la plataforma tecnoldgica a través de
estudios de factibilidad.

Disponer de infraestructura de Tecnologias de Informacion y Comunicacion robusta,
confiable y segura, que permita la disponibilidad de la informacién y optimas
condiciones de seguridad.

Asegurar el cumplimiento de las normativas y exigencias expresadas por la ley.
Evaluar indicadores de medicion que permitan el logro del plan estratégico de la

Universidad de la Costa.

El logro de los objetivos propuestos, a través del disefio del PET para la Universidad de la

Costa, estan asociados con el desarrollo de las fases de la metodologia, para lo cual fueron

necesarias efectuar actividades grupales, aplicar instrumentos y técnicas de recoleccion de datos,

como lo fueron observacion, entrevistas informales no estructuradas, actividades de jornadas

grupales para definir aspectos asociados a la investigacion.
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Entre los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia PETI para la

Universidad de la Costa se encuentran:

Fase I: Andlisis de la Situacion

El impacto de las actividades de las instituciones de educacion superior (IES) y sus
efectos directos e indirectos sobre las fronteras del conocimiento y el desarrollo de la sociedad en
general, plantean una serie de desafios con respecto a la pertinencia de éstas y su
incidencia sobre la calidad de la educacién contemporanea. Los cambios en las dindmicas
sociales, politicas, econdmicas y ambientales amplian cada vez mas el espectro de estos retos; y
la naturaleza de los requerimientos y exigencias evoluciona, trayendo consigo la necesidad de
trascender las estructuras y procesos tradicionales de las universidades, de forma tal, que se
garantice una respuesta altamente efectiva de los componentes misionales para hacer
frente a la consolidacion de la sociedad del conocimiento y su evolucion estratégica hacia
la sociedad de la sostenibilidad.

El direccionamiento estratégico de los programas de formacién enmarcados dentro
de criterios de calidad para la educacion superior, exige que las iniciativas para transformar las
realidades del conocimiento y su aplicacion productiva se articulen con las tendencias que
trazan los “Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”. Estos objetivos hacen parte de la
“Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” que fue adoptada por la Asamblea General
de los paises miembros de la Organizacion de Naciones Unidas en la Cumbre Mundial
para el Desarrollo Sostenible llevada a cabo en septiembre de 2015.

Esta alineacion global sugiere la reflexion con respecto al rol que

tradicionalmente han desarrollado las universidades, e invita a asumir un compromiso real
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e integrador en relacion con las necesidades de desarrollo de la sociedad, la calidad de vida de
los seres humanos y el respeto indeclinable para con el medio ambiente. En este mismo
sentido, serd necesario analizar la pertinencia y la relevancia del quehacer universitario,
de acuerdo con los requerimientos y necesidades derivadas de cada uno de estos objetivos.

Con respecto al ambito nacional, la Acreditacion institucional constituye el
referente central que orienta el accionar de las IES. El compromiso fundamental de este proceso
es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del sistema cumplen con los
mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propositos y objetivos. (Articulo 53 de la Ley
30 de 1992). De acuerdo con lo sefialado por el Consejo Nacional de Acreditacion: “La
acreditacion institucional apunta sustancialmente a valorar la capacidad de la
institucion para sostener en el mediano y largo plazo, su proyecto institucional vy
educativo, su capacidad para enfrentar y dar respuesta oportuna a los rapidos cambios
que plantea el entorno. Es mas, una mirada hacia delante, hacia el futuro.” (CNA, S.F.)

Las universidades que asuman de forma consciente su papel en el ambito de la
educacidn superior, deberan propender por la consolidacion de un sistema abierto en el
que las sinergias universidad, empresa, estado y comunidad, promuevan el desarrollo de
los procesos misionales, orientados hacia la competitividad y la productividad del pais,
estimulando la innovacion mediante el desarrollo de programas con pertinencia, nuevos
métodos, nuevas herramientas y politicas dentro del ecosistema.

En la ruta del fortalecimiento de capacidades serd necesario apostarle al desarrollo
de competencias dentro de la comunidad cientifica y académica, brindando oportunidades
de financiacion y movilidad nacional e internacional para apoyar a los investigadores en cada

etapa de sus carreras, desde su proceso de formacion como jovenes investigadores, hasta
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instancias de formacion en maestrias y doctorados, contribuyendo al desarrollo profesional,
promoviendo la generacion de conocimiento de alta calidad, la participacion activa en
comunidades cientificas y redes de conocimiento, que les permitan afrontar los retos presentes y
futuros del pais y del mundo.

La consolidacion de esta dindmica le permitird a las universidades ratificar su
participacion activa dentro de escenarios cientificos y académicos de orden internacional, los
cuales se configuran en espacios propicios para acceder a oportunidades de financiacion y
colaboracion en proyectos con pares de empresas y universidades reconocidas, incentivando
asi la excelencia de los productos de investigacién, construyendo una red de contactos basadas
en capacidades, intereses y experiencias, las cuales se transformaran en alianzas estratégicas
claves para el fortalecimiento del capital intelectual.

En este orden de ideas, las Universidades Colombianas deberan fortalecer su
compromiso como actores activos del proceso de transferencia del conocimiento y la
tecnologia, asumidos como elementos estructurales de las dindmicas de innovacion, en lo
concerniente a: Informacion de libre acceso, Adquisicion de conocimiento y tecnologia, y
Participacion en acciones de cooperacion. Especificamente las acciones estaran enmarcadas en
las Metas Pais 2025 definidas por Colciencias como estratégicas para el desarrollo de la
inversion en el sector de CTel.

Para determinar la situacién actual fue necesario el analisis de contexto, asociado al
cumplimiento de estrategia institucional y al plan de desarrollo institucional, esto con la finalidad
de poder establecer que actualmente no se estan cumpliendo los lineamientos establecidos en el
plan, causados por diversos factores, identificados a través de entrevistas y de registros de

observacion, entre ellos destacan que en su mayor parte el personal adscrito a un departamento
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no posee las competencias necesarias para dar cumplimiento a sus funciones, asi como también
existe el factor ausencia de tecnologia y en el caso contrario falta de capacitacion hacia el
personal.

La aplicacion de entrevistas, observaciones y analisis de documentos permitieron
establecer la matriz de las debilidades y oportunidades, las cuales identificaron los problemas y
necesidades marcadas en las unidades y departamentos analizados.

Asi mismo, se efectuaron revisiones bibliograficas en el ambito de las tecnologias de
informacion y comunicacion, con el objeto de establecer debilidades y amenazas desde la
perspectiva de presupuesto que afecta de forma directa al &rea de TIC de la institucion y la
calidad de servicios prestados, con el propoésito de neutralizar y optimizar capacidad del tiempo
de respuesta, oportunidad y calidad de la informacién en los procesos misionales y de apoyo.
Mientras que del lado de las oportunidades se resaltan aquellos elementos, situaciones o acciones

que facilitan o viabilizan el logro de los objetivos planeados.

Fase 11: Modelo de Negocio / Organizacion

Para dar inicio a las fases de la metodologia PET]I se hizo necesario establecer el modelo
operativo, donde se identifican aspectos organizacionales de la Universidad de la Costa, y
estratégicos, cuando se habla de “Estrategia en Educacion Superior”, se hace referencia a un
conjunto de acciones planificadas, cuyo objetivo es alcanzar nuestra vision enmarcada
en los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional en su plan de desarrollo, a través de
la consolidacion y sostenibilidad de los recursos de autoridad y legitimidad que faciliten

y adicionen valor al cumplimiento de la mision.
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Vision Institucional

La Universidad de la Costa, tiene como vision ser reconocida por la sociedad como
una institucion de educacion superior de alta calidad y accesible a todos aquellos que cumplan
los requerimientos académicos.
Mision Institucional

La Universidad de la Costa, CUC, tiene como mision formar un ciudadano integral bajo
el principio de la libertad de pensamiento y pluralismo ideoldgico, con un alto sentido
de responsabilidad en la busqueda permanente de la excelencia académica e investigativa,

utilizando para lograrlo el desarrollo de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura.

Valores Institucionales

e Excelencia: Entendida como el compromiso de la Instituciébn en mantener
unas condiciones de alta calidad en sus procesos académicos, administrativos y
financieros.

e Civismo: Entendido como el comportamiento respetuoso de la comunidad
universitaria con las normas de convivencia ciudadana.

e Respeto: Entendido como el reconocimiento del valor propio, de los demas y del
entorno.

e Servicio: Se entiende como la disposicion de los miembros de la comunidad
universitaria para atender las necesidades de la sociedad.

e Compromiso Social: Entendido como la responsabilidad que tiene la Universidad
de promover acciones que contribuyan al desarrollo sostenible.

e Comportamiento Etico: Entendido como el conjunto de acciones de los miembros de
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la comunidad universitaria que reflejan la filosofia institucional.
e Trabajo en Equipo: Entendido como la contribucion articulada de los miembros

de la comunidad universitaria al logro de los objetivos institucionales.

De acuerdo a lo antes descrito en funcidn de la misién, vision y valores institucionales la
Universidad de la Costa, cuenta con una estructura organizacional definida, donde todas las
areas estas dispuestas a trabajar de forma integrada, con el objeto de poder lograr los objetivos

institucionales y dar cumplimiento a los aspectos de mision y vision establecidos en el plan

estratégico.
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Figura 2. Estructura Institucional de la Universidad de la Costa, donde se visualiza la organizacion y

departamentos que conforman la institucion. Fuente: https://www.cuc.edu.co/universidad/organigrama
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DOFA De la Universidad de la Costa

En el cumplimiento de los objetivos misionales, la Universidad de la Costa
realiz6 una mirada interna con el proposito de identificar las fortalezas y los aspectos a mejorar
que sirven como base para estructurar el plan de desarrollo 2016-2019. Dicho analisis
estratégico surge de un trabajo colectivo, participativo y democratico, en el cual todos los
miembros de la comunidad universitaria aportaron en la construccion del mismo.
Presentamos las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se lograron

identificar en cada proceso medular de la Universidad de la Costa:

Tabla 1

DOFA Proceso Académico

Fortalezas Debilidades
* Curriculo flexible institucionalizado. * Integracion de equipos
» Sistema de créditos académicos. interdisciplinares.
* Articulacion de programas de pregrado y * Dificultades en el desarrollo de las
postgrado. competencias genéricas en los
 Generacion de espacios interdisciplinarios. estudiantes.
* Lineamientos institucionales claros con » Articulacién de las competencias al
respecto a la formacién en competencias en quehacer docente.
la Institucion. * Sistema de evaluacion por
« Existencia de launidad de apoyo del uso de competencias.
las TIC. * Uso de las TIC como herramienta de
« Infraestructura tecnologica para el uso de apoyo a los procesos de formacion de
TIC. los estudiantes.
* Cultura del mejoramiento contindo. * Poca agilidad en algunos procesos
» Programa de practicas robusto que facilita administrativos.
la vinculacion laboral de los estudiantes.
Oportunidades Amenazas
* Politicas de Estado para fomentar laalta < Cambios en las dinamicas universidad
calidad. empresa como respuesta a las
* Examen de estado de calidad de la tendencias de la region.
Educacion Superior, Saber Pro. » Inestabilidad de las politicas estatales.
 Estimulos de organismos estatales para ¢ Necesidades emergentes y
apoyar el uso de las TIC. cambiantes en el sector productivo

 Dinamica del entorno. * Instituciones propias de la ciudad
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* Necesidades de la regién de contar con que ofrecen los  mismos
programas en las disciplinas que programas de formacion y extension

actualmente se ofertan.

Nota: Resultado de actividades cooperativas que identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
para establecer estrategias institucionales en el proceso académico. Fuente: Plan de Desarrollo Institucional (2015-

2019).

Tabla 2

DOFA Docentes

Fortalezas Debilidades
* Politicas institucionales en formacion . Visibilidad nacional e internacional
docente. de los docentes.
« Estatuto docente. . La interaccion de docentes con
* Programa de estimulos a docentes. pares nacionales e
* Docentes de varias nacionalidades con internacionales reconocidos.
altos niveles de formacion. . Pocos docentes que desarrollen el
* Movilidad de docentes que favorece la rol de pares académicos.
docencia, investigacion y extension. . NUmero reducido  de
* Existencia de criterios académicos y docentes categorizados como
administrativos ~ para  seleccionar, investigadores por Colciencias.
vincular, promocionar y mantener a los Falta de docentes con
docentes formacion doctoral.
Oportunidades Amenazas
* Interés de profesionales cualificados de . Niveles salariales en el ambito
vincularse a la Institucion. académico de la region.
» Ampliacion de la oferta de programas . Desarticulacion con las dinamicas
académicos de doctorados. del sector productivo

* Politicas estatales para fortalecer el
desarrollo profesional de los docentes de
las IES.

Nota: Resultado de actividades cooperativas que identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

para establecer estrategias institucionales para los docentes. Fuente: Plan de Desarrollo Institucional (2015-2019).
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Tabla 3

DOFA Estudiantes

Fortalezas

Debilidades

Reglamento estudiantil claro.
Programa de acompafiamiento para
la permanencia estudiantil.

Plan rescate, que busca traer de
regreso a la institucion a los
estudiantes que han desertado.
Existencia de diversas estrategias de
financiacion de matricula.

Programa de becas por excelencia
académica, que favorecen la calidad
del programa.

Sistema de estimulos para monitores,
semilleros, estudiantes sobresalientes.
Politicas  establecidas  por la
Institucidn para la formacion integral.
Actividades de la Institucion y los
programas  que  favorecen la
formacion integral.

Identificacién de factores de riesgos
en la poblacion estudiantil.

indice de desercion institucional por
periodo, por debajode la  media
nacional.

Participacion de los estudiantes en
las actividades de formacion
integral programadas.

Divulgacion y socializacion del
reglamento estudiantil.
Acompafiamiento a los estudiantes
para  eleccion de  créditos
académicos, asignatura y opciones
de grado.

Manejo de un segundo idioma.
Movilidad de estudiantesque le
permita ampliar su vision del
programa, del ejercicio profesional
y del mundo.

13% la poblacién estudiantil
manifiesta algun tipo de
insatisfaccion respecto al PASPE

Oportunidades

Amenazas

Desarrollo  transversal de las
competencias genéricas.

Programa de practicas robusto que
facilitala vinculacién laboral con
empresas aliadas.

Opciones de movilidad académica
que favorece la formacion integral
del estudiante.

Aparicién de nuevas instituciones
académicas orientadas a atender
poblacion de baja estratificacion.
Aparicion de nuevas ofertas
académicas en otras instituciones.
Condiciones socioecondmicas
desfavorables.

Falencias en los procesos de
formacion de la educacion media

Nota: Resultado de actividades cooperativas que identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
para establecer estrategias institucionales para los estudiantes. Fuente: Plan de Desarrollo Institucional (2015-

2019).
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Tabla 4

DOFA Investigacion e Innovacion

Fortalezas

Debilidades

e Consolidacion de la cultura
investigativa.

e Plan de estimulo a la investigacion.

e Plande formacién de altonivel
docente.

e Iniciativas de investigacion que
acercan el que hacer universitario al

La generacion y produccion del
conocimiento debe partir de
requerimientos del sector externo y
no de iniciativas propias.

Una plataforma tecnolégica y de
informacion es  necesaria para
tomar  decisiones académicas

sector productivo y el Estado. importantes.
e Suscripcion a bases de datos
bibliogréaficas internacionales.
Oportunidades Amenazas

e Reconocimiento y categorizacién de
los grupos de investigacion.

e Modelo de medicion y categorizacion
de los investigadores.

e Reconocimiento internacional de  la
Institucion

e Convocatoriasde  financiacion vy
cofinanciacion externas

Nivel de produccion cientifica de
otras universidades de la region.
Restricciones alas fuentes de
financiacion.

Modelo de medicion de
Colciencias no favorece a los
grupos de investigacion
emergentes o en formacion.

Nota: Resultado de actividades cooperativas que identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

para establecer estrategias institucionales para el area de investigacion e innovacion. Fuente: Plan de Desarrollo

Institucional (2015-2019).

Tabla 5

DOFA Visibilidad Nacional e Internacional

Fortalezas

Debilidades

e Acreditacion de programas
académicos de la Universidad.

e Politica institucional de estimulo a
la produccion cientifica.

e Interés institucional por establecer
convenios interinstitucionales

Dominio de una segunda lengua
por parte de los actores del proceso.
Desconocimiento de la politica de
estimulo a la visibilidad.
Desconocimiento por parte de los
investigadores de los indices de
citacion y bibliométricos en general.

Oportunidades

Amenazas

e Necesidad a partir de la dindmica

Ranking internacional y sistema
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del sistema académico de interactuar
entre instituciones de Educacion
Superior.

Politicas de Estado que estimulan
la visibilidad.
Sistemas de
multidimensional del Ministerio
Educacion Nacional (MIDE).

evaluacion
de

medicion de
instituciones

nacional de
investigadores e
universitarias.
Necesidades de visibilidad de
otras instituciones reconocidas.

49

Nota: Resultado de actividades cooperativas que identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

para establecer estrategias institucionales para el proceso de visibilidad nacional e internacional. Fuente: Plan de

Desarrollo Institucional (2015-2019).

Tabla 6

DOFA Organizacion, Administracion y Gestion

Fortalezas

Debilidades

Implementacion del aplicativo SAP,
software de presupuesto y software de
noémina.

Funciones y perfiles
por competencias.
Compromiso de los directivos con
la creacion y actualizacion delos
programas académicos.
Mecanismos de
adecuados y suficientes.

de cargos

comunicacion

Desconocimiento de los
procedimientos administrativos por
parte de algunos miembros de la
comunidad académica.

Deficiencias en los mecanismos de
divulgacion y mercadeo de los
servicios de la Universidad.

Falta de unificacion de los planes
de cuentas en los sistemas de
informacién Indexy SAP con

e Elaboracion participativa del respecto a las estructuras
presupuesto institucional. de Colciencias.
e Sobrecarga laboral en algunos
cargos.
e Cantidad y cobertura del personal
del &rea asistencial en salud
e Procesos académicos y
administrativos  disponibles  por
canales virtuales
Oportunidades Amenazas
e Ampliacion del alcance de la e Desactualizacion con respecto a la

certificacion del Sistema de Gestion
de Calidad.

Ampliacion de procedimientos bajo
el esquema de gobernanza en linea.
Optimizacion de procedimientos

normatividad para la gestion
documental y de archivos.
Desactualizacion con respecto a la
legislacion y normatividad
aplicables a la seguridad y salud
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administrativos

en el ocupacional.

Nota: Resultado de actividades cooperativas que identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

para establecer estrategias institucionales para el proceso de organizacion, administracion y gestion. Fuente: Plan

de Desarrollo Institucional (2015-2019).

Tabla 7

DOFA Bienestar

Fortalezas

Debilidades

Tipo de contrato y vinculacion
laboral directa con la Institucion.
Calidad y pertinencia en la prestacion
de los servicios.

Satisfaccion de los servicios ofrecidos.
Existencia de mecanismos de
articulacion con los  docentes,
administrativos para la participacion

Debilidades en programas de
inclusion y cultura ciudadana.

Poca divulgacion a los estudiantes,
de los servicios presenciales y
virtuales ofrecidos por bienestar.
Poca utilizacion delos servicios
de bienestar por parte de
estudiantes de  postgrados vy

en actividades y servicios de egresados
bienestar.
e Recurso humano calificado vy
suficiente para promover los servicios.
Oportunidades Amenazas
e Politicas estatales para fomentar e Falta de motivacionde algunos
el bienestar de las comunidades de miembros de la comunidad
las IES. académica.
e Las mejoras en el sistema  de e Exigencias y necesidades

medicién

SPADIES por parte del MEN.

Politica de fortalecimiento por parte
del MEN hacia los bienestares
institucionales universitarios.

cambiantes en los estamentos de la
comunidad académica

Nota: Resultado de actividades cooperativas que identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
para establecer estrategias institucionales para el area de bienestar. Fuente: Plan de Desarrollo Institucional (2015-

2019).
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Tabla 8

DOFA Recursos de apoyo - Académicos y Planta Fisica

Fortalezas

Debilidades

Estudiantes extranjeros afirman que
los laboratorios de Ingenieria Civil
estan a la par de sus ciudades de
origen.

Mayor numero de aulas de clases
disponibles.

Inversion en recursos académicos
como: Proquest, ebrary, entre
otras bases de datos académicas.
Salones adecuados y cémodos para
el desarrollo de las clases.
Mejoramiento y ampliacién de  los
bafios.

Ampliacion de la capacidad instalada
para la satisfactoria realizacion
del quehacer universitario.
Adecuacion de espacios destinados a
la actividad investigativa.

Habilitacion de mas espacios de
estudio y esparcimiento.

Construccion  del Blogue de
postgrados bajo los estandares de
seguridad y calidad necesarios para
brindar formacion de alto nivel.

Recursos bibliograficos  limitados
en las areas de Ciencias Basicas,
Derecho, Psicologia, Sistemas, Civil
Disponibilidad de equipos en la sala
de consulta especializada.

Ausencia de espacios disponibles
para trabajo en salas de computo.
Nose evidencia un plan de
mantenimiento preventivo de los
equipos de computo.

Falta de cobertura en el servicio
de Internet.

Limitaciones en disponibilidad de
equipos audiovisuales.

Espacios inadecuados para
movilidad de discapacitados y
adulto mayor.

Deficiencias en sefializacion de rutas
de evacuacion y sitios estratégicos.
Deficiencia en el control de acceso a
la Institucién y seguridad interna.
Numero de Salas para docentes,
salas de estudio.

Deficiencia en baterias de bafios y
dotacion.

Poca periodicidad en ejercicios de
evacuacion 'y  prevencion  de
desastres.

Ausenciade un centro para el
entrenamiento de los deportistas
que hacen parte de la Institucion

Oportunidades

Aumento de la cobertura
educativa producto de la adquisicion
de nuevos predios para el desarrollo
institucional.

Implementar estrategias de
vanguardia para el disefio vy
construccion de las nuevas

edificaciones.

Amenazas
Necesidades  cambiantes  con
respecto a los equipos  instalados
en los laboratorios.
Obsolescencia de algunas

edificaciones de acuerdo con
criterios de eficiencia energética y
sostenibilidad.

Demandas cambiantes de
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e Aprovechar las fuentes de tecnologias de apoyo a |la
financiacion  de  proyectos  de formacion.
investigacion para adquirir

tecnologias y equipos de punta.

Nota: Resultado de actividades cooperativas que identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
para establecer estrategias institucionales para los recursos de apoyo, académicos y planta fisica. Fuente: Plan de

Desarrollo Institucional (2015-2019).

Tabla 9

DOFA Recursos Financieros

Fortalezas

Debilidades

Certificacion Ficht Rating.
Estructura de inversiones
con las necesidades misionales.
Estabilidad financiera institucional.

acorde

Restricciones presupuestales.
Poblacion atendida de

estratificacion.
Deficiencia en

baja

la estandarizacion

e Buenas relaciones con el sector de procedimientos financieros.
financiero.
Oportunidades Amenazas
e Recursos financieros externos Dificil acceso a recursos

ofrecidos a través de convocatorias.
Recursos financieros del orden
internacional: BID

Recursos financieros europeos:

internacionales.
Inestabilidad de la tasa cambiaria
que afecta las compras
internacionales.

Horizonte 2020.
e Acceso a recurso del Sistema

Nacional de Regalias para actividades
de CTel.

Nota: Resultado de actividades cooperativas que identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
para establecer estrategias institucionales con relacién a la gestion financiera. Fuente: Plan de Desarrollo

Institucional (2015-2019).

Luego de efectuar la identificacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, a través del trabajo colaborativo del personal involucrado en cada area que fue
estudiada, se logré identificar y formular cada una de ellas, las cuales se convertiran en insumos

necesarios de informacion para definir a posterior las estrategias que permitiran el logro del Plan
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Estratégico de la Universidad de la Costa.

Fase 111: Modelo de T1.

Evaluada la situacion actual y el modelo de negocio de la organizacion las cuales
corresponden a las fases | y 1l de la metodologia PET]I, se hizo necesario identificar aspectos
organizaciones del departamento de TI de la Universidad de la Costa, entre ellos se encuentran

mision, vision, y la descripcion de cargo del personal que conforma el departamento.

Mision de Tl

El Departamento de Sistemas de la CUC, tiene como Mision, apoyar la gestion
académica, investigativa y administrativa de la Universidad, utilizando las herramientas que
ofrecen las tecnologias de Informética y de Telecomunicaciones. Ello se logra mediante el
disefio, desarrollo y la prestacion de servicios soportados en infraestructuras de informatica y de
telecomunicaciones acordes con el estado del arte, fomentando su aprovechamiento

adecuado y velando por su correcta implementacion y uso.

Vision de Tl

El Departamento de Sistemas de la CUC, tiene como vision ser lider en la
identificacion (procuramiento), conocimiento, implantacion y uso productivo en la CUC de
recursos informaticos que habiliten para la academia el aprendizaje de nuevas tecnologias
y dinamicen el desarrollo integral de la comunidad estudiantil. Para la administracion
potencializardn un proceso de toma de decisiones basado en informacion estadistica

correctamente interpretada y unos procesos de negocio soportados en tecnologia de punta

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA
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con total disponibilidad.

Desde el punto de vista organizacional, esté adscrito a la Vicerrectoria administrativa,
para el cumplimiento de su mision el Departamento de Sistemas cuenta con un equipo humano
conformado:

e Director de éarea

e Asistente de area

e Coordinadores de proyecto, actualmente la unidad cuenta con cinco (5)

e Técnicos de apoyo a soporte técnico, actualmente la unidad cuenta con cuatro (4)

e Técnicos supervisores de sala, actualmente la unidad cuenta con veintisiete (27)

Director de drea

Coordinadores de
Asistente de drea proyecto, actualmente, Técnicos de’ap?yo a Técnicos supervisores
la unidad cuenta con soporte técnico de sala
cinco (5)

— Soporte técnico

| _| RedCorporativa,
Internet e Intranet

Administrador
" | Plataforma Windows

Administrador de
Bases de Datos

Sistemas de
Informacién
Administrativos y
Salas de Informatica

Figura 3. Estructura Institucional del Departamento de Sistemas de la Universidad de la Costa, donde se

visualizar la organizacidn interna del departamento. Fuente: Plan de Desarrollo Institucional (2015-2019).
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Descripcion de Cargos

A continuacion se describen las funciones bésicas asociadas a cada cargo:

Funciones del Director de Area.

Formular y proponer el plan estratégico informético segun los objetivos y necesidades de
la Institucién, fijando el norte tecnoldgico de la misma.

Formular proyectos de tecnologia que tiendan a mejorar los procesos internos de la
institucion, apoyando asi la razon de ser de la misma: Educacion.

Mantener informada a la organizacion de las herramientas y servicios tecnolégicos que
surgen en el mercado, que permitan mejorar su diario funcionar.

Supervisar la implementacion, implantacion y desarrollo de proyectos que involucren
sistemas y tecnologias de informacion.

Negociar con los proveedores de tecnologia lo relativo a servicios y
productos tecnoldgicos.

Rendir informe cada seis meses de la gestion de la informética y la tecnologia en
la Institucion.

Cooperar en el disefio de planes de formacion en materia de tecnologias de la
informacion.

Disefiar procedimientos que detecten las necesidades presentes y futuras de los
usuarios, con respecto a equipos de computo, software y tecnologia de informacién en
general.

Editar y difundir el Manual de Usuarios, de Organizacién y procedimientos, asi como
los boletines informativos.

Procurar mantener un estandar alto de la calidad de servicio en el area informatica.

55
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Sugerir mecanismos que conlleven a la optimizacion del uso de eficiente de los
recursos tecnologicos.

Evaluar y diagnosticar las necesidades de ampliacion y substitucion de recursos
humanos, programas y equipos de computo.

Realizar prospectiva en el area tecnoldgica de informacion en la Institucion.

Realizar toda actividad necesaria para el buen funcionamiento de la institucion,

siempre y cuando no demerite a la persona y/o al cargo.

Funciones del Asistente de Area.

Servir atentamente a todos los clientes resolviendo inquietudes y entregando
informacion autorizada.

Responsable del suministro de papeleria y de insumos parar sistemas.

Servir de soporte en el tramite de los formatos de horas extras de los funcionarios del
Departamento de Sistemas para su revision y envio a la dependencia correspondiente.
Responsable del sostenimiento de reservas de tintas para impresoras para toda la
institucion.

Responsable del recibimiento y verificacion que el pedido de tintas sea entregado
correctamente con su respectiva remision.

Recibir la solicitud fisica de tintas para impresoras de todas las dependencias de
la institucion y despachar lo requerido.

Responsable de la realizacion de estadisticas del despacho diario de tintas en la hoja de
vida por dependencias y presentarlas anualmente al vicerrector administrativo con copia

al jefe inmediato.

UNIVERSIDAD
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e Responsable de la revision y seguimiento diario del ticket en el software que apoya la
administracion de incidentes (Magic Total Help Desk) en toda la institucion.

e Realizar seguimiento a las solicitudes de mantenimiento pendientes para su ejecucién
enviadas al Departamento de Servicios Generales.

e Responsable de archivar toda la documentacién que ingresa y sale del departamento.

e Responsable de la realizacion del inventario mensual de tintas para impresoras que
reposan en stock minimo en el Departamento de Sistemas.

e Responsable del proceso de las 5S en su puesto y entorno de trabajo durante su

jornada.

Funciones de los Coordinadores:
Cada coordinador de area tiene sus funciones establecidas de acuerdo a los perfiles de
cargos y las areas en las cuales se van a desarrollar entre ellas se encuentran:
Coordinador de Soporte técnico
e Responsable por la coordinacion del soporte de hardware y software en toda la
institucion.
e Diagnosticar fallas de hardware y software dentro de la institucion,
e Responsable del buen funcionamiento del software que apoya la administracion
de incidentes (ARANDA SERVICE DESK) en toda la institucion.
e Coordinar el mantenimiento a las redes de comunicacion dentro de la institucion.
e Formalizar la documentacion asociada a la red institucional (por segmento) en
los eventos que determinen actualizacién de la misma.

e Soporte en el proceso de procuramiento de hardware y software cliente para la
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institucion.

e Evaluar las cotizaciones de hardware y software cliente como base para la
toma de decisiones.

e Gestionar de manera eficiente el inventario de hardware institucional.

e Disefar, asignar y coordinar el plan de mantenimiento preventivo de hardware
en toda la institucion.

e Responsable de la creacion de disco maestro para el alistamiento de las salas
de informatica.

e Coordinar el alistamiento periddico (semestral) de la plataforma de las salas de
informética y equipos de la administracion cuando sea necesario.

e Responsable de todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad
que se encuentran a su cargo.

e Coordinar el mantenimiento de las UPS de la institucion realizando una
eficiente administracion de su inventario.

e Administrar y controlar las garantias vigentes ligadas a la infraestructura
instalada (incluye Servidores, PC’s, UPS’s, Impresoras, Switches y elementos de
Red).

e Responsable de la administracion y control de la bodega de partes y equipos
de respaldo de la infraestructura instalada.

e Responsable del proceso de ingresos de software al Departamento de Sistemas.

e Gestionar de manera eficiente el inventario de software institucional.

e Responsable de inventario de medios y documentacion relacionada, asociada a

los procesos de ingreso de software.
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e Responsable de instalaciones y/o reinstalaciones de software cumpliendo con el

procedimiento definido por el Departamento de Sistemas.

Coordinador de Red Corporativa, Internet e Intranet
e Administrar, monitorear y mantener operativa la infraestructura de redes y
telecomunicaciones de la Institucion (equipos activos y pasivos de la red).
e Planificar y disefiar la adecuacion del cableado de datos y voz Institucional segun las
normas internacionales:

e ANSI/TIA/EIA-568-B y adendos “Commercial Building Telecommunications
Cabling Standard (Norma de Cableado de Telecomunicaciones para Edificios
Comerciales).

e ANSI/TIA/EIA-568-C y adendos “Commercial Building
Telecommunications Cabling Standard” (Norma de Cableado de
Telecomunicaciones para Edificios Comerciales — nueva norma que
reemplaza la 568-B).

e ANSI/TIA/EIA-606-A y adendos “Administration Standard for Comercial
Telecommunications/Infrastructures” (Norma de Administracion para
Telecomunicaciones/Infraestructuras Comerciales).

e Es responsable del cumplimiento de las especificaciones técnicas en el proceso
de compras de equipos de red.

e Administrar los canales de datos existentes en la Institucion.

e Administrar politicas de ancho de banda, calidad de servicio (QoS) sobre el canal

de datos internacional (Internet).
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Administrar y supervisar los SLA (Acuerdos de Servicio) ligados a los contratos de
los proveedores de Telecomunicaciones.

Proponer e implementar politicas de seguridad contra ataques informaticos y de red
en la institucion.

Proponer e implementar controles para garantizar la seguridad de los
datos (servidores) en la institucion, y la proteccién de los servicios conectados
contra el acceso no autorizado.

Apoyar en la gestion de los contratos de tecnologia en la Institucion.

Asesorar a los clientes en el manejo de la red, asi como el uso de los
sistemas de comunicacion.

Ser miembro activo del Comité Técnico de la Red Universitaria Metropolitana
de Barranquilla (Red RUMBA Caribe).

Implementar controles para prevenir inconveniente en el funcionamiento de la
red contemplando los procedimientos de seguridad.

Coordinar y definir con las unidades de la Institucion los requerimientos de
recursos informaticos, implementando controles de acuerdo a las politicas del area.
Responsable de todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad

gue se encuentran a su cargo.

Coordinador de Administrador Plataforma Windows

Responsable por la activacion de los servicios que habilitan a los clientes para:

e Tener acceso a los equipos de la institucion con un perfil que permita realizar

las funciones asignadas o trabajar con las herramientas académicas necesarias.

UNIVERSIDAD
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e Poseer un correo electronico institucional.
e Tener acceso al servicio de mensajeria instantanea.
e Activar otros servicios adicionales correspondientes a la Plataforma Windows.

e Administrar, mantener y controlar el funcionamiento correcto de los
servidores Windows que soportan los servicios del Departamento de
Sistemas a nivel de hardware y software.

e Responsable de la programacion del Back Up de los servidores Windows de la
institucion y de la informacion que estos pueden almacenar.

e Implementar nuevos proyectos en la Plataforma Windows para suplir las necesidades
del negocio.

e Responsable de brindar un soporte técnico referente a la Plataforma Windows.

e Verificar diariamente el monitoreo de los servidores de la institucion, apoyandose en
herramientas idoneas para dicha funcion, permitiendo asi tomar los correctivos cada
vez que exista una eventualidad.

e Mantener la seguridad minima de los equipos de los clientes con herramientas
idéneas para dichas actividades (antivirus, antispam, etc.).

e Realizar el proceso de adquisicion de nuevas licencias y renovacion de las mismas de
productos que permitan mantener la seguridad minima de los usuarios en sus puestos
de trabajo.

e Responsable de la creacion de reportes por demanda para la verificacion
de instalaciones de software no autorizado.

e Responsable por la auditoria de cambios de privilegios tanto a nivel de usuarios como

de administradores.



v
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 62 SNVEERAR
e Responsable de todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad

gue se encuentran a su cargo.

e Administrar el acuerdo de la Institucién con Microsoft (Campus Agreement).

Coordinador de Administrador de Bases de Datos

e Administrar los cambios, configuracion y versiones de los servidores del manejador
de bases de datos.

e Administrar la seguridad de los clientes con respecto a los roles y privilegios
del manejador de bases de datos.

e Responsable de evaluar hardware del servidor del manejador de bases de datos.

e Responsable por la instalacion de software del manejador de bases de datos.

e Responsable de la supervision y control de recursos relacionados al manejador
de bases de datos.

e Responsable de la supervision y control del correcto funcionamiento del manejador
de bases de datos.

e Responsable de la supervision y control del correcto funcionamiento del servidor del
manejador de bases de datos.

e Responsable del afinamiento de todas las variables asociadas al Sistema Manejador
de Bases de datos, habilitando un buen performance o comportamiento de los
aplicativos o sistemas de informacion que ellos apoyan.

e Responsable por la administracién de problemas e incidentes a nivel cliente y
servidor.

e Responsable por la administracion de servicios inherentes al manejador de bases
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de datos supeditados a cambios y solicitantes del area.
e Responsable de la restauracion y respaldo de los manejadores de bases de datos.
e Responsable por la creacion de bases de datos de apoyo a procesos institucionales.
e Responsable de todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad

gue se encuentran a su cargo.

Coordinador de Sistemas de Informacion Administrativos y Salas de Informatica

e Responsable de la administracion de los diferentes sistemas que apoyan la generacion
de la informacion requerida por el Ministerio de Educacién, facilitando su adquisicion
y actualizacion.

e ldentificar las necesidades relacionadas con organizacién, procesos,
procedimientos, equipos de infraestructura tecnoldgica ligadas a las areas
funcionales, académicas Yy salas de informatica, apoyando el proceso de
procuramiento de las mismas.

e Responsable de la estrategia que apoya la identificacion y calificacion de
fuentes, registro y entrega de la informacion requerida por el ministerio y otras
entidades de control, derivada de los sistemas de informacion existentes.

e Asegurar conjuntamente con el Coordinador de Soporte Técnico que cada puesto de
trabajo de las salas de informaética tenga instalado Unicamente software licenciado.

e Elaborar programas de capacitacion, en aspectos técnicos basicos ligados a topicos y
sistemas de informacién bajo su responsabilidad, orientados a funcionarios de
sus areas soportadas agudizando sus conocimientos.

e Evaluar y diagnosticar en forma conjunta con los Jefes de Departamento
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las necesidades por programas y equipos de computo basandose en las
aplicaciones en operacion y en los procesos no automatizados que requiera apoyo
informatico.

e Determinar las medidas correctivas que han de aplicarse para solucionar problemas
en los servicios funcionales, de los sistemas de informacion que apoyan los procesos
de las areas administrativa y académica.

e Ser gestor de nuevos meétodos y procedimientos para mejorar el servicio en los
Sistemas de Informacidn y en cada una de las salas del Departamento de Sistemas.

e Realizar seguimiento y control a las actividades y proyectos asignados
bajo su responsabilidad por el Departamento de Sistemas, formalizando el
avance de los mismos.

e Responsable de todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad
que se encuentran a su cargo.

e Responsable del soporte técnico del Sistema de Informacion SINU que apoya

los procesos administrativos de admisiones y de registro académico.

Funciones de los Supervisores de Sala:

e Atender y solucionar de manera éptima todas las inquietudes que tengan los
clientes con respecto al hardware y software que estén requiriendo en cada una de
las salas.

e Conocer y brindar informacion al cliente en todos los aspectos relacionados
con el proceso de solicitud y entrega de Cuentas de Usuarios Windows.

e Controlar el acceso a las salas teniendo en cuenta la programacion de las
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Horas

e Cétedras y Précticas asignadas.

e Verificar el funcionamiento correcto de los equipos y de la red durante su
jornada, realizando un reporte oportuno y formal en los casos en que
se identifiquen problemas o dafos.

e Mantener al dia en la bitacora de la sala, el estado en que recibe y entrega la
misma especificando alguna eventualidad ocurrida durante su jornada.

e Responsable del proceso de las 5S en su puesto y entorno de trabajo
durante su jornada.

¢ Responsable del inventario de hardware en la sala en que sea asignado de manera
fija o temporal.

e Apoyar los proyectos liderados por la administracion del Departamento de
Sistemas de acuerdo al plan definido por el gerente del proyecto y a las
competencias y crecimiento de los mismos orientados a las responsabilidades
asignadas.

e Cumplir con el programa de desarrollo profesional y de capacitacion,
incluido auto aprendizaje a través E Learning, definido en la evaluacion del

desempefio.

Fase 1V: Modelo de Planeacion.
Es la dltima fase de la metodologia PETI, la cual esta conformada por el modelo de
planeacion, asociado a la identificacion de proyectos que permitan incorporar recursos a la

institucion, desde los aspectos tecnologicos, financieros y riesgos. Para desarrollar el modelo de
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planeacion es necesario estructurarlo de acuerdo a los aspectos de la gerencia estratégica.

Estrategias
Estrategia: Implementar sistemas de gestion innovadores dentro de una cultura eficiente y

segura de la informacién.

Tabla 10

Estrategia Implementar sistemas de gestion innovadores

Indicador de logro Meta
g 2016 2017 2018 2019
Sisterna de aestion de Certificado  Certificado Certificado Certificado
ol dga . 1S0 1SO 1SO 1SO
9001:2008  9001:2015 9001:2015 9001:2015
Sistema de gestion 50% 50% 100% Certificado
ambiental
[0) 1 0,
100% implementado el 2504 50% 7504 100%

SGSI: 1S014001:2015
Nota: Indicadores de logro para la estrategia sistemas de gestién innovadores que permita alcanzar la meta

establecida en el plan institucional a través de los sistemas de gestién de calidad y ambiental. Fuente: Plan de

Desarrollo Institucional (2015-2019).

Acciones
e Interiorizar el modelo de gestion ambiental en la comunidad universitaria y
proveedores.
e Transferencia y certificacion de los procesos del sistema de gestion de calidad a la
version de la 1SO 9001:2015.
e Implementar el sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon -

SGSI, mediante la aplicacion de la norma ISO 27001:2013
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e Disefio e implementacién de la gestiébn de procesos en todas las areas con
la interaccion de las buenas préacticas de la gestién documental.
e Implementar un sistema de gestion de proyectos bajo el estandar PMI.

e Estructurar estandares de servicio Institucional.

Estrategia: Optimizar la gestion de los recursos financieros de la Institucion en
articulacion con las funciones de docencia, investigacion y extension.
Tabla 11

Estrategia Optimizar la gestion de los recursos financieros de la Institucion

Meta

Indicador de logro

Calificacion de Riesgo

de |aF;2§EtCJiEgn en BBB+ (col) BBB+ (col) BBB+ (col) A- (col)
BBB+ (col).
Superavit Minimo Minimo Minimo Minimo
7% 8% 9% 10%
Endeudamiento Maximo Maximo Maximo Maximo
30% 30% 30% 30%

Nota: Indicadores de logro para la estrategia gestion de los recursos financieros que permita alcanzar la meta
establecida en el plan institucional a través del analisis de riesgo y la capacidad de endeudamiento. Fuente: Plan de

Desarrollo Institucional (2015-2019).

Tabla 12

Liquidez de los recursos financieros de la Institucién

Indicador de logro Meta
TA 2016 2017 2018 2019
Liquidez (Razo6n Minimo Minimo Minimo Minimo
Corriente) 2,0 2,0 2,0 2,0

Nota: Indicadores de logro para la estrategia liquidez de los recursos financieros permita alcanzar la meta
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establecida en el plan institucional a través del nivel de liquidez de la institucion. Fuente: Plan de Desarrollo

Institucional (2015-2019).

Acciones
e Estandarizar y certificar los procesos de la gestion economica y financiera
de la Institucion.
e Implementar las buenas practicas de auditoria certificada en gestion financiera.
e Diversificar los productos financieros y portafolios de la Institucion.
e Presentar trimestralmente al Consejo Directivo el flujo de caja proyectado.
e Presentar a la alta direccion la capacidad financiera para inversion y gasto

mas conveniente.

Estrategia: Fortalecer la gestion del talento humano, haciendo del funcionario CUC
un factor diferenciador en cuanto a servicio y gestion se refiere.
Tabla 13

Estrategia Fortalecer la gestion del talento humano

Meta
2016 2017 2018 2019

Indicador de logro

Lograr que el 80% de los
profesores y
administrativos alcancen
un nivel de desempefio
satisfactorio y en alto
grado.

Lograr que el 70% de
los profesores y
administrativos
presenten un nivel de
riesgo psicosocial bajo o
nulo

Nota: Indicadores de logro para la estrategia talento humano que permita alcanzar la meta establecida en el plan

50% 60% 70% 80%

40% 50% 60% 70%
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institucional por medio del nivel de desempefio y riegos psicosocial. Fuente: Plan de Desarrollo Institucional (2015-

2019).

Acciones

e Fortalecer la integracion de la politica de Bienestar Universitario con los
programas orientados al desarrollo integral de los empleados de la institucion.

e Revision y redisefio de descripcion y Perfiles de cargos por competencias
de profesores y administrativos.

e Optimizar el reclutamiento y seleccion que garantice la vinculacion de
personas con competencias necesarias para la consecucién de los objetivos de la
institucion y el cumplimiento del PEI.

e Implementar el plan de capacitaciony desarrollo de profesores y
administrativos requeridos para el cumplimiento de sus funciones y del PEI.

e Implementar el sistema de evaluacion y retroalimentacion del desempefio
que contribuya al mejoramiento profesional, personal y organizacional, asi
como a la mejora del clima institucional.

e Generar y mantener una cultura organizacional basada en la filosofia institucional,
que contribuya al buen clima laboral y el mejoramiento del desempefio de
los empleados.

e Actualizacion del estatuto profesional.

e Definicion y seguimiento a los planes de carrera anticipando las
necesidades de talento que tiene la institucion, promoviendo el desarrollo
integral y crecimiento de los empleados.

e Asesorar y proponer el ajuste a la estructura organizacional segun las necesidades
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y los cambios en la dinamica institucional.
e Fortalecer el programa de induccion y reinduccion que favorezca el

establecimiento de la cultura organizacional y el desempefio de los empleados.

Estrategia: Mantener actualizada y disponible una infraestructura tecnoldgica segura, con
el fin de fortalecer la gestion académica y administrativa, propendiendo por un uso eficiente de

la misma.
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Tabla 14

Estrategia Mantener actualizada y disponible una infraestructura tecnolégica.
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Indicador de logro Meta
g 2016 2017 2018 2019
. : Servidor ambiente de
. Servidor ambiente de o
Servidor bases roduccion  ERP SAP produccidn sistema
de  datosA&R P ' ALEPH.
Oracle sistema SINU. Servidor controlador de Servidor de
Realizar, con soporte en  un Servidor base de dominio principal aplicaciones A&R  Servidor de virtualizacion
diagnostico, la renovacion periddica datos SQL Server. P pal. sistema SINU. que soporta los servicios:
de servidores y la reasignacion Ampliacién de la sistema SAP Solution
(transferencia de  plataforma) de Migracién de la P Servidor Manager, Queryx7 (nébminay
o I capacidad de
servicios de acuerdo a su criticidad. plataforma  de : controlador de talento umano), Aranda
. L almacenamiento del - .
virtualizacion de dominio Service Desk (mesa de
SAN Dell Compellent . .
Hyper-V . secundario. ayuda soporte técnico),
incluyendo d .
a VMware. : Sistema Pisys
TIER1 (discos de S .
P (indicadores del sistema de
estado solido). - .
gestion de calidad).
Renovacion de 318 de los 542
equipos existentes en salas de 78 102 66 72

informatica en septiembre del 2015.

Disefiar e implementar esquemas de

operacion bajo estado de
contingencia que  permitan que los
principales procesos de la

CUCpuedan seguirse realizando en
los casos en que no puedan ser
soportados por el centro de datos
principal.

Implementacion de
esquema de
contingencia robusta
para plataforma y
servicios SINU en la
nube.

Procuramiento de un Switch
de Core alterno ubicado en
el Data Center de postgrados
que sirva como contingencia
del Data Center Principal
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Realizar la actualizacion de la
consola de antivirus, antispam,
firewall, switches, dispositivos de
red y politicas institucionales
vinculadas a la estrategia de
seguridad implementada

Procuramiento e
implantacion de un
sistema de analisis de
vulnerabilidades en la
red corporativa

Evolucionar la solucién de control
de ingreso en funcién de la
renovacion y adecuacion de areas de
acceso a la CUC.

Instalacién de sistema

de control de
ingreso 4
torniquetes de ingreso
y 4 torniquetes de
salida acceso calle
52).

Evolucién sistema de
control de
ingreso calle 58 (3
torniquetes de ingreso
y 3 torniquetes de
salida).

Instalar las camaras identificadas en

0, 0,
el site survey para fortalecer la 30% 60% 90% 100%
solucién de seguridad via CCTV.
Renovacion de UPS’s
Incremento  de potencia regulada de vieja generacion
(KVA) incluyendo nuevos que soportan las salas 20 KVA 20 KVA 20 KVA

segmentos a la red soportada.

de informatica del
bloque 2 piso 3.

Nota: Indicadores de logro para la estrategia actualizacion y disponibilidad de infraestructura tecnolégica a nivel de hardware y software que permitan el

cumplimiento de los objetivos del plan, generando en la institucion servicio de calidad y vanguardia tecnologica. Fuente: Plan de Desarrollo Institucional (2015-

2019).
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Acciones:

» Proporcionar a cada cliente interno, considerando su perfil, el entorno informatico
que le permita gestionar de manera eficiente los procesos que lidera.

» Disponer para cada servicio, sistema de informacion y utilidades que apoyan
los procesos administrativos y académicos la plataforma base (hardware,
software basico, motor de bases de datos y servidores Web) que habilite su
operatividad, soporte, evolucion y el tiempo de respuesta demandado por
los clientes vy gestionadores de servicio.

» Garantizar continuidad de servicio para los sistemas de informacion y servicios
definidos como estratégicos.

* Proteger los activos de hardware y software de dafios inducidos por cortes,
fluctuaciones y de manera general fallas de las red eléctrica interna y externa.

» Garantizar la evolucion y vigencia de la infraestructura de seguridad fisica y légica
asociada a hardware, sistemas de informacion, servicios y de redes local (LAN)

y amplia (WAN).

Estrategia: Lograr que los procesos organizacionales y académicos estén soportados por

sistemas de informacién que habiliten su evolucion y gestion exitosa.
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Tabla 15

74

Estrategia Procesos organizacionales y académicos estén soportados por sistemas de informacion.

Indicador de logro

Meta

2016 2017

2018 2019

Realizar evolucion de software
aplicativo y utilidades que
soportan la gestion de la CUC
aversiones maduras
suficientemente probadas.

Software de respaldo
corporativo NetBackup.

Solucion de Intranet
harepoint. ERP SAP a labase de

datos de SAP S/4 Hana

Aplicativo de némina
Queryx7 a una nueva
version.

Actualizacion a
SAP Simple
Finance

Implementar ~ ambientes  de
prueba que permitan mitigar
riesgos  asociados a la
actualizacién a nuevas versiones.

Independizar los ambientes
de producciény pruebas
del aplicativo de némina

Queryx7.

Independizar los ambientes
de producciény pruebas
del aplicativo SINU

Realizar evolucion  de

reléase de sistema
operativo, sin incurrir en riesgos
institucionales, para todos los
sistemas de informacién y/o
servicios que soportan los
procesos corporativos.

SINU base de datos, SINU
Aplication Server, SAP
produccion, SAP desarrollo,
SAP calidad.

SINU base de datos,
SINU Aplication
Server, SAP
produccién, SAP
desarrollo, SAP

Controladores de Dominio A
calidad.

y servidores miembros del
dominio.

v
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Realizar upgrade o evolucion
de sistema manejador de base de
datos, considerando factores
como grado de maduracion de
las nuevas versiones,
coexistencia con el software
aplicativo, funcionalidad,
seguridad, niveles de auditoria 'y
recuperacion, soporte y
potencializacion  de  futuras
implementaciones de esquemas
de contingencia y alta
disponibilidad.

Aplicativo
SINU, Servidor SQL
Server.

Aplicativo de ndmina
Queryx7, Aplicativo
ALEPH.

Contemplar  alternativa  mas
viable la implementacion de alta
disponibilidad. en la nube

Migracién del
aplicativo Aleph a la
nube.

Migracion de
SAP a la nube

De acuerdo al direccionamiento
institucional, realizar la seleccién
e implementacion del sistema de
informacion o servicio definido,
contando con los niveles de
especificacion, aprobacién y
conformidad de los usuarios
administrativos 0 académicos
Lideres de los procesos o
servicios que soportaran los
mismos.

Implementar Project Server
como ambiente de apoyo a
los proyectos institucionales

(Primera Fase de PMO).
Implementar software de
registro y control de
visitantes.

Implementar software de
administracion de
Identidad.

Implementacion de
PMO.

Implementacion de
Single Sign- On.

Nota: Indicadores de logro para la estrategia proceso organizaciones y académicos que permita alcanzar la meta establecida en el plan institucional a través de

la actualizacion de la plataforma tecnoldgica. Fuente: Plan de Desarrollo Institucional (2015-2019).
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Acciones

» Para los sistemas de informacidn existentes garantizar su vigencia de acuerdo a la
estrategia del negocio, a la evolucion de la normativa que lo regula, asi como en lo
relativo a plataforma (hardware, software bésico, sistema manejador de base de
datos, software aplicativo) sobre la que residen.

» Para procesos ligados a los niveles estratégico, tactico y operacional que no tienen
apoyo automatizado, procurar e implementar sistemas de informacién, herramientas y
utilidades que los soporten.

+ Para asignaturas que cuentan con software, herramientas o utilidades que apoyan la
practica académica propugnar por su debido licenciamiento, aprovechamiento y
actualizacion de acuerdo con el direccionamiento dado por cada programa, la

estrategia de cada producto y la plataforma instalada en la CUC.

Tabla 16
Presupuesto estimado para Procesos organizacionales y académicos soportados por sistemas de

informacién

Indicador de Meta

logro 2016 2017 2018 2019

Presupuesto ~ 17.771.901.563  18.548.600.000  19.290.500.000 20.062.200.000

Nota: Proyeccion del presupuesto establecido que permita alcanzar la meta definida en el plan institucional.

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional (2015-2019).

Estrategia: Fortalecer la visibilidad de la Imagen Institucional a través de diferentes canales y

medios de comunicacion tradicionales alternativos.
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Tabla 17

Visibilidad de la Imagen Institucional

Indicador de logro Meta
2016 2017 2018 2019
Aumentar a partir de la linea
base, un 40% la visibilidad a
nivel local, regional y
nacional de la marca 10% 10% 10% 10%

institucional, a través de

diferentes canales y
medios de comunicacion
tradicionales alternativos.

Nota: Indicadores de logro para la visibilidad de la imagen institucional a nivel nacional a través del uso de medios

de mercadeo. Fuente: Plan de Desarrollo Institucional (2015-2019).

Acciones

Investigar sobre la percepcion del valor de la marca institucional a nivel local,
regional y nacional.

Incrementar la proyeccion de la imagen institucional a través de los medios de
comunicacion alternativos.

Ampliar la cobertura de las actividades promocionales en colegios y empresas de la
region caribe.

Fortalecer la participacion de la gestion de promocién institucional, en
los proyectos de articulacion con el sector externo.

Fortalecer la imagen institucional por medio de la modernizar y estandarizacion de la
fachadas de la Universidad.

Implementar un plan de mejora continua para la plataforma de medios de

comunicacion.
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e Participacion activa en eventos a nivel local, regional y nacional (culturales, sociales
y educativos).

e Promover escenarios de visibilidad institucional (eventos académicos, sociales,
culturales y de salud).

e Fortalecer las acciones de comunicacion y publicidad en medios alternativos a nivel

interno y externo.

Con respecto al departamento de Comunicaciones, existen estrategias que permiten el apoyo al

plan estratégico institucional, entre ellas;

Estrategia: Brindar un servicio efectivo que permita el fortalecimiento de la Imagen

Institucional.

UNIVE I\ESI[J.\II_)
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Tabla 18.
Estrategia servicio efectivo que permita el fortalecimiento de la Imagen Institucional
. Meta
Indicador de logro 2016 2017 2018 2019
Lograr que el 70% de los  clientes
internos y externos esté en un alto grado 15% 30% 50% 70%
de satisfaccion.
Fase I: Primer pisoBloque E?cs)?qlitla: 23?#;}?;&',{?30 Fase v
Administrativo. Areas p . S P Areas
R . Areas incluidas: Rectoria, A
incluidas: Financiero, Vice- Administrativa Fase 11l incluidas:
Promocidn, admisiones y Secretaria General \/ice- Areas Recursos
Realizar la actualizacion de la Registro, Vice- Académica. financiera. Salas d’e incluidas: Educativos,
infraestructura de red institucional, de Informétiéa 5v6 Planeacion, Salas de
manera gradual en los distintos segmentos Tendido de fibra Optica de Laboratorio deyReéles Comunicacié  Informatica
de red, incrementando capacidad de contingencia desde el centro de ' es 9y 10.
administracion de la misma, contemplando cableado principal al centro de Vice- Disponer de
requerimientos, estandares y soporte cableado de talento humano Renovacién del switch de investigacién la adecuacion
vigentes. debido que no existe ninguna core con el pronésito de , Salas de 100% del
ruta alterna para el prop Informatica Data Center
. . . poder soportar la alta e
funcionamiento en caso exista transferencia de 2, 7y8. en el edificio
una falla del cableado . g . de
rincipal mformacu_)n proveniente postgrados
P ' de los switch de borde. '
Renovacion de 84 switches de borde
que habilitan la conectividad hacia 15 14 7 28
las éareas funcionales y académicas
institucionales
Mantener actualizada tecnoldgicamente e Bloque 11 sede postgrados. dAere?eSuT](i)o%lfet:“)C/a:I:gsuar:gz SF; enovacion i%r]g\éicll:?e d
Incrementar cobertura de la red Wi-Fi o dependencias de la AP’s de la inalambrica,
institucional Laboratorios institucionales. . . -
academia (pendientes por red familias AP
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definir). inalambrica, 205, AP
familias AP 225, AP 275
92 y AP 93.  (dispositivos
instalados en
la evolucion
del 2015).
Renovacion
solucion
instalada en
edificio de
postgrados
Incrementar ancho de banda, asi como
capa_clldad de _ g(,jmlnlstrauon, en N o N o Definida al Definida al
funcion de ladesviacion en demanda Definida al inicio Definida al inicio o .
~ . - o inicio de inicio de cada
planeada durante el afio anterior y de cadaafio de cada afio N ~
- L cada afio ano
proyeccion para el siguiente
periodo.
Implementar mecanismos de Procuramiento e instalacion de
administravilidad y control de dispositivos solucion para administracion de
moviles (BYOD). dispositivos moviles (BYOD).
Fase IlI: Implementacién  Disponer del
de servicios de prueba 100% de la
) . bajo protocolo IPv6. red
o . . . Fase Il: Implementacion de .
Disefio, planeacion e implementacion de . corporativa
pruebas a nivel de e
IPVG. - Fase IV: Iniciar procesos operando
infraestructura. . . .
de migracion de bajo el
infraestructura montada protocolo
en IPv4 a IPv6. IPv6.

Intranet corporativa los diferentes tipos de

usuario de la CUC, a través de la
implementacion de sitios asociados a
las areas

Vincular a la Implementacion
SharePoint OnLine, habilitando
colecciones de sitios pablicos y
privados, asi como algunos
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funcionales, académicas o de servicio.

flujos documentales.

Apoyar los procesos institucionales de

promocion y de permanencia a través
de un mayor conocimiento (BI) del

cliente y el aprovechamiento de la

informacion obtenida a través de los

diferentes medios, respetando la ley de

proteccion de datos, en particular a traves
de las redes sociales (Big Data).

Construir DataMart de
informacién fundamental de
estudiantes que agreguen valor
a las estrategias de promocion y
retencion estudiantil.

Disponer de un
DataWare House basado
en distintos DataMart
garantizando informacion
fundamental de estudiante
y prospectosen pregrado y
postgrado.

Nota: Indicadores de logro para la estrategia servicio efectivo que permita mejorar la imagen de la institucion, a través de la combinacion de acciones entre

ellas el apoyo en herramientas tecnoldgicas. Fuente: Plan de Desarrollo Institucional (2015-2019).
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Acciones

Tabla 19

Crear la Unidad Central de Atencion.

Fortalecer la cultura del servicio a nivel institucional.

Medir de forma permanente el grado de satisfaccion del servicio al usuario.
Instalar y mantener vigentes, de acuerdo a estandares y actualizacion tecnoldgica,
medios habilitadores de comunicacion entre los diferentes usuarios.

Implementar plataformas habilitadoras y de relacionamiento de informacion
del cliente, asi como ambientes de colaboracion y sinergias corporativas
soportados en medios de comunicacion seguros, eficientes y con amplia cobertura
y niveles de accesibilidad.

Implementar procesos virtuales en la prestacion de servicios que faciliten la

canalizacion de requerimientos de los usuarios a través de diferentes medios.

Posicionamiento de la Marca Institucional

Indicador de logro Meta
2016 2017 2018 2019
Aumentar a partir de la linea
base, un 20% el
posicionamiento de la Marca
Institucional a nivel local, 506 506 50 506

regional y nacional, a través
diferentes canales y
medios

de

de comunicacion

tradicionales alternativos.

Nota: Indicadores de logro posicionamiento de la marca institucional en diversos niveles que permita alcanzar la

meta establecida en el plan institucional a través de diversos medios de comunicacion. Fuente: Plan de Desarrollo

Institucional (2015-2019).

v
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Acciones
e Promover desde las Facultades y demés dependencias de la Institucion,
informacidn constante y relevante de sus actividades, para ser divulgadas.
e Desarrollar material audiovisual promocional para la difusion del que
hacer institucional.
e Promocionar en diferentes canales y medios de comunicacion perfiles destacables

de miembros de la comunidad universitaria, a nivel nacional e internacional.

Tabla 20

Presupuesto estimado para Posicionamiento de la Marca Institucional

Indicador de Meta

logro 2016 2017 2018 2019

Presupuesto 1.731.000.000 1.806.600.000 1.878.900.000 1.954.000.000

Nota: Proyeccion del presupuesto establecido que permita alcanzar la meta definida en el plan institucional con

relacion al posicionamiento de la marca institucional. Fuente: Plan de Desarrollo Institucional (2015-2019).

Luego de establecer las estrategias y acciones a tener en cuenta en el PETI, que permitan
el logro de los objetivos del Plan Estratégico institucional para su implementacion, asi como el
presupuesto asociado a ciertas estrategias que lo requieren, se puede establecer la prospectiva o

estado deseado para la Universidad de la Costa, al respecto se describen a continuacion.

Prospectiva 2023 - 2027
La Universidad de la Costa CUC, en su empefio de mantener una cultura de
calidad, evaluacion y mejoramiento continuo, ha asumido el reto de entrar en la era de

las organizaciones proactivas y constructoras de futuro, en el largo plazo, acogiendo la cultura de
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planearse mediante la articulacion entre la Prospectiva y la Estrategia. Donde la primera,
permite la planeacion de periodos de diez o més afios hacia el futuro y la segunda
aterriza esos planes en periodos méas cortos y administrables, de dos o cuatro afios.

Es asi, como resultado de un proceso participativo, articulado y focalizado con los
distintos miembros de la comunidad universitaria, incluidos los representantes de
estudiantes, docentes y egresados, en el marco de la construccion del Plan de Desarrollo
Institucional 2016-2019, se elaboraron las prospectivas de la Universidad al 2023 y 2027,

quedando de la siguiente forma:

Prospectiva al 2023
La Universidad de la Costa CUC, para el afio 2023:

e Estara re-acreditada institucionalmente a nivel nacional, apuntando a la internacional y
sera reconocida por su alta produccion académica.

e Contard con grandes académicos en la Institucion (oferta de reclutamiento atractiva),
obteniendo el reconocimiento de sus estudiantes y egresados por su formacion de alta
calidad, mediante la consolidacion de un proceso de docencia integral que responda
efectivamente a las dindmicas del entorno.

e Tendra un enfoque internacional, al igual que su curriculo, contando con estudiantes y
docentes preparados con competencias interculturales y globales.

e Se crearan 5 programas de doctorados y se buscara que el 90% de los docentes
tenga formacion en doctorado. Asi mismo, se recibiran estudiantes para posgrados,
maestrias y doctorados de origen internacional atraidos por la investigacion.

e Se ampliara la oferta de carreras virtuales.
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e Se lograra un impacto positivo desde la extension social.

e Serd reconocida por su alto liderazgo estudiantil, aportando en la construccién de
politica puablica y el desarrollo de productos alineados con las necesidades del
entorno, mediante la innovacion en la solucién de problemas del posconflicto en
Colombia y el sector primario.

e Sera capaz de generar soluciones a sus problematicas internas y serd fortalecida
institucionalmente, liderando el nuevo norte de las universidades sostenibles y
verdes para convertirse en el referente regional.

e Serd reconocida porque sus aportes al conocimiento contribuyen al entorno de
manera efectiva, sus investigadores estaran categorizados a nivel asociado y senior y
todos sus programas tendran convenios de doble titulacion, ofertando el 25% de las
asignaturas en un segundo idioma.

e Serd una institucion sin restriccion de comunicaciones, que permita la movilidad y el
fortalecimiento de las redes académicas y de investigacion.

e Facilitard la conformacién de equipos y redes internacionales con lideres que
piensan en la transformacion de los estudiantes y su proyeccién, en compafiia de un lider
rector que continda con vision internacional.

e Establecera un campus universitario donde los estudiantes respetan y admiran a sus
profesores.

e Serauna Universidad a nivel nacional con un alto reconocimiento por parte de las
comunidades académicas, cientificas y organizacionales, por  sus
procesos académicos, cuerpo profesoral y produccion internacional, y sera elegida

por los estudiantes por su proyeccion en el campo laboral.
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e Se ampliard la posibilidad en la conectividad, para ser la infraestructura fisica
universitaria regional con conectividad facil y completa, bajas quejas y un Sistema de

Informacidn correctamente estructurado.

En este sentido, como Universidad, proyecta ser un caso de estudio de
éxito en Universidades Internacionales, por contar con una metodologia que le permite
hacer logros significativos (equipos sinérgicos); con desarrollo del talento humano
para conseguir equipos de alta efectividad, organizados administrativamente, con habilidad de
comunicarse y alinearse. Y por ser una Institucién que aprende, que retroalimenta las
buenas practicas y las lecciones aprendidas, lo que le permite ser un referente académico a nivel
regional en las problematicas sociales. Es asi como se convertira en una

Universidad reconocida por la calidad, la innovacion y una docencia flexible.

Prospectiva al 2027
La Universidad de la Costa para el 2027 proyecta:
e Lograr la acreditacion institucional internacional, asi como la de los distintos
programas ofertados por la Institucion.
e Ser reconocida por su capacidad de proteccién de su capital intelectual, un campus
tecnolégico.
e Ser modelo nacional e internacional por el uso e implementacién de programas de
desarrollo socio-afectivo y programas especiales de bienestar.
e Ser una Universidad abierta con uso pleno de las tecnologias de la comunicacion y la

informacidn, un campus completamente virtual y sin restricciones y una proyeccion en la
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Industria que le permita elaborar productos cientificos con utilidad en el campo
empresarial.

e Ser una Institucion internacional y sin fronteras idiomaéticas, tecnoldgicas, culturales,
entre otras; posicionada en el ranking QS Latinoamérica (primeras 300) y con un
incremento de sus programas virtuales con una mayor eficiencia, apoyados en las
tecnologias.

e Ser reconocida internacionalmente como una institucion verde, que contara con una sede
nueva en el municipio de Puerto Colombia (Departamento del Atlantico) dotada de
méas zonas verdes. Ofertard programas académicos para los municipios del sur del
Atlantico y crear& méas Centros de Investigaciébn por areas de conocimiento
consolidadas y comprometidas, reconocidos internacionalmente y que generen

referentes cientificos.

Finalmente, se proyecta una Universidad Internacional socialmente comprometida, con
un alto reconocimiento por parte de las comunidades académicas, cientificas y organizacionales
por la calidad de sus procesos académicos, produccion intelectual, cuerpo directivo y
profesoral comprometido y apropiado de su rol en la Institucion, y en la cual los diferentes

estamentos (estudiantes, profesores, socios, aliados) estén porque la eligen como la mejor.

Y se plasma la apuesta a largo plazo de la Universidad en el siguiente slogan:

“Visibilidad, Innovacion
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Conclusiones

El Plan Estratégico Informaético, es una herramienta, donde se exponen estrategias y
proyectos para ayudar a la Universidad a optimizar procesos administrativos, mediante el uso de
lineamientos para limitar el alcance y brindar seguridad al usar las distintas tecnologias
aplicadas, ademas de la creacion de planes de contingencia para posibles eventualidades que
afecten el funcionamiento de los procesos a desarrollar, con la asistencia e incorporacion de las
TIC’s debera cumplir sus objetivos en un periodo de tiempo determinado, establecido de acuerdo
con las directrices, las politicas estratégicas planteadas en la Universidad de la Costa CUC.

Debido a la constante evolucion de las tecnologias y la aparicion de necesidades, lo
anterior permite decir, el PEI es herramienta de funcion ciclica y se reinicia cada vez cumpla con
sus objetivos y se actualizara en funcién del tiempo. El Plan Estratégico Informatico para
Universidad de la Costa CUC, se desarroll6 para atenuar las debilidades y amenazas, y reforzar
las oportunidades y fortalezas, analizadas a partir de la busqueda de informacién necesaria para
alcanzar y cumplir los objetivos propuestos en este proyecto.

Los resultados obtenidos a través de las técnicas y herramientas de recoleccion de datos
aplicadas permitieron establecer la situacion actual con relacion al Plan estratégico institucional,
asi mismo se aplico la herramienta DOFA, la cual fue base fundamental para la creacion de las
estrategias a desarrollar y acciones a seguir para su cumplimiento.

Este analisis arrojo soluciones y estrategias como el fortalecimiento del uso de las
TIC para mejorar la comunicacion entre las distintas areas administrativas, la permanente
actualizacion de tecnologias y la mejora en la seguridad fisica y vigilancia, esta dltima segun el

estudio realizado es un factor en riesgo, entre otras estrategias, todas basadas en las debilidades,
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fortalezas, oportunidades y amenazas encontradas y estudiadas con la herramienta DOFA, para
analizar procesos administrativos, la mayoria de las estrategias y soluciones establecidas fueron
inesperadas, se observé que la institucion no aprovecha las herramientas

Informaticas existentes y tiene muchas falencias tecnoldgicas en el desarrollo de los procesos
administrativos, porque estos procesos no estan soportados.

Los resultados obtenidos, mostraron muchas concordancias en aspectos a optimizar
mediante el uso de las tecnologias y la implementacion de sistemas de informacién, como la
mejora en la comunicacion e interaccion entre las areas que componen a la Universidad de la
costa. También se llegd a la conclusion que el recurso humano es parte vital de cualquier
organizacion, y por esto se debe mantener en constante actualizacion mediante proyectos de
capacitacion y aplicacion de normas para el aprovechamiento de estas.

Es importante sefialar que la Universidad de la Costa posee Certificacion 1SO 9000, lo
que representa que sus procesos Yy funciones se encuentran definidos y estandarizados, en las
diversas areas, asi como los indicadores o KPI de la institucion, razon por la cual durante el
desarrollo de las fases de la metodologia PETI no fueron expuestos, debido a que el objetivo que
se persigue se baso en la busqueda de las estrategias que permitan el logro del PETI para la

Universidad de la Costa.

v
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