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Resumen

La siguiente investigacion sobre el andlisis del mercado de clavos endomedulares en la ciudad de
Pasto, se presenta como una investigacion que ayuda a tener una vision global del estado del
mercado ademas contiene la evaluacion del entorno y todas las variables respectivas Para lograr
los resultados obtenidos se realizo un trabajo de campo que contuvo consultas en las clinicas y
hospitales objeto de estudio, recopilacion de informacion de las bases de datos de las entidades
de salud, encuestas, informacién oficial de paginas especializadas, entrevistas a especialistas,
andlisis externo e interno. Este estudio constituye informacién relevante en cuanto al estado
actual del sector de clavos endomedulares, las problematicas del sector, la atractividad del

mercado y las oportunidades de ingreso por parte de comercializadoras nuevas.

Palabras clave: Osteosintesis, Clavos endomedulares, Marketing
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Abstract

The following research on the analysis of the market of endomedular nails in the city of Pasto, is
presented as an investigation that helps to have a global vision of the state of the market also
contains the assessment of the environment and all the respective variables To achieve the results
obtained, a field work was carried out that contained consultations in the clinics and hospitals
under study, compilation of information from the databases of health entities, surveys, official
information from specialized pages, interviews with specialists, analysis external and internal
This study constitutes relevant information regarding the current state of the endomedular nail
sector, the problems of the sector, the attractiveness of the market and the opportunities for entry

by new marketers.

KeyWords: Osteosynthesis, Endomedular nails, Marketing



ENDOMEDULARES EN LA CIUDAD DE PASTO 8

Contenido
Lista de tablas Y FIQUIAS ......o.eouiieie et e e as 9
LYoo [ olox o] o OSSOSO 10
1. Planteamiento del problema..... ... 11
1.1 ANALISIS TEI BNTOINO.....cuiiiieiicie et et 11
2. ODJBLIVOS ...ttt 15
2.1 ODJELIVO GENEIAL ...t 15
2.2 ODbjJetiVOS ESPECITICOS .....eiuiiiiiiieieite ettt 15
3. IMPACTO INTEITIO ...ttt bbb n e 16
O - V(oo (=T oo OSSPSR 16
A L IMAIKETING ...t b et e et bbbt 16
4.2 Mercadotecnia para diSpOSItiVOS MEAICOS. ........cuieririririeiresieees e e 18
A 3MAICO BGAL.......oeiei it 19
5 MetodolOgia PrOPUESEA. .......eiveuirieriiieeserie ettt 21
5.1 THPO Y BNTOGUE ...ttt b bbbt b et e e et et bbbt be e she e e 21
5.2 Descripcion de 1a PODIACION ...........ci i e aas 21
5.3 Muestra de 1a poblacion. ... ......ooiiniiti e 22
5.4 ReCOPIlaCiOn de UALOS ........coiiiiiieieieeeste ettt e e .23
6. ANALISIS 08 FESUITAAOS ...ttt ettt e e 42
7. CONCIUSIONES ...t bbbttt bbbttt 44
8. RECOMENUACIONES ...ttt bbbt b e bbbt 46
0. BIDHOGIATTA ... bbb 47

10. Anexos


1085336291.docx

ENDOMEDULARES EN LA CIUDAD DE PASTO 9

Lista de tablas y figuras

Tablas

Tabla 1 Rotacion de ClavoS MeS A& BNEIO. ... .....uieiie e aes 23
Tabla 2 Rotacion de clavos mes de febrero. ... ......ooveiiiiiiii 24
Tabla 3 Rotacion de Clavos MES 08 MAIZO0........cucuerierieieiieiesieeeeee et sresreens 25
Tabla 4 Rotacion de clavos mesde abril.......... ..., 26
Tabla 5 Rotacion de Clavos MeS de MaY0.........ouiiriniii i e 27
Tabla 6 Rotacion de Clavos MES A& JUNIO.........cuiiieiieiie ettt e e e e ne e sreanee s 28
Tabla 7 Rotacion de clavos MeS de JUIIO ..o 29
Tabla 8 Rotacion de clavos MES A 8GOSO .....cveuviuiiiiiieiiriirieeeies e 30
Tabla 9 Rotacion de clavos mes de SEPLIEMDIE .........ccveiiiii e e 31
Tabla 10 Rotacion de clavos MeS de OCTUDIE ..........oviiiiiiiiesce s 32
Tabla 11 Rotacion de clavos mes de NOVIEMDIE. ..o 33
Tabla 12 Rotacion de clavos mes de diCIEMDIE.........cooviiiiiiirees e 34
Tabla 13 Rotacion total de clavos endomedulares en el afio 2018 ..........ccocoovviiiininiieiene e 35
Figura

Figura 1 Participantes de 18 ENCUEBSTA. ..........cviiiieiiieieie e 36
Figura 2 Tratamientos para I€SI0NES OSEAS...........ccveieeiuiiiiiieeie e st se e st se et re e e steeeesreenas 36
Figura 3 Numero de pacientes con lesiones 6seas mensualmente. .........c.ccoveeveveieeieciesicseese e 37
Figura 4 Poblacion CON 1ESIONES OSEAS. .......c.ciuervrieieriiieiesie sttt sttt seenes 38
Figura 5 Experiencia del uso de clavos endomedulares por parte de hospitales y clinicas. ............... 38
Figura 6 Inconvenientes en la adquisicion de clavos endomedulares...........cccocevvevvcieiicceccie e, 39
Figura 7 Modo de obtencidn de clavos endomedulares. ..........c.ccevveiieciiececie e 40
Figura 8 Personal CalifICATO0. .........c.oiiiiiiiiieee bbb 40
Figura 9 EStrUCTUIa @0ECUATA. ......c..eiviviitiiiiiieeiieiee ettt bbb 41

FIQUIA 10 CaraCteriStICaS. ... ccvveiveeieitieiie ettt ettt et et e e s b e e st e e b e saeesteenseereesaeeneesreeseas 42



ENDOMEDULARES EN LA CIUDAD DE PASTO 10

Introduccion

Esta investigacion hace referencia al estudio de clavos endomedulares en la ciudad de Pasto,
con el proposito de estudiar las estrategias de distribucion actuales por parte de las
comercializadoras existentes. El desarrollo de esta tesis se fundamenta en el conocimiento del
mercado actual, las condiciones de compra y venta del mercado, el movimiento y rotacion de

clavos endomedulares y las condiciones de los hospitales para este tipo de cirugias.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Analisis del entorno

La historia del uso de dispositivos ortopédicos tipo clavos endomedulares se remota a muchos
afos atras, en la época precolombina del continente Americano, en el imperio MAYA, actual pais
de México, donde para el tratamiento de fracturas de huesos largos y pseudoartrosis, segun el libro
“Historia General” del antrop6logo Bernardino de Sahagiin quien viajo junto al conquistador
Hernan Corteés, se ponian clavos de madera resinosa en el canal medular, aunado a ello describe
indicios de procedimientos antisépticos y anestésicos que desaparecieron hasta el siglo XX, enla
Alemania NAZI donde se experimentaba con el cuerpo humano con varillas metalicas y de marfil,
observandose que las de marfil se reabsorbian y las metalicas eran encapsuladas por material
fibroso, a finales del siglo X1X Gluck describi6 el primer clavo blogueado para el tratamiento de
pseudoartrosis, el dispositivo consistia en una varilla intramedular con agujeros que eran
bloqueados con clavos del mismo material ya sea metalicos o de marfil. Para Estados Unidos se
utilizaron lajas de hueso autégeno para el mismo fin, sin embargo debido a que los materiales hasta
entonces usados presentaban una rapida resorcion no permitian una osificacion adecuada de la
fractura, por lo cual se descartaron estos materiales para reparo de esas lesiones 6seas. En la
Primera Guerra Mundial, Hey Groves en Inglaterra uso clavos centromedulares de acero similares
a los de disefio moderno en fémur y cubito que no tuvieron éxito debido al rechazo del material
ortopédico por parte de los tejidos corporales del receptor, también reconocio la influencia del
movimiento entre el implante y los fragmentos 6seos en la curacion de fracturas; mas adelante en
1919 se realizo por primera vez por parte de Watson Jones la fijacion de una fractura de cuello
femoral bajo control radiologico, iniciandose una nueva eépoca de enclavado centromedular. Los

primeros clavos modernos de este tipo se atribuyen a Modny y Bambara en 1953, quienes
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reportaron clavos gue se introducian con técnica abierta y con la asistencia de rayos X podian
introducir tornillos en varias direcciones a través de un clavo solido que tenia multiples agujeros
para este fin. A partir de esta época se considera que comienza la era moderna de los clavos
endomedulares, desde 1953 se empezaron a usar aleaciones como el titanio que han permitido
mayor flexibilidad y resistencia a estos implantes; se han mejorado los sistemas de fresado, lo que
ha logrado disminuir las contraindicaciones de estos procedimientos; se han ensayado nuevas
técnicas de introduccion asistida con fluoroscopia y hasta guiadas por computadora. A nivel
internacional México ha tenido también su aportacién al desarrollo de los clavos centro medulares
con los trabajos del Dr. Fernando Colchero Rozas. El clavo intramedular fija al hueso con pernos
conocido como Clavo Colchero, el cual inici6 su desarrollo en 1972. En la actualidad sigue siendo

usado gracias a las modificaciones de la empresa Orthofix.

En Colombia en los Gltimos afios el manejo de las fracturas ha evolucionado hacia un enfoque
mas quirdrgico, con ello se buscan una recuperacion mas rapida y la reintegracion mas precoz a la
vida familiar. El sistema actual de salud en Colombia también favorece los tratamientos que no
requieran periodos prolongados de hospitalizacion, como si los requiere el método tradicional de
traccion esquelética y yeso. Actualmente no existe un acuerdo sobre el método ideal de tratamiento
de las fracturas diafisarias del fémur. La eleccién de la modalidad de tratamiento depende de la
edad, el tipo de fractura, el estado de los tejidos blandos, los traumas asociados, las preferencias
del médico y los familiares, los costos, los aspectos sociales y la disponibilidad de recursos. Las
indicaciones quirurgicas se basan en la presencia de traumas asociados y en la experticia que el
cirujano tenga con las diversas modalidades de manejo. Los traumas asociados que pueden afectar

la decision de hacer cirugia incluyen: fracturas ipsilaterales de tibia (rodilla flotante), presencia de
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fracturas abiertas, trauma encefalocraneano y el politraumatismo. Existen multiples opciones de

tratamiento dentro de las cuales se encuentran:

a) Fijadores externos
b) Osteosintesis con placas y tornillos

c) Osteosintesis con clavos intramedulares flexibles

Es importante saber que el objetivo del tratamiento quirargico es conseguir la maxima
estabilidad de la fractura en el minimo tiempo posible, para permitir movilizacion temprana y

hacer posible la carga.

El enclavamiento del dispositivo intramedular nace a raiz de las multiples complicaciones del
sistema dinamico de cadera (DHS), el cual fue introducido por Halder en la década de 1980 en la
forma de clavo gamma, que fue disefiado por Grosse y Kempf en Estrasburgo, Francia. Los
primeros informes sugirieron algunas importantes ventajas en asociacion con este tipo de fijacion,
incluidas técnicas quirdrgicas minimamente invasivas, tiempo quirdrgico acortado y menor
pérdida de sangre. También mejora la biomecéanica al posicionar el implante cerca del eje de
transmision de carga corporal del fémur, la fuerza de estabilizacion cabeza-cuello se ven
disminuidas, hay mayor estabilidad de la fijacion, movilizacion temprana del paciente y mas corta
estancia hospitalaria. Biomecanicamente, en comparacion con una placa lateral, un dispositivo
intramedular disminuye la fuerza de flexion de la articulacion de la cadera en los implantes de 25%
a 30%, teniendo ventajas especialmente en pacientes ancianos, en quienes el tratamiento primario
objetivo es la movilizacién de la carga de peso completa inmediata asociado a ello en su gran
mayoria se presentan fracturas en el grupo etario de adultos mayores quienes por patologias

concomitantes (osteopenia, artritis, etc.) se genera este tipo de lesiones. Se ha reportado que en
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mayores de 65 afios mas del 95% son causadas por caidas desde su propia altura con una incidencia
3:1 mujeres versus hombres debido a que las mujeres tienden a caer con mas frecuencia que los
hombres, ademas suelen estar mas expuestas a presencia de osteoporosis debido a menopausia
temprana y disminucién en la calcificacion 0sea, con respecto a lo anterior se encontré una media
de edad relacionandose con traumatismo de baja energia, por ejemplo caida desde su propia altura

en un 93,8% reiterando ser més frecuente en mujeres con un 66,7% incidencia.

Colombia Segun el ABC del INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos) los dispositivos médicos se clasifican en dos, los invasivos y los no invasivos que a su
vez se derivan en cuatro clases fundamentales, (I; I1A; 1B Y I11), en la clase 1B que tienen un
riesgo alto y estan sujetos a una supervisién muy rigurosa en el proceso de fabricacion, se
encuentran los implantes ortopédicos como los clavos endomedulares, los cuales MBA define: Se
trata de un dispositivo empleado para fijar fracturas éseas en huesos largos. Consiste en unabarra
metalica (generalmente de aleacion de titanio o de acero) que se introduce a través del canal

medular, estabilizando el hueso desde el interior.

Los clavos modernos suelen permitir que se cologuen tornillos o pernos a traves, por encima 'y
por debajo del nivel de la fractura, permitiendo una mejor osteosintesis de la estructura afectada,

asi mismo MBA anota que las ventajas del uso de clavos endomedulares son:

Al fijar el hueso desde el interior, confieren una elevada estabilidad mecénica, permitiendo una
carga relativamente temprana. Ademas, al no haber una comunicacion directa entre el implante y
el exterior, el riesgo de infeccion es bajo. Son implantes bien tolerados por los pacientes y no

requieren de un seguimiento médico exhaustivo.
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La mayoria de las empresas importadoras de DMI (dispositivos médicos implantables) manejan
en su unidad de negocio la comercializacion de materiales de osteosintesis, mas especificamente
los clavos endomedulares, producto necesario para cirugias de miembro inferior con mayor

prevalencia y en miembro superior de mas baja prevalencia.

Colombia es el tercer pais latinoamericano con el mercado mas grande de dispositivos médicos
luego de Brasil y México. Este sector aporta el 2,7% del PIB colombiano, de acuerdo a un estudio

de GHI (Global Health Intelligence).

En la ciudad de Pasto las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las Instituciones Prestadoras
de Servicios (IPS) como también algunas aseguradoras (SOAT), reportan para la atencion en

reparacion de diafisis de huesos largos, entre 6 a 15 usuarios mensuales.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Determinar los fundamentos de mercado de la compra de clavos endomedulares por parte de

las IPS en la ciudad de Pasto

2.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un diagndstico del mercado para el andlisis de la demanda de losclavos
endomedulares

e Estructurar la herramienta de levantamiento de informacion para conocer la
demanda de los clavos endomedulares en la ciudad de Pasto

e Analizar los resultados obtenidos para estudiar la demanda real de las IPS en la

ciudad de pasto
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3. Impacto interno

El proposito del proyecto es dar una vision global del estado actual en el uso de los clavos
endomedulares en la ciudad de Pasto, para esto se estudiaron variables como la disponibilidad de
clavos, calidad de los productos, uso en los pacientes, asi como también la experticia del personal
dedicado a la reparacion 6sea y la adecuacion de los espacios donde se realizan los procedimientos
quirargicos. De esta forma el impacto del estudio repercute directamente en el cliente final, que en
este caso es el paciente a operar ya que las variables que contengan irregularidades son aquellas
que van afectar la integridad del paciente en el proceso quirargico, por esta razon es importante
conocer Yy tratar de corregir las falencias y debilidades, de esta forma generar el mejor servicio al
cliente, brindar facilidad de uso hacia para los ortopedistas y crear una mejor relacion con las
establecimientos de salud. Ademas, para futuras distribuidoras ortopédicas que les interese el
mercado de Pasto pondran conocer y corregir los procedimientos y de esta forma ser mas

competitivos.

4 Marco tedrico

4.1 Marketing

La presente investigacion se fundamentara teéricamente de la siguiente manera:

Para la realizacion del estudio de mercado primero se define que es el mercado donde segun
Baca Urbina (2013) area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las

transacciones de bienes y servicios a precios determinados

Asi mismo segun Baca Urbina (2013) afirma que en el estudio de mercado existen objetivos

para su desarrollo:
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e Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de
brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos existentes en el mercado.

e Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de
produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

e Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios a

los usuarios.

De igual forma segin Naresh Malhotra afirma que La Investigacion de Mercados es la
identificacion, recopilacion, analisis, difusion y uso, sistemético y objetivo de la informacion con
el proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de

problemas y oportunidades de marketing

Para el desarrollo de la presente investigacion se hace necesario conocer el funcionamiento de

la mercadotecnia que segun Philip Kotler existe un proceso para realizar la mercadotecnia:

1. Primera fase: mercadeo estratégico:
En esta fase se analizan las oportunidades que brinda el mercado, de esta forma Philip

Kaotler las clasifica asi:

e Cuando algo escasea
e Cuando existe la necesidad de un producto o servicio ya existente, pero que sea

suministrado de una manera nueva o superior
e Cuando existe la necesidad de un nuevo producto o servicio, aungque el mercado no

sepa exactamente qué es
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2. Segunda fase: Mix de marketing
Se combinan las diferentes variables de las herramientas de marketing las cuales daran
como resultado el procedimiento y la técnica de las estrategias y acciones a desarrollarse
Las variales que se deben evaluar son:
e Producto: combinacién de bienes y servicios que la compafiia ofrece al mercado
meta
e Precio: La cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el
producto
e Plaza: Las actividades de la compafiia para poner a disposicion del cliente el
producto
e Promocion: Actividades que comunican las ventajas del producto para persuadiral

cliente de la compra.

4.2 Mercadotecnia para dispositivos médicos
El mercadeo especifico en dispositivos de salud, fue desarrollado por Priego Alvarez (2002)

definiéndolo de la siguiente manera:

La Mercadotecnia en Salud o Sanitaria (Health Care Marketing) conlleva dos acepciones: por
un lado, la de ser una especialidad dentro del estudio del “Marketing” dedicada a la descripcion,
investigacion, métodos de medicién y sistemas de andlisis de la demanda sanitaria, asi como la
satisfaccion de los pacientes; y por otra parte la de ser entendida como un proceso de gestién
responsable de identificar, anticipar y satisfacer los requerimientos de los pacientes de forma

adecuada y provechosa
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Por otro lado, Priego Alvarez (2002) tiene tres aspectos fundamentales para tener en cuenta al

momento de desarrollar mercadeo en salud:

La primera es la redefinicion de la salud y consiguientemente de sus satisfactores. Es decir,
la salud deja de verse desde el punto de vista exclusivamente biomédico como la ausencia
de enfermedad y ésta, a su vez, como la desviacién de la norma, dando paso a su
consideracion como un bien social que es objeto de consumo, plenamente asociado a la
calidad y capacidad de vida en determinados contextos socioculturales.

Una segunda es el cambio en la relacion interpersonal que establecen los principales actores
del proceso de atencion médica, en la que se pasa de una relacion tradicional médico-
paciente (hegemonica-paternalista), a otra de cliente-profesional, que supone un enfoque
contractual basado en la corresponsabilizacion y en el respeto de los derechos humanos y
del consumidor sanitario.

Una tercera, dada por el surgimiento de un nuevo modelo de gestion en los servicios de
salud que desplaza a la administracién sanitaria por una nueva gerencia en salud en la que
las instituciones sanitarias son consideradas empresas productoras de servicios de salud
que requieren de un manejo empresarial para el logro de sus objetivos con efectividad,
eficiencia, calidad y equidad, subrayandose su utilidad social sin menoscabar en la
racionalizacion de sus recursos. Este nuevo modelo administrativo también se orienta hacia
la satisfaccion del cliente, lo que conlleva a modificaciones estructurales y

comportamentales.

4.3 Marco legal

Para llevar a cabo el estudio De Mercado de clavos endomedulares en la ciudad de San Juan de

Pasto, se tuvo en cuenta diferentes normas, leyes y decretos emitidas por el gobierno, las cuales se
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mencionan a continuacion:

e Ley9de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias”

e Los dispositivos medicos han sido considerados de gran importancia para la atencion
sanitaria y la mejora de la salud de la poblacion mundial. En Colombia, mediante el
Decreto 4725 de 2005 “Por el cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios,
permiso de comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos parauso

humano” se establece el marco normativo para este tipo de tecnologias en salud.

e Mediante el Decreto Ley 4107 de 2011 fue creada la Direccion de Medicamentos y
Tecnologias en Salud, la cual hace parte del Viceministerio de Salud Publica y
Prestacion de Servicios. Esta Direccion tiene como funciones:

a) Desarrollar los lineamientos de identificacion, clasificacion de medicamentos, dispositivos
médicos y tecnologias en salud que faciliten la vigilancia sanitaria y epidemiolégica.

b) Establecer los lineamientos y orientaciones de politica para el cumplimiento de las buenas
practicas en la cadena de comercializacion asociadas al modelo de vigilancia sanitaria y
epidemioldgica en los temas de medicamentos, dispositivos médicos y tecnologias en
salud.

c) Elaborar los lineamientos de participacion y las estrategias de andlisis de los asuntos,

intereses y posicion de Colombia en los escenarios de armonizacion de estdndares de

regulacién internacional y de integracion subregional y global asociados a los temas de
acceso, calidad y uso racional de medicamentos, dispositivos médicos y tecnologias en
salud.

d) Desarrollar las normas en materia farmacéutica, de dispositivos y tecnologias en salud.

e Resolucion 4002 de 2007 “Por la cual se adopta el Manual de Requisitos de Capacidad
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de Almacenamiento y/o Acondicionamiento para Dispositivos Médicos”

e Resolucion 1319 de 2010 “Mediante la cual se adopta el Manual de Buenas Practicas
de Manufactura para la elaboracion y adaptacion de dispositivos medicos sobre medida
de protesis y ortesis ortopédica externa”

e Resolucion 2968 de 14 de agosto de 2015 “Por la cual se establecen los requisitos
sanitarios que deben cumplir los establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos
médicos sobre medida de tecnologia ortopédica externa ubicados en el territorio
nacional”

e Resolucion 1319 de 2010 “Mediante la cual se adopta el Manual de Buenas Practicas
de Manufactura para la elaboracién y adaptacion de dispositivos médicos sobre medida

de protesis y ortesis ortopédica externa y se dictan otras disposiciones”

5 Metodologia propuesta

5.1 Tipo y enfoque

Esta investigacion es de caracter cuantitativo ya que se basa en la medicidn de variables las

cuales se mediran posteriormente para obtener datos numericos, estadisticos y porcentuales.

5.2 Descripcién de la poblacién
En el departamento de Narifio segun Supersalud existen 277 instituciones prestadoras de salud,
de las cuales 130 instituciones prestadoras de salud corresponden para la ciudad de San Juan de
Pasto. De igual forma para la presente investigacion se toman las clinicas y hospitales que cuentan
con las instalaciones adecuadas para realizar cirugias de traumatologia y ortopedia, ademas debe
contar con los equipos y dispositivos médicos para realizar los procesos quirurgicos y finalmente

el personal adecuado y capacitado para a intervencion a los pacientes.
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De esta forma los hospitales y clinicas seleccionadas como la poblacion objetiva de la

investigacion es la siguiente:

a) Clinica valle de atriz

b) Fundacion Hospital San pedro

c) Clinica Traumedical

d) Hospital Universitario Departamental de Narifio
e) Clinica los andes

f) Hospital Infantil los Angeles
5.3 Muestra de la poblacion

Para la presente investigacion no se hace necesario el calculo de la muestra representativa ya
que se toma la totalidad de la poblacion a estudiar, la cual serian los hospitales y clinicas
nombrados anteriormente a los cuales se les puede aplicar e instrumento de levantamiento de

informacion de manera total.

Para la presente investigacion la obtencién de los datos se realizaré de la siguiente manera:

a) Estructuracion de la herramienta de levantamiento de informacion, la cual estara disefiada
para dar respuesta a las variables a estudiar

b) Aplicacion de la herramienta en los 6 establecimientos de salud

c) Recopilacién de la informacion en gréficas y tablas

d) Analisis de la informacién obtenida
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5.4 Recopilacién de datos

Para la recopilacion de datos en cuanto al nimero de cirugias en los hospitales y clinicas de la
ciudad de Pasto se tomd como fuente el libro de ingresos de material de osteosintesis de cada
entidad y ademas la programacion quirdrgica de cada establecimiento, este tipo de informacion
corresponde al afio 2018 y esta presente en cada mes del respectivo afno; para esto se realizaron las
siguientes tablas que muestras tanto los procedimientos de miembros inferiores y superiores y el
numero de clavos endomedulares que utilizaron.

Tabla 1

Rotacién de clavos mes de enero

Rotacion de clavos endomedulares en los principales hospitales de la ciudad de

pasto en el mes de enero de 2018

Hospital NUmero de Numeros de clavo de  Total

clavo de tibia fémur
Clinica Traumedical 1 1 2
Clinica Valle de Atriz 0 3 3
Fundacién Hospital San Pedro 3 0 3
Hospital Universitario 1 4 5

Departamental de Narifio

Clinica los Andes 1 1 2
Hospital Infantil Los Angeles 0 1 1
Total 16

Fuente: Libro de ingresos de material de osteosintesis por cada entidad
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Tabla 2

Rotacién de clavos mes de febrero

Rotacidn de clavos endomedulares en los principales hospitales de la ciudad de

pasto en el mes de febrero de 2018

Hospital Numero de Numero de clavode  Total

clavo de tibia fémur
Clinica Traumedical 4 1 5
Clinica Valle de Atriz 6 1 7
Fundacién Hospital San Pedro 0 0 0
Hospital Universitario 1 0 1

Departamental de Narifio

Clinica los Andes 0 0 0
Hospital Infantil Los Angeles 0 0 0
Total 13

Fuente: Libro de ingresos de material de osteosintesis por cada entidad
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Tabla 3

Rotacién de clavos mes de marzo

Rotacion de clavos endomedulares en los principales hospitales de Ta ciudad de

pasto en el mes de marzo de 2018

Hospital Numero de clavo  Numero de clavo de  Total
de tibia fémur

Clinica Traumedical 4 0 4

Clinica Valle de Atriz 0 2 2

Fundacién Hospital San Pedro 2 0 2

Hospital Universitario Departamental 0 1 1
de Narifio

Clinica los Andes 1 0 1

Hospital Infantil Los Angeles 0 1 1

Total 11

Fuente: Libro de ingresos de material de osteosintesis por cada entidad
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Tabla 4

Rotacién de clavos mes de abril

Rotacidn de clavos endomedulares en los principales hospitales de la ciudad de

pasto en el mes de abril de 2018

Hospital Numero de clavo Numero de clavo  Total
de tibia de fémur

Clinica Traumedical 2 0 2

Clinica Valle de Atriz 1 3 4

Fundacién Hospital San Pedro 2 2 4

Hospital Universitario Departamental 0 1 1
de Narifio

Clinica los Andes 2 0 2

Hospital Infantil Los Angeles 0 0 0

Total 13

Fuente: Libro de ingresos de material de osteosintesis por cada entidad
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Tabla b

Rotacion de clavos mes de mayo

27

Rotacidn de clavos endomedulares en los principales hospitales de la ciudad de

Pasto en el mes de mayo de 2018

Hospital

Clinica Traumedical

Clinica Valle de Atriz

Fundacién Hospital San Pedro
Hospital Universitario
Departamental de Narifio

Clinica los Andes

Hospital Infantil Los Angeles

NuUmero de clavo

de tibia

1

4

Numero de clavo de

fémur

1

0

Total

Total

17

Fuente: Libro de ingresos de material de osteosintesis por cada entidad
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Tabla 6

Rotacion de clavos mes de junio

Rotacion de clavos endomedulares en los principales hospitales de la ciudad de

pasto en el mes de junio de 2018

Hospital Numero de clavo NUmero de clavo  Total
de tibia de fémur
Clinica Traumedical 2 0 2
Clinica Valle de Atriz 5 1 6
Fundacion Hospital San Pedro 0 0 0
Hospital 2 2 4
Universi

tario

Departamental de Narifio

Clinica los Andes 1 0 1
Hospital Infantil Los Angeles 1 0 1
Total 14

Fuente: Libro de ingresos de material de osteosintesis por cada entidad
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Tabla 7

Rotacién de clavos mes de Julio

Rotacion de clavos endomedulares en los principales hospitales de la ciudad de

pasto en el mes de Julio de 2018

Hospital Numero de clavo Numero de clavo de Total

de tibia fémur
Clinica Traumedical 5 2 7
Clinica Valle de Atriz 4 0 4
Fundacién Hospital San Pedro 1 1 2
Hospital Universitario 2 0 2

Departamental de Narifio

Clinica los Andes 0 1 1
Hospital Infantil Los Angeles 2 0 2
Total 18

Fuente: Libro de ingresos de material de osteosintesis por cada entidad
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Tabla 8

Rotacion de clavos mes de agosto

Rotacion de clavos endomedulares en los principales hospitales de la ciudad de

pasto en el mes de agosto de 2018

Hospital Numero de clavo  Numero de clavo de  Total

de tibia femur
Clinica Traumedical 3 2 5
Clinica Valle de Atriz 3 1 4
Fundacién Hospital San Pedro 2 3 5
Hospital Universitario 5 0 5

Departamental de Narifio

Clinica los Andes 1 0 1
Hospital Infantil Los Angeles 1 2 3
Total 23

Fuente: Libro de ingresos de material de osteosintesis por cada entidad
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Tabla 9

Rotacion de clavos mes Septiembre

Rotacion de clavos endomedulares en los principales hospitales de la ciudad de

pasto en el mes de septiembre de 2018

Hospital Numero de clavo Numero de clavo  Total
de tibia de fémur
Clinica Traumedical 4 0 4
Clinica Valle de Atriz 2 4 6
Fundacién Hospital San Pedro 3 0 3
Hospital Universitario 2 0 2
Departamental
de Narifio
Clinica los Andes 0 0 0
Hospital Infantil Los Angeles 0 1 1
Total 16

Fuente: Libro de ingresos de material de osteosintesis por cada entidad
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Tabla 10

Rotacién de clavos mes de octubre

Rotacidn de clavos endomedulares en los principales hospitales de la ciudad de

pasto en el mes de octubre de 2018

Hospital Numero de clavo Numero de clavo  Total
de tibia de fémur

Clinica Traumedical 1 0 1

Clinica Valle de Atriz 1 4 5

Fundacién Hospital San Pedro 2 2 4

Hospital Universitario Departamental 1 0 1
de Narifio

Clinica los Andes 3 0 3

Hospital Infantil Los Angeles 3 1 4

Total 18

Fuente: Libro de ingresos de material de osteosintesis por cada entidad
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Tabla 11

Rotacién de clavos mes de noviembre

Rotacidn de clavos endomedulares en los principales hospitales de la ciudad de

pasto en el mes de noviembre de 2018

Hospital Numero de clavo Numero de clavo  Total
de tibia de fémur

Clinica Traumedical 7 0 7

Clinica Valle de Atriz 2 3 5

Fundacién Hospital San Pedro 1 1 2

Hospital Universitario Departamental 2 0 2
de Narifio

Clinica los Andes 1 1 2

Hospital Infantil Los Angeles 1 1 2

Total 20

Fuente: Libro de ingresos de material de osteosintesis por cada entidad
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Tabla 12

Rotacién de clavos mes de diciembre

Rotacion de clavos endomedulares en los principales hospitales de la ciudad de

pasto en el mes de diciembre de 2018

Hospital Numero de clavo Numero declavo  Total
de tibia de fémur
Clinica Traumedical 2 2 4
Clinica Valle de Atriz 2 1 3
Fundacién Hospital San Pedro 3 0 3
Hospital 3 0 3
Universitar

io

Departamental de Narifio

Clinica los Andes 1 0 1
Hospital Infantil Los Angeles 0 0 0
Total 14

Fuente: Libro de ingresos de material de osteosintesis por cada entidad
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Tabla 13

Rotacién total de clavos endomedulares en el afio 2018

35

Mes Cantidad
Enero 16
Febrero 13
Marzo 11
Abril 13
Mayo 17
Junio 14
Julio 18
Agosto 23
Septiembre 16
Octubre 18
Noviembre 20
Diciembre 14
Total clavos en el afio 2018 193

Fuente: Libro de ingresos de material de osteosintesis por cada entidad
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A partir de los resultados obtenidos por la herramienta de levantamiento de informacion

podemos deducir lo siguiente:

1. Los participantes de la encuesta realizada fueron los hospitales y clinicas tomados como

muestra de estudio.

Hospital fundacion san Pedro
clinica los andes

HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES
Hospital Departamental

CLINICA TRAUMEDICAL

CLIMICA WVALLE DE ATRIZ

Figura 1 Participantes de la encuesta. Fuente: La presente investigacién

2. Las clinicas y hospitales de la ciudad de Pasto prevalecen el uso de la osteosintesis y la
reduccion cerrada como metodos de tratamiento de lesiones 6seas, por otra parte, para el
Hospital Infantil los Angeles al tratarse de infantes y nifios tienen la particularidad de la

combinacion de ambas ya que el procedimiento debe ser especializado

Osteosintesis
Reduccion cerrada—0 (0 %

Todas las anteriores 4 (667 %

COMBINACION DE
REDUCCION CERRADA DE 1(16,7 %
QOSTEOQSINTESIS

0 1 2 3 4

Figura 2 Tratamientos para lesiones 6seas. Fuente: La presente investigacion
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3. En cuanto al tratamiento de pacientes que se presentan mensualmente, se muestra que el
50% de la poblacion encuestada afirma que existe un volumen de pacientes 50
aproximadamente, sin embargo, esta cantidad puede variar en las clinicas y hospitales ya
que la poblacion esta afiliada al régimen contributivo, subsidiada o pertenece a una

aseguradora.

de 0a 10 0 (0 %
de 10 a8 20
de 20 a 30 0 (0 %
de 30 3 40

Mas de 50 3 (50 %

0 1 2 3

Figura 3 Numero de pacientes con lesiones 6seas mensualmente. Fuente: La presente investigacion

4. En cuanto al resultado de las edades que méas predominan en las clinicas y hospitales de la
ciudad de Pasto, hay mayor prevalencia en el sector de los adultos, seguidos de los
adolescentes, adulto mayor y finalmente en el porcentaje méas bajo se encuentran losnifios
e infantes, este dato concuerda con el nimero de procedimientos quirtrgicos reportado por
el hospital infantil los Angeles ya que presentan la menor cantidad de pacientes con

lesiones 6seas.
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Infantes
Mifios
Adolescentes
Adultos

4 (66,7 %)

Tercera edad

Figura 4 Poblacién con lesiones 6seas. Fuente: La presente investigacion

5. Con respecto a la experiencia que han tenido las clinicas y hospitales de la ciudad de pasto
se observo un resultado de tres para la mayoria de los encuestados, es decir el servicio o el

dispotivo usado no fue el adecuado.

4 (66.7 %)

Figura 5 Experiencia del uso de clavos endomedulares por parte de hospitales y clinicas. Fuente: La presente
investigacion

6. Para las clinicas y hospitales de la ciudad la mayor dificultad al adquirir clavos

endomedulares es el uso y aplicacion que estos poseen, es decir el dificil procedimiento
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quirdrgico que se debe llevar a cabo, ademas otro gran porcentaje muestra que las bajas

caracteristicas que presentan los clavos perjudican la cirugia

@ Frecio alto
@ Foca disponibilidad
Baja calidad
@ Uso y aplicacion
@ Bajas caracteristicas fisicas

Figura 6 Inconvenientes en la adquisicion de clavos endomedulares. Fuente: La presente investigacion
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7. Laforma de obtencidon de los clavos endomedulares es en mayor medida los distribuidores
ortopédicos y proveedores directos, sin embargo, para el Hospital Infantil los Angeles la
obtencion es la combinacion de los nombrados anteriormente ya que estos manejan clavos

especiales al tratarse de nifios e infantes los cuales necesitan caracteristicas especificas

@ Distribuidores ortopedicos

@ Froveedores directos

& Correspondecia

@ FROVEEDCR Y DISTRIBUIDOR

Figura 7 Modo de obtencidn de clavos endomedulares. Fuente: La presente investigacion

8. EI 100% de las clinicas y hospitales afirman que poseen el quipo medico necesario y

capacitado para la intervencién quirtrgica de los pacientes

@ Si
@ Mo

Figura 8 Personal calificado. Fuente: La presente investigacion
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9. En cuanto a las instalaciones las clinicas y hospitales afirman que tienen las capacidades
estructurales para llevar a cabo los procedimientos quirdrgicos tanto en la tecnologia y la

estructura del mismo.

&S
@$ No

Figura 9 Estructura adecuada. Fuente: La presente investigacion

10. En cuanto a las caracteristicas fisicas que las clinicas y hospitales solicitan una de las
variables precio donde la calificacion fue de cuatro lo cual muestra que es un factor
importante este puede ligado con la alta calidad que las instituciones requieren de igual
forma se observa que el facil uso y aplicacion, la alta durabilidad y la facil esterilizacion
estan calificados con cinco lo cual permite deducir que las organizaciones necesitan
productos faciles de usar ya que por antecedentes de servicios y productos irregulares se

han presentado inconvenientes.
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i ] Y MG

0
Precio asequible Alfa calidad Facil esterelizacion Alta durahilidad Facilidad de uso y aplicacion

Figura 10 Caracteristicas. Fuente: La presente investigacion

6. Analisis de resultados

Para la presente investigacion se produjeron resultados a partir de diversas fuentes, de esta

manera se puede decir que:

Tanto fuentes primarias como secundarias arrojaron diferentes resultados, los cuales repercuten
directamente en la investigacion, de esta forma se puede decir que con respecto a las primarias
(encuestas y consultas), mostraron que los establecimientos de salud de la ciudad de Pasto que han
tenido experiencia en el manejo de clavos endomedulares presentan servicios regulares, ademas
de que los dispositivos médicos que exhiben no son los méas apropiados para determinados
procedimientos quirdrgicos, esto representa mayor complejidad. Dado que los dispositivos tienen
dificil aplicacion, se puede generar problemas con respecto a la salud del paciente requirente del
producto, puesto que, al no tener los requisitos necesarios para su reparacion 6sea, provoca una
prolongada estancia hospitalaria asociada a los riesgos que ello conlleva, infeccion del sitio

operatorio y enfermedades concomitantes.
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Por otro lado, se observo que la poblacion pediatrica requiere de otro tipo de material de
osteosintesis debido al proceso de osteogénesis y la osificacion cartilaginosa que en ellos se
presenta, por tal motivo el Hospital Infantil Los Angeles tiene el menor porcentaje de rotacion de
clavos endomedulares debido a que los casos en que se requiere el uso de estos dispositivos suele

ser con menor frecuencia.

Por fuentes secundarias del libro de ingresos de material de osteosintesis de cada entidad y ademas
la programacion quirdrgica, la rotacion de clavos muestra altos niveles de rotacion, la
problemaética radica en las condiciones del dispositivo, segun la encuesta se observo que los
requerimientos que las entidades solicitan son clavos de facil uso y aplicacién, ademas de un
procedimiento quirdrgico seguro, propicio y eficaz para reparar las lesiones 6seas del paciente, por
otro lado el precio obtuvo una calificacion menor a la calificacion de las caracteristicas fisicas de

los dispositivos lo cual indica que este no es factor que disminuya la intencién de compra.

Para finalizar el compendio de la informacién se observa que Pasto esta relacionado con las
instituciones de salud existentes y las cuales ya tienen unas condiciones de venta y compra
establecidos, sin embargo, las dificultades que presentan hacen que las falencias se conviertan en
las oportunidades de nuevas empresas, por esta razon se puede catalogar a pasto como un mercado

atractivo y de gran potencial.
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7. Conclusiones

En el trabajo de investigacion se evidencio las razones de la problematica de los clavos

endomedulares, tanto para los distribuidores ortopédicos de la ciudad de Pasto y las entidades de

salud, de esta forma se pudo conocer cuales son las fallas y las mejoras que se deberia implementar

en las empresas, de esta manera se llego a las siguientes conclusiones que abordan las diferentes

causas de la problemaética:

Como primera conclusion se puede deducir que el servicio de las comercializadoras es
regular y en cuanto a los dispositivos médicos sus caracteristicas no son éptimas, lo cual
repercute tanto en el resultado de la operacion, prondstico y bienestar del paciente ademas
el nivel de dificultad que le genera a los especialistas en el desarrollo de la cirugia.
Segunda conclusion, el manejo médico de lesiones Gseas en pacientes pediatricos difiere
de los adultos ya que esta poblacion requiere dispositivos especiales por las diferencias
estructurales anatomicas e histologicas de este grupo etario.

La tercera conclusion refiriere al volumen de rotacion de los clavos endomedulares en los
diferentes hospitales y clinicas de la ciudad de pasto, se puede decir que hay registrado un
promedio de 15 a 20 clavos en el mes, lo cual refleja el alto potencial del mercado.

La cuarta conclusién va dirigida al uso y aplicacion de los clavos endomedulares ya que
este tipo de clavo requiere de facilidad en la manipulacion por el personal, para la
aplicacién de los mismos por parte de los especialistas, lo que los resultados arrojaron fue
que es un impedimento al momento de la cirugia ya que se dificulta el procedimiento de
reparacion 0sea.

La quinta conclusién hace referencia a las instalaciones y equipos médicos usados en los

establecimientos de salud para la realizacion de las cirugias, los cuales segun los datos
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obtenidos estan en capacidad para la realizacion de los diferentes procedimientos de

osteosintesis con clavos endomedulares.

e Para la sexta conclusion se puede afirmar que en la ciudad de Pasto los tratamientos de
lesiones Oseas se hacen en mayor medida con el uso de la osteosintesis, lo cual indica una
alta demanda de productos como los clavos endomedulares pediatricos o para adultos.

e En la séptima conclusion se observa que la manera de obtencion de los productos de
osteosintesis se lleva a cabo mediante proveedores ortopédicos en su totalidad, es decir las
EPS no manejan un proveedor directo y tampoco hace uso de servicios como
correspondencia.

e Como octava conclusion los especialistas aptos para realizacion de procedimientos
quirdrgicos 6seos, pueden obtener facilidad para realizacion del procedimiento y
minimizacién de complicaciones en la cirugia, asi como una mayor disminucion de costos
para la misma institucién donde laboran.

e Finalmente, la decisién de compra por parte de la EPS va a estar ligada a los beneficios
que los dispositivos generan en los pacientes respecto al tiempo de recuperacion los cirugia,
la disminucion de rechazos del dispositivo en el organismo y las comorbilidades a futuro
que se puedan presentar (artritis séptica, osteomielitis, infecciones de tejidos blandos y de

sitio quirurgico).
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8. Recomendaciones

Segun los resultados obtenidos por la investigacion realizada se pretende dar las siguientes

sugerencias

e Facilitar la comunicacion entre la EPS y la distribuidora para la obtencion rapida del
producto para evitar complicaciones en los pacientes

e Disefar una guia practica acerca del uso adecuado de los clavos endomedulares para
facilitar el proceso quirurgico

e Conocer las diferencias entre la forma de implementacion pediatrica y el uso en adultos de
los clavos endomedulares, debido a la diferencia de procesos biolégicos de reparacion 6sea

de cada grupo etario.
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10. Anexos

Anexo A

FORMATO DE ENCUESTA SOBRE EL USO DE CLAVOS
ENDOMEDULARES EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO

Formulario para conocer la participacion de clavos endomedulares en las clinicas y hospitales de
la ciudad de Pasto

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion recolectada en esta encuesta sera de caracter anonimo y netamente
académico para

El desarrollo de la respectiva investigacion

1. 1) Nombre de la clinica u hospital *

2. ¢ Cudles son los procedimientos que usa para el tratamiento de lesiones dseas? *
Selecciona todos los que correspondan.

1 Osteosintesis
1 Reduccidn cerrada
1 Todas las anteriores
] Otro:
3. ¢ Cuéntos pacientes maneja con traumas 6seos al mes? *

Selecciona todos los que correspondan.

de 30 a40
Mas de 50
de0al0
de 10a20
1 de20a30
4. ¢Cual es el rango de edad que mas predomina en los pacientes? *

[ 0 R B I |

Selecciona todos los que correspondan.
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Infantes
Nifios
Adolescentes
Adultos
1 Tercera edad
5. Califique 1 siendo muy malo a 5 excelente su experiencia con el uso de clavos
endomedulares en su entidad.

[ O O I

Selecciona todos los que correspondan.

0 O Ry O B B
A W DN

5
6. Mencione cuales han sido los inconvenientes presentados al adquirir clavos
endomedulares.

Marca solo un cuadro.

Precio alto
Poca disponibilidad
Baja calidad
Uso y aplicacién
1 Bajas caracteristicas fisicas
7. ¢ Cual es el modo de obtencién de los clavos endomedulares?

Ty O B [

Marca solo un cuadro.
[ Distribuidores ortopédicos
1 Proveedores directos
1 Correspondencia
1 Otro:
8. ¢ Cree que su entidad tiene el personal adecuado para el uso correcto de clavos
endomedulares?

Marca solo un cuadro

1 Si

1 No
9. ¢Piensa que la entidad tiene las instalaciones adecuadas para los procedimientos
quirargicos con clavos endomedulares?
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Marca solo un cuadro.

o Si

1 No
10. ¢Segun su criterio califique de 1 a 5 cuales son las caracteristicas que deberia tener un
clavo endomedular?

Selecciona todos los que correspondan.
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Precio
asequible
Alta calidad
Facil
esterilizacion
Alta
durabilidad
Facilidad de
usoy
aplicacion




