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1. HORIZONTE INSTITUCIONAL

1.1 MISION

Misién Institucional Misién del Programa

La Universidad de la Costa CUC como Institucién | El Programa tiene como propdsito formar
de Educacién Superior tiene como misién formar | Administradores de Servicios de Salud
un ciudadano integral bajo el principio de la | competentes e integrales en la gestion de
libertad de pensamiento y pluralismo ideolégico | organizaciones publicas o privadas en el
con un alto sentido de responsabilidad en la | campo de la salud, capaces de aportar
busqueda permanente de la experiencia | soluciones a los problemas del sistema, con
académica e investigativa utilizando para lograrlo | alto sentido ético y de responsabilidad social.
el desarrollo de la ciencia, la técnica, la
tecnologia y la cultura

1.2 VISION

Vision Institucional Vision del Programa

La Universidad de la Costa CUC tiene como | Ser un programa académico reconocido por
vision ser reconocida por la sociedad como una | su calidad y compromiso en la formacion de
Institucion de Educacion Superior de alta calidad | profesionales con el desarrollo institucional
y accesible a todos aquellos que cumplan los | de las entidades de salud de la region y el
requisitos académicos. pais.

1.3 VALORES

e Excelencia: entendida como el compromiso de la Institucion en mantener unas
condiciones de alta calidad en sus procesos académicos, administrativos y financieros.

e Civismo: entendido como el comportamiento respetuoso de la comunidad universitaria
con las normas de convivencia ciudadana.

e Respeto: entendido como el reconocimiento del valor propio, de los demas y del entorno.

e Servicio: se entiende como la disposicién de los miembros de la comunidad universitaria
para atender las necesidades de la sociedad.

e Compromiso social: entendido como la responsabilidad que tiene la Universidad de
promover acciones que contribuyan al desarrollo sostenible.

e Comportamiento ético: entendido como el conjunto de acciones de los miembros de la
comunidad universitaria que reflejan la filosofia institucional.

e Trabajo en equipo: entendido como la contribucién articulada de los miembros de la
comunidad universitaria al logro de los objetivos institucionales.

2. PERFILES

2.1 PERFIL DEL DOCENTE

-Profesional de alguna de las ramas de las Ciencias Econdmicas, con especializacion,
maestria y/o doctorado en areas de la Administracion y dominio de las Tics, con amplia
experiencia en el sector productivo o de servicios, con preferencia en el Sector Salud.
-Experiencia docente en el &rea de costos, finanzas y actitudes necesarias para la orientacion
de esta asignatura y la formacion de las competencias definidas en ella.

-Experiencia: Experiencia Empresarial: Sector salud IPS, EPS, Sector publico, Sector

Privado.
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-Habilidades Profesionales: Reflexivo, Critico, constructor de ITEMS, Planeacion
Organizacion, recursividad, creatividad, trabajo en equipo, uso de TICS y recursos
audiovisuales.

-Habilidades Comunicativas: Planeacion, organizacién, recursividad, creatividad, uso de
recursos audiovisuales, uso de TICS.

2.2 PERFIL DE FORMACION

El Administrador de Servicios de Salud de la Universidad de la Costa, serd un profesional con
conocimientos técnicos y cientificos para promover politicas y programas de mejoramiento de los
servicios de salud a nivel local, regional y nacional; formado a partir de la integracién de las ciencias
basicas, administrativas y sanitarias, con capacidad para planear, administrar, gestionar, auditar y
liderar actividades y procesos empresariales de entidades del sector salud, trabajando de manera
inter y multidisciplinaria hacia la busqueda de soluciones a la problematica del sector y que
aseguren el equilibrio social y econémico tanto para el sector publico y privado, como para las
areas urbanas y rurales, en el marco del desarrollo equitativo del acceso a los servicios de salud.

3. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Facultad: Ciencias Programa: Administracion de Servicios de Salud

Empresariales.

Nombre de la

Asignatura: . .

COSTOS Y Egg:ndc?atlrigajo mggase(rj]?jig?\tt; 6'1]86 Total de horas: 144 Numero de Créditos: 3
PRESUPUESTOS : P :

Cadigo: 21115

Area de formacion: Profesional Prerrequisito: Matematica y Contabilidad Financiera

3.1JUSTIFICACION

Las organizaciones del Sector de la Salud, prestadoras de servicios publicos, domiciliarios y medio
ambiente, para su sostenibilidad y competitividad, requeriran de la planeacién en la toma de
decisiones con las cuales puedan optimizar los recursos propios de la actividad financiera.

En el cumplimiento de estas tareas, el Administrador de los Servicios de Salud, requiere del
estudio y apropiacion de un conjunto de herramientas para la gestion corporativa, que proporciona
la teoria de los costos, de las matematicas financieras y de la planeacién con presupuesto.

En esta asignatura, el estudiante tendra la oportunidad de desarrollar competencias relacionadas
con el célculo de las erogaciones, obligatorias y necesarias en el proceso de prestacion de
servicios; aplicar el principio del valor del dinero en el tiempo para decisiones de inversién o
financiamiento; e integrar y coordinar las operaciones y recursos, brindando informacién oportuna
y veraz para la toma de decisiones.

3.1 COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias genéricas Competencia Especifica
v" Razonamiento cuantitativo. Profesional con conocimientos para gestionar de
v' Lectura critica. manera integral los recursos  humanos,
v' Comunicacion escrita. tecnoldgicos de las empresas publicas, privadas y
v'  Competencias ciudadanas.
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v' Inglés. mixtas del sector salud, para contribuir al dptimo
funcionamiento del desarrollo de la region.
3.3 PLANEACION UNIDADES DE FORMACION
Unidades Horas Horas trabajo
presenciales: independiente:
1. Contabilidad de costos y gerencia en
R 16 32
organizaciones de salud
2. Utilizacion de las cifras de costos para toma de 16 -
decisiones no rutinarias
3. Planificacién y control — presupuesto y estdndares 16 32
Tiempo total | 48 96
3.3.1 UNIDAD No. 1 CONTABILIDAD DE COSTOS Y GERENCIA EN ORGANIZACIONES DE
SALUD

Elemento de Competencia

Indicadores de desempefio

Comprender las generalidades de los Costos, los
clasifica de acuerdo a su afectacién por variacion
en la venta del servicio y de los elementos del
costo, identificando su importancia dentro de los
procesos de servicio en las organizaciones.

-Conoce los aspectos fundamentales de la
contabilidad de costos y designa los costos en
fijos y variables

-Comprende el comportamiento de los costos, el
proceso administrativo y los retos del gerente en
la actualidad.

-Relaciona el producto hospitalario y el analisis
de costos para la utilizaciéon adecuada y rentable
de los recursos.

-Aplica los tipos y elementos del costo de
manera razonable en el proceso administrativo
de salud.

3.4 ESTRATEGIAS DIDACTICAS

CONTENIDOS ESTRATEGIA DE
TRABAJO

PRESENCIAL

ESTRATEGIA DE
TRABAJO
INDEPENDIENTE

ESTRATEGIAS
EVALUATIVAS
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Generalidades.
Clasificacion de los
costos. Elementos
del costo (Mano de
obra, Materiales y
Costos indirectos).

Costo, volumen,
utilidad. Punto de

COSTOS Y PRESUPUESTOS
Lectura critica | Lectura de
documentos
Taller grupal:
mapa
conceptual

Lectura critica

Trabajos donde el
estudiante realice

Presentacion del
mapa conceptual de
manera  escrita y
sustentado en forma
oral.

Rubricas para
realizacion de
ejercicios sobre

equilibrio y punto de Debate analisis de costos e indicadores
equilibrio situaciones financieros
economico. Margen Estudio de empresariales y
de seguridad. casos. Anélisis andlisis de
del control de sensibilidad que
los elementos les permitan
del costo. aplicar los
conocimientos
ensefiados
Evaluacion virtual
sobre el tema para
e Costos por centros Talleres Ejercicios de evaluar los
de responsabilidad. practicos  para costos propuestos conocimientos
analizar para el andlisis e adquiridos.
decisiones interpretacion  de
relacionadas resultados.
con estructura
de los Costos
4. .RECURSOS EDUCATIVOS
Equipos Herramientas Materiales
. Video beam e Presentacion en power | *Textos
y Computador, point de los temas|*Recursos bibliograficos
vistos *Libros
e Uso de la plataforma
para los articulos
colocados

especializada

e Consulta bibliogréafica
en plataforma
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REFERENCIAS:

Borda, J., & Otalora, J. (2013). Tesis: Sistema de costos ABC como herramienta financiera para la
toma de decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla. Atlantico,
Colombia. Rev. Civilizar de Empresas y Economia. Vol. 4 No. 8, 2013: 41-58. (Consultado 30 de
enero de 2020). Recuperado en:
https://revistas.usergioarboleda.edu.co/index.php/ceye/article/view/257

Caldera, J., Bauijin, P., Ripoll, V., & Vega, V. (2007). Evolucion de la configuracion de los sistemas
de costos basados en las actividades. Actualidad contable FACES, 13-28.

Ceballos, M., & Solarte, E. (2012). Tesis: Disefio De Un Sistema De Costos En La Ips Cruz Roja
Colombiana Seccional Cauca.. Popayan: Universidad EAN.

Chang, E. (2014). Microempresas, asociatividad y gestion de organizaciones. Revista Sotavento ,
Vol 4, 2014: 44-56. (Consultado 29 de enero de 2020). Recuperado en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5137566

Resolucion 123 De 2012 Manual de acreditaciéon de entidades de salud
Resolucion 2084 De 2014

Cuevas, F., & Cruz, L. (2010). Contabilidad de costos: Un enfoque gerencial y de gestion. Bogoté:
Prentice Hall.

De La Cruz, T., Flores, J., & Rivera, B. (2011). Propuesta para la aplicacion del método de costos
basado en actividades ABC, como una herramienta para la toma de decisiones estratégicas y
maximizacion de la rentabilidad, en empresa productora y exportadora de productos nostalgicos.
San Salvador: Universidad del Salvador. Revista universidad de San salvador, 2011: 19 — 44.
Recuperado en: . http://ri.ues.edu.sv/353/

Tesis DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS ESTANDAR PARA EMPRESA PRODUCTORA DE
JUGO DE NONI. (2011). Guatemala : Universidad de San Carlos de Guatemala .

Duque, M., Osorio, J., & Agudelo, D. (Julio de 2012). Aplicacion de un modelo de costeo basado en
actividades a una cooperativa de ahorro y credito. Recuperado el 13 de Agosto de 2013, recuperado
de http://congreso.pucp.edu.pe/iberoamericano-contabilidad/pdf/079.pdf

Fundacion IFRS. (2012). Normas Internacionales de Informacion Financiera. México : Instituto
Méxicano de Contadores Publicos .

Garcia, J. (2014). Contabilidad de costos . México D.F. : Mac-Graw Hill .
Garcia, J. (2014). Gestion de la formacién por competencias en operarios de alimentacion como
ventaja competitiva de comedores industriales en empresas privadas. Revista Del Centro De
Investigacion De Ciencias Administrativas Y Gerenciales., 11, 207-230.

Gobmez, O. (2010). Contabilidad de costos. Bogota: Mc Graw Hill.

Horngren, C., Foster, G., & Datar, S. (2007). Contabilidad de costos (Octava edicio ed.). Mexico DF
, Mexico: Perason Educacion .



https://revistas.usergioarboleda.edu.co/index.php/ceye/article/view/257
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5137566
http://ri.ues.edu.sv/353/
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Ledn, J., & Martinez, A. (2012). Propuesta de un sistema de gestion de costos bajo el sistema ABC,
para la Clinica San Pablo S.A. Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de
especialista en finanzas y negocios internacionales. Bucaramanga: Universidad de la Sabana.

Lépez, M. (2011). Sistema de costos ABC en la mediana empresa industrial mexicana. Cuadernos
de contabilidad, 12(43), 23-43.

Ministerio de Salud (1998). Metodologia para el calculo de costos en salud. Bogota:
Moller, G. (2011). El sistema de costes basado en las actividades (ABC): Implantacién en una
bodega. Tesis presentada para optar al titulo de magister en investigacion en contabilidad y gestion

financiera . Valladolid : Universidad de la Valladolid .

Nara, S. (2011). Gerenciamento de costos en pequefias empresas prestadoras de servicio
utilizando o activity based costing. Estudios Gerenciales, 27(121), 15-37.

Otalora, J., & Borda, J. (2013). Sistema de costos ABC: una herramienta para el proceso de toma
de decisiones para las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla. Civilizar de
Empresa y Economia, 4(8), 41-58.

Pabon, H. (2010). Fundamentos de costos . Buenos Aires : Alfa y Omega .

Ponce, D., & Gandia, J. (2014). Entorno virtual de aprendizaje y resultados académicos: evidencia
empirica parala ense™nanza de la Contabilidad de Gestion. Revista de contabilidad, 2(17), 108-115.

Ponce, P., & Mufioz, C. (2013). ¢ La investigacion espafiola en Contabilidad de Gestion esta alejada
de la préactica profesional? La opinién académica. Revista de contabilidad, 19(1), 45-54.

Porporato, M. (2015). Contabilidad de gestion para controlar o coordinar en entornos turbulentos:
su impacto en el desempefio organizacional. Contaduria y administracién(60), 511-534.

Sanchez, P. (2015). Contabilidad de costos: Herramienta para la toma de decisiones. Bogota:
Alfaomega.

Uribe, R. (2011). Costo para la toma de decisiones . Bogota : Mac Graw Hill .

Enlaces Electronicos

https://www.minsalud.gov.co/

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Anzola Morales, C., Vargas Pachén, P., & Morales, A. (2019). Transitions between banking and
stock market financial systems. A Switching Markov model approach. ECONOMICAS CUC, 40(1),
123 -144. https://doi.org/10.17981/econcuc.40.1.2019.08

Caro Moreno, J. (2016). Funding of technological innovation in the services sector in Colombia.
ECONOMICAS CUC, 37(2), 89-114. https:/doi.org/10.17981/econcuc.37.2.2016.05



https://www.minsalud.gov.co/
https://doi.org/10.17981/econcuc.40.1.2019.08
https://doi.org/10.17981/econcuc.37.2.2016.05
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Vargas Gonzalez, V., & Hernandez, C. (2019). Medical history: its potential in the management of
hospital costs. ECONOMICAS CUC, 40(1), 157-170.

https://doi.org/10.17981/econcuc.40.1.2019.10

Archibold Barrios, W., Aguilera Villafafie, L., & Escobar Castillo, A. (2017). Fiscal review and
corporate sustainability in Colombia. ECONOMICAS CUC, 38(2), 77-88.
https://doi.org/10.17981/econcuc.38.2.2017.06

Rico Bonilla, C., Laverde Sarmiento, M., Franco Navarrete, B., & Montoya Ocampo, L. (2020). The
IFRS and accounting material harmonization of the inventories of colombian non-financial listed
companies. ECONOMICAS CUC, 41(2). https://doi.org/10.17981/econcuc.41.2.2020.Econ.1

3.3.2 UNIDAD No. 2 Utilizacién de las cifras de costos para toma de decisiones no
rutinarias

Elemento de Competencia Indicadores de desempefio

Manejar los costos para la toma de decisiones -Conoce el impacto del cambio en la forma de
gerenciales, de acuerdo con su aplicacion en | calcular precios, el enfoque de los costos vs el
los centros de costos. enfoque del mercado.

-Comprende el calculo los precios sobre
algunas bases usuales como costo total,
férmulas de rendimiento y valor econémico
agregado

-Relaciona los costos fijos y variables y calcula
la utilidad asumiendo distintos escenarios

-Aplica los conocimientos en la aceptacion o
rechazo de servicios especiales, producir
internamente o subcontratar, la eliminacion o
no de un servicio.

3.4 ESTRATEGIAS DIDACTICAS

CONTENIDOS ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE ESTRATEGIAS
TRABAJO TRABAJO EVALUATIVAS
PRESENCIAL INDEPENDIENTE
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Fijacibn de precios de
productos y servicios

e Precios basados en
costos totales,
actividades,
formulas
escalonadas,
rendimiento sobre la
inversion y en valor
econdémico
agregado

e Analisis costos-
volumen — utilidad

o Punto
equilibrio:

calculo
o Estado de
resultados.

de

e Costos indirectos de

fabricacién y costos
indirectos de
prestacion de
servicios

e Socializacion .
de los
conceptos

e Lectura critica

e Exposicién por
parte de los
estudiantes vy
presentacion
de ejercicios
para entender
los conceptos.

Taller donde se
evallan la
capacidad de

andlisis frente a la
teoria presentada.

Ejercicios en clase
sobre el tema.

Taller Ejercicios
para realizar vy
analizar

resultados
indicadores.

de

Debatet sobre 0S| participacion en foro
conceptos Mas | tematico,  plataforma
relevantes de los

rele moodle.

indicadores en

salud

e Quiz
evaluar
conocimientos

para

Taller grupal, ejercicios
propuestos y andlisis de
casos

Control de lectura sobre

costos indirectos que
permitan aplicar en la
practica a través de

situaciones del contexto
real.

Trabajo escrito

4. RECURSOS EDUCATIVOS

Equipos

Herramientas

Materiales
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. Video beam e Presentacion en power | *Textos

* Computador, point de los temas vistos | *Recursos bibliograficos

e Uso de la plataforma *Libros
para los articulos
colocados

e Consulta bibliogréfica en
plataforma especializada

REFERENCIAS:

Gerencia de procesos para la organizacion y el control interno de empresas de salud — Braulio Mejia
Garcia

Ceballos, M., & Solarte, E. (2012). DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS EN LA IPS CRUZ ROJA
COLOMBIANA SECCIONAL CAUCA. Tesis presentada como requisito para optar al titulo de
especialista en administracion hospitalaria . Popayan: Universidad EAN .

Cuevas, F., & Cruz, L. (2010). Contabilidad de costos: Un enfoque gerencial y de gestion. Bogota:
Prentice Hall.

Ministerio de Salud (1998). Metodologia para el calculo de costos en salud. Bogota:

Nara, S. (2011). Gerenciamento de costos en pequefias empresas prestadoras de servicio
utilizando o activity based costing. Estudios Gerenciales, 27(121), 15-37.

Uribe, R. (2011). Costo para la toma de decisiones . Bogota : Mac Graw Hill .

Bibliografia complementaria

Definicién y construccion de indicadores para evaluar las acciones y servicios de salud, Zapata
Ossa Helmer de Jesus

Enlaces Electronicos

https://lwww.minsalud.gov.co/estadisticas/Publishinglmages/indicadores.jpg Bases de datos de la
CUC (Science Direct, Web of Science, Sccopus)
http://www.sispro.gov.co/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/Construya%?20su%20Consulta/Asegurami
entoPowerPivot

_Ampliado.xIsx https://www.minsalud.gov.co/estadisticas/Estadsticas/Forms/Allltems.aspx
https://lwww.minsalud.gov.co/estadisticas/Paginas/SeguimientoyEvaluaci%C3%B3ndelaProtecci%
C3%B3nSocial. aspx

Paredes-Chacin, J. (2017). Financial planning before the organizational perspective in cement
companies of the Zulia State. ECONOMICAS CuUC, 38(1), 105-132.
https://doi.org/10.17981/econcuc.38.1.05

Saenz Castro, D., Chang Mufioz, E., & Martinez Villavicencio, J. (2016). The impact of
organizational culture on the competitive strategy and its influence on the export performance of
SMEs in Barranquilla, Colombia. Tec Empresarial, 10(2), 7-16
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Hernandez Palma, H., Mufoz Rojas, D., & Barrios Parejo, I. (2017). Management styles and their
influence on value generation of the health care institutions of the Caribbean region. ECONOMICAS
CUC, 38(1), 133-146. https://doi.org/10.17981/econcuc.38.1.06

Casas Herrera, J. (2017). Implications of International Monetary Fund agreements on poverty in
Colombia. ECONOMICAS CUC, 38(1), 9-36. https://doi.org/10.17981/econcuc.38.1.01

Hernandez Palma, H., Mufioz Rojas, D., & Barrios Parejo, I. (2017). Management styles and their
influence on value generation of the health care institutions of the Caribbean region. ECONOMICAS
CUC, 38(1), 133-146. https://doi.org/10.17981/econcuc.38.1.06

3.3.3 UNIDAD No. 3 planificacion y control — presupuesto y estandares

Elemento de Competencia

Indicadores de desempefio

Entender los conceptos basicos de los
presupuestos. Definicién, las funciones, su
importancia, los objetivos, la clasificacién, ventajas,
limitaciones, proceso presupuestario para la
implementacion en wuna institucion de salud
logrando asi la utilidad esperada.

-Conoce el modelo de planificacion estratégica

-Comprende la importancia de
aplicar un presupuesto.

realizar y

-Relaciona los conocimientos adquiridos en
costos y la necesidad de implementar un
presupuesto para control del costo y asi

mejorar los procesos y obtener buenos
resultados
-Aplica férmulas para generaciébn de

presupuestos de ingresos y gastos en
instituciones de salud.

3.4 ESTRATEGIAS

DIDACTICAS

CONTENIDOS ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE ESTRATEGIAS
TRABAJO TRABAJO EVALUATIVAS
PRESENCIAL INDEPENDIENTE

e Generalidades sobre | Lectura critica. | Taller a través de un | Taller grupal donde
presupuestos tematica en | mapa conceptual. realicen un
presupuestos. presupuesto y

andlisis gerencial.

Desarrollo de

e Procesos presupuestarios | Lista de chequeo | EIETCICIOS practicos y | Rubrica de
o Presupuesto para Mesa | t@/leres en la hoja de | axposicion sobre

maestro redonda calculo Excel. temas asignados



https://doi.org/10.17981/econcuc.38.1.06
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e Tipos de presupuestos Ejercicios en ) ) o, )
o Ingresos clase, para evaluar Trabajo escrito IEvaluacmn escr_ltatde
. 0s conocimientos
o De uso de material | €@da uno de los ,
dico tipos de obtenidos en clase

me ) presupuesto
o De labor directa
o De gastos

generales y

administrativos

4. RECURSOS EDUCATIVOS

Equipos Herramientas Materiales

Computador, e Presentacion en power | *Textos

point de los temas vistos | *Recursos bibliograficos
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