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Resumen:

Este estudio analizé la cultura y el aprendizaje organizacional en dos cooperativas agricolas en el
Caribe Colombiano. Metodolégicamente posee un enfoque cualitativo con disefio no experimental de
campo y una muestra total de 42 participantes Se utilizé la observacién participante, la entrevista
estructurada y semiestructurada para evaluar las actividades de produccién, la estructura
organizacional, cualificacion del personal, estrategias de comercializacién, estilo de liderazgo y
comunicacidon. Los resultados demostraron que las cooperativas carecen de procesos
organizacionales, modelos de liderazgo y procesos comunicacionales, reflejados en los altos
porcentajes de desmotivacion de los trabajadoresy enlos bajos niveles de competitividad.

Marco teorico:

Dentrode los estudios organizacionales, cadavez es mas comun, hablardel aprendizaje y lacultura
al interiorde lasempresas. Dichointerés se haconvertido en el objeto de estudio de multiples
investigacionesy es por ello que el factoraprendido, cultural e ideolégico de las organizaciones ha
adquirido cadavez mas importanciayatencién, ala vez que ha necesitado ser mayormente
abordado (HERNANDEZ & BUITRAGO, 2017; PEREZ, 2019; LESSEM, SCHIEFFERY RIMA, 2016; LESSEM
1992). TROMPENAARS Y HAMPTDEN-TURNER (2004); RODRIGUEZ, L., CASTELLANO, M., & CARIDAD,
M. (2017), definenala cultura organizacional como una construccidn social que provee asus
miembros de un contexto significanteen el cual interactuan, se identifican, se reconocen asi
mismosy por la cual enfrentan el mundo exterior. La cultura organizacional es un proceso de
construccién dindmicay de adherencia natural a lasempresas, basadaenlacreacion de valores
corporativos compartidos al interior de cada organizacion. El término cultura organizacional, segun
GONZALESy BELLINO (1995) y RODRIGUEZ-SERRANO (2011), se refiere basicamente alas
percepciones, sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores y maneras de interactuar que
tienenlos miembros de laorganizacién;yala formaen que todas estas puedan estarrepresentadas
ennormas, no formalmente instauradas, que logren orientar el comportamiento de sus miembrosy
gue no necesariamente van en lamismalineade las metas corporativamente establecidas. En la
mismalinea, TORRES-SALAZARETAL. (2017) afirman que la cultura organizacional, da pie aagrupar
los lineamientos mas especificos, que integrados, cooperan en lacreacién de un modelo Gnico de
culturaorganizacional, asicomo el moldeamiento de una estrategia corporativa, que sirve de
orientadoraen preguntas como: ¢ Qué hacer? y ¢ Hacia dénde vamos? Dicho de otra manera, la
organizacion, debe generarun direccionamiento haciala obtencidon de unametay dependeradel
empleado el generarestimulosinternos con el fin de lograrlarealizacidon de dicho objetivo
(BUITRAGO, DUQUE & ROBLEDO, 2020; HELLRIEGEL, SLOCUM, WOODMAN Yy PANDO, 1999). Un
trabajador motivado, toma concienciade su rol de cooperado o socioy estofacilitalagestiondel
talento humano. En este sentido, HERNANDEZ PALAMA, MUNOZ ROJAS & BARRIOS PAREJO (2017) y
MONSALVEy HERNANDEZ (2013) exponen que, apartirde |a teoria de los recursosy las



capacidades, que nace en el seno de la direccidn estratégica organizacional, se puede evidenciar,
que la eficiencia organizacional tiene que ver con la habilidad para detectar caracteristicas propias
de cada organizacién, en busca de talentos individuales que impacten positivamente en el colectivo.
Soto, Acevedoy Labrador (2015) hablan del desarrollo de habilidades sociales paraser emprendedor
e innovador, no es suficiente con tener creatividad individual, se necesitaante todo lo social. El
concepto de cultura organizacional posee unas caracteristicas especificas, estas son: 1. Conjunto de
conocimientos, significados, principios, ideas, normas, valores, creencias, lenguaje, interp retaciones,
expectativasy supuestos basicos compartidos (Es un conjunto complejo, coordinadoy de formas
gue son compartidas porlos humanos). 2. Directrices / Patrones de comportamiento/Formade
pensary hacer / Actitudes/ Mecanismo de Control / Sociabilizacién espontanea (Es unfendémeno de
caracter social). 3. Es particular, distingue ala organizacion de otras / Influye lainteraccion con el
entorno/ Sentidode identidad y unidad / Competiren el mercado (Se forma porun conjunto de
componentes cognoscitivos, intelectuales, psicomotores, afectivosy relacionales, etc. Por su parte,
el aprendizaje organizacional, desde una postura conductual, es un constructo que tiene suorigen
en el trabajo colaborativoy colectivoy se da cuando existe un cambio en el comportamientode un
individuo que tiene un efecto enlos demas (SWIERINGA y WIERDSMA, 1995). El aprendizaje
organizacional sirve como estrategiaempresarial, pues es capaz de estimulary conectarlas
capacidadesy talentosindividualesy ponerlos en sincroniacon los de toda la organizacion. Aprender
engrupo, convierte ala organizacién en unaespecie de sistema que aumenta su capacidady su
competitividad (ARGYRISy SCHON, 1997). FLOYD y LANE (2000) afirman que el aprendizaje
organizacional esunanecesidad de mejora que toda estructuraamerita paraestarinmersoenuna
sociedad de conocimiento que promueva el afianzamiento de competencias a nivel laboral, gerencial
y empresarial, debidoaque enlamedidaen que se aprende agerenciar, se aumentan las
posibilidades de mejorary de fortalecer las estrategias de resolucién de conflictos. BELL, WHITWELL
Y LUKAS (2002) refieren que existen cuatro escuelas del pensamiento en el aprendizaje organizativo:
aprendizaje poraccién, aprendizaje porevolucidon, aprendizajeatravés de la gestiény aprendizaje
mediante el proceso de lainformacidn. El aprendizajeyla culturaorganizacional son unanecesidad
gue deben enfrentartodas las organizaciones para mantenerse dindmicasy competitivas enun
panoramadonde el entorno empresarial vive un cambio constante (DIXON, 2017; HOTHO, LYLES Y
EASTERBY-SMITH, 2015; LI ET AL, 2014); Asimismo, MONTANO (2010) destaca el cambioy el
aprendizaje organizacional como variables transversales enla historia, teoriay practica
administrativa, pues es aquidesde donde se trazan los modelos estratégicos pertinentes y
adecuados al entornoen el que se desempefian. Portales motivos, ARGOTE Y MIRON -SPEKTOR
(2011), ARGOTE (2012) y REVANS (2017) consideran que comprenderlos antecedentes del
aprendizaje organizacional es untemade vital relevanciaal que los investigadores deberian dirigir
toda su atencién para lograr impactar positivamente alas organizaciones. En consiguiente, este
estudio centrésuatencidn en el andlisis del aprendizaje y de la cultura organizacional de dos
cooperativas pertenecientes al sectoragricoladel Departamento del Atlantico en Colombia. Este
tipo de organizacion se define, segtin COOK (1995) y ESTRADA-LOPEZ, SAUMETT-ESPANA Yy
BAHAMON (2017) como la sociedad o asociacidn de varias personas donde existe unaunién
voluntaria, con el fin de mejorarlas condiciones econdmicas, socialesy culturales de sus
participantesydonde se desarrollan habilidades y capacidades sociales, gerenciales, empresariales y
organizacionales que tienen un objetivo econémico y social. En este articulo se identificany
describen los elementos del comportamiento, culturay aprendizaje organizacional presentes en las
dos cooperativas estudiadas y se pretendié responderalapregunta ¢Como esla comportamiento,
aprendizajey cultural organizacional en las cooperativas: Asociacion de Fruticultores de Malambo
(ASOFRUMA) y la Cooperativa Productoray Comercializadora de Productos Agricolas del Surdel
Atlantico (GOAGROSUR) del sectoragricolaen el Caribe colombiano? Esto debido aque las dos



cooperativas presentaban caracteristicas especificas en su cultura organizacional que invitaban al
andlisis de las dos variables principales de este estudio: La culturay el aprendizaje organizacional.
Las cooperativas estudiadas de acuerdo asu nimero de empleadosy total de activos pertenecena
la categoria de pequefiaempresa. En Colombia, seglin la Ley 905 de 2004 que modifico laley 590 de
2000 sobre promocién del desarrollo de lamicro, pequeiiay medianaempresacolombiana;
entiende pormicro (incluidas las Famiempresas) pequefiay mediana empresa, toda unidad de
explotacién econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, con el apoyo de recurso
humano especializado, divididas por el nimero de empleados que laconformany el total de activos
calculados ensalarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV). De estaformauna
microempresacuentaconla 10 empleadosygeneramenos de 500 SMLMV vy la pequefiaempresa
de 11 a 50 empleadosy generahasta 5000 SMLMV (Ley 905 de 2004). Para la fechade esta
investigacion, el SMLMV en Colombia es de 262 USD aproximadamente.

Estado del arte:

Estudios realizados por AGUILAR-ST@EN (2012) en Guatemala, evidencian problematicas similares a
las de Colombia referente alos problemas sociales (NARVAEZ-MERCADO, MATZUMOTO-BENITEZ,
MIRA-OLANO & ZUNIGA-BOLIVAR, 2019) y describieron la situacién de las cooperativas y de su
extrema desigualdad en la distribucion de las tierras, afiadiendo que el 2% de la poblacién poseia el
80% de la tierraarable del pais. En este sentido, desde 1940 se constituyd lafigurade la cooperativa,
como un mecanismo para acceder a la tierra, créditos, mercados, y otros servicios. Para 1976 ya se
habian establecido 510 cooperativas en Guatemala. En México, MERTENS y WILDE (2013) analizaron
el Ingenio azucarero Bellavista, perteneciente al Grupo Santos. Iniciando la décadadel noventa, este
ingenio era considerado uno de los menos aventajados. El Grupo Santos se propuso trabajar en una
experienciade aprendizaje organizacional alrededor de la gestién participativa de los trabajadores en
el rendimiento y en las habilidades y competencias en el trabajo. Una de las principales desventajas
de este ingenio era la precaria maquinaria que databa de mas de cien afios, lo que se traducia en
retrasosy enlabajacalidad delproducto. Luego de una década, Bellavista ha sabidoescalar posiciones
de maneramodestaentecnologiay en desarrolloorganizacional, no se puede considerar unaempresa
de tallamundial, pero hasabido generaruna competitividad moderada para el Grupo Santos. Cuando
se realizd |la capacitacién a los supervisores del ingenio Bellavista, se utilizaron consultores extemos
gue trabajaron tematicas de lo general alo particulary de losimple alo complejo, sin embargo, este
impacto fue limitado y de alto costo. Se identificé entonces estilos de liderazgo diverso, lideres
visionariosy otros aferrados aun pasadoy alaviejaculturadeltrabajo, con fuertes matices arraigadas
del proteccionismo estatal que dificultan las alternativas de accién dirigidas hacialainnovaciény una
planeacién estratégica del modelo de trabajo (CARO MORENO, 2016;. ARTEAGA SARMIENTO,
GONZALEZ & RODRIGUEZ MOLANO (2020) y USSMAN, JIMENEZ & GARCIA (2001) exponen que la
organizacién debe promover la participacion enla propiedady enla gestidon,como ejerciciode buenas
practicas con sus colaboradores, ya que no solo permite eficiencia, sino la legitimacidn por parte de
susintegrantes. El capital intelectual de susintegranteses valorado porencimadel capital monetario,
una practica democrética que fortalece la vida asociativa, siempre y cuando se fomente la
comunicacion, la interrelacién, intercambio de experiencias entre todos sus integrantes
(CHIAVENATO, MASCARO y ROA, 2007). Una gestidn organizacional exitosa aterriza en unos puntos
de accién, que articulan los objetivos sociales y econdmicos, esta interaccién garantiza la
supervivenciay crecimiento delas cooperativas proporcionando identidad, un recurso estratégico que
proporcionaa éstas una comunicacién al mundo exterior (GIMENEZ, 2015). MONTANO (2013) en sus



investigaciones plantea que los estudios empresariales debenorientarse al cumplimiento diligente de
los resultados, siendo la competitividad y la sostenibilidad de las organizaciones, una obligacion.
MINTZBERG (1998) por su parte afirmé que debidoa un entorno tan versatil como el que vivimos, es
inevitable notraer consecuencias ala dinamica organizacional, puesto a que éstahadebido ajustarse
rdpidamente adistintos modelos gerenciales, los cuales han sido exitosos paraunosy de fracaso para

otros. (MeléndezMonroy, Y., PaterninaSierra, J., & VelasquezMartinez, D. 2018) y (Trejos Rosero, L.,
Badillo Sarmiento, R., & Irrefio Quijano, Y. 2019)
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