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RESUMEN

El abordaje de esta investigacion se perfilo en el estudio evaluativo del impacto de la
inclusion de las asignaturas virtualesles programas académicos presenciales de la Facultad
de Ciencias Economicas de la CUC desde dos dimensiones: los Procesos Académicos y los de
Interaccidn Social; enfatizando en el diagnéstico de la incidencia e interrelacion de la virtualidad
en los proesos/rendimiento académico y de la interaccion social que se da entre -docente
estudiante a través de las herramientas de gestion de cursos virtuales que se han implementado
en la CUC Lainvestigacion se aline6 con el paradigma positivista, de corteitaiavo del tipo
descriptivo, al recolectar datos, mediante el cuestionario virtual por muestreo; y con base en los
estudios interpretar los resultados obtenidos de la muestra seleccionada aleatoriamente. La
poblacién objetivo de estudio es representamlalos estudiantes de las asignaturas virtuales de
la Facultad de Ciencias Econdmicas, y sus docentes. Las conclusiones basadas en las estadisticas
obtenidas demuestran que: los estudiantes obtiene mejoras en su rendimiento académico con las
ayudas de & Asignaturas Virtuales, los estudiantes consideran que las herramientas de
interaccion social son idoneas, eficaces y eficientes para el proceso de aprendizaje, de igual

manera consideran que la comunicacion doeestiediante es de excelentdidad.

Palabras clave Impacto, Comunicacion Virtual, Asignatura Virtual, Procesos

Académicos, Procesos Sociales.



ABSTRACT

The approach of this research are outlined in the evaluation study concerning the impact
of the inclusion ofvirtual courses in classroom academic programs at the Faculty of Economics
of the CUC, from two dimensions: Academic Processes and Social Interaction Processes;
covering topics such as diagnosis of their impact on the academic processes and academic
perfomance, also the interaction that occurs between teatient, through the competence of
management tools implied within online courses that have been implemented in the CUC. The
research was aligned within the positivist paradigm, framed in quantitaitieodology and
descriptive type, to collect data, using the virtual sample survey; and based on the studies
interpret the results of the sample investigated in virtual courses. The target population of the
study is represented by the students in virt@mirses at the Faculty of Economics, and their
teachers. Conclusions based on the statistics obtained show that: students get their academic
performance improved with the aid of Virtual Courses, students consider that the tools of social
interaction are gpopriate, effective and efficient for the learning process, just as consider that

the teachestudent communication is of excellentality.

Key Words: Impact, Virtual Communication, Virtual Course, Academic Processes,

SocialProcesses.
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GLOSARIO

APRENDIZAJE A DISTANCIA (DISTANCE LEARNING): es el mismo proceso de la
educacioén a distancia pero con la responsabilidad del estudiante para apropiar los conocimientos

0 contenidos.

APRENDIZAJE COLABORATIVO: la caracteristicdundamental de esta filosofia de
aprendizaje se centra en lo social, en el factor sociable del individuo y la interaccion con sus
semejantes, enfatizando como premisa el respeto, la tolerancia y el reconocimiento de las

habilidades y aportes de cada pgraate.

APRENDIZAJE FLEXIBLE (FLEXIBLE LEARNING): es un proceso permanente de mejoria y
optimizaciébn de la educacion, pero matizando y aceptando la diversidad de los tipos y
capacidades de aprendizaje, por lo cual ha de estudiar la individualizacigmodeso de

aprendizaje de cada estudiante.

AULA VIRTUAL: es una plataforma virtual con funcion especifica de servir para la
Administracion del Aprendizaje (Learning Managmente System, LMS), por lo tanto posibilita la
ensefianza oline, utilizando como nwio la comunicacién apoyada por computador, con la
finalidad de administrar procesos educativos desde un escenario particular o privado a cada

inscrito.



B-LEARNING: proviene del término en inglés Blended Learning, que traducido al castell:
significa MAFormaci-n Combinadao de eduBaniGhealf anz a
distancia y semipresencial, en el que se combina la instruccidn de caracter asistencial al campus
de la forma tradicional, con la no presencial basada en la virtualidad, como las Aulas Virtuales o

e-learning.

CAMPUS VIRTUAL: se caracterizpor ser una plataforma educativa basada en los recursos
tecnoldgicos, principalmente el Internet, para proveer capacitacion y formacién a la comunidad
educativa. Generalmente emula (de manera virtual) la vida académica dentro de una institucion
educativaformal y tradicional, en aspectos administrativos o institucionales, pedagdgicos y

técnicos.

CLASE VIRTUAL: se fundamenta en el modelo de educacion de la Teleformacién, pero

imitando las caracteristicas mas connotorias de la educacién presencial.

EDUCACION A DISTANCIA (EaD): es el proceso de impartir y recibir educacion sin que los

actores, profesor y estudiante, compartan el mismo espacio fisico, es decir, pueden estar
separados geograficamente, utilizando cualquier medio y método de comunicacién para
compartir los contenidos; pero tampoco se excluye determinantemente el aula tradicional como

punto de encuentro para discutir tmhtenidos.

E-LEARNING: es el aprovechamiento de las facilidades que ofrece la NTIC, a través del

Internet, para gestionar m@sos de ensefanaprendizaje en el cual el profesor y @studiante



estan fisicamente separados, pero en permanente comunicacion, ya sea de manera sinc
asincrona, con el propésito de transmitir didacticamente wootenidos mediante una

interaccion continua.

HIPERMEDIA: es la combinacion de los hipertextos y la multimedia. Segun la definicion textual

de Sol -rzano y Zea (1991): AHI PERMEDI OS es
informacion en el cual los datson almacenados en una red de nodos conectados por enlaces.
Los nodos pueden contener textos, graficas, audio, video, asi como codigo fuente u otras formas
de datos. Los nodos, y en algunos sistemas las redes en si mismas, pueden ser vistos a través de

un despliegue interactivo y manipulados con un

MULTIMEDIA: es un objeto, producto o sistema informatico que utiliza dentro de si mismo
varios medios, como textos, imagenes, audios, animaciones y/o videos. Si esos medios son

enriquecidos y tienen vinculos o links, se utilizan los términos hipertextos e hipermedios.

REALIDAD VIRTUAL: utiliza los medios digitales e informaticos para representar situaciones
reales en tiempo real o con interaccidn; sin que necesariamente @sei®rsis existan en la
realidad, simplemente son sensaciones 0 percepciones ilusivas de algo que se representa

mediante el sisten@mputacional.

TELEFORMACION: es la educacion, valga la redundancia, para la formacion proveida a través

de las NTIC y dedrma remota (educacion a distancia), principalmente utilizando como medio el



Internet. Los otros medios de educacion a distancia, cotebéddno, la radio, la TV, los GD

ROM, etc., no encajan en este tipo de educacion.

UNIVERSIDAD VIRTUAL: es un modelo de universidad en el que su objeto fundamental es la

formacion superior, bdsicamente y netamente con herramientas computacionales en red

VIRTUALIDAD: acorde al significado aplicado a la educacion que la Fundacion Universitaria
Cat -l i ca del Norte: Afuna modali dad educati ve
Informatica y la Internet, que utiliza un sistema de estudios sobre uro dissfuccional,

orientado por una propuesta pedagodgica de gradualidad analdgica, para llevar formacion
profesional a regiones y contextos sociales que por sus condiciones no estan dentro de la

cobertura de | as wuni ver sindandhezs20@5rpdi ci onal es.



INTRODUCCION

Acorde con el Ministerio de Educaciéon Nacional [MEN] (1994) la finalidad y el
propdsito inalienable de la educacion es proveer, adecuar, facilitar, investigar y promover las
bases y loscontenidos que garanticen la tasa mas alta de apropiacion de los contenidos
curriculares (saberes y competencias) a los estudiantes. Para lograr esos objetivos se formulan e
implementan estrategias, técnicas y metodologias tendientes a innovar en |@edutayvés
de diferentes medios, entre los cuales se menciona el uso y aprovechamiento de los recursos TIC
gue permiten ofertar educacion-lime. La propuesta del trabajo de grado tiene como propdsito
realizar un estudio evaluativo del impacto queemdo la inclusién de las asignaturas virtuales
en los programas académicos presenciales de la Facultad de Ciencias Econdmicas desde dos
grandes dimensiones: los Procesos Académicos y los Procesos Sociales; que a su vez, se
subdividiran en subcategorias iedicadores que serviran de base para el disefio de la
metodologia de la investigacion. En este sentido se analizaran entre otros aspectos, el nivel de
alfabetizacién digital de todos los actores involucrados en el proceso de las asignaturas virtuales;
la disponibilidad y el acceso institucional a los recursos tecnolégicos, canales de comunicacion y
la conectividad a Internet; el rendimiento académico de los estudiantes desde el ambito virtual, la
interaccion entre estudiantes y docentes, la calidad derlanicacion en términos de hardware,

la calidadde los materialesy recursoddidacticosvirtuales,y por ultimo, la culturainstitucional
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alrededor de la virtualidad, que permita contar con informacion oportuna y veraz para la toma de
decisiones y formular un Plan de Mejoramiento del proceso.

Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos se basaron, el primero en la
Encuesta Estructurada, y el segundo en el cuestionario publicado en Internet, y el analisis de la
informacion pimaria, dentro del contexto de la investigacion cuantitativo y la metodologia de
tipo descriptivo, en el que prima la relacion de los datos numéricos y conteos basados en la
estadistica descriptiva.

Inicialmente en la CUC se desarrollan dos programasal@guadscritos a la Facultad de
Ingenieria, como respuesta a la demanda de nuevas oportunidades de estudio superior de la
poblacién dentro del a&mbito regional y nacional; dichos programas se ofertan con el lleno de
unos requisitos previos tanto para Istudiantes como para los docentes que la Institucién exige
dentro de sus politicas de expansion educativa, entre los cuales se mencionan los aspectos mas
relevantes: que se amplie la cobertura de accion curricular a otros municipios dentro de la region
y la nacion, que los factores econdémico, geografico y demografico no sean impedimento para
aspirar a cursar un programa educativo de manera presencial o inclusive extracurricularmente en
la Institucién, que los programas académicos cumplan con unos estatelaosdidad acorde
con el Decreto 1295 d2010.

No se cuenta con datos basados en la medicién de aspectos como rendimiento académico
de los estudiantes en la virtualidad, la desercion en la virtualidad, la calidad de los contenidos,
calidad de la platafma, entre otros aspectos. En consecuencia, ho ha habido una investigacion
formal que le permita a la institucion contar con una herramienta diagnostica para la toma de
decisiones y el desarrollo de planes de mejoramiento al proceso. A partir del afse 2@

una distincién entre la Evaluacion del Docente Presencial y el Docente Virtual.
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Con base en los antecedentes anteriores, es pertinente abordar la solucion a la
problematica con la implementacion deastudio evaluativo de impacto en el que se formule la
pregunta clave de la investigacion que dilucide los topicos relacionados con la probleiDeica:
gué manera la implementacion de las asignaturas virtuales en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la CI&, como apoyo a la educacion presencial, ha incidido en los procesos
académicos y de interaccion social entre los miembros de dicha comunidad?

Sin duda la utilidad practica que aportara este estudio a sus beneficiarios, mediante el
acatamiento de sus couslones y resultados, sera el acopio, la clasificacion y la priorizacion de
la informacion relevante para la toma de decisiones en cuanto al nivel de aceptacion o
penetracion de las Asignaturas Virtuales con contenido predominantemente econémico para la
Facultad de Economia de GUC.

Se espera que los resultados obtenidos del trabajo de investigacion, se conviertan en una
valiosa herramienta para mejorar los procesos virtuales de la CUC y como una guia orientadora
para el desarrollo de un programa de segrnto y medicion del impacto de las asignaturas

virtuales de los programas de pregrado y postgrado de la CUC.



23

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion delproblema

La modalidad de educacion a distancia es una estragagaaimpartir educacion sin las
limitantes de lugar o tiempo, y que a través de la linea de su historia dentro del contexto mundial,
en sus inicios desde el afio 1945, utilizé los medios masivos de comunicacion como la radio y
posteriormente la televisioromo medios de difusion a la comunidad educativa de contenidos
estaticos, sin la posibilidad de interaccion. La evolucion de esta estrategia educativa ha sido
paralela a la de las TIC, contando actualmente con tecnologias de punta comunicativas y de
Gestors de Contenidos, con la concurrencia de varios factores que estimulan los 6rganos de los
sentidos, encapsulados en las herramientas que cominmente se conocen como los hipermedios:
audio, video, animacion, texto, pero con unas caracteristicas fundamerdasetas en la

interactividad.
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Figura 1. Portal WEB CUC Virtual. Fuente: pagina WEB de la CUC (s.f.).

Actualmente en la CUC se desarrollan dos (2) programas virtuales (Figura 1.), adscritos a
la Facultad de Ingenieria, comespuesta a la demanda de nuevas oportunidades de estudio
superior de la poblacién dentro del ambito regional y nacional; dichos programas se ofertan con
el lleno de unos requisitos previos tanto para los estudiantes como para los docentes que la
Institucion exige dentro de sus politicas de expansion educativa, entre los cuales se mencionan
los aspectos mas relevantes: que se amplie la cobertura de accién curricular a otros municipios
dentro de la region y la nacion, que los factores econdmico, geografemaggrafico no sean
impedimento para aspirar a cursar un programa educativo de manera presencial o inclusive
extracurricularmente en la Institucién, que los programas académicos cumplan con unos
estandares de calidad acorde con el Decreto 12961de

Referente a los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo de la CUC, la manera mas
expedita, econdémica y viable para alcanzar los propésitos de impartir educacién superior que en
su esencia propende por la realizacion plena del hombre colombiano,rdagpbportunidades

de acceso y ser incluyente para los aspirantes que provengan de zonas urbanas y rurales
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marginados; el medio mas idoneo para propulsar esos proposito son las plataformas TIC,
precisamente por las faiciddes y las fortalezas que estas herramientas brindan en: cobertura y la
no presencialidad, costos minimos de operacion y de acceso, y es atemporal; ademas, estos
preceptos que manifiesta en su Plan de Desarrollo comulgan enteramente con la vision y la
mision que la Universidad proyecta hacia su futuro mediato.

Desde hace aproximadamente una década, mas especificamente desde el afio 2005, la

CUC ha incursionado en el mundo de las TIC con fines de aplicarlas a su objetivo primario:
Impartir educacion superoEste proceso se ha estructurado en cuatro etapas o momentos, de la
siguiente manera:

1 Un primer momento de sensibilizacién (afio 2005) en el que se pretende involucrar a
los profesores para que utilicen la herramienta virtual para alcanzar los fines de la
ensefianzaprendizaje desde la perspectiva de la educacion presencial, es decir, la
finalidad de la implementacién de las herramientas virtuales es la de coadyuvar,
complementar y colaborar con la pedagogia netamente presencial que se imparte en la
institucion.

1 Un segundo momento en el que se establece un Programa Piloto (afio 2007)
implantando en la institucion las TIC aplicadas a educacibn como apoyo a los
programas académicos presenciales a través de la herramientaAQ@BLE.

1 Un tercer momento queonsiste en la Formulacion del Plan Estratégico de
Incorporacién de TIC PlanesTACUC (durante el afio 2009) en el que participo,
apoyando en el proceso, el Ministerio de Educacion Nacional [MEN] (2013) para la
elaboracion de un Plan Estratégico de Incomgiora Educativa de las TIC,

PlanesTIC, que cambid la vision y apreciacion dentro de la institucion dél@as
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aplicadas a educacion, generando una nueva cultura digital que dinamizo el entorno
pedagogico virtual.

Finalmente etuarto momento en el que se ejecuta e inicia la Modalidad Virtual en la
CUC (afno 2010), fase en el que se empieza a madurar la educacion virtual en el Alma
Mater, con la implantacién de dos programas virtuales: Técnico Profesional en
Programacion de Dispitisos Moviles, y Tecnologia en Desarrollo de Software y
Redes Telematicas; también nacen tres modelos: Modelo Pedagdgico para la
Virtualidad, Modelo Tecnolégico y Modelo Comunicativo;, y se generan
aproximadamente 22 OVA (Objeto Virtual de Aprendizajeppgroyar la educacion

virtual.

Con la puesta en marcha de todas las herramientas y activos virtuales con que cuenta la

institucion, es menester medir la percepcion actual de la ambientacién y de la cultura virtual

tanto por parte de los estudiantes, cod® los profesoretitores y la ndmina operativa

administrativa de la instituciébn, de igual manera esa medicion debe enfocarse en la

retroalimentacion (feedback) como base para decidir oportunamente los correctivos en los

avances gue en materia de virtdatl ha habido en la institucion, midiendo el impacto que éstas

han causado en la poblacion de la Facultad de Ciencias Economicas del Alma Mater, en las dos

dimensiones que mas relevancia desempefa dentro del proceso de ereg@igaclizaje con

fundamentaeen lae-pedagogia:

1 Medir el impacto de los Procesos Pedagogicos y Curriculares basados en la

virtualidad en los resultados y desempefio académico dstlatiantes.
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1 Medir el impacto en los Procesos Sociales para determinar la ushlyilefeciencia
de los medios comunicativos virtuales para mejorar los estandares y propdésitos
involucrados en las actividades defsenianzaprendizaje.

Habiendo logrado la Institucion los objetivos de implementar e implantar las TIC a su
entorno educatb basado en la virtualidad, especificamente en su Facultad de Ciencias
Econdmicas, con la ejecucion de proyectos del tiyp@aming y blearning a través de las
Asignaturas Virtuales de contenido econdmico; a lo largo de este arduo trayecto con la
implementacion paulatina de las TIC, se han observado signos y sintomas de
desaprovechamiento (tal vez de todos los actores implicados) de las facilidades que estas
tecnologias brindan, no se han logrado los valores esperados de horas uso/hombre de las TIC en
funcion del cumplimiento de un programa académico, tampoco se han observado los resultados
esperados en el rendimiento académico, la cual deberia ser potenciada por las herramientas
hipermediales y de sustancioso contenido que ofrece la WEB, complemesridds sistemas y
contenidos de autoria en la misma Facultad. Preocupados por el desestimulo en el
aprovechamiento de los contenidos virtuales que ofrecen las TIC por parte de los estudiantes y
tal vez de algunos tutores de la Facultad de Ciencias Eccemmios Directivos de la
Universidad se han motivado a realizar o autorizar las investigaciones pertinentes que conlleven
a determinar las causas y los efectos de los fenomenos incidentes en el impacto de las TIC en el
entorno educativo, con la identidicion de variables y parametros perturbadores que permitan
generar los indices e indicadores idoneos, contextualizado en dos macro dimensiones: en el
marco de la dimensién académica y la social; siguiendo las pautas y los lineamientos de
investigacién desiptiva, tal como lo propone la investigadora social Claro (2008) en su

magn?2fica obra Al mpacto de | as TIC en Enos apr
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el mismo sentido, el estudio servird de material o informagéda la retroalimentacion de los
objetivos especificos con base en las metas definidas en temas de virtualizacion, especificamente
en elearning, para la Facultad de Ciencias EconGmicas, en aras de implementar un plan de
mejoramiento institucional en estampo.

En el Plan de Desarrollo 202D15 de la CUC se contempla la importancia de las TIC en
el desarrollo de los procesos educativos, pero también reconoce las debilidades, las amenazas y
las oportunidades que a nivel institucional se deben considerarasnde mejorar el uso y

aplicabilidad de la herramienta en el entorno.

Debilidades:
b-learnin . .
e Escaza cantidad de educadores capacitados para
TIC aplicada a . implementar contenidos virtuales en sus asignaturas.
educacion. \ : _ Desestimulo de los estudiantes para abordar los retos
Asignaturas Virtuales. ; . EVALUACION de la virtualidad en la e-educacién.

. DEIMPACTO
Facultad de Ciencias N ‘
\ Economicas de la CUC 4 \ ) Amenazas:
\ 4 INVESTIGACION . -, ) . ,
DESCRIPTIVA Migracion de profesionales a otras regiones o paises

para adelantar estudios de posgrados.

Proliferacidn de Posgrados Virtuales en otras IES.
Escenarios

Oportunidades:

Fuerte tendencia a involucrar las TIC en ambientes
educativos.

Gran apoyo e incentivo a las |ES para el uso de las TIC
en educacion asistido por el MEN en articulacién con el
MinTIC.

Fortalezas:

RESULTADOS DE IMPACTO Fuerte apoyo institucional al desarrollo de la
Virtualidad en e-educacion en la CUC: inversion en
capacitacion, hardware y software (herramientas
virtuales).

En proceso de maduracién la implementacién e

_\/,@\\ Q: implantacién de ambientes virtuales en la CUC.
1 o @ o, o ||
4 o e |
= | P
Resultados Procesos de Indices e
académicos comunicacin Indicadores de
Impacto:

Académico, e
Interacci6n Social

Figura 2. Representacion pictérica de la Descripcion del Problema.
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En cuanto a la amenaza, que generalmente es externa a la Institucion, existe la tendencia
de los profesionales formados en Educacion Virtual dentro de la Institucidon a migrar a otras
Instituciones de Educacion Superior que ofertan programas virtuales o para el SENA.

El proceso de incporacion de las asignaturas virtuales en los programas presenciales de
la CUC, se inicia desde el afio 2009 como una politica Institucional de flexibilidad curricular que
permitiera a los estudiantes que no podian acceder a las asignaturas presensegegor
encontrarse laborando o por vivir en sitios aislados de la Universidad o por otras circunstancias,
escoger un maximo de 2 asignaturas virtuales por semestre dentro de su carga académica. Sin
embargo a la fecha no ha existido un proceso formal daae¥dn y seguimiento que permita
identificar la calidad del servicio prestado por los docentes y la institucion, si como también
como se esta dando el proceso de aprendizaje de los estudiantes en las asignaturas virtuales. Este
proceso es llevado por CHWE semestre a semestre como un proceso aislado donde se tiene en
cuenta solo el instrumento de evaluacidn que los estudiantes realizan a los docentes virtuales. A
partir del afio 2013, se incorpora otro proceso de evaluacion a los docentes virtuakdorealiz
por el director A€ENTAE.

No se ha medido aspectos como rendimiento académico de los estudiantes en la
virtualidad, la desercién en la virtualidad, la calidad de los contenidos, calidad de la plataforma,
entre otros aspectos. En consecuencia, nmbalo una investigacion formal que le permita a la
institucion contar con una herramienta diagndstica para la toma de decisiones y el desarrollo de
planes de mejoramiento al proceso. A partir del afilo 2013 se hace una distincion entre la
Evaluacion del Doente Presencial y el Docente Virtual.

Existe un diplomado denominado: Herramientas Tecnoldgicas de Apoyo a la Educacion

gue deberrealizar tododos docentesantesde impartir una asignatura virtualsin embargo



30

muchos inician el diploado y no lo finalizan dado que no alcanzan a desarrollar las actividades
propuestas.

En cuanto a los estudiantes y a pesar de que desde la Institucién se ofrecen cursos de
induccion a la modalidad virtual, muchos de ellos no acceden a estos cursos iperados de
poca importantica, razon por lo cual una vez iniciada la asignatura virtual presentan falencias en
el uso de la plataforma y algunas herramientas que son necesarias para el desarrollo de las
actividades evaluativas, teniendo que acudir freéemeente a CENTAE para que le apoyen
durante el proceso lo que a su vez trae retrasos en el desarrollo de las actividades.

Otra falencia que existe es que algunos docentes se muestran renuentes a actualizar
semestralmente los planes de trabajo de las asrgsavirtuales, razon por lo cual al iniciar un
semestre académico los estudiantes manifiestan desconocer las fechas de inicio y entrega de las
actividades.

Se desea conocer la opinién global de estudiantes y docentes sobre la educacion virtual de
la CUC.

En el afio 2013 se llevé a cabo una investigacion de corte cuantitativo en el que se indaga,
en el campo de lo Descriptivo, sobre la percepcion y/o impacto de las asignaturas virtuales en los
estudiantes de la CUC, conforme al estudio realizado por Gmanetdal (2013) en el
Departamento de Ciencias Basicas y Humanidades de la misma institucion; dadas las evidencias
de los altos indices de retiros (desercion) y la reprobacion de las asignaturas cursadas
(involucion) a través del mediartual.

Es claro quela intencion y los propoésitos institucionales de la CUC es generar las
condiciones necesarias y propicias para ofrecer educacion de calidad en la modalidad virtual

dentro del ambiente educativo e institucional de la entidad, con tanta relevancia ytiegpecta



31

gue ha sido incluido dentro del Plan de Desarrollo 2115 y como politicas de TIC en el PEI,
trascendental para que el proceso permanente y gradualmente se transforme de manera
escalonada y conducente a su madurez; de igaakra, el reconocimiento del papel prioritario

y funcional de las TIC en pro de la consecucion de la Excelencia Académica (Area Estratégica
AE-1) en aras de conducir a la tan anhelada Acreditacion Institucional; por otro lado, su
implementacion permitexplotar las potencialidades colaborativas entre las diferentes estancias
educativas; circunstancias que han permitido involucrar y enrolar, tal vez no con el impacto
positivo esperado, a los diferentes actores dentro del proceso (estudiantes, pirintesesey
directivos) de transformacién e innovacion que exige el nuevo marco o paradigma-de la e
pedagogia; sin embargo, cada cual ha tomado paulatinamente consciencia de su papel
trascendental para potenciar la transformacion a la nueva realidad, ® lygeanstituido en un

hecho vinculante que encamina hacia una cultura institucionavaeikidad.

Esta establecido dentro del mismo Plan de Desarrollo-201% de la CUC, la puesta en
marcha de los Programas Piloto en los que se abonan los tepemaota implantacion de
soluciones basadas en herramientas virtuales de acceso libre, como MOODLE, la
implementacion de Programas Virtuales, Modelos y OVA; asi como la capacitacion a los
diferentes actores para el uso de las herramientas virtuales; progesmo hubieran podido
ejecutarse sin la robustez de un tejido e inventario tecnoldgico apropiados para la consecucion de
los logros mencionados. Tal vez, una de las limitantes de mayor realce, que de una u otra forma
genera obstaculos y ralentizalawin | aci - n Amotivadao de | os prot
de cobertura de los servicios de WiFi en algunas areas del campus universitario, para permitir
comodidades a los actores al accesar la plataforma virtual, desde los lugares mas convenientes

pama aprovechar el tiempo libre o de ocio; estas facilidades serian mucho mas notorias
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productivas si se implementaran también con las herramientas y plataformas WEB2, como

respuesta a la masificacion de los smartphores tablets.

1.2 Formulacion del problema
En este punto es necesario y oportuno definir la pregunta clave de la investigacion que
dilucide la problemética subyacente al estudio, cqpie qué manera la implementacion de
las asignaturas virtuales en la Fadtad de Ciencias Econdémicas de la CUC, como apoyo a
la educacion presencial, ha incidido en los procesos académicos y de interaccion social entre

los miembros de dichacomunidad?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Evaluar el impacto de las asignatuvatuales en la Facultad de Ciencias Econ6micas de

la CUC y su incidencia en los procesos académicos y de Interaccion Social.
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1.3.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar, coOmo se dan, los procesos académicos y de Interaccion social en las
asignaturas virtuales en la comunidad académica de la Facultad de Ciencias
Economicas de I&UC.

2. ldentificar las debilidades y las fortalezas en los procesos académicos Yy
comunicativos a través de las asignaturas virtuales en la Facultad de Ciencias
Economicas de I&UC.

3. Validar los resultados obtenidos a la luz de criterios de calidad definidos para la
Educacion Virtual, acordes a la normatividad nacional contemplada en el Decreto

1295 de2010.

1.4 Justificacion

Son varias las razones que motive desarrollo de este trabajo de investigacion:

Determinar el estado actual de la virtualizacién a travéslelareing y blearning de los
procesos educativos que se adelantan en la Facultad de Ciencias Econémicas de la CUC; es
decir, analizar el nivade avance y de uso o de impacto, a fecha de hoy, de las iniciativas que la
Entidad ha puesto en marcha para la explotacién de las TIC aplicada a los procesos educativos,
involucrando a todos los actores, con el propdsito de definir rumbos, tomar cosecfijar
nuevas metas en temas de virtualizacion deaming, tanto en el campo académico como
institucional de la CUC, en aras de implementar un plan de mejorarnmsgtitiacional.

Ejecutar actividades de seguimiento y promocion de la calidad edueatia institucion

CUC vy evaluar las facilidades técnicas y de competencia de las herramientas virtuales e
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hipermediales en la busqueda de los siguientes logros para los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdmicasde la CUC: mejorar su rendimiento académico, desarrollar las
competencias comunicativas de los estudiantes, promover la calidad de los contenidos virtuales
por parte de los tutores, reducir las barreras geograficas, demogréficas y de tiempo, en aras a la
flexibilidad, para acceder a los contenidos virtuales a través deVitual.

Con fundamento en las conclusiones de este estudio, servir de apoyo en el cumplimiento
del numer al b) de | os obj et Ampbaslasedpmortuidades@®& C ( s .
acceso a la Educacion Superior para que todos los colombianos que cumplan con los requisitos
exigidos, puedan ingresar a ella y beneficiarse de sus programas De i gu al maner
mi smo sentido, contr i buiAddactar progermas que pn@icienlla c ) |,
incorporacion al sistema de Educacion Superior a los aspirantes provenientes de zonas urbanas
y rurales marginadas del desarrollo econdmico y social del pais. Igualmente propiciara la
Educaciéon Superior de los grupos ineigs para que alcancen su desarrollo vital dentro de su
propio contexto .

Existen los recursos técnicos, financieros y el talento humano necesario para desarrollar y
ejecutar esta propuesta como también la voluntad de implementar las conclusioneslgsacatar
recomendaciones finales de este estudio.

Con los resultados esperados de este trabajo de investigacion, cuya finalidad basica es la
de categorizar y priorizar las variables que inciden tanto positivamente como negativamente en
el nivel de uso de lassfgnaturas Virtuales como material de apoyo del proceso de ensefianza
aprendizaje de los contenidos en ciencias econdmicas de la Facultad de Ciencias Econémicas de
la CUC, ademas del disefio de los indices e indicadores, su muestreo y su respectivo

procesanento estadistico;incidira directamentecon beneficiostangiblesen mayor grado los
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estudiantes de la facultad porque el estudio servira de carta de navegacion para mejorar los
procesos de ensefara@arendizaje mediante las facilidadepie ofrece el -earning,
especificamente en los aspectos y dentro del contexto meramente académico; de igual manera
sera de mucho provecho para los tutores, quienes podran tener a su disposicion las referencias
para retroalimentar sus horizontes den&brdarco de su ensefianza, con base en los resultados

de las metas y los objetivos propuestos en sus cursos virtuales; finalmente, la Universidad tendra
a su alcance un material de apoyo para la toma de decisiones en cuanto a los procesos de e
learning, cosiderando el aspecto académico, dentro de sus politicas de mejoramiento
institucional y el cumplimiento de sus propositos misionales.

En cuanto al aspecto teérico que enmarca la investigacién, se pretende indagar sobre
aguellos factores que inciden erusb de las TIC dentro del contexto educativo en sujecién a la
utilidad que ofrece para facilitar los procesos de ensefapreadizaje de las ciencias
econdmicas. Acorde a los antecedentes teoricos, la tesis sobre la importancia de las TIC en los
entornos educativos radica en el mejor aprovechamiento para apropiar los contenidos
curriculares por medio de las ayudas que brindan las herramientas hipermediales y
comunicativas o de socializacion que posibilitan las TIC. (Argda)).

Otro aspecto de interés para desarrollar este estudio es el que converge en la metodologia
de la investigacion empleada al recurrir a los instrumentos basados en los indicadores de impacto
del uso de las TIC en ambientes educativos, insumos propuesiBardona y Sanchez (2010),
de los cuales se disefian los cuestionarios para las encuestas con el propésito de sondear las
preferencias, facilidades y dificultades, en el aspecto académico, de las herramientas que proveen
las Asignaturas Virtuales en la Faeal de Ciencias Economicas de la CUC, que entre otros

modelos considerados de buena préctica, es interesante el propuesto por Avila y Riascos (2011).
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La gran utilidad metodoldgica radica en el disefio de los instrumentos o indicaderasg q
definan en este estudio, en su reusabilidad en otros trabajos de investigacion que persiga los
mismos fines y con caracteristicas, contextos y formulacion del problema similares.

Sin duda la utilidad practica que aportara este estudio a sus beinsfjciaediante el
acatamiento de sus conclusiones y resultados, sera el acopio, clasificacion y priorizacion de la
informacion relevante para la toma de decisiones en cuanto al nivel de penetracion o de
aceptacion de las Asignaturas Virtuales con conteprddominantemente econdmico para la
Facultad de Ciencias Economicas de la CUC; informacion sustanciosa que determinara la
efectividad de la herramienta virtual para el logro de las metas y objetivos propuestos en cada
curso virtual de dicha Facultad, daesta, que persiga mejorar o incrementar la apropiacion de
los contenidos curriculares mediante la permisibilidad y facilidad de la comunicacién didactica y
pedagogica con base en la comunicacion efectiva, eficiente y oportuna del docente hacia el
estudiate; ademas de ampliar la orbita de la consulta documental, bibliografica y referencial,
tanto para el tutor como el estudiante, lo cual se reflejara en los resultados de los rendimientos
académicos de los estudiantes y de la pertinencia de ensefiang@odalldad virtual del tutor.

Para que el proceso de educacion virtual goce de total éxito en el alcance de las metas y
objetivos propuestos en cada curso virtual, se debe garantizar la pertinencia, la validez y la
confiabilidad de los contenidos con laeggta en marcha de los valores institucionales como:
respeto y sujecion a las reglas y normas de derecho de autor, las fuentes de referencia
bibliografica deben circunscribirse a los avalados por la comunidad educativa y los accesos a las
bases de datos deontenidos deben ser exclusivamente a los catalogados de calidad y
certificacién garantizada por la misma comunidad educativa; ademas, debe afianzar, apropiar e

i mplantar | a pertinencia educativa en el ni ve
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con la calidad, la equidad, la responsabilidad social, la diversidad, el diadlogo intercultural y los
contextos en que se desenvuelveo (T¢gnner man,
adopcion de estas premisas dentro débran y la modalidad educativa que nos compete, la
filosofia que ha de guiarnos para generar con autoria propia y referenciada los contenidos con los

mas altos estandares de calidad.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Estado delArte

El presente trabajo de grado toma como referencia investigaciones previas realizadas
por diferentes autores sobre la tematica y cuyos aportes se consideren como hechos relevantes
para la conceptualizacién y el estudio de la problematica referada$a virtualidad desde el
ambito de la sociedad de la informacion; de igual manera se consideraran las tesis de maestrias o
doctorados sobre la evaluacion del impacto de las TIC en educacion y mas especificamente de
la virtualidad en instituciones dmlucacion superior presenciales, de cuyo abordaje se sentaran
las bases tedricas sobre las cuales se fundamentara el estudio, como guia rectora del proceso de
investigacion.

Se tomara como referente las investigaciones y trabajos adelantados en torno a las
tematicas relacionadas con: Educacion virtual en Facultades de Ciencias Econdmicas, Impacto
de las asignaturas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje de las ciencias sociales,
Impacto de la tutoria virtual en el desempefio académico de estgdiamtiversitarios, el
impacto de la comunicacion en la virtualidad, impacto de la virtualidad en el aprendizaje de los
estudiantes, impacto de la virtualidad en la ensefianza, impacto de la virtualidad en el
rendimiento académico, incidencia en los h@bitde estudios, incidencia de las plataforma
tecnolégica y la conectividad en la virtualidad, la incidencia de la capacitacion docente y

estudiantes en el manejo de las TIC en el desempefivignddidad.
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Fueron consultadas lasguientes fuentes de informacion en el orden internacional y

nacional durante el procesovestigativo:

2.1.1 En el ordeninternacional.

Es de gran relevancia la investigacion realizada por Sendin (2011), investigador que
recomienda que la virtualidad delser un proceso gradual, es decir, incluir inicialmente la
metodologia Hearning como complemento con el modelo de educacion presencial y luego el e
learning, teniendo en cuenta que un factor critico de éxito para la educacion virtual es la
capacitacién en el dominio de las TIC, especificamente en la aplicacion WEB de tipo
Ambiente Educativo Virtual, a los diferentes actores involucradgstutores y estudiantes.

Otro elemento clave identificado lo constituyen la plataforma tecnoldgica seleccionadst@ara e
tipo de escenario y para ello recomienda la plataforma MOODLE por sus diferentes
funcionalidades y potencialidades en la facilitacion del proceso de enseipaezdizaje, y

sobre todo de la permisibilidad en la comunicacion e interaccion del tipdiseg&profesor,
estudianteestudiante y profeseprofesor; las funcionalidades que le sean propios a la plataforma
y/o complementarios como: foro, chat, tarea, consulta, glosario, lecciones, cuestionario, SCORM
(Sharable Content Object Reference Modetcuestas, Wiki, taller, Base de Datos, etc. Los
resultados obtenidos por este autor en cuanto a la recomendacién de incursionar inicialmente en
el blearning, la importancia de la capacitacion de los actores del procesos educativo en la
modalidad virtual yla seleccion de una plataforma tecnoldgica funcional y de facil acceso, qué

aspectos son significativos y aportantes al desarrollo de este traagalde
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Para lograr dichos objetivos y corroborar o descartar la hipotesis, actonesCobar
(2011), Garcia (2012), Mee Chin Wee & Zatiun Abu Baker (2006), definen unas pautas y unos
lineamientos puntuales que deberan observarse, y que sin lugar a dudas son aportes significativos
para el desarrollo de este proyecto:

Cébar (2011) ensetsi s Al mpacto de | as asignaturas Vv
aprendizaje de | as ciencias sociales de | a U
importancia el enfoque pedagogico para la aplicabilidad y pertinencia de las TIC en los
ambeentes educativos y Eincados alun mas en las caracteristicas comunicativas que ofrece
la herramienta para que el profesor genere el espacio y el modo de recrear situaciones que
faciliten el aprendizaje, aspecto que es mas vinculante en los albores deciasicias sociales,
del cual sin lugar a dudas ocupa su lugar las ciencias econémic@dro aspecto destacado lo
constituyela preparacion que tienen los estudiantes paraursar una metodologia virtual
inquietud que es sumamente relevante si se congigerda virtualidad en el aula implica la
transicion de un modelo pedagdgico basado en las clases presenciales tradicionales hacia un
enfoque metodoldgico de la clase virtual. Es de suponer que en el contexto social y geogréfico en
el cual se desenvuelvetasnvestigacion, existen limitantes bien arraigadas que ralentizan y
dificultan la transicion y/o apropiacién de las nuevas tecnologias virtuales en el ambiente
educativo, bien sea por la baja calidad y cobertura en el accesos al Internet por el moedio fis
diferente a la banda ancha o las redes mdviles con velocidades superiores a la 3G, de igual
manera surgen barreras culturales, sociales y econdmicas que establecen verdaderas brechas en
la alfabetizaciomligital.

Las conclusiones del trabajo de la autora Cobar (2011), incentivan a perfilar este estudio

con fundamento en fortalecerlo con base en las siguientes prdmistestividad del modelo
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de educacion orfline depende del perfil del docentela calidad de los contenidos didacticos,

las herramientas de la comunicacion, el compromiso y la participacion de todos los actores
en el proceso ensefianzaprendizaje. Ademas, no perder del horizonte que la educacion debe
irse renovando metodolégicamenpara estar actualizada con los tiempos y las necesidades
actuales del siglo XXI.

Con respecto a | a investigaci- -n f#Almpacto
desempefo acad®mi co de estudiantes uniwmersita
México, se fundamentd en una investigacion académica en el que se relaciona, mediante una
incidencia directa, la tutoria presencial y virtual con el mejoramiento o incremento de las
calificaciones de los estudiantes asistentes a la asignatura qtaise tomo lo sugiere su autor
Garc2a et al. ( 201 2) La@autorialprasential p virtua gue se ofteeelen e st u
el Instituto Tecnolégico de Sonora, incrementa el porcentaje de aprobacion y el promedio de
calificaciones durante el sentes en que se cursa.( p. 3) . Para abordar el
evidencia en busca de la veracidad de una tesis, se conducira y demostrara la hipotesis
fundament ada en el S i Determinar elémpaxcto gue s prograntaiede e st
tutoriapr esenci al vy virtual del | TSON tienen sobr
(Garcia et alp.3).

La metodologia empleada en la investigacion de Garcia et al. se centr6 en el enfoque
cuantitativo con un método de disefio cteagerimental (ponge los estudiantes escogieron a su
tutor y éste no fue asignado aleatoriamente), y sus conclusiones, que serviran de guia para
conducir este estudio en cuanto a determinar el impacto de la educacion virtual con respecto al

presencial.
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Con relaci - -n al estudi o fALos obstS8cul os

el aprendizaje de | os Sistemas de I nformaci

& Abu (2006) en la Universidad de Malasia en el que se evidencia lano@dde cinco

obstaculos que se destacan de una lista de 23 items, que distorsionan el pleno uso de las ICT4E

pr

(TIC aplicadas a la educacion, por sus siglas en inglés) para la formacion en Tecnologias de la

Informacion a nivel superior. Ademas, mediantenigas estadisticas de Analisis Factorial

(extraccion y rotacion varimax) se reducen los 23 obstaculos identificados, para condensarse en

seis factores preponderantes y subyacentes en la lista. En el resumen del trabajo de investigacion

de Chin & Abu (2006) def i ne e séoThe fiadingstoBasunieyidentify that the most

significant obstacles are: ICT tools are changing too fast to keep current, extra time and effort

needed after integrating ICT tools in teaching, the management did not proyigecantive for
lecturers to integrate ICT tools in their teaching, the network connectivdy poor, the
management did not have any evaluation in integration of ICT toblsira ¢ i n g é

Los objetivos de la encuesta del trabajo de Chin & Abu, son:

1 Medir el uso de las herramientas TIC en la ensefianza de Sisteimfasrdacion.

1 Buscar informacién de cémo las herramientas TIC han impulsado la ensefianza, los

obstaculos para su uso, y los factores que contribuyen a su éxiensefianza.

En resumenlos factores identificados que afectan el uso de la tecnologia en los paises

desarrollados y que son relevantes para determinar su incidencia en el entorno educativo virtual

gue compete a esta investigacion son: disponibilidad de equipos, cantidadteufiei@quipos,

10888 ,1 0 OAOOI OAAT O AR O1T A AT AOGAOOA EAAT OEZEAA NOA
avanzan muy rapidas como para mantenerse actualizado, se necesita tiempo adicional y sobresfuerzo
después de integrar las heramientas TIC a la ensefianza, la Administracion no brindd ningin incentivo a los
profesores para integrar las herramientas TIC en sus ensefianzas, la conectividad a la red era pobre, la
Administracion no tenia ninguna evaluacion sobre la integracion de ladhOOAT EAT OAO 4) # Al
Traducido por elautor.

A

n

A
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equipos actualizados, mantenimiento de los equipos, infraestructura, entrenamiento y desarrollo
del recurso humano, soporte técnico al recurso humano, visiones e incenfac®srd¢lempo, y
otros soportes relevantes.

Los estudios han demostrado que la carencia de equipos, equipos no actualizados, escaso
mantenimiento de los equipos y escasa infraestructura de red; son los obstaculos mas grandes
para la integracion de las hamientas TIC en la enseflanza. Dentro de este contexto, el término
equipo considera tanto hardware como software.

E I t ema de Um andlisis degimpmacto de,las MIC en el aprendiaaje
desarrollada en México, se eligio por la amplitud y los a&leame su contenido en la materia, al
incluir la revision de 20 estudios o informes que evidencian el impacto de las TIC (aplicadas a la
educaciéon y la capacitacion) en Europa, se escogié la ponencia de Punie & Cabrera (2008),
cuyos alcances se extiendarniodos los tipos de educacion y capacitacion basadas en las TIC,
incluyendo el aprendizaje formal e informal, en ubicaciones-mtn® o0 dentro de un contexto
extendido de aprendizaje. Punie & Cabrera, se extendieron mas alla del simple entendimiento de
guiénes son los que mas utilizan las herramientas TIC, sino que previeron la misién de la misma
y su papel fundamental en el desarrollo personal de las futuras generafifhesational
achievements are not only shaped by the way education is organizedstby the socio
economic background of the learners and their sacibural environments, and by changing
skills and competences required for employment, education and trainingegelbpment and
participation in society. This clarifies partly wmonformal learning, informal learning and

adult learning are increasinglyseenas crucial for the futureof | e a r 1§ (Pung& Gabrera

2AiLos |l ogros en educaci-n no s-lo se definen por | a
antecedentes socioecondémicos y el ambiente sociocultural del estudiante, y cambiando las habilidades y
competencias que se requieren para el emple®digkacion y la capacitacion; el desarrollo personal y su
participacion en la sociedad. Esto clarifica parcialmente porqué el aprendizaje no formal, el aprendizaje igformal
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2008, p.6). También es notorio, dada la amplitud de lazapdio de las TIC basadas educacion o
e-learning, que en los afos recientes ha habido una reorientacion de los enfoques, desde el
paradigma de la ensefianza hacia el del aprendizaje.

El estudio de Punie & Cabrera que son significativos para el abordajetale es
investigacion, se centra en los siguientes ejes tematicos: el nivel de difusion de las TIC basadas
en educacion, diferentes usos de las TIC basadas en educacion, entrenamiento a pesfesores,
evaluacion y gortafolio, las TIC basadas en educacion ntdusion social, nuevas fronteras
del futuro de las TIC basadasemtucacion.

En cuanto al estudi o ATecnolog?2as de | a
Educaci - n: Marco Conceptual e I ndicadoreso,
unificacion de la metodologia del disefio, la implementacion, la evaluacion y el monitoreo de la
aplicacion de las TIC en ambientes educativos con fines de mejorar la calidad de la educacion en
el planeta, y facilitar la toma de decisiones pertinentes de Iesspainivel global. EI Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) ha auspiciado la elaboracion de este trabajo de investigacion
en referencia, liderado por Severin (2010), para desarrollar un Marco Conceptual e Indicadores

pertinentes a la implementacién das TIC en educacidon, comunes a todos los paises

involucrados, al r e €lpsguente doGiment® presentaay rdgscribeeun t a

Marco Conceptual que busca apoyar el disefio, la implementacién, el monitoreo y la evaluacion
de los proyectos quee sproponen incorporar el uso de TICs con el objetivo de mejorar la
calidad de la educacién. También se presenta una lista de indicadores que, alineados con el

mismo Marco Conceptual, pueden ayudar a este propo§it3).

el aprendizaje de adultoste§ n si endo vistos cada vez m8s como cruci al

por el autor.
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La finalidad del trabajo de Severin se enfoca mas bien en definir una hoja de ruta basada
en un Marco Conceptual y unos Indicadaldesimplementacion de las TIC en educacion, antes
gue plantear una investigacion de campo sobre la aplicabilidad de las TIC en un escenario
educativo de un entorno determinado; por lo tanto, es de mucha utilidad referencial a esta
investigacion rescatar acapite de la Matriz de Morel que define los lineamientos (a manera de
guia) para el seguimiento, el monitoreo y la evaluacion del proyecto de implementacién e
implantacion de las TIC en educacion.

Los autores estan plenamente de acuerdo en la relevaneiaaidad de los contenidos,
como garante de éxito, que estos deben imprimirse dentro del contexto de las TIC en la esfera de
la educacion; tanto asi que esta premisa debe sujetarse de la investigacion formativa como eje del
proceso de ensefianaprendzaje, claro esta, desde la Optica de la pedagogia fundamentada en la
disertacién socratica, la cual se sumerge en la exploracion y explotacion de la capacidad critica,
de interrogar sobre los fenbmenos que le afectan, de la evaluacidon de los factores que
transforman la realidad del ser, que esa investigacion sea acorde a sus realidades para interpretar

los fendbmenos y proponer soluciones a las manifestacionesigeraoial.

2.1.2 En el ordennacional.

Se considera relevante y de buena practicadav e st i gaci - n Al ndi cador
pl ataformas educati vas € olgrbia, @dr euanto salreiteraenros | | a d
aspectos como los indicadores de calidad de los procesos de formacion en ambientes TIC, En

este sentido, Ardila (®.1),afirma:
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Estan constituidos, fundamentalmente, por unas caracteristicas, que se traducen en
variables susceptibles de medicion, agrupadas por procesos y ejes fundamentales de
analisis, a partir del examen estadistico y multivagiade las mismas, en una
muestra representativa de los cursos e instituciones que ofrecen formacion
profesional en ambientes virtuales en Colombia.
Para establecer la calidad de un curso o conjunto de cursos ofrecidos en ambientes
virtuales, se debe recor@cgue la formacién en ambientes virtuales es de calidad
cuando potencia en el estudiante el desarrollo de sus maximas capacidades para
interactuar e interrelacionarse con docentes y comparfieros, y aprender en un
ambiente educativo mediado por las tecnha@sgde la informacion y de la
comunicaciéon. Concepto desarrollado al tomar como referente los planteamientos
presentados por Ruiz DeMiguel (2002) .0 (Ar.
Son interesantes los apartes concluyentes de Ardila (2012) y su aporte a la investigacion
subsume: los indicadores de calidad de procesos de formacién virtual son afines a las
estadisticas, al definir el contexto que envuelve la implantacion y evalubeidncalidad, que
se nutren de informacién como: la interrelacién de los actores, el analisis del curso, la gestion
académica, la conectividad y la capacidad de laeted,
Se referenci a el estudio NnLas TI C en el
uni ver sitari os o0 -Goomkaar poolda impodanciaeda la @agtitipacion del otro
actor dentro del contexto educativo, el profesor y su rol dentro del proceso de ensefianza virtual,
tambi ®&n remarca |l a vital irnepsa rstt aemccii aa op aarl a upsroe
ej ., seg¥%n estudios de | as AnPercepciones de |

s u ambi ente educati voo, es di f er en cunal S i
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institucion de caracter oficial o privado; se concluye, de acuerdo a las investigaciones de Avila et
al (2009), que la percepcion de los docentes de las universidades privadas con respecto a la
implementacion de las TIC en su entorno educativo es muasdaworable que aquellos de las
universidades oficiales, es decir aquellos (los privados) son mas proclives al uso de las
asignaturas virtuales y en general la virtualidad educativa, que éstos (los oficiales). En general,
recomiendan tres estrategias pgemerar un impacto positivo en los educadores del uso de las
TIC en ambientes educativos: formacion docente, construccidon de ambientes de participacion y
construccion de proyectos tecnoldgicos. La propuesta metodologica de investigacion de este
estudio utiz6 como instrumento la encuesta, y la herramienta de analisis de los datos empleada
fue la frecuencia y la triangulacion analitica de variables; metodologia, instrumentos y
herramientas facilmente adaptables y aplicables a la propuesta de investijgeionde este
trabajo.

Otra investigaci-n relevante para el estuc
medici -n del i mpacto de | as TI C en-Codlambiyns e fan
cuya autoria son las investigadoras Avila y Rias(2011), en el que su objetivo general se
enfoca en el establecimiento de una metodologia apropiada que permita medir el impacto de las
TIC en los procesos de ensefiaapeaendizaje en la educacidon superior (Impact), con base en las
facultades de corte manistico, y fundamentado en el analisis de los modelos pedagdgicos, el
proceso de inclusion de las TIC en el contexto educativo y el impacto de la tecnologia en el
ambiente educativo.

Como conclusi -n arguye: nEI di aepulitadest i c O
cuantitativos, que permiten analizar la inclusién de las TIC en las actividades académicas dentro

del proceso de ensefarm@endizaje de forma objetiva, y facilita la argumentaciéniade
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evaluacion cualitatvadéel mpact o de | as TIC en | a educaci -n
ampliamente con el enfoque metodolégico con amplitud sinérgica, conocida como realismo, y

gue en lo posible se utilizara en el marco metodoldgico de esta investigacion en desarrollo.

2.1.3 En el orden regional ylocal.

En la actualidad, varios autores de ambito local, en la ciudad de Barranquilla, han
publicado trabajos con finalidades y propdsitos que persiguen indagar sobre la aplicabilidad, y
por supuesto, la incidencia en el uso deTl&sen ambientes educativos, mas especificamente en
la educaciéon superior, herramientas motivadas ya sea por el simple lleno de los requisitos de
cobertura y acceso a la educacion por parte de las aspirantes con limitaciones econdmicas,
geograficas o deisponibilidad de tiempo; o por el otro lado, se enfila a satisfacer un nuevo
estilo de vida académica en el que toma protagonismo la virtualidad o las innovaciones
tecnolégicas para facilitar, dentro del esquema de lo presencial abordando el paradignea mixt
blending, el fin dltimo de la educacién: la mejor via para la apropiaciéon de saberes, actitudes y
experienciagnnovadoras.

Dentro de este contexto | ocal cabe dest ac:
formati vos que hac entreairegsdemab ale fondos se Tdst@ca |la qup uéas
afina con | os objetivos de este estudio, en ¢
para medir | a calidad de un escenario de for
desde su marcedérico que las mediciones de la calidad de los ambientes educativos basados en

TIC debenfundamentarseesdela 6pticade lo holistico (visto desdeun todo), abarcandade
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manera general los tres ambitos, sinérgicos entre si, los saalefinen como: organizativo,
educativo y tecnoldgico.

Precedente a la evaluacion de impacto, obviamente debera existir un producto implantado
y en fase de ejecucion sobre el cual se evaluara su desempefio en ingenieria humana y la
satisfaccion al clientduncionalidad, performance, la relacion Beneficio/Costo en ejecucion y la
relacion de cumplimiento Objetivos Reales/Objetivos Planeados o Esperados. Para implementar
un producto, sea informatico o no, primero se ha de definir y disefiar con miras iptaeesad|
cumplimiento de los requerimientos para los cuales se crea.

El aporte significativo del estudio de Martinez (2009) que enriquece el desarrollo de este
trabajo est8 precisamente en | a Medici- -n del
Reak s/ Obj etivos Planeados o Esperadoso de | a i
formulacidén de una hoja de ruta para la definicion de los tres ambitos de la aplicacion de las TIC
en educacion: organizativo, educativo y tecnoldgico.

Siguiendo lamisma linea de estudio dentro del contexto local y regional, existe un trabajo
de investigacién promovido por la Universidad del Norte de Barranquilla y la Universidad de
C-rdoba, de |l a ciudad de Monter2a, ddisesus de | a
autores Iriarte, Salas et al. (2012), pretenden cumplir, entre sus objetivos, el desarrollo de lo que
textual mente sentencian: Aéi ndague si l as ins
adecuadamente las TIC para el desarrollo y ficedion de la practica pedagogica con sus
estudiantes. 0. Este estudio se contextwualiza
colombiana: San Andrés y Providencia Islas, Cordoba, Sucre, Bolivar, Atlantico, Magdalena,
Cesar y la Guajira. Entrgus objetivos especificos y metas se considero, y logré finalmente, el

disefio y puesta en marcha o funcionamiento de un espacio virtual, de tipo Web, para el albergue
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y promocion de recursos educativos (EVRE); hacen plrtsus contenidos el alojamiento de
aproximadamente cien herramientas digitales, basadas en variadas tematicas generalizadas a
diferentes areas del conocimiento, cuya finalidad aboga por el desarrollo de competencias TIC a
todos los actores, y servir dgpacio para que los docentes de universidades de la Costa Caribe y
de Colombia puedan profundizar sus conocimientos para escalonar hacia la mejora de la calidad

en el aprendizaje de los estudiantes.

2.2 ReferenteTeoria

La investigacion que se desdlmoen este trabajo esta circunscrita a los referentes
tedricos que le indilgan la calidad, pertinencia y apoyo de las diferentes teorias a las cuales
apelara y aplicard con el Unico propésito de definir su composicion logica, las pautas
metodoldgicas yientificas sobre las cuales se sustentara. Sin perder de vista estos principios
orientadores, se han asumido una serie trabajos que anteceden al proposito general de Evaluar el
Impacto de las Asignaturas Virtuales en la Facultad de Ciencias Econémica€alpdracion
Universidad de la Costa (CUC), verificando y asiéndose de los conceptos generales y
metodolégicos que en ellos sgponen.

El aprovechamiento de las herramientas virtuales en ambientes educativos es un
detonante para desencadenar una explod@nuevas alternativas y posibilidades dentro de la
pedagogia, encaminada al desarrollo de innovadoras herramientas de ereefemiizaje
dentro de una nueva categoria que bien podria llamarse dimension pedagdgica de la virtualidad o
e-pedagogia, y quen sintesis no se limita a la miope aplicacion de una nueva herramienta, sino

gue se extiendea nuevoshorizontesy formas diversasde aprender,que estaestrechamente
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ligada al desarrollo social y cultural del individuo dentro dedeiedad, tal como lo plantea
Su8r ez EI®rBalc8njral de ifia atencion pedagogica consiste en comprender que Internet
representa un auténtico horizonte de desarrollo social y cultural que da cabida a nuestras
acciones y proyecciones y que, pensadoacentorno educativo, abre distintas oportunidades
de aprendizaje a la forma en que estabamos acostumbrados aprender em g.48a

La pregunta fundamental de lgpedagogia se enfoca en indagar e implementar las bases

paraafadir las funciones edutigasa las TIC desde la Internet, es decir, el eje principal sigue

siendo la educacién y de trasfondo las TIC, buscando acomodar estas tecnologias a la finalidad
de la educacion, y no lo contrario, que la educacién se acomodEl@.las

Como respuesta ad grandes interrogantes de lpezlagogia y de su funcionalidad

dentro del campo educativo, se esbozan a grandes rasgos unos componentes que se afincan en
varios principiopedagdgicos:

7 La Didactica desdeel ambitode la virtualidad proponecambiospedagoégicosobre
los contenidos, las actividades y las relaciones educativas, diferentes a las
tradicionalmente conocidas en la educacién o enfoque pedagdgico basado en la
presencialidad.

1 Elrol del tutoren el proceso de aprendizaje en los procesos M@DES0s Masivos
Abiertos Online, por sus siglas en inglés), al prevalecer la predisposicion del
estudiante a redistribuir, reelaborar, revisar y reutilizar la informacion disponible para
su autoaprendizaje.

1 El uso pedagogico de ldeoconferenciagbasada en la comunicaciéeducativa

audiovisual y con el propdésito de simular la presencialidad; y la importancia del

lenguaje no verbal dentro del proceso enseRapeendizaje.
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1 Laevaluacion del aprendizaje dime o e-evaluacion, que necesariamedi&semboca

en un replanteamiento de la cultura de la evaluacion.

Referenciando al aula virtual de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso [PUCV]
(2011) en el que describe las teorias pedagdgicas sugeridas poe I(2000) para configurar
los procesos de ensefarg@endizaje dictaminados por la educacion virtuatpssideran:

1 Teoria de Gestalt: la importancia de la percepcion sensoriabpreeldizaje.

1 Teoria Cognitiva: el aprendizaje esta en funcion deniygas conceptuales y a la

activacion de los mapas mentales predispuestosimaivetiuo.

{1 Teoria Constructivista: el protagonismo y la actividad del estudiante en su proceso

educativo inciden directamente enaguendizaje.

Al cuestionar el significado gl contexto de la Educacion Virtual, no dista mucho del
concepto tradicional de Educacion Presencial, pues ambos persiguen los mismos fines; la
diferencia radica en los medios que se utilizan o emplean para comunicarse entre los diferentes
actores del praso, y en la gran particularidad de la Educacién Virtual en la flexibilidad para
manejar el tiempo y el espacio de los recursos educativos PUCV (2011). M&s aun, se afirma que
la Educacion Virtual es una modalidad de Educacién a Distancia de tercera iQgangoague
utiliza como herramienta para lograr sus fines las facilidades que ofrecen las TIC, entendiendo
c o mo tddasl aquéllos artefactos que permiten la gestiébn y la transmisiéon de la
informacion, sin la necesidad por parte del usuario final detrasladarse a un punto

geografico especificdo ( PUCV, 2011, p. 1) .



53

3.2.1 Innovacién educativa y uso de lagIC.

A las labores inherentes al ser humano, necesariamente habra ligado a ellas un nivel de
dificultad o complejidad y de esta premisa se escapan los pormenores del proceso de
innovacion en la practica educativa.

La innovacion es el motor, impulsor de la transformacion que trae consigo un proceso de
cambio, de revision permanente y de ir mas alla de la practica tradicional.

Por regla gneral, el proceso de cambio implica acometer transformaciones, deseo de
novedad, capacidad de investigacion, tiempo y constancia para lograr e impulsar una formacion,
para el caso de estudio, con orientacién hacia el docente, con mentalidad abiersaloiratelp
gue soportara un cambio en los contextos y en la practica institucional de la educacion.

La vision de futuro, en el cual encaja perfectamente la promesa de constituir una sociedad
transformada y progresista, conlleva al docente a replantpaass, partiendo de un cambio en
las estructuras y concepciones existentes: la metodologia, las relaciones interpersonales, la
concepci - -n del -ppoeeaso zapadéefdmzargani zaci -n
escuela o el aula de aprendizaje, qoltribuyan a mejorar el proceso desde el enfoque sistémico
(aplicacion de la teoria general de los sistemas en cualquier disdigisema abierto), en el
cual la suma del todo es mas que la suma de las partes, significando que debe necesariamente
existir una sinergia fuerte y acoplada que implica una relacién de correspondencia entre cada
miembro transformador hacia una sociedad innovada, desde la éptica de la academia:-educador
educandenstitucion.

La innovacion educativa conlleva una transformacidultural que obliga a cada
individuo, al grupo y a la misma institucion educativa al cambio en las actitudes, concepciones

en el proceso de ensefaiaarendizaje y los vinculos entre los diferentes grupegolucrados;
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lo que impica repensar todo el orden implantado y propender a su mejora. Innovacién no es
buena por el hecho de ser nueva, sino, porque contribuye de manera confiable, diferente y valida
a solucionar problemas educativos o a mejorar quehaceres educativos.

La innova@n supone una transformacion y que de igual manera la innovacién supone,
también, partir de lo vigente para transformarlo, por lo tanto, parte de un cambio en las
estructuras y concepciones existentes; todo esto implica un cambio deliberado.

En las defintiones clasicas de (Huberman & Habelock, 1980) el elemento de
planificaciébn es asumido para diferenciar una innovacion de un cambio general. Sin embargo,
para Blanco & Messina (2000) el elemento clave es la significacion del cambio y la alteracion
del setido, y no tanto la planificacién es.

Entonces, se puede decir que la planificacion es una estrategia que ayuda a hacer
consciente el cambio que se pretende y que contribuye a optimizar el proceso, siempre y cuando
no se convierta en un elemento coastadque paralice plantearse nuevas preguntas o0 crear
nuevos espacios durante la marcha denavacion.

Es importante sefialar que a pesar de que la mayoria de las reformas educativas en
recorrido tienen como grandes finalidades mejorar la calidad y eqiédaistema educativo, la
innovacion se menciona sobre todo como un medio para mejorar la calidad mas que la equidad.
En los procesos de innovacion el principal objetivo es mejorar la calidad de la educacion, y para
esto se deberé:

Promover actitudegpositivas en toda la comunidad educativa en funcion de un
comportamiento permanente, abierto a la necesidad del cambio y sus implicaciones, a la

adecuacion del curriculo y a las necesidades e intereses de los estudiantes.
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Estimular la nvestigacion como un elemento cotidiano determinante de la formacion
profesional continua de los docentes a partir de su propia practica educativa.

Crear condiciones permanentes para que las experiencias innovadoras se conviertan en
una practica institucimalizada, es decir, en cultura organizacional.

Al hablar de transformacién necesariamente se debe hacer hincapié en la participacion y
gue mucha gente confunde con intervenir, que es una actitud observadora, paciente, mientras que
la participacion implicaque cada individuo sea actor directo de la toma de decisiones sobre la
solucion de los problemas que lo afectan a él, como persona y participe de una sociedad.

Tomando en consideracion lo dicho hasta ahora, se puede afirmar que si se quiere innovar
0 propamer opciones de cambio, debe haber consciencia por parte de los profesores para que
cambien sus puntos de vista acerca de los procesos de ensafisraiizaje, siempre
apuntando hacia la transformacion, aquella que mejora en el tiempo todos los pelaégos
a la educacioén; y seguidamente sus formas de intervenir en ellos, (su saber hacer profesional),

acorde a las pautas resumidas en la Figura
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Figura 3. Diagrama pictdrico del proceso de innovacién en la praetitzagogica.

Para entender los alcances y contexto de este proceso investigativo focalizado en el
impacto de las Asignaturas Virtuales en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la CUC, se
expondra ampliamente unos referentes tedricos, empezando pomiosgéxorde a las pautas
de Cabafas y Ojeda (2003), que abarquen las diferentes conceptualizaciones y modalidades de

educacion virtual y/o a distanciastas herramientas virtuales, con variados matices, son:



57

3.2.2 Herramientas estadisticas.
Investigar es emplear una metodologia cientifica para resolver unas preguntas o
problemas cientificos, realizando un esfuerzo para aportar nuevos conocimientos como solucion

a dichosproblemas.

3.2.2.1Conceptos y fundamentos de la investigacdescriptiva.

En cuanto a la Investigacion Descriptiva su finalidad es indagar sobre las propiedades
mas importantes y relevantes de la situacion probleméatica. Basicamente pretende responder las
preguntas reveladoras del objeto de estudio, el quién o el g(éoreslato), el como es
(propiedades), el déonde esta (lugar), el cuando (el tiempo), por qué (fenémeno), de qué esta
hecho (composicion), como estan sus partes, si las tiene interrelacionadas (configuracion) y el
cuanto (cantidad). Pretende medir o evalosiaspectos, las dimensiones o los componentes mas
caracteristicos del fenédmeno investigado, por lo tanto demanda de un conocimiento vasto del
area investigada para cuestionar su naturaleza y poder responder las preguntas subyacentes,
mediante la formulgidon de mediciones a los atributos del fendbmeno descrito. Dentro de los
alcances de sus resultados, posibilita las predicciones rudimentarias del comportamiento del
objeto de estudio. Sus investigadores no sélo se encargan de recolectar datos, sintutpre for
una hipotesis o teoria investigativa, organizan y clasifican los datos cuidadosamente con el
propdsito de analizarla, para luego inferir unos resultados y generar informacion significativa
gue contribuyan al conocimiento del fendmeno. También s@ceoromo Investigacion
Estadistica.

A grosso modo, las etapas investigativas para el desarrollo del estudio son:
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1. Estudio de las caracteristicas del probléonaulado.

2. Definicion de la hipotesis o teoria investigativa. Al carecer piétésis por ser una
investigacion descriptiva, se formula la pregyrtzblema.

3. Descripcion de los supuestos de las hipotesis o la definicion de las variables y los
procesoaracteristicos.

4. Se escogen los referentes bibliograficos y tematicos de lag$apnbpiadas.

5. Definicion de las técnicas para la recolecciodates.

6. Clasificacion de los datos, mediante categorias precisas, que permitan revelar las
semejanzas, diferencias y relaciosgmificativas.

7. Verificacion de la validez de las técniaspleadas para la recolecciondad¢os.

8. Formulacion de observaciones objetivaxgctas.

9. Andlisis, descripcion e interpretan de los datos obtenidos, para generar informacion

en términos claros precisos.

3.2.2.2Tamafio de lamuestra.

Es muy recomendabletilizar alguna férmula estadistica de muestreo aleatorio simple
(Cochran, 1977) para calcular el tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacién. La
ventaja de calcular el tamafio adecuado de la muestra radica fundamentalmente en las siguientes
consideraciones, acordes a las necesidades de la investigacion y del grupo investigado:

1 Se conoce el tamafio de la poblacioreskeidio.

1 La encuesta esta dirigida fundamentalmente a los estudiantes y profesores que estan

matriculadosen algunaasignaturavirtual, los unos,o los otros sontutoresde dichas
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asignaturas ofrecidas por la Facultad de Ciencias Economicas de la CUC. Se espera
gue no todos los estudiantes y profesores respondan el cuestionario en el tiempo
indicado (lo cual egropio en nuestra cultura), que soélo un porcentaje de ellos lo
diligencien, por lo tanto, es recomendable de alguna forma calcular la cantidad
minima de actores que deben responder el cuestionario para que los resultados de ese
grupo sea representativageneralice a la poblacion objetivo estudio.

El diligenciamiento del cuestionario es aleatorio porque no se establecen condiciones
de escogencia de los estudiantes y tutores que lo han de responder, todos tienen la
misma probabilidad dessponderlo.

Porregla general, si el tamafio real de la muestra es menor que el tamafo deseado, el
grupo que respondi - el cuestionario fAno
estudio, y si es mayor, obviamente se incrementan los costos implicados en el proceso
demuesteo.

El porcentaje de confianza elegido es del 95% (cuyo valor z para la distribucion
normal es de 1.96), lo que significa que existe la seguridad en que el 95% de los
resultados obtenidos de la muestra representan o generalizan a la poblacion de
estudio,siendo este porcentaje ampliamente utilizado en este tipo de investigaciones.
Este dato se escoge arbitrariamente entre el 90% y el 99%, con la salvedad de que a
mayor nivel de confianza mayor sera el tamafio daikstra.

El error (e) es el porcentaje dmusceptibilidad de aceptar una hipétesis como
verdadera siendo falsa, o viceversa. El error siempre existira cuando el tamafio de la
muestra es menor que el de la poblacion, como también sucede con el porcentaje de

confianza, si el tamafio de la muestra eson que el de la poblacion, el porcentige
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confianza obviamente disminuira porque no se esta evaluando al total de la poblacion.
En términos generales a mayor error de estimacion menor sera el tamafio de la
muestraPara el caso el er se estima en el 3%.

1 El otro factor es la variabilidad o el porcentaje de encuestados que aceptaron (0
rechazaron) la hipotesis en una investigacion anterior del mismo corte, o en un ensayo
previo y atinente a la investigaciaantual.

La formula debeser estocastica basada en la aleatoriedad al escoger a los encuestados, al
existir la posibilidad de que no todos los matriculados (la poblacién total) respondan el
cuestionario virtual, circunstancia que determina la necesidad de una férmula que talcule e
tamafio Optimo de una muestra representativa de la poblacion si no todos responderan el
cuestionario, aclarando que lo ideal es la escogencia al azar de los potenciales encuestados para
evitar sesgos. La formula de muestreo aleatorio para determinaesranconociendo el tamafio

de la poblacion es:

2
\ uzgz z Donde:
€= (26 ) =)

n = tamafo de la muestra (0 nimero de encuestas a realizar)

N = tamafio de la poblacién: (alumnos, profesores, talento humano)

z = nivel de confianza para la distribucién normal z: 98%(1,96)

e = precision (error maximo admisible en términos de proporcién): 0,03

p = probabilidad de éxito o proporcion esperdds.el porcentaje de la poblacién que
presenta por lo menos una de las caracteristicas que se miden en la encuesta, su valor
repercute en el tamafo de la muestra: 0,05

g = probabilidad de fracaso = Jp: 0,95
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3.2.2.3Matriz deVester.

Es unaherramienta que permite clasificar y categorizar las causas neurales de una
situacion problematica, asignandole a cada uno (causa) un orden para luego determinar su nivel
de prioridad en la relacién caustecto, mediante la tipificacion de la respuestia #orma
combinada de las causas, formuladas en conjunto de forma interrogativa.

1 Con cada una de las causas del problema se elabora una matriz (nXn) en el que se
coloca el mismo numero de filas ordenadas como de columnas (en el mismo orden)
en cantidad (nhigual a las causas identificadas, luego se formula una pregunta de
interdependencia entre la causa de la fila con su correspondiente causa de la columna,
para determinar el nivel de dependencia y de afectacion entre ellos. La diagonal
principal de la maiz se llena comeros.

2. La tipificacién de los valores de las prioridades asignadas a las preguntas causales
son:

0 A No existe una relacién causal

1 A Relacién causal indirecta

2 A Relacién causal directa poco fuerte
3 A Relacion causal directa muy fuerte

3. Con la matriz totalmente diligenciada se procede a calcular la suma de cada fila
(activos) en una columna independiente (n+1), y la suma de cada columna (pasivos)

en otra fila independienfa+1).
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Figura 4. Matriz de Vester diligenciada, con sus respectivas sumas en filas y
columnasFuente: monografias.com (2014).

Se construye un plano cartesiano con el eje X (abscisas) con los datos de los activos,
y el eje Y (ordenada) con los datos dedasvos.
Se divide el plano cartesiano en cuatro cuadrantes, asi: una linea paralelasaita
(X) que pasa por el punto medio del maximo valor de la sumatoria de los datos
pasivos; y una linea paralela a la ordenada (Y) que pasa por el punto medio del
maximo valor de la sumatoria de los activos.
La interpretacion de los cuadrantes es la siguiente:

Cuadrante | (superior derecho) Problemas criticos.

Cuadrante Il (superior izquierdo) Problemas pasivos.

Cuadrante Il (inferior izquierdo) Problemas indiferentes.

Cuadrante IV (inferior derecho) Probleszativos.
Luego, con los valores totales del eje X (fila n+1) y Y (columna n+1) calculados
acordes a lo indicado en el punto 2), estos valores de referencia se ubican por duplas
sobre el plano cartesiano; el punto resultante de la interseccion de esaahuplla
matriz (nXn) va a ser el numero de la causa (que es el mismo nimero tanto para la

columna como para la fila denaatriz).
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8. Obviamente, las causas de los problemas que resultan en el cuadrante | (Problemas

criticos) son a logue se deberan enfocar los esfuerzos para la solucién del problema

deinvestigacion.

Nimero
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Figura 5. Cuadrantes de ubicacién de los problemas segun la matriz Vester. Fuente:
clubdelmaestro.wordpress.com (2014).

2.3 Marco Conceptual
Para abordar ehnalisis del impacto de las TIC en la educacién y el de la Educacion
Virtual en los procesos de ensefiaapeendizaje de las Ciencias Econdmicas, se trazaran unas
tenues fronteras, sinérgicas entre si, y que apelaran, desde luego, a los enfoques acddémicos
gestién y sociales, para confluir todas en este trabajo, y que se fundamentara en el discurso o la
investigacion desarrollada por Claro (2010), en el que se clasifican tres dimensiones, de igual

manera como se ha planteado en este estudio:
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3.3.1 Impacto de la virtualidad en los procesoacadémicos.

Uno de los factores que inciden en los resultados benéficos de la apropiacion de las TIC
en la educacion, es el relacionado con el nivel de motivacién y de concentracion dehtstudi
mas aun si la virtualidad de los contenidos involucrados en su proceso de aprendizaje incluye
multimedios y simulacién. Diversos estudios concluyen que mientras mas motivados estén los
estudiantes mas se involucran y se concentran en las clasescifawo la apropiacion de los
conocimientos y el aprendizaje (Passey, et. al; 2004, en Condie & Munro, 2007; Becta, 2006;
Blanksat, Blamire&Kefala, 2006; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
[OECD], 2005; Trucano; 2005; McFarlan®(D).

Para medir el impacto de la motivacion en las TIC, se formulardn preguntas tanto a los
estudiantes como a los profesores, concernientes a su opinan sobre la utilidad y los beneficios de
las TIC en el ambiente académico; por otro lado es de sumésrnitetagar con el profesor si
observa una actitud motivada de sus estudiantes cuando utilizan las herramientas virtuales en el
aula y en qué casos se observa mas.

Es interesante anotar que, por otro lado los investigadores Passey, et. al (2004), han
estrucurado ocho dimensiones de motivacion que influyen en el desempefio escolar, asi:
objetivos de aprendizaje, eficiencia académica, regulacién identificada, motivacion intrinseca,
enfoque de meta de desempefio, meta de evitar desempefio, regulacion extertizagi@m
Los resultados de la evaluacion de estas dimensiones sugiere que mientras mas altos para los
cuatro primeras, implican perfiles positivos de los estudiantes; sin embargo, ocurre lo contrario
para las ultimas cuatro dimensiones, es decir, minbtenga puntajes mas bajos, los resultados

son mas positivos para el desempefio del estudiante.
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En cuanto a la Alfabetizacion Digital, entendiéndose esta como la capacidad y la destreza
del actor de manipular las mismas TIC; resultanaénte productivo implementar las TIC en la
educacion en ambientes donde el nivel de Alfabetizacion digital es alto.

En cuanto a los instrumentos para medir las destrezas en el manejo de las TIC, se resalta
el provisto por La Nets Online Technologgsessment (ISTEMicrosoft) 7, el cual mide las
destrezas para manipular algunas aplicaciones basicas como: usar el procesador de textos, crear
presentaciones, usar buscadores en la Web, utilizar hojas de calcelmgikl

Una caracteristica importanpara evaluar es la adpercepcion de destrezas o confianza
en el uso de ciertas aplicaciones por parte de los estudiantes, clasificandolos por nivel
socioecondmico, género y categoria del colegio en el cual estudian, si es privado o publico.

El otro aspeto muy interesante para considerar dentro de esta dimension académica para
ser considerados de impacto en la educacion virtual es el Desarrollo de Destrezas Transversales,
tales como la comunicacién, la colaboracion, el aprendizaje independiente wjel éralequipo.
Estudios demostraron que las TIC en ambientes de trabajo grupales conducia a una mayor
colaboracion entre los estudiantes; el uso de las TIC estimulaba el interés del estudiante en la
asignatura, haciéndolo mas participe a la reflexiébnnélisass y el desarrollo de habilidades
comunicativas.

También es innegable el impacto en la educacion virtual de las habilidades cognitivas de
orden superior, entendiendo éstas como lo describié Bloom (1956) como las habilidades
cognitivas de naturaleza opleja y abstracta que son aplicadas de forma transversal en
diferentes disciplinas y situaciones, tales como el pensamiento critico, la resolucion de

problemasy la capacidadde analisis.Aunque actualmenteno existeninstrumentogparamedir
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estas formas de aprendizaje, algunos autores conceptuan que las TIC potencian estas habilidades

al involucrarse en el manejo de la informacién y la creacion de conocimiento.

3.3.2 Impacto de la virtualidad en los procesosociales.

Entre los factores de importancia en el aprovechamiento de los beneficios que brindan las
TIC, esta el Contexto social y familiar del estudiante, porque es un condicionante y un
determinante psicoldgico que orientard al actor en el buen uso o no de ldsspl&s de que
tenga el acceso hacia ellas; y que depende también de una serie de factores, como sus
caracteristicas cognitivas, culturales y sociodemograficas. Estos factores también determinan la
capacidad del actor de tomar provecho de las TIC paparseficio propio; circunstancia que al
no ser satisfecha desenmascara wun fen- meno
Estudios revelan que el contexto familiar incide de manera importante en el buen rendimiento
escolar, ain mas que otros factoresokses. El nivel cultural de la familia también incide
directamente sobre los resultados académicos del estudiante. En cuanto a la apreciacion del
Acapital tecnol -gicoo de |l a familia, se cita
sistemas edwacionales incorporan las TIC al curriculo y la pedagogia, el acceso a Internet en la
casa se va transformando en una variable tan importante para medir capital cultural y econémico
como | os |ibros en | a casa (Corbett B.A. & Wi

Otro apecto revelador de los estudios de la incidencia de las TIC en los procesos sociales
€s que mientras Mas recursos s@monomicos y cognitivos tiene el individuo, utiliza con mas
frecuencia el Internet para busqueda de informacion e investigacion; yamiergnos de estos

recursos tiene, focaliza el uso del Internet con mas frecuencia para fines de entretenimiento.
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Las investigaciones evidencian que existen diferencias de género en el uso de las TIC;
cada género tiene su perflde e | as TI C como | o explica CI
observa que los hombres usan mas las TIC, tienen mejor percepcion y mayor cenfellaa
tienen mas experiencia en su uso, pasan mas tiempo en linea, las usan para un espectro mas
amplio de actiidades y tienden a usarlas mas con fines de ocio. En cambio en general las
mujeres tienden a usar las TIC mas para fines comunicacionalesn@j, emensajes de textos)

y para trabajo escolar (ej. procesador de textos) que los hombres (Todorov2088alQECD,

2006; Valentine & Patie, 2005; Looker & Thiess2r) 0 3 ) 0 .

3.3.3 Indicadores e indices basicos dmpacto.

La propuesta de trabajo que enmarca esta investigacion esta dentro de la linea de los
proyectos sociales al pretender determinar o cueentiél nivel de impacto o de uso de las Aulas
Virtuales en la Facultad de Ciencias Econémicas de la CUC, desde varios enfoques, el
académico, el de gestion y el social. Al analizar la sentencia anterior, resaltan a la vista dos
términos que causan curioadl en la forma o cémo se definen dentro de los alcances de esta
investigacion: cuantificar e impacto.

Desde este contexto, se entiende por impacto las consecuencias o efectos que pueda
causar la implantacion de una politica, un recurso, sea cual fugreambio de paradigma de
un proceso con respecto a su procedimiento anterior o previo. Con respecto a la cuantificacion,
su etimologia sugiere que la accién que permite lograrla es la medicion, es decir, el resultado
numerico de la valoracién de algurariable, en este caso, el impacto de las Aulas Virtuales en

los aspectos descritos, que en suma resulta en otro término muy subjetivo, como el irdBtador
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impacto, el cual en ultimas entrega el dato numeérico (cuantificado) de los resultados de dicha
politica, recurso o paradigmga sea como el producto de una sola variable o la relacién entre
dos de ellas, tomando uno de ellos, por lo general el denomicadur dato de referencia. Para
entender el alcance y el uso de ambos términos aplicados a los proyectos sociales, se hara
referencia al Departamento Nacional de Planeacion de Colombia, DNP (2018fiqee

Impacto: Efectos de largo plazo, positivos yegativos, producidos directa o
indirectamente por una politica, programa, proyecto o por cualquier tipo de intervencion o
accion, sobre su poblacion objetivo. Estos efectos pueden ser econOmicosukodes,
institucionales, ambientales o tecnol@gcLos impactos mas inmediatos o en el corto plazo son
usualmente llamados resultados. Ejemplo: Mejorar la orientacién del gasto social como impactos
de la implantacion del nuevo Sisben. (Fuente: Sinergia a partir de Bezzi, 2001, EU, 2003 y
OECD2002).

Indicador de impacta Representacion cuantitativa de una variable en relacion con otra,
gue permite medir los efectos a mediano y largo plazo, generados por una politica, programa o
proyecto, sobre la poblacion en general. Los efectos medidos son aquedcsnuinte
atribuibles a dicha politica, programa o proyecto especifico. Incluye efectos positivos y
negativos, producidos directa o indirectamente por una intervencion, sean estos intencionales o
no. Ejemplos: nivel de ingresos de profesionales con iedigacion, aumento de la actividad
comercial de poblaciones con nuevas carreteras de acceso. (Fuente: Sinergia a partir de World
Bank, 1996 e IBRD2000).

Para definir los indicadores, en funcion de los resultados con respecto a unos objetivos
propuestosgcomo consecuencia de la puesta en marcha de los proyectos o programas basados en

las TIC, se deben tener muy claro los objetivos, ya sea el general como los especificos, para que
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puedan ser traducidos a metas y por lo tanto seanifaebies y medibles con precision, con
referencia a las metas que se propongan, y no caer en la banalidad de la indeterminacién de una
meta, con resultados imprecisos al cuantificarlos, como lo afirma Crespo (2008) en su
apreciacion del impacto de ladCT sobre el Desarrollo Humano"... en la actualidad nos
encontramos tipicamente con indicadores sélo de las entradas TIC y alguna vez de alguna salida
TIC, pero nunca de sus resultados y de sus rendimientos. Asi pues nos hemos acostumbrado a
calificar de éxito las inversiones de TIC para educacion si son satisfactorios indicadores tales
como relaciones de ordenadores por estudiante, nimero de escuelas conectadas a Internet o
namero de cursos de TIC impartidos a profesores o alumnos. Claramente sondrekcdd

entrada, luego no prueban en ningun caso que hayamos logrado algun objetivo como los
propuestos en la lista anterior. Nos encontramos ante una situacion clara de tratar de justificar
las inversiones realizadas sin demostrar ningun impacto'rgall45).

En lo posible los indices e indicadores se calculardn para cada una de las categorias:
estrato socioecondémico, sexo, rango de edad.

Inicialmente se definirdn los siguientes indicadores de impacto de las TIC a nivel general
gue serviran de guias pdaselaboracion del cuestionario de las encuestas y las entrevistas, luego
se descubriran otros especificos al impacto de las Aulas Virtuales, con el mismo propdésito:

Se tratara de acoplar el indice del impacto de las TIC, definido por la Union Inteahacion
de Telecomunicaciones (UIT), al entorno de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la CUC; el
indice es:

indice de Acceso Digital (IAD) contribuye a la medicion de la capacidad total que
tienen los ciudadanos (Comunidad Educativa CUC) de un pais padeagadtilizar las TIC. Se

abarcaran desde dos entornos: el del campus universitario y el hogar o persmbat. del
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Ademas, con base en cuatro factores fundamentales: la infraestructura o hardware y software al
alcancedel actor, lo asequible que es el acceso (al Aula Virtual), el conocimiento en TIC de los
actores y la calidad del servicio (banda ancha); un quinto factor podria ser la utilizacion real de
las TIC.

indice de Oportunidad de las Tecnologias de la Informaci®y la Comunicacion (I0-

TIC): interpreta la nocion del acceso y uso de las TIC dentro del contexto de una Sociedad de la
Informacion mundial, identificando al mismo tiempo las oportunidades que surgen de las TIC
como una parte importante en el desarrstioial. Este indice se presenta a manera informativa,

no tiene aplicabilidad en este contexto.

Numero de acceso al Aula Virtual es un contador que realiza automéaticamente el
sistema ofline basado en la WEB, de los accesos que cada estudiante reatigeesdi a su
cuota o cuenta del Aula Virtual. Este dato debe proveerlo el administrador de los servidores
WEB de laCUC.

Tiempo de permanencia en el Aula Virtual es un contador/temporizador que realiza
automaticamente el sistema virtual basado en la VMEBs tiempos de permanencia en el Aula
Virtual al ingresar el estudiante a su cuenta. Este dato debe proveerlo el administrador de los
servidores WEB de la CUC.

Participacion en Foros del Aula Virtual: es una estimacion de los aportes en los foros
por parte del estudiante. Este dato debe proveerlo el tutor tematico del Aula Virtual de la
Facultad de Ciencias Economicas dEGC.

Frecuencia de la actualizacion de contenidos del Aula Virtuaks una estimacion del
namero de actualizaciones de los cordesipor afio que realiza el tutor de la Asignatura Virtual.

Este dato debe proveerlo el administrador de los servidores WEB de la CUC.
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Promedio de descargas (en MB) ejecutadas por mess una estimacion del promedio
de MB de datos des@ados tanto por estudiantes como por profesores durante el mes, atinentes
a los contenidos del Aula Virtual. Este dato debe proveerlo el administrador de los servidores
WEB de laCUC.

Inversion en equipamiento tecnoldgico de la institucion en-learning: es una
estimacion de la inversion en equipos de hardware y software que realiza la institucion durante
un mes, para servir a los propositos deagning. Este dato debe proveerlo el Departamento de

Tecnologia o Contable/Financiero deCldC.

3.3.4 Indicadores acordes con los Objetivos Especificos (Finalidad de la educacién con el

uso de lasTIC).

Segun Crespo (2008), se han identificado los siguientes objetivos tipicos con base en las
TIC que propenden por la transformacién, mejora y apoyo de un sistieroativo:

1 Aumentar la calidad de la instruccion educativa con nuevas fuentes de
investigacién y materiales suplementarios, oportunidades de ejercitar las habilidades
adquiridas o la adquisicion de aprendizaje a través de la interrelacion estudiante
profesor.

1 Extender el alcance del sistema educativpara aquellas personas con limitaciones
geograficas, educativas, sociales adiei@po.

1 Proveer de maestros y especialistas en materias concretas donde no los haya
areas muy especializadas con baja demadd su contenido, como ciencias

avanzadas o ingenieria muy especializ&mformacién y participacion en forosy
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redes internacionales de investigacion especializada con el apoyo comunicativo de las
TIC.

1 Capacitar a los estudiates y maestros en el uso de las propias TiComo
fundamento para afrontar las nuevas exigencias tecnologicas de la nueva Sociedad de
la Informacion.

1 Mejorar el rendimiento en la gestion y administracion del sistema educativa@on
el apoyo de las TIC en Butomatizacion de procesogficientes.

Resulta muy interesante, por la calidad y pertinencia misma de los indicadores de impacto
del elearning para evaluar los procesos de aprendizaje, propuestos en los estudios desarrollados
por Cardona (2011), en eue estructura en cinco categorias para medir el proceso de
aprendizaje en-karning; dos dimensiones o clasificaciones mas que el modelo que presenta
Claro (2010), la de Tecnologica y la de Servicios, que en realidad simplemente son otras
discriminaciames por categoria, pero que su contegalesta dentro de los grupos de Institucién
y sobre todo en el Académico, acorde al enfoque presentado por Claro (20X)juiente
propuesta es la formulada por Card@@2@l1):

1 Instituciéon: mide la dotacion de la infraestructura y soporte de las TIC que provee la

institucion, cuando el estudiante hago useltiss.

1 Pedagogia: mide el proceso de aprendizaje del estudiante, en cuanto a los siguientes
rasgos: el disefio instruccionphra apropiar el curso, materiales disponibles, la
asesoria y asistencia del tutor, las retroalimentaciones a los pretesos,

1 Tecnologia: mide el nivel de usabilidad, accesibilidad y navegabilidad de las Aulas
Virtuales o la correspondiente herramieutdual, ademas de la pertinencia de los

profesores y los estudiantes en el uso d&ll@as
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1 Contexto: evalla el contexto social, econémico, politico y cultural en el cual esta
inmerso el objeto destudio.

7 Servicios y otros: mide toddes demas aspectos relevantes que no se consideran o
incluyen en las cuatro anteriores, como: la motivacion con el desarrollo del curso
virtual, la satisfaccion al terminar el curso, la influencia diglagning en el proceso
de aprendizaje, indagar silarramienta TIC permiti6 mejorar el ambiente de estudio,

o por el contrario, los obstaculos que presenta tanto a estudiantes pafesares.

Es relevante la conclusiéon de Cardona (2011) en cuanto a la aplicabilidad de los

indicadores de impacto paraadwar los procesos de aprendizaje del estudiante, desde dos

esquemas o estudios diferentes:

M De los indicadores identificadosrgferenciados por la Sociedad de linformacion

apenas el 16% de los criterios miden el proceso de aprendizajestoainide

mayoritariamente la inclusion de la infraestructura dentro del proceso.

{1 Sin embargo,en los estudiosde evaluacion el 85% de sus indicadoresmiden el

proceso de aprendizaje.
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Figura 6. Diagrama pictdrico de la metodolodgainvestigacion.

A continuacioén se definira el algoritmo para abordar el estudio subsume a este proyecto,
gue a grandes rasgos define el Marco Conceptual y la Metodologia a utilizar, siguiendo el
esquema planteado en la Figura 6:

1. Localizacion de Iaituacionproblematica.

































































































































































































































