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Resumen

Un aspecto fundaemtal para que las empresas sedammmantener estables ehmeercado
corsiste en la manera como administsancapital de trabajo, en el cuidado y estrategias que
puedan implementar con el fin de optimizar sus recutsasdiferentes maneras de emplearlo
pueden variar de acuerdo al tipo de negocio y el objetieaygieran lograrEl objetivo del
proyectoes describitas caracteristicas representativas que conforman la administracién del
Capital de Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccién y Ferreteria
en la Ciudad de Barranquilla, Calbia.El enfoque epistemoldgiate caracter empirico
inductivo de corte no experimental de campo con un nivel de aré@sisitativq tipo de
investigacion descriptiva transaccionalsu vez, el disefio de investigacitimo No
Experimental, dado que @ genera una manipulacion de varialiesa la definicion de la
muestra de la investigacion se utilizara el muestogarobabilistico ysetomaraa partir de los
registros oficiales de la Camara de Comercio de Barranquilla, donde se cuenta con $empresa
gue conforman el sector de las grandes comercializadoras de materiales de construccion y
ferreterias ubicadas en la ciudad de Barranquilla

Entre los resultados se determin6 gaea una buena administracion del capital de trabajo
es importantéograr el equilibrio entre todos sus elementos que permita asegurar el flujo de
efectivo que una compariia necesita para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y gastos
operativos y operar a una velocidad mayor que los competidores.

Palabras clavecaptal de trabajo, efectivo, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

inventarios
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Abstract

A fundamental aspect for companies to stay stable in the market is the way they manage their
working capital, in the care arstrategiesthey can implementiorder to optimize their
resources. The different ways to use it can vary according to the type of business and the
objective they want to achieve. The objective of the project is to describe the representative
characteristics that make up the adminigiradf Working Capital in Marketers of Construction

Materials and Hardware in the City of Barranquilla, Colombia.

The epistemological approach is of an inductive empirical nature of-axp@rimental field

with alevel of quantitative analysis; Type iofvestigationdescriptive transactionaln turn, the

design of norexperimental research, given that a manipulation of variablestigenerated.df

the definition of the sample of the investigation will be usedttgrobabilistic sampling and

will be taken from the official records of the Chamber of Commerce of Barranquilla, where there
are 4 companies that make up the sector of large marketers of construction materials and

hardware stores located in the city from Barranquilla.
Among the resultst was determined that for a good administration of working capital

it is important to strike a balance between all of its elements to ensure the cash flow a company
needs to meet its sherdrm obligations and operating expenses and operate at afdstdran

competitors.

Keywords:working capital, cash, accounts receivallecounts payable, inventories
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Introduccion
La Administracion del Capital de Trabajo, constituye un eje de desarrollo estratégico para la
formulacidn de politicas, modelos de gestion administrativa y optimizacion de las practicas
financieras que tienen organizaciones frente a los retos contemepseren materia de
sostenibilidad, productividad, competitividad, innovacion, desarrollo y responsabilidad social

empresarial.

La formulacion de las politicas referente al capital de trabajo, responde al enfoque
administrativo de la organizacion y endehtido, se relaciona con su mision, vision, valores y
estructura organizacional, respondiendo asi a una interaccién entre las caracteristicas del entorno
interno y las condiciones particulares del entorno externo del mercado; tal como es el caso del
preente estudio orientado a describir los componentes y caracteristicas representativas que tiene
la administracion del capital de trabajo en las empresas comercializadoras de materiales de

construccion y ferreteria de la ciudad de Barranquilla.

Para estenel presente trabajo se describe el capitulo 2os principales referentes
tedricos y metodolégicaguepermiten evidenciar la relevancia conceptual y empirica que tiene
el presente estudio en el abordaje de su problema central enfocado al analigestién
administrativa del capital de trabajo en el sector de las empresas comercializadoras de materiales
de construccion y ferreteria en la ciudad de@waquilla, en el capitulo 3 la metodologia
utilizada para poder detectar el comportamiento derfggesas que hacen parte del estudio y en
el capitulo 4 los resultados del instrumento realizado, asi como las ventajas y desventajas de cada
uno de los métodos utilizados en los elementos de la administracion de capital de trabajo con sus

respectivas remnendaciones.
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Capitulo I.

1.1.El Problema delnvestigacion

1.11 Planteamiento del Problema

En el abordajelel problema objeto de estudio se enfoca tedricamernéelaministracion
del Capital de Trabajsustentado a partir de sus bases tedricas irieagpasociadas con los
diferenteamodelos de gestion administrativa y el desarrollo de estudios de casos, en los cuales se
identifica la relevancia que tiene este topico de estudiogoalezar y comprendéas estrategias
gue incorporan las empresdestro desus politicas de administracion del capitaltrabajo con

miras a lograr sus metas corporativas

Hernadndez &Palafox(2012),las organizaciones se han establecido como los agentes
socialesde mayor relevancia en el desarrollo de la socied&dl@e que propenden plar
satisfaccion de necesidadisdimension social, econémigambiental, a través de la definicion
de objetivos corporativague responden a las dinamicasetgbrno en el que operan y la
administracion de los diferentes elemasiinancieros, tecnoldgicos y humargqse hacen parte

de los recursos institucionales que controlan.

De acuerdpconBetancour{2010) en los sistemas econdémicactuales convergen
diferentediposde organizacione$as cuales operan desde el sector publico, privado y solidario.
Dichas institucionegposeen una serie de rasgos distintiyos condicionan los mecanismos de
gestion a utilizar, su responsabddicon respecto a la sociedad, el poder de decision, la
naturlezadel capital la destinacion de los excedentes econdnydas estrategias de equilibrio
empresarialSin embargo, independientemedique elucro sea la columna vertebral de sus

operaciones, deben definir si desarrollaran operacioeesantilesiesde el sector comercial,
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industrial o de servicioflo obstante al sector economico en el cual la organizacion desarrolla su
objeto social, el éxito de las estrategias corporativas disefiadas para obtener los resultados
deseados y una posicion competitarael mercado, se encontrara directamente relacionado por
la capacidad que demuestren los estamentos directivos en la planeacion, organizacion,
integracion, direccion y control de los factores econémicos, tecnoldgicos, sociales, ecoldgicos,
politicos y éicos que condicionan la generacion de ventajas competitivas y valor agregado

(Koontz, 2012).

En tal sentidola estructura organizacional debe responder a la presencia de una serie de
actividades necesarias y obligatorias para lograr la satisfacciés neckesidades exhibidas por
los StakeholdersAl respectoGarcia(1999) resalta la importancia de establecer procesos
relacionados con la administracion de la produccion, recurso humano, mercadeo y finanzas
responde a las dinamicas del entorno y la plageastratégica. EI cumplimiento de los
objetivos inmersos en cada una de edtaasleterminara en la mayoria de los casos la

consecucion de ventajas competitivas.

En loreferentea la administracion financier&@arcia(1999) manifiesta que esta hace
referencia adesarrollo de estrategias corporativas que involucren la utilizacién de herramientas
paradeterminar ymaximizar el valor de la organizacion del mercado. En este sentido, la
capacidad para aumentar la generacion de beneficios econdmicogsspomdioambientales a

los Stakeholderse ubica como el objetivo financiero basico de todo agente econdémico.

Desde la perspectiva tRerdomg2000), la administracion del capital de trabizgae
referencia a la implementacion de procesos administrain@stados a la determinacion de los
niveles adecuados de inversion y liquidez de los atiirgulantes, endeudamiento y

escalonamientos en cuanto a los vencimientos de los pasivos a corto plazo. Lo anterior, con la
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finalidad esencial de maximizar elloade la empresa a tal punto que se puedan proporcionar
beneficios a los Stakeholders representados en mejores salarios, preservacion del medio

ambiente, servicios publicos colectivos y maximizacion de la riqueza de los asociados.

Diferentes autores cwargen al resaltaalimportancia de la administracion del capital de
trabajo en la maximizacion del valor empresaltatualencuentra sustento en el hecho de que
las estrategias corporativas utilizadas por las organizagianasompetir en ehercadadeben
propender por la consecucion de los objetivos empresariales propuestos teniendo en cuenta que
debe existir un equilibrio constante entre el riesgo y la rentab{iBraeher, Eades, Harris. &

Higgins, 1998Van Horne & Wachowicz, 2005Roméan, 200p

En este sentidd/alencia(2015)logré determinar que existe una relacion positiva entre la
inversion a largo plazo y las politicas de capital de trabajo en las organizaciones
latinoamericanas; esta situacion, permitiria en todo caso pronosticar ldidaddbtura en

cada una de las acciones emprendidas.

Adicionalmente se encuentran los aporte&dazaleZ2010) quierdesarrolléun estudio
sobre lagstrategias dadministracion detapital de trabajo para las instituciones hospitalarias
del sector fblico de Tamaulipas, que representan para esta clase organizaciones propuestas para
la generacion de escenarios caracterizados por la eficiencia en cuanto a la utilizacién de los
recursos y la calidad de los servicios prestados. Dichas formulacionesgdaméntan en la
reduccion de los costos de los inventarios y la optimizacion de los recaudos, compras y pagos a

proveedores.

Por su parte, Saucedo@yola(2014)obtuvieron evidencia empirica relacionada con la

influencia del capital de trabajo en la rentabilidad empresarial. Dentro de este marco, la falta de
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control y gestion en las entradas y salidas de recliggodosgenera estrangulamiento
financiero y distorsion en los procesos decisorios relacionados conivaages de operacion,

inversion y financiacion.

En lo que respecta a la importancia de la administracion del capital de trabajo en el contexto
organizacional, Gonzale®013)logré determinar su relevancia en la gas@n de valor, toda
vez a que propende por el equilibrio entre la utilidad y el riesgo empresarial. Por este motivo, el
autor referenciado manifiesta que en las empresas comercializadoras, los estamentos
administrativos deben desarrollar estrategiashtjnden a la empresa ante una disminucién de
los activos circulantes, garanticen el cumplimiento de las obligaciones a fin de aprovechar los
descuentos por pronto pago, asegurar el apalancamiento financiero, mantener stock de
inventarios suficientes paralarir las necesidades del mercado, ofrecer condiciones crediticias

favorables a los clientes y optimizar los procesos de abastecimiento, produccion, distribucion.

La Administracion del Capital de Trabajo se relaciona estrechamente con las politicas

finanderas de la organizaciorgltcomo lo plantea Rizo (2007, p.121)

La medida financiera de valor de una empresa es la capacidad de generar flujos
de fondos de los activos de la misma. Esto esta intimamente relacionado con el

capital de trabajo de las empas ya que este les da la capacidad para operar.

En tal sentidoPerdomq2000)considera que la administracion de esta variable propia de la
administacion estratégica corporativa, la cpatmite determinar los nivelee inversion y

liquidez que necesita la organizacion para enfrentarse a la competencia.
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A continuacién, se presentan los principales conceptos basicos y modelos contemporaneos
con la Administraciéon del Capital de Trabajo. Inicialmente se formulan loestgs conceptos

basicos:

a) Administracion es la coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen
de manera eficiente y eficaz con otras persgnatraves de ellas (Robbinsl&dge,
2009).

b) Efectivo: es el dinero que se dispone, seeagm 0 en los saldos de la cuenta de cheques
gue se lleva con el banco (Bolten, 2010, p. 495). El efectivo Comprende las cuentas que
registran los recursos de liquidez inmediata, total o parcial, con que cuenta el ente
econdmico y puede utilizar para fingsnerales o especificos, dentro de los cuales
podemos mencionar la Caja, los depdsitos en Bancos y otras entidades financieras, las
Remesas en Transito y los Fondos (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 1993).

c) Costo de capital: es una tasa de refgo muy importante que usa la empresa en el
proceso de decision a largo plazo, sobre todo en las decisiones de los presupuestos de
capital. (Gitman & Zutter, 2012, p. 333)

d) Activo Circulante: En ocasiones tamb@enominadaapital circulante. Se refieeela
suma de los activos disponibles (monetarios, deudores y existencias). Esta formado por
el activo disponible y el realizable, es decir, son los bienes y derechos que normalmente
se convierten en efectivo dentro del ciclo de operaciones de la emprasparindo
menor que un afio, 0 sea, que estan en constante rotacion o cambio. Es la parte del activo
de una empresa que se considera como liquida, y esta por lo tanto constituida por el
efectivo en caja, los depdsitos bancarios que no son a plazodfigudatas por cobrar y

otros activos semejantes (Garcia, 2005)
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e) Administracion de Inventario€omprende un conjunto déchica para determinar el
nivel 6ptimo de inventarios que se deben mantener en cualquier situacion especifica. El
problema esencial eeterminar el nivel éptimo de éstos con la finalidad de encontrar la
forma en que pueden cambiar con ciertas variables clave (Gitman & Zutter, 2012).

f) Inventario:Es el registro sistematiate los elementosnercancias y otros activague
componen el cagat de trabajo de una empresa. Las firmas suelen realizar inventarios
anualeso en periodos mas frecuentpara tener una constatacion confiable de los
recursos con que cuentan y ejercer un adecuado control sobre sus operaciones. La
realizacion de inventis es indispensable para poder efectuar balances confiables
(Gitman & Zutter, 2012).

g) Inversién: Es el flujo de dinero que se encamina a la creacion o mantenimiento de bienes
de capital y a la realizacion de proyectos que se presumen lucrativos. Cdnuapitia
la inversion se diferencia tanto del consumo como del ahorro, con respecto a este ultimo,
porque es un gasto, un desembolso, y no una reserva o cantidad de dinero retenida; con
respecto al consumo, porque no se dirige a bienes que producen otdatafaccion
directa, sino a bienes que se destinan a producir otros bienes (Hernandez & Palafox,
2012).

h) Liquidez: Comprendda mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o un
activo para transformarlo en dinero en cualquier momentonttséa el grado de
convertibilidad rapida en dinero de un activo sin que exista pérdida de valor (Tamanes &

Gallego, 2006).
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i) Rotacion de cartera: Este indicador establece el nimero de veces que las cuentas por
cobrar giran, en promedio de un periodo detesdonde tiempo generalmente un afo.
(Bolten, 2010).

J) Rotacion de inventarios: Para las empresas comerciales, los inventarios representan
sencillamente el costo de las mercancias en poder la misma (Bolten, 2010).

k) Utilidad: Exceso de los ingresos netos, sdbsegastos del periodo. Son las cifras en las
gue mas atencion se pone para juzgar el desempefio de las operaciones en una empresa.

(Bolten, 2010).

1.1.2Formulacion del Problema

Frente a la contextualizacion del problema objeto de estudio, en primarxiasabe
anotar que dentro del sector ferretero en Colombia funcionan 26.407 ferreterias, de las cuales el
35% son locales de barrio. En promedio, estos negocios generan alrededor de 1,7 billones de
pesos al afio y contribuyen con cerca del 2,5% dehBtBnal. Adicionalmente, segun el sexto
censo de comercio realizado por la firma Servinformaeioal afio 2.01&l auge de la
construccion de vivienda, que en los Ultimos cuatro afios ha incrementado en 28 % su valor
agregado (el doble del promedio naw@t), ha hecho que el negocio ferretero se consolide como

uno de los motores de la industria colombiana (Portafolio, 2016).

De otra parte, Luis Manuel Faviani (gerente comercial de Servinformacion), argumenta que
las ferreterias siguen teniendo muy buenzgpt aci én entre | os consumid
tener una herramienta a |l a mano o a | a vuelta

ferretero se dirige a su casa a solucionar un problema.

1]

Faviani asegura que a egsteitiporde megoed oscparemtrelesd i 0 d ¢

$100.000 y el $1.000.000 de pesos, lo que representa para la economia colombiana un
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aproximado de 1,7 billones de pesos anual es”,

como Homecenter, e Easy, entre otrasrt@olio, 2016).

En las cinco principales ciudades del pais, Bogot4, Barranquilla, Cali, Medellin y
Bucaramanga, el sector ferretero se ha fortalecido al punto de presentar las mayores perspectivas
de crecimiento dentro del territorio nacional. De heehnd3ogota estas entidades han entrado
con fuerza al mercado debido a que por cada 2.998 habitantes existe una ferreteria, lo que da
como resultado un total de 2.268 establecimientos. En el caso de Cali, Medellin, Barranquilla y
Bucaramanga, la cifra asoige a 1.009, 699, 375 y 297 organizaciones respectivamente

(Portafolio, 2016).

A partir de los referentes teéricgmra efecto dia delimitacién del problema objeto del
presente estudio se puede argumentar que en términos generales la Administr@apiialele
Trabajo cuenta con cuatro dimensiones analiticas a saber: administracion del efectivo,
administracion de las cuentas por cobrar, administracion del inventario y administracion de las
cuentas por pagar. A continuaciée ilustra esta perspedicon miras a delimitar las

dimensiones analiticas del problema objeto de estudio.
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Figura 11. Dimensiones Analiticas en la Administracion del Capital de Trabajo
Fuente:Elaboracion propia2017)

En consecuencia, para el presente estudio se ha foorallagjuiente problema central:
¢ Quales son lasaracteristicaxentrales déa administacion del Capital de Trabajo que
presentan laEmpresas Comercializadoras de Materiales de Construccién y Ferreteria en la

Ciudad de Barranquilla, Colombia?

1.2.1 Sistematizacién ddProblema
A partir de la formulacién del problema central objeto de estudio a continuacion se

presentan las siguientes preguntas auxiliares que permiten su abordaje sistematico:

¢, Cuales son lamaracteristicas representativadaladminstracién dekfectivo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de

Barranquilla?
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¢Cudles sondscaracteristicas representativadaladministracion de lasuentas por cobrar
en las empresas comercializaa®de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de

Barranquill®

¢Cudles sondscaracteristicas representativadaladministracion del inventario en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de

Barranquille?

¢Cudles sondscaracteristicas representativas de la adtnat®n de las cuentas por pagar a
corto plazo en las empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la

ciudad deBarranquilla?

1.1.30bjetivo
En coherena con el abordaje del problema central objeto del presente estudio a

continuacion, se formulan los objetivos.

1.1.3.10bjetivo General

1 Describirlascaracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital
de Trabajo en Empresas Cawializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en
la Ciudad de Barranquilla, Colombia
1.1.3.20Dbjetivos Especificos
A patrtir de la sistematizacion del problema objeto de estudio y con el propésito de
abordar el objetivo general a ¢omuacion, se formulan los siguientes objetivos

especificos:
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9 Describir hscaracteristicas representativas dadeninistracion del efectivo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de
Barranquilla.

9 Caracteizar las practicas dadministraciordelas cuentas por cobran las empresas
comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de Barranquilla.

1 Describirlascaracteristicas representativas dadeinistraciordel inventario erlas
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de
Barranquilla.

1 Caracterizatas practicas dadministracion déas cuentas por pagar a corto plandas
empresas comercializadoras de materiales de construc@ometefia en la ciudad de

Barranquilla.

1.1.4Justificacion
A continuacion, se presentan los argumentos tedricos y practicos que permiten evidenciar la

relevancia, pertinencia e impacto potencial de la presente investigacion.

A nivel tedrico, se resalta importancia de desarrollar estudios sobre la administracion
eficiente del capital de trabajo, dado que aportan en la generacion de nuevo conocimiento en las
ciencias econdmicas y administrativas, y a su vez contribuyen al reto empresarial del desarrollo
de las capacidadesganizacionales, administrativadiyancieras necesarias para enfrentarse a
los cambios en las variables macroeconémicas, aspecto que se considera relevante en la
materializacion de los objetivos interpuestos (Matsusaka & Nanda, R2®;, 2007; Castillo

Padron & CamepMonasterio, 2007; Dumrauf, 2010).
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Dentro de las dinamicake gestion organizacional y administratisa ha identificado la
relevancia y pertinencia que tiene el desarrollo de estudios orientados a conocer, comprender
analizar las practicas de administracion del capital de trabajo, para optimizar los procesos de
manejoeficientede los recursos tangiblesntangibles que se necesitan para llevaatm las

diferentes operaciones.

Por lo anterior los agentes encargas de la implementacion de proceadministrativos
deben determinar aquellos factores externos e internos que influyen en las decisiones
relacionadas con la inversion y financiacion, en lo que respecésta sie ejecutzon una

perspectiva en el tierogue vayamas alla del ciclo operacional.

Debido a que las decisiones de inversion se encuentran relacionadas a las diferentes
alternativas de financiaci¢ta sostenibilidad empresaridtéainfluenciada por la capacidapie
demuestran los estamentosediivos en la asignacién de los recursos necesanasl minimo
coste de capitakneste sentido, la investigacién se justifica desde una perspectiva tifida
a que pretendeallar evidencia empirica relacionada con la administracién deabd@itrabajo
en las empresas comercializadoras de materiales de construceitetgria en la Ciudad de

Barranquillapara la toma de decisiones.

Por otrolado, lainvestigacion se justificdesde una perspectiva practica debido a que centra
su atencién elas metodologias utilizadas por las empresas Comercializadoras de Materiales de
Construccion y Ferreteria en la Ciudad de Barrangualfadeterminar los procesos de
administracion financiera des rubros que integran el capital de trabgjon este acgo de
informacion, seyeneraramerramientas que permitan crear valor a partir del desarrollo de

estrategias orientadas a la gestion dealttivos y pasivos corrientes que puedan contribuir a que
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el sector logre consolidarse como uno de los principatasfde ingresos da economia

nacional.

Finalmente el desarrollo de la investigacion es factitddbido a que se cuenta con total
acceso a los datos primarioscesarios en la materializacionlde objetivos planteados.
Ademas de lo anteriose cuent@on las herramientate naturaleza informatica, técnica,
operativa, financiera y humanae se requiergmara darle cumplimiento a los propésitos
establecidos, situacion que permitirgalizar la administracion financiera del Capital de Trabajo
en EmpresssComercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la Ciudad de

Barranquilla, Colombia.

1.1.5Delimitacion
Para dar cumplimiento a los objetivos que circunscriben la investigaeidonara como
referencia el segmento de [@sandes ©mergalizadoras deMateriales deConstruccion y

Ferreterias de Barranquillzga continuacionse especifica las delimitaciones del estudio:

1.15.1Delimitacion del estudio
La delimitacion del estudio para este segmento se arguaehitiba quesu dinamica
organizacionalrequieren de los agentes directivos el desarrollo de habilidades gerenciales
estratégicas orientadas al desarrollo de un codigo de buenas practicas que optimizan los procesos

de la administracion del capital de trabajo

1.1.5.2Delimitacién egacial
El presente estudise ha delimitadeonla informacién suministrada por la Camara de

Comercio de Barranquillduego de que se aplicara el criterio de clasificacion de las grandes
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empresas segua Ley 905 de agosto 2 del 2.004 en la que las gsaathpresas son aquellas
gue superan los 200 empleados y cuyos activos totales superan los 30.000 SAdiVieY.
determinéque,en Barranquilla, s6lo existen cuatro grandes empresas comercializadora de
materiales de construccion y ferretepar lo que nose hace necesario realizar muestreo y se

aplicara el instrumento a estas cuatro empresas del sector.

1.5.3Delimitacién temporal
La delimitacion temporal, se ha estidmaque el desarrollo de la fase de trabajo de campo
analisis de la informaciése adelatarden un periodo de dos mesdSabe aclarar que la ventana
de observaciosobre las practicas de administracion del capital de traledms empresas
correspond@ su comportamiento durante el primer semestre de&0lb/referente al andlisis
de lascuatro dimensiones de administracion del capital de trabajo (efectivo, cuentas por cobrar,

inventarios y cuentas por pagar a corto plazo).

Capitulo 11

2.1 Marco Referencial

2.1.1Antecedentesde Investigacion

A partir de la revision de la&ératura especializada se han identificado diferentes referentes
empiricos como antecedentetacionadosfrente al problema objeto de estudio correspondiente
a los componentes y caracteristidada administraciodel capital de trabajo das empresas
comercializadoras de materiales de construccion y ferret8gansidera entonces que los
antecedentes devestigacion sofundamentalepara eldesarrollo efectivo del proyecto puesto
gue tiene como finalidacimentaren elprogresale los deméas maws de referencias que

instituyenel procesontelectual dda presente tesis.
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En primera instancia Castellan¢2008) desarrollanat e s i s Analisisudel aagital dé
trabajo desde la perspectiva de la rentabilidddsgo en las empresas couostoras del
muni ci pjeolaVmvergdad de los Andes. Dicha tesis planteo eliobjee describir y
analizar ekapital de trabajo desde la perspectiva de la rentabilidad. En cuanto a la metodologia
se determina que el tipo de investigacutilizadofue el descriptivoLo anterior permitié
concluir queel capital de trabajo eonsiderado un elemento fundamepiala la gerencia de las
empresas constructoras del sector las acacias del muri@jaog pues a través de este se
pueden tomar decisionpara lograr una administracion eficiente del efectivo, las cuentas por
cobrar y los inventarios, comprobandose la eficiencia y eficacia con que se estan empleando
estos recurso&sta investigacigrpermiteidentificar que la administracion del capital de
trabajoes importante paras accionistas y acreedores a largo plazo, ya que estos necesitan saber
las perspectivas sobre la rentabilidad y riesgo con que opera la empresa.

Ambar & EspinosaZ009)presentcsu trabajodg r a d o d e nagestiomdelhmpital “ |
de trabajo como proceso de la gestion financiera operatesarrollada ravés del
departamentale contabilidad y finanzas ¢ke Universidadde Matanzas Camilo Cienfuegos
Dicha investigacion tuvo confmalidad definirla gestion del capital deabajo como un
proceso. En este sentido, se establecié dentro de los resgjtedgsstiorde capital de trabajo
es considerada comum proceso de lgestidn financiera operativa,lya entrada es la planeacion,
ejecucion y control denanejo adecuado des niveles y calidad de sus componentes (activos
circulanes) lograndominimizar el riesgo y maximizar la rentabilidad en la empresa, de tal
manera, que satisfaga las expectativas del cli€otecluya mencionandguela gestion del

capital de trabajitegra las funciones de planeacién, organizacién, ejecucion y control, para el
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desarrdb efectivo de la organizacién, informacion que aporta a nuestra investigacion puesto que
nos orientara al disefio del instrumento.

Mas adelante encontramosRazo, Palos & Rizo (2010)quienes demuestram su articulo
“teogritaééscni cas admi ni st rapdriesigaificatidossbbreestap i t al de
teorias involucrandesuimportanciaen el area disciplinar de gministracion financierdicho
estudio fe desarrollado bajo la metodologiescriptiva acompafadizl método deductivdn
tal sentidcse plantea que la forma de administracion del capital de trabajo genera los
lineamientos de desempefio financiero, esta en funcidén codenamactividaces queealiza la
empresa e incide da posiciénestratégica que esta dispuesta a asumir ante los diferentes
escendos de riesgo de insolvenciae estedorma, concluye quenientras mayor cantidad de
capital de trabajo tenga la empresa, mayor posibitieagde pagar sus deudas el momento
de su vencimiento, petambién menor rendimiento enfelanciamiento. Lo precedente, nos
conlleva a reflexionar para estevestigacion quéa magnitud del capital de trabajo que debe
buscar la empresa debe ser agulia provenga de la optimizacidén de los inventarios, cuentas
por cobrar, cuentas por pagar y del efectivo para operar.

HernandeZ2010)presentasu tesis'administracion financiera del capital de trabajo para
pequefias empresas del sector comercial min@is¥alapa planteé como objetivo general
disefiar una propuesta metodoldgica para la administracion integral del capital de trabajo en las
pequefias empresas del sector comercial minorista en la Ciudad de Xajapgntadoque el
capital de trabajo esdsital importancia para la empresa, debido a que estéa representado por los
recursos que ésta necesita para operar normalmente y debe ponerse especial atencién a su
administracion respecto de la de los demas componentes de la estructura financiera de las

empresas, ya que éste concepto es el que debe ser el motor generador de las utilidades de las
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mismasEl desarrollo de esta investigacigarmitio concluir queel fin principal de las empresas
privadas es generar y aumentar conforme el paso del tiempuojéssde efectivo con que cuenta
y asi, incrementar su liquidez y rentabilidad, conceptos sumamente importantes en este renglon
del estado de situacion financiera, y que permiten que el efectivo sea destinado a diversas
funciones, por lo que no dellescudarse bajo ninguna razon.

A partir de este antecedente, se resalta la pertinencia de estudiar los componentes de la
administracion del capital de trabajonsiderando que el fin principal de las empresas privadas
es generar y aumentar conforme el pasdieielpo los flujos de efectivo con que cuenta y asi,
incrementar su liquidez y rentabiiéid; entendidos conglementogentrales para el andlisisl
estado de situacion financiera, y que permiten que el efectivo sea destinado a diversas funciones,
por loque no debe descuidarse bajo ninguna razén, asimismo se debe vigilar que no existan ni
sobrantes ni faltantes, ya que como en todo, los excesos son dafinos, y las empresas no son la
excepcion a esta regla.

En complemento, Gonz&é2010) en sus estudiosgiundiza sobre la relacion entre las
estrategias dedaninistracion de capital de trabajo y la percepcién de la calidad de los servicios
en instituciones hospitalarias del sector publgspecificamente a partir de su analisiscdso:
“Hospital Infantild e T a ma estino prnndice de percepcion globadé calidaddd 81.08%,
encontrando la dimension de costos como la menos eficiente y a la dimension de oportunidad de
respuestaomo la de mejor calidaén consecuencia, se podria afirmar que una efieie
administracion de los recursos financieros contribuira a elevar el indice de percepcion de la
calidad de los usuarios mediante un cambio en las estrategias de la administracién del capital de
trabajo.Seconcluye que la administracién de los comporedas capital de trabajo es muy

importante a nivel financiero y empresarial, ya que permite establecer estrategias y decisiones
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respecto al manejo de los costoscual contribuira a mejorar la rentabilidad econémica y
financiera.

De otraparte,Castro &Rivas(2014)resaltan epapel que tiene la administracion del capital
de trabajo como fuente generadora de valor para las organizaciones. En tal sentido, se relaciona
estrechamente con aspectos tales cangieterminacion de la estructura de capital, la
administracion y emision de deuda, las relaciones bancarias y la admiaistia impuestos,
entre otrasAhora bien, el desarrollo metodoldgico estuvo orientado de naturaleza descriptiva y
documental. Los resultados permitieron conocer qgeskidn delcapital de trabajesunode
los principales pilares para que la empresa pueda incrementar su valor y por ende la riqueza de
sus accionistas; lo anterior se dara solo si se logra una gestion eficiente e implementacion de
politicasde administracion de cdpl de trabajo adecuadas a las necesidades glatinePor
ultimo, serevela que el aporte fundamental pdrdesarrollo de este estudio,gg@caen el
abordaje tedrico descriptivo puesioenos conllevo a determinar cuéles samprocesos d&a
adminstracion del capital detabajo,identificadode igual formdas estrategias de gestion
disefiadagn algunas organizacionegie respondeamecanismosjue en la mayoria de los
casos tienden a serformales, con una orientacién enfocada especialmdatesduccion de
costos

Finalmente, se reveldas aportes dSaucedo & Oyola (214)en sus estudios sobre la
administracion del capital de trabajo y su influencia en el nivel de rentabseldénota el
objetivo deenfatiza acerca déa importancia quéene el analisis di®s procesos que orientan
las buenas practicas enttema dedecisiones sobre cada uno dedomponentede la
administracion del capital de trabafj&fectivoy equivalente de efectivo, entas por cobrar e

inventarios) Es por ellg que tenia combnalidad evaluata Administracion del Capital de
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Trabajo y su influencia en la Rentabilid&sh consecuenciae evidencio quias buenas
practicas en administracion del capital de trapajoniten mantener bajo control los costos y el
panorama de riesg@® la firma mientras se conservan a largo plazo los retornos y flujos de
efectivo de una empredaentro de las conclusiones mas importastesalta quel Capital de
Trabajo esta conformadwincipalmente poel efectivo, &ndo est unrecurso de alto riesgo es
por esto que se considgraver un buen contrein su administracion.

En términos generales, se identifica la importancia estratégica que tiene la administracion
del capital de trabajo soblas decisiones adoptadas pogéencialas cualesepercuten
directamente en laemtabilidad esperadajendo el apital de trabajo uno de los pilaavepara
la gestion empresariglel andlisis estratégico de lmsultadoglerivados del desempefio

financiero de las organizaciones

2.1.2 Marco Teorico
2.1.21 Origen y evolucion de la Administracion del Capital de Trabajo

El términode la administracion debpital de fabajo dioorigen seguMun, & Jang,(2015)
con losvendedoesambulante del sigloXVIII estos se caracterizabpor vender sus productos
en mediogle transportepersonalegcarro o caballq)y lamercanciajue ellos ofreciase
llamaba capital de trabajo porgeia lo que vendiam entregaba producir para obtener
beneficiosmonetariosEl carro y el caballo erdos activos ijos y estose financian con capital
social sinembargogran parte solicitabpréstamos en los fondos para compramniascancias.
Estoscreditosse denominaron préstamos de capital de trabajo, tenian que ser reembolsados
después de cadaaye que realizaban en el caballo o capara demostrarle abinco que el

credito era solido. Si el vendedor era capaz de pagar el préstamo, edtbaoes haria otro
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préstamo, y seonsiderab@ue los bancos que seguian este procedimiento estabaaadpl

buenas préacticas bancarias.

Sin embargo, este concepto comenzé a evolucemat periodo de tiempo en donde
gran parte d&asindustrias estalmereducidamentégadas con la agriculturan este sentido el
termino se utilizaba cuando semprabanas cosechas en otofio, las procesaban, vendian el
producto terminado finiquitaban antes de la proxincasechgrogramadaon inventarios
respectivamente disminuid¢ello, 2015) En razoéra ellg estos utilizaban créditdsncarios
con vencimientos mémos de un afio para financiados los procesos productives decir
tanto loscostdde la compra de materigiqma como los del procesamientaichos créditose
retiraban con los fondos provenientes de la venta de los nuevos productos terraimades.
sentido Ja necesidd del Capital de Trabajo gmcuentra etos flujosde caja de laompaiiia,
pero también se ubicaban elvencimiento de las obligaciones con terceros y cdadiciones
del préstama@on cada undsin embargo, leerdaderamentinportante y complicado es el
augurio de los futuros ingresos a caja; debido a que los activos las cuemss por cobrar y los
inventarios sonconsideradosalores,que,en corto plazatrasciendeme dificil convertibilidad

en efectivoqHernandez, 2014).

Otro autorDominguez2014 mencionaque la evolucién de este término también
dependié mucho delesarrollo de losoncepts de capital de trabajwabajado por varios
autores, uno de ellostgl vez el primero por incursionar en esta definicionMaex (1867),
abordandolale una manerdiferente Marx uso el término "capital variable" que significa
desemblsos para nbminas avanzadas@djadores antes de que los bienes en los que
trabajaban estuvieran completos. Cagittad e st o c on ,fue,segln él,anbesm@sn st an

gue "trabajo muerto”, es decir, gaspor materias primas y otresiumentos de produccion
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generadopor la mano de obra en las primeras etapas que ahora se necasitasterobra viva

para trabajaen la etapa actual. Esteafutal variable" fue el fondo de salarios que pBTETE
bloqueado en términos de& gestdn financiera, en el trabajo dalocesgjunto con otros gastos
deoperacion reflejadosnla venta de productos terminados. Aunque Marx no meacjae los
trabajadoes también aceptabgagos periddicos de salarios que financiaban una parte del

trabajo en kconcepto de capital de trabajo, tal como lo entendemos hoy, estaba incrustado en su

"capital variable".

Con esta definicion realizado por Marx, varios investigesl refutaron el concepto y
otros por el contario lo esclarecieron suministrando més ideas dicha definicion. Entre estos se
encuentra Guthman & Dougall (1948) quienes aportaroreteésentos, expresando que la
administraciorcapital de trabajo como un @8 de activos corrientes sobre la corriente pasiva
El excesade los activos corriers de una empresa se ubica en los efegtivestas por cobrar,
inventariosentre otrg; sinembargoptros autoregvidencian que loactivos se ubican dns

salarioscuentas por pagar e impuestos.

Ahora bien, Gladson (19513 eeconocido por ser uno de los primeapgoesenincluir
dentro del concepto de capital de trab&alebida administracién efectiva de este capital para
lograr laadecuada planeacion, ejedrcy control del manejo de los componentes del capital de
trabajo y sus apropiados niveles, que admitan y posibiliten minimizar el riesgo y maximizar la

rentabilidad empresarial

A raiz de ello, varios investigadores decidieron incursionar en la teradtitaistrativa
con respecto al capital del trabajo, en los cuales se evidecianlos magnportantedNeston
(19949); Bialoskorski (2002 Kennedy (200tquienes revelaron de manera similar gue

viabilidad de las operaciones de la empresa dependecdpacidad del gerente financiero para
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administrar el capital de trabajo puesto que este permite obtener un equilibrio entre la

rentabilidad y el riesgo quiavorezca a incrementaf valor de la empresa.

2.1.2.2Fundamentos tedricos déa Administracion del capital de Trabajo

Habitualmentdasorganizacionesperan con el objetivde conservaun equilibrio
determinadentre bs activosy los pasivos circulantes, y entre las ventas y cada categoria de los
activos circulantesMientras semantengael equlibrio establecido en la empresamo meta, los
pasivos circulantes podran samnceladmportunamentsin llegar a la fecha de vencimienési
mismolos proveedoreseguiran ofre@ndo sus servicios por medio de tisneso productos;

reabasteciendios inventarios y éstos seran suficientes para satisfacer la demanda de ventas.

Es de alli, donde nace el termino administraciércdpitalde trabajaeconociéndose
como la capacidad que presenta una compafiia para llevar a cabo sus movimientos y actividade
con regularidad en el corto plazo. Lo cual podraakulado a través des activos que sobran
con respectoa los pasivos de corto plazissi mismo, cabe resaltar que es necesario en la
administracion de capital de trabajo una buena direccion qtengancomo objetivo la
adecuada administracion de los recursos financierosftaazar Yo conseguir los objetivos

estratégicos de la empresa, rendimiento y crecimiento.

Ahora bien, los fundamentos tedéricos desarrollado®©fiwares, Fernandez, & Zama
(2015)identifican que para comprenderddministraciérdel capital del trabajo es necesario
reconocer las definiciones y los modelos teéramsapital de trabajo de manera general ante
ello; Tello (2014 expresajueel capital de trabajo esonoctdo comoel excedente del activo
circulante sobre el pasivo circulante, es decir, el importe del activo circulante que ha sido

entregad@or los acreedores a largo plazo y por los accionfgeadigura?).
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—

Figura 2 Capitalde Trabajo Fuente Sosima(2011)

Lo anterior, permitelemostrar adicionalmenta formula para determinar el capital de
trabajo,la cual se vincula de manera directa entredasnes de liquidez llamada razén
corriente,que a su vedeterminael dividiendodel activo corriente engrel pasivo corriente,
logrando obtener un resultadomo ninimo de 1:1,puesto que esto evidencjae no se debe
masde lo que séiene, es decicada peso que tiedaorganizaciérdebe un peso.

Alineado a ello, se manifiesta que cuando el capital Bajoaes inferior a (1o
significa que lacompafiano pueda operar, por ebntrario,estapodraseguiroperandopero
debe fijarse como meta el aumentdateventasAsi mismo se reconoce quecalpital de trabajo
0 no significa que ntenga recursosp® informaque sus pasivos corrientes son superiores a sus
activos corrientes, kp cual induce a denotar geas activos corrientes sean suficientes para
operar, lo que sucede es que, al ser los pasivaosrges iguales o superioretoa activos
corrientes, se corre un alto riesgo d&isde iliquidez(Sanchez, Restrepo, & Galvis, 2013).

Ahora biengentre los modelos teoricoel capital de trabajo encontramos los desarrollos
generados por Mard969 y Weston & Brigham 1977 quien defineel capitd de trabajo desde
al ambito cuantitativo estableciendo quadlvo crculante, es lgue defingracticamenteal

Capital de Trabajo como la inversién que se realiza en activos a corto plazo.
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De otro ladpDominguezZ2014 menciona que a@apital e trabajo se define como la
diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. El cual se encuentra
representado por el capital necesario para iniciar operaciones, antes de recibir ingresos, luego
entonces este capital debera sercgiite para: comprar materia prima, pagar sueldos y salarios,

otorgar financiamiento a los clientes, cubrir gastos diarios, etc.

ADMINISTRACION DEL
CAPITAL DE TRABAJO

QUE ES PARA QUE SE UTIUZA COMPONENTES

Son aquellos Se utiliza para que la Esta compuesto por
recursos utilizados empresa puede cuentas a corto plazo
en la actividad diaria realizar su operacion (inventarios, efectivo,
de la empresa adecuadamente CU::S X pagar y

co

Figura 3. Administracion del Capital de Trabajo

Fuente:Elaboracion propia (2017)

Dentro de los tedricos contemporanedaagienados con la Administracion del Capital de
Trabajo seencuentran entre otros, GitmanZ&itter (2012) quienes plantean que el capital de
trabajo se define como:

La diferencia entre los activos corrientes de la empresa y sus pasivos corrientes.

Cuando bs activos corrientes exceden a los pasivos corrientes, la empresa tiene un
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capital de trabajo neto positivo. Cuando los activos corrientes son menores que los

pasivos corrientes, la empresa tiene un capital de trabajo neto negativo (p. 544).

Dede la pespectiva de Van Horne &achowicz (2002):

Cuando los contadores usan el término capital de trabajo, en general se refieren al
capital de trabajo neto, que es la diferencia de dinero entre los activos corrientes y
los pasivos corrientes. Esta es una med@ayrado en el que la empresa esta

protegida contra los problemas de liquidez (p. 206).

Por su parte Ortiz (2011) plaatque el Capital de Trabajo
Representa la diferencia entre el valor de los activos corrientes y los pasivos
corrientes, en la fecha derte del balance. Si este resultado anterior diera igual a
cero, no quiere decir que la empresa no tenga recursos para operar, sino que tiene la
totalidad de sus activos corrientes financiados con pasivos de corto plazo (p. 481).
Complementariamentehrhardt & Brigham, (2008) manifiestanue el capi t al de
|l a diferencia entre el activo circulante de o
En tal sentido, corresponderia al capital de trabajo adquirido con fondos aportades por lo
inversionistas.
Para efecto de profundizar en el andlisis de los componentes centrales, la estructura del
capital de trabajo como ya se menciond anteriormente esta compuesta por cuentas de corto plazo
0 cuentas de activo circulante, las cuales sontiefewalores negociablesuentas por cobrar,
inventarios, y cuentas por pagar a proveedores de biesegigios;estas cuentas pueden ser

también clasificadas como existentes, disponibles y exigibles. A continuacion, se profundizara en
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el andlisis tedco de la administracion del capital de trabajo en aras de desawdlda teoria

gue va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del problema que se ha realizado.
Desde el modelo financiero también encontramos teéricos como Bhattach@8yg, (

guienes definen el capital dalbajo mencionando que no es necesastringir la utilizacion del

capital fijo para financiar nicamente activos fijos; mas bien, utilizar el capital fijo para financiar

una parte de los activos corrientes, ademdmadaciar activos fijos es preferible. También

puede haber una situacion en la que todos los activos fijos y corrientes se financian con capital

fijo solamente. En este ultimo caso, la empresa tendra actwesntespero no pasivos

corrientes, pero npodemos decir que la empresa no tenga necesidad de capital de trabajo. Es

posible que la empresa no desee contratar un pasivo corriente, pero sus operaciones habrian

generado activos corrientes que tienen que ser financiados para asegurar la congrlaidad d

produccion. Este fondo es, de hecho, un fondo adicional por encima del fondo requerido para

cubrir los gastos laborales de la firma.

Es porello, quees imprescindible la utilizacion dadestion financiera ela
administraciordel capital de trabajpuesto que esta le ayudarsuaministratherramientas que
permitanevaluar los errores de direcciomgogeras medidasdecudasy pertinentegjue
admitan rectificar conductas gpesibilitenconseguitos resultados deados, es deciconocer

guéasuriosnecesitan correccion y las causas que la justifican.

En este sentido, se reconoce que la administra@beapital de trabajo se refiere a todas
aguellas decisiones y actividades que una empresa emprende para gestionar eficientemente los
elementos dactivos corrientes. Antello Bafig Garcia & Martine£2014) definieron la gestion

del capital circulante como el aspecto de la activfadwhciera que se refiere adalvaguardia y
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control de los acties corrientes de la emprestyplanificacion dedndos suficientes papmgar

las facturas corrienteka gestion de los activos corrientes es, por tanto, distinta de la gestion de
los activos fijos, pero mas importante gidinamismo de los activos corrientss cuales se
encuentraren guardia parasegurar que su estabilidad dinamica no se vea afectada para afectar

negativamente el prdmonio neto de la empresa (Engvist, Graham, & Nikkinen, 2014).

De igual manera, se especifica que los directivosriEneesponsabilidadedadministrar
de maneradecuadg proporcional el Capital de Trabajo teniendo en cuahtipo yla
naturaleza liquida de activos circulantes tales como caja, inversiones, cuentas por cobrar e
inventariogVer Figura 4. Cuandcel capital de trabajo se define de esta forma,usal@
aumentarse por medio de préstamos de los bancos o por medio de la ampliacion de crédito por

los acreedores.

- Inventarios.
- Materiales Diversos.
- Materia Prima.
- Productos Intermedios
EXETENCIA - Productos Finales
- Stocksy
- Otros

Administracion
Capital de DISPONIBLES s W
Trabajo i

EXIGIBLES - Cusar(tas por Cobrar
- Créditos de Proveedores

Figura 4. Administracion del Capital de Trabajo

Fuente Elaboracién propia a partir déernandez2014)



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 40

De otro lado, se hace imprescindildiferenciaque lagestion de losictivos corrientes
brutos y elcapital de trabajoo simplemate capital de trabajo, no esrfosma. El total de los
activos corrientes proyectados es una cifra agregada para la cual el capital tiene que ser
aumentado Yos dos pueden no tener ninguna relacion entédstional a ello se revela qued
perfiles de los tipos de capital asi planteados con respecto a la oportunidad de riesgo de ganancia

o pérdida y también el costo son difietes de los activos corrieni@éun, & Jang, 2015).

Por tanto Albornoz (2013)menciona que la administracion del capital del trabajo
utilizadaen el lenguajeomun,pero a vecemal entendido. Incluso entre los gerentes
profesionales persisten la controversia y la confusion. Migmnin contador considerard el
capital de trabajo como activo corriente menos los pasivos corrientes y lo llamara como capital
de trabajo neto, un gerente financiero considerara el activo corriente bruto como el capital de
trabajo. Ambos pueden ser verdpdro sus preocupaciones difieren. La preocupacion de la
primera es la exactitud aritmética entrenada, ya que es para comparar los dos lados del balance.
Pero la preocupacién del gestor financiero es encontrar fondos para cada partida de activos
corrientesa tales costos y riesgos gue la evolucion de la estructura financiera se mantiene

equilibrada entre los dos.

Desde otrdAngulo, DomingueZ2014)menciona que el Capital de Trabajo debe ser
suficiente en cantidad para capacitar a la compafia y conduopetagiones sobre la base mas
econdmica y sin restricciones financieras, ademas de hacerle frente a emergencias y pérdidas sin
peligro de un desastre financiero. De acuerdo conlalaministracion detapital de trabajo

genera los siguientes beneficjorencionados erPéfia & Silva, 201,6p. 4).
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T Protege al negocio del efecto adverso por una disminucion en los valores del Activo
Circulante.

1 Hace posible pagar oportunamente todas las obligaciones y aprovechar la ventaja de los
descuentos por pago de caxhb.

T Asegura en alto grado el mantenimiento de crédito de la compaiiia y provee lo necesario
para hacer frente a emergencias tales como huelgas, inundaciones e incendios.

T Permite tener los Inventarios a un nivel que capacitara al negocio para servir
satisfatoriamente las necesidades de los clientes.

1 Capacita a la compafiia a otorgar condiciones de crédito favorables a sus clientes.

1 Capacita a la Compafiia a operar su negocio mas eficientemente porque no debe haber
demora en la obtencion de materiales, sargigisuministros debido a dificultades en el
Credito.

1 Capacita a un negocio a soportar periodos de depresion.

Con respecto a lo anterior y alineado al conte&iogh, Kumar, & Colombage (2017
deduce que de acuerdo con sus investigaciones se determimsaagmpresa tiene un capitkd
trabajo cuando sus activos corrientes sean superiores a sus pasivos a corto plazo, lo cual indica a
gue si una empresa organizativa pretende generar alguna operacion comercial o de produccion
tiene que desarrollar o manejar lo menos un minimo de capital de trabajo que dependera de

la actividad de cada una.

Finalmente, autores comRangel & Caballer¢2014 Fernandez & Medin2014 y
Vega (2012fundamentan tedricamente que la administracion gefadale trabajo es
desarrolladdajo diversos componentes los cuales deben ser dirigidos y administrados de

manera eficiente y transparente porriggresentantes encargados de esta labor; teniendo en
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cuenta que una adecuada administracion del capital de trabajo emgpegaiamente la
administracion de los activos y pasivos de la empresa; estletéctivo, el inventario y las

cuentas por cobrarpor pagar (Ver figurd).

o . | AC - PC = + ; prevenir el riesgo financiero
Administracion de (-). la empresa no tendra la liquidez suficiente
; Capital de Trabajo | ' P 3

Insolvencia para cumplir sus obligaciones

e : Cubre necesidades minimas o déficit presupuestado.
= ACTINSI@CON | Ciclo Caja = PPI + PPC — PPP
| EMO = Desembolsos anuales t./ Rotacién del efectivo

14 Administracion de | Se generan por las ventas a crédito de B/S.
Ctas. Por Cobrar ‘ Analiza las 5 C de crédito

— — Manejo adecuado de registro, rotacion y evaluacion.
—:> Administracion de | cT| = Costo de mantener el inventario + costo de pedido
Inventarios ] PR=Dias que demora en llegar 1 pedido”consumo diario

Administracion de | Obtener productos e ir pagando después de comprarlos,
Ctas. Por Pagar ‘ manteniendo un saldo por pagar con sus proveedores.
Sin afectar capacidad crediticia.

Figura 5. Administracion de los componentes Capital de Trabajo

Fuente: Vega (2012)

2.1.2.3Importancia de la Administracion del Capital de Trabajo
En la administracién financiera que desarrollan las organizaciones, se denotan dos decisiones
importantes que son muy vitales y cruciales para alcanzar las metas propuestas. Se trata de una
decision sote capital fijo (activos fijos) y capital de trabajo (activo circulante) ambos son
importantes debido a que generan el impacto final sobre la rentabilidad y el riesgo. En este
sentido, se conoce que el capitia segunFlores, Rodriguez, Miguel, & Ocho@013) se

refiere a los fondos invertidos en dichos activos fijos o tierra, edificio y maquinaria, etc.
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Considerando asi mismo que el capital de trabajo se refiere a los fondos en materiales, trabajos
en curso, productos terminados, cuentas por cobifecin®, etc (Blanco, et al, 2016). Asi, en
palabras muy simples, el capital de trabajo puede definirse como capital invertido en activos
corrientes los cuales pueden convertirse en efectivo dentro de un corto periodo de tiempo y el
efectivo recibido senvierte de nuevo en estos activos. Por lo tanto, el capital de trabajo también

se conoce como capital circulante o capital flotante.

De acuerdo a ello, se consrd importante desarrollar ceficiencia y pertinencia la
administracion del capital de trabgjorparte ddos ejecutiws encargados debido a que su
adecuada direccigmermitirdgarantizar la rentabilidad de la empresa ya quesesti@terminan
parte por el modo en que se maneja su capital de tg@#chez, Restrepo & Galvis, 201Es
claro entonces quel eapital de trabajo es el centro neurélgico y vitalldeegocio es por ello

debe administrase de acuerdo a ciertas politicas de control.

En palabras d&onzalez (201p6el objetivode la administracion dekpital de trabajes
gestionatos activos y pasivos corrientde la empresa de tal maneree se mantengam nivel
satisfactorio decapital de trabajo. Si la empresa no puede mantener un nivel satisfactorio de
capital de trabajo, es probable que se convierta en insolvente e whdsoser obligado a la
bancarota. Por lo tanto, es imprescindible estabieca politicade administracion detapital

de trabajo para ejecutar dia a ldsmactividades de negocios sin problemas.

De otro lado, Odriozola, & Colina (201Bjanifiesta quel capital de trabajo son todos
aquellos fondos disponibles que contiene la empresa para su uso en sus operaciones diarias.
Entre tanto se reconoce queatiministraciérde este es importante en toda organizacion en
razon a queis el capital detrabajo,no se tendriagolidez econémica para permanecer en el

negocio, asi mismo sesalta quel capital de trabajo es utilizado por partdaeinversores
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para evaluar tanto la salud financiera a corto plazo de su compafia como su liquidez (también
conocida cmo la facilidad con que los activos de la compafiia pueden ser vendidos y

convertidos en efectiyo

Enconclusion, seleduce que es importante llevar a cab@axtelenteadministracion
del capital del trabajo debido a que este le proporaioaggran visit desalud financiera &
empresapermitiéndole a través de su gestiomgdulso dela organizacion haciadelanteAsi
mismo, la adecuada direccién de dicho capital proporciona los elementos necesarios para
mantener un cierto nivel de capital de trabajp sélo puede pagar con éxito sus gastos a corto
plazo y las deudasijno que también podegdegiry/o seleccionala cantidad correctaeddinero

para dejar de lado e invertir en el futuro de la organizacion.

Finalmente, se resalta que el conceptodieimistracion del capital de trabajo es
abordado desde distintos enfoques con el objetifawi@ecer ycontemplar varios intereses
particularesSin embargo, para el desarrolla de esta investigacion se acogera el concepto de
emprendimiento manifestadom®onzéalez (2016quienes expresan con mayor precisién su
definicién, mencionando que la administracién del capital de trabajo es abordad a partir de la
eficiencia con que se maneje las cuentas del Activo Circulante y Pasivo Circulante; con el
objetivo deproteger ymantener un nivel satisfactorio de Capitalldabajo, logrando que este
no se ubique en wstado de insolvenciadéica Es por esto, que prima el menester por
administrar el capital de trabajo de una empresa puesto que a través de ks proce
administrativos instaurad@existirauna relacion muy estrecha entre el crecimiento de las ventas

y la necesidad de financiar los activos.
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2.1.2.4Politicas de la Administracion de Trabajo

En aras de desarrollaraiaxcelente administracion del capiti trabajo; la organizacion
debe responsabilizarse en disefiar unas politicas para la correspondiente administracién o
direccidn noobstantese menciona quéna empresa debe monitorear de cerca su nivel de
capital de trabajo para mantener sus requerimsetie efectivo firmemente bajo control. La falta
de atencion a la inversion en capital de trabajo (que es cuentas por cobrar, inventario y cuentas
por pagar) puede resultar en una necesidad desbocada de efectivalmepteicuando las
ventas estaoredendo.De acuerdo a lo precedent@aiempresa puede hacer esto de la manera

mas eficaz instituyendo y haciendo cumplir una serie de politicas.

Segun Quispe, et al2017) existen 3 tipos de politicas de administracién del capital de
trabajo a nivel genat que tiene como objetivo direccionar y vigilarlddormamas adecuada
posiblelos componentegue presentan ehpital de trabajo y que lo afectdinectamentel.os
cuales se consoliddracia el riesgda rentabilidad y la liguideZZabe mencionar, guel autor
expresa questos 3 tiposle politicas de administracién dapital de trabajo, la aplicala
organizaciérde acuerdo cosus caracterices internas y a los objetivos que desea cumplir; entre
ellas encontramos la politica restringida, relajaoglemna, las cuales seran descriptas a

continuacion.

Politica Restringida

En la politica restringida, la estimacidn de activos corrigraes lograr ingresos
importantes debeealizase de manera muy precisia tener en cuenta las contingencias y
provisiones para cualquier evento imprevisto. Después de decidir, estas politicas se implementan

con fuerza en la organizacion sin tolerar ninguna desviacién.
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Politica Relajada

La politica relajada es justamente lo contrario de la politica restringida. Eroktta,p
la estimacion de los activos corrientes para lograr los ingresos objetivo se prepara después de una
cuidadosa consideracion de eventos inciertos tales como las fluctuaciones estacionales, un
cambio repentino en el nivel de las actividades o veatasDespués de las estimaciones
razonables también, un cojin para evitar cualguifeunstancia imprevistse deja para evitar el

riesgo maximo posible.

Politica Moderada

La politica moderada es un equilibrio entre las dos politicas, es decirgidstgn
relajada. Asume caracteristicas de ambas politicas. Para lograr un equilibrio, una politica
moderada asume un riesgo que es mas bajo que gekinnmas alto que conservadit mayor
beneficio de esta politica es que tiene una seguridad razaleaflen funcionamiento del ciclo

de trabajo del capital de exphaion con rentabilidad moderada (Herrera, 2015).

Ahora bien, en cuan@las politicas apropiadas para la administracién interna de cada
componente ( efectivinpventario, cuentas por cabry pagarjjue contiene etaptal de
trabajo, se menciona que esta deben de implemertates campos administracion financiera,
puesto que de no manejarlas es probable que la compafiia comience a dersthaicde

insolvencia técnica, y que se vea forzada a declarapaiera

1 Politicas de efectivo
Esta politica debe estar orientada en noriimi@ndos en veitulos de inversion
iliquidos, ncluso si una oportunidad de inversion a largo plazo ofrece la oportunidad de

rendimientos excesivos, no recomendable ejecutar la inversion a menos de los gei@ntes
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seguro de que hay fondos suficierada mano para soportar todas las necesidades razonables de

capital de trabajo durante el periodo en que los fondos estaran vinculadosessian.

Ninguna duracién de la inversidbnadera el periodo de prevision, en este sentildo s
organizacioreda dspuesta atar dinero en efectivo en inversiones algo iliquidas, entonces al
menosdebe mantenate hacer inversiones que no se puede acceder por periodos més largos de
lo que la empresa esta pronosticando actualmente. De lo contrario, la empresenpoattarse

con un gran requerimiento de efectivo y sin fondos disponibles para compensarlo.

De otro ladoBendives. & Yessenia, (2016)anifiesta unas politicas puntuales para el
personal encargado de manejar el efectivo; dentro de estas se encusntoao @l personal
responsable del efectivo de la organizacion deberé estar capacitado para su labor, es necesario
tener tambiémodlizas de seguro que cubran la pérdida del efectivo en casndida el
depositodel dinero debe cambiarse constantemesg@ecesario consignar una parte del efectivo
después de cierta cantidad, se debe contar con un sistema de soporte intpgratitpie
controlar los ingresos, se debe realizar control interno permadnélss ingresos del

efectivo y cumplir con lorgueos de forma periddica,

Finalmente, la politicenas importante se direcciona en tp@os los fondos depositados
deben estar asegurados. Solo invertir dinero en efectivo en las cuentas que estan asegurados, para
protegerse contra la pérdida de fondekido a la quiebra del banco. Esta es una politica dificil
de aplicar, ya que una empresa puede tener que distribuir el exceso de efectivo entre muchas

cuentas bancarias para gacdentro del limite asegurado (Raza & Marelli, 2017).

1 Politicas de cuentagsor cobrar



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 48

Dicha politicadebe fijarlos limites ddos plazos de pagphacer que el cumplimienge
déentre lodiasque establezca la organizaciési mismo, debe reglamentarse que no se ha
permitidoque el personal de ventas ofrezca términos ateBeque excedan un nimero

especifico de dias sin la aprobacion previa de un gerente senior.

Es imprescindible instaurana formula que mejor se adaptia @arganizaciomara llegar
a una cantidad maxima razonable de crédito para ofrecer a los cliehtedpsauales un alto
diredivo debe aprobar los términos. Asi mismo, es necesario delerrédito del cliente una
vez que los dias pendientes excedan. Esta politica esté disefiada para mantener el crédito
adicional de ser extendido a un cliente questd pagando en forma oportuBate es
considerad@omo unindicador principal de la inminente insolvencia del cliente, y por lo tanto
puede ser utilizado como un disparador para retener el créditoeglasir las deudas

incobrables (Cruz, 2013).

Ahorabien,Castellon & Esping2017 comentague la cuentas por cobrar debeggirse
por 3 politicas especificas para que la recaudacion del dinero se geteseale lo planificado.
En este sentido, la politica inicial es la politica de crédito (consigstailecer una serie de
lineamientos con la finalidad de determinar si se le otorga un crédito a un cliente y por cuanto
tiempo se le ha de conceder el pago), también encontramos la politica de administracién
(consiste en establecer politicas administeatiorientadas a la concesion de créditos a los
clientes, entre ellase encuentra larpteccion de lanversion en partidas a cobrar, cobro
oportuno de las mismas y el mantenimiento de registros) y finalmente tenemos lagmlitica
cobranza ( esonsideada una de la mas importantes y consiste en estalispeocedimientos

gue la empresa emplea para realizar la cobranza de las cuentas por cobrar cuando las mismas
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llegan a su vencimiento, estos procedimientos serian, llamada, notificaciones por escrito,

cobranza mediante agencias encargadas y recursos legales).

Politicas de inventario

Gomez, Amaya &Velasco (2014) manifiesta qaeertremadamente dificil adoptar reglas
gue minimicen el ingntario, pero consideran que el establecimienfootiicas traeniveles de
inventario excesivs a la atencion de la gerencia. En este sentido, cobra importancia &doptar
compra justin-time de materias pnas y mercancias calificadas, es por ello que la politica debe
estardisefiada para minimizar los inventarios axmhaciendo compras lo mas tarde posible y

teniendo articulos entregados en pequefias cantidades.

Alineado a elloPefa & Silva2016 expresa quédentro de lagpoliticas del inventario se
deben considerar varios factores para creacioneentre los cuals estangantidades
pertinentepara satisfacer las necesidades de ventas, duracion del periodo produccién, capacidad
de almacenamiento, los costos de mantener el inventario, proteccion en el aumento de precios,
los riesgos incluidos en inventario, ermiteos.Ahora bien, en cuanto al propésito de las politicas
se menciona que son, definir los niveles deseados de inversion en inventario y mantener los

niveles de inventario fisico.

En este sentidalgunagoliticasadicionalegjue ha de establecerse edael inventario
serian; manejaun costo identificadamplementacion dedosto promediocomo también la
utilizacién de los métodos de inventario conocidos, como "PEP$ r i ementraa, primero en

salirye | método “UEPS” wul tsailmo en entrar, pri mero

El método PEPS se basa en que los primeros articulos y/o materias primas en entrar al

almaceén o a la produccion son los primeros en salir de él. Este método resulta beneficioso puesto
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gue genera una valuacion del inventario concordante con lantgadie los precios; debido a

gue se encuentra integrado por las compras y los costos mas recientes. Con respecto, al método
UEPS consiste en asignar los costos a los inventarios bajo el supuesto que las mercancias que se
adquieren de ultimo son las prirasren utilizarse o venderse, potdato,el costo de la

mercaderia vendida quedara valuado a los ultimos precios de compra con que fueron adquiridos
los articulos; y de forma contraria, el inventario final es valorado a los precios de compra de cada

articulo en el momento que se dio la misfWialasquez, 2013).

Politicas de Cuentas por Pagar

En elarea de Cudas por Pagar la empresa debe constituiiiltro, con la finalidad que
todas las obligaciones reales de pagos con proveedores de bienes yss&aiticuidadas, en

tiempo yforma establecida; logrando de esta forma mitigar el ries¢ppatganizacion

Es por elloque dentro dé&as politicasa desarrollar la compafia es necesario fija varios
elementos como, no cancelas cuetas por pagaran anticipacion, adoptam sistema de
monitoreo que destaque cualquier pago realizado antes de la fecha de veaceqigerida por
el proveedor,gquerir 6rdenes de compra por cantidades que extaaarnvalor dicha politica

impondriaun examen de lagastos masrgndes antes de que se realicen (Grafl6).

Asi mismq se considera pertinente incluir dentro de las politicatsilpr las compras
gue excedan el presupuesto del departamento. Si un gerente se compromete a un nivel de gasto
especifico parau departamento, entoncessgodebe permitir que los gastos sobre pasen por

encima de ese nivel sin la aprobacién de un alto direg8vard, 2019.

En conclusion)as politicas dela administracion detapital de trabajo de una empresa se

desarrollarcon el objetivo debtener umivel de inversion en activos corrientes para alcanzar
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sus ventas propuestas, es por ellos el disefio e implementacion de estas debefosarade &
pertinenteposible y teniendo en cuenta las caracteristicas internasi@egmnizacion de

manera independiente.

2.1.2.5Componentes dda Administracion el Capital de Trabajo

La gestidn eficiente del capital de trabajo es esencial para la rentabilidad y la salud
financierageneral de cualquier empresa. En este sergidisarrollo de una adecuada
administracion del capital de trabajo protegefectivoque las empresas utilizan para operar y
dirigir sus negociosCabe mencionar, que dicho cappatsenta varios componentes 0 aspectos
que lo integran; permitiéndole a limsersores dos analistas evaluda empresa con respecto a
los elementos claggara el flujo de caja de una empresa: el dinero que entra, el dinero que sale

y la administracion del inventario.

Debido a elloEngvist, Graham. & Nikkine(2014)reconoce que el capital trabajo
presenta 4 componentes denominados; efectivo, cuentas por(doteer que los clientes
deben a la empresajventario(es el principal activo de una empresa que se convierte en
ingresos por ventag)cuentas por pagéinero quda empresa esta obligada a pagar a corto

plazo) los cuales seran descripsontinuaciome una manenaas completa.

2.1.2.51 Dimensionesde la Administracion del Capital de Trabajo: Efectivo
Garcia(2005 p. 373) planteaqueé e e f e ct i vapartida gue recquiere el magor |
cuidado por parte del administrador financiero, en razén a que todas las decisi@eRqan
repercuten sobre esggor ende sobre la liquidez y solvencia de la empr&saculado aello,
Berk & De Marzo(2008 p. 242, expresan quexisten tres razones principales que hacen que

para una compafiia sea necesario tefemtivo; las cuales sogatisfacer sus necesidades
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cotidianas, ompensar la incertidumbre asociada con sus flujos de efgativoplir
requerimientos bararios

Para tener un flujo defectivo necesario, segun Blo(008)"se debe tratar de mantener un
nivel de activos bajoga quede no ser asi, esto repercutiria en el efectivo de la empresa, el cual
es necesario pues genera liquidgz 186).Por lotanto, bs organizaciones deben procurar tener
un nivel de efectivo razonable o el minimo posible; pues un exceso de este demuestra el mal
manejo, y la poca aplicacion que se esta haciendo en activos; por lo que existen alternativas para
hacer un buen usitel exceso del efivo en las organizaciones.

En complemento Ber& De Marzo(2008, p. 845) afirmaque“ | os f ondos se pue
invertir en diferentes titulos valores a corto plazo, que incluyen certificados del tesoro,
certificados de depdsito, papelesmarciales, acuerdos de recompra, aceptaciones bancarias y
titulos de corto plazo exentos de i mpuestos”

Van Horne &Wachowicz(2002 asumen los planteamientos Key(E336)y describerios
tres motivos centrales para mantener el efectivo en las organiscion tres dimensiones
analiticas a saber

a) Motivo transaccionalpara cumplir con los pagos, como compras, salarios,
impuestos y dividendos, que surgen diariamente en el curso de los negocios.
b) Motivo especulativopara aprovechar las oportunidades teral@s, como
una baja repentina en el precio de la materia prima o una propuesta de
fusion
c) Motivo precautoriojpara mantener una reserva y poder cumplir con
necesidades de efectivo inesperadas. Cuanto mas predecibles son los flujos

de entrada y salida déeetivo para una empresa, menos efectivo se necesita
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tener como medida de precaucion. La posibilidad de obtener préstamos con
rapidez para satisfacer salidas de efectivo emergentes también reduce la
necesidad de este tipo de saldo en efecfna26)

A partir de estos tres motivos derivados de los planteamientos keynesianos, cabe anotar que
las necesidades de efectivo pueden ser gestionadas administrativamente con saldos, valores
comerciales y las buenas practicas en el manejo de la capacidad de ersl@odzomercial.

Por lo tantpse podriaconsiderar quel efectivo es el concepto mas importante del capital de
trabajo y por tal motivo, lasmpresaque tienden a general altos flujos de efectivo a su vez
tendran mayores posibilidades de éxito financygparticipacion en su correspondiente sector
comercia) dado tiene un impacto positivo en aspectos como la utilidad, la rentabilidad el ciclo

financiero y la generacién de valor agregado

En este orden de idedeente a las practicas de manejo del efedtian Horne &
Wachowicz(2002 planteargueexisten dos situaciones inadecuadas desde la perspectiva
financiera a sabetEl Exceso de Efectivo porque crea dinero ocioso, y el FaltenEfectivo
porqueafecta al tener que pagar obligaciones con soligpper la mora o el no poder contar

con recursos para el desempenio de las operaciones normales de la’emifrgza 2 2 7 )

Por lo tanto, & necesario que el empresario conozca de antemano cuéles son sus
compromisos y con qué recursos financieros cuentgppaexr cumplirlos oportunamente;
ademas debe analizar en forma concreta las caracteristicas y peculiaridades de su empresa, para
poder determinar los requerimientos necesarios de la funcién del efectivo y del mercado en el

gue se desenvuelve, a fin deffiias niveles adecuados de inversion

No obstantees menester desarrollar un ciclo de conversiéon de efectivo en la administracion

del capital de trabajo, el cual se define como una métrica que expresa la longitud de tiempo, en



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 54

dias, que se necesita unapeesa para convertir recursos en flujos de efectivo. El ciclo de
conversion de efectivo intenta medir la cantidad de tiempo que cada peso de entrada neta esta
atado en el proceso de produccion y ventas antes de convertirlo en efectivo a través de ventas a
clientes. Esta métrica analiza la cantidad de tiempo necesario para vender el inventario, la
cantidad de tiempo necesario para cobrar cuentas por cobrar y el tiempo que la empresa tiene

para pagar sus fagas sin incurrir en sanciones (Berrezueta, 2017).

Es por ello, que este ciclo de conversion del efectivo necesita la instauracion de ciertas
politicas y préacticas que le permitan lograr la optimizad&refectivo, dentro de las practicas a
desarrollar se halla la diferenciacionalentas por pagar pedades de acuerdo al reporte de
antigiiedad d#os saldos, otra de estas practicas es cancelar los saldos envejecidos evitando las
sanciones por mora y la pérdida de la imagen comercial, realizar las conciliaciones establecidas,
evaluar los descuentos gmonto pago que ofrecen los proveedores y compararlos con el de las
fuentes alternativas de financiacion y aprovechar los descuentos siempre que sea

econdmicamente factib(@anegas, 2017).

En cuanto, a las politicas que ha de establecer el ciclo ders@nvde efectivpara su
manejo eficaz. Merchan & Javier (20EXKpresajuees imprescindible desarrollar en este ciclo,
la politica relajda(esta mantiene cantidades relativamente grandes de efectivo, valores
negociables e inventaripsestringida(sirve para gqa la empresa minimides niveles de
inventario, efectivo circulantewalores negociabl¢y moderaddes aquella que observa
caracteristicas de las politicas relajada y regtte, buscando mantener un equilibrio entre

ambas con niveles dentro de lo normal en lo relacionado al activo cirgulante
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2.1.2.52 Dimensionesde la Administracion del Capital de Trabajo: Cuentas Por

Cobrar
El concepto de Cuentas pmbrartieneunor gen asoci ado con el térm
proviene del l atin “creditum” de “credere” y

pagara el importe de una operacion. Existen diferentes aproximaciones dentro de las cuales se
resaltan las siguient@groximaciones teoricas.

Adicionalmente, Ortega (2008) argumenta que las cuentas por cobrar corresponden a las
“Cantidades de dinero que el cliente debe a |
créditos que se otorgan a los clientes concediéadm tiempo razonable para que paguen los
articulos comprados después de haberl os recib

De acuerdo con el modelo conceptual formulado por Sancheg)(fa Administracién de
Cuenas por Cobrar, comprendaslcondiciones econdémicas, el poatde los productos, la
calidad de éstos y las politicas de crédito de la empresa son importantes factores que influyen
sobre su nivel de cuentas por cobrar. Todos ellos, menos el ultimo, estan fuera del control del
gerente de finanzas. Sin embargo, ahlgue sucede con otros activos corrientes, el
administrador puede variar el nivel de las cuentas por cobrar equilibrando la rentabilidad y el
riesgo.

En este sentidale acuerdo con los planteamientos dachez (2006l as politicas de
créditoque desaplla una emprespueda tener una influencia significativa sobre las ventas. El
crédito es uno de los muchos factores que influyen en la demanda de un producto. En
consecuencia, el grado en el que el crédito logre promover la demanda dependera de qué otros

factores se estén empleando. En teoria, la empresa debe disminuir su estandar de calidad para las
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cuentas aceptadas siempre y cuando la rentabilidad de las ventas generadas exceda los costos

agregados de las cuentas por cobrar.

De acuerdo coRernandez (@00), para alcanzaft eumplimiento de los objetivos en la

administracion de las cuentas por cobeagmpresario debe tomar las siguientes normas o

medidas:

a)

b)

c)

d)

Analizar la Informacion de Crédit&ste analisis se utiliza para conocer si el cliente es
sujetoo no de crédito, efectuando un analisis de la situacion finarmgediente en

funcion de la capacidad de pago, la estabilidad y el analisis de la antigiiedad promedio de
las cuentas por pagar.

Analizar los Términos de CréditBn esta instancia se ragre analizar aspectos tales

como el periodo del crédito y los descuentos generados en efectvalazos y

criterios de crédito parten de la existencia del crédito comercial que otorga un
financiamiento por cost umbresuadeuddsk” di as
intereses.

Administracion del proceso de cobranza. Entendido como un factor clave en el flujo de
capital y por lo tanto las politicas que formula la empresa son de gran importancia para
garantizar la efectividad de sus estrategias y sistelmaobranza, asi como los riesgos
asociados con el monto de cuentas de dificil pago o recuperacion de cartera.

Optimizar los flujos de efectivo. Comprendidos en el tiempo y los procesos relacionados
entre la venta del producto o servicio y el pago cpardiente por parte de los clientes.

e) Flotacién de cobranza. Entendida como el tiempo total entre el envio de un cheque
por parte de un cliente y la disponibilidad de efectivo para la empresa que lo recibe.

Dado queel objetivo es convertir cheques en efecton mayor rapideas practicas
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deadministr&ion financiera deben orientarsecaucir la flotacion decobro lo mas

posible.

2.1.2.5.3 Dimensionesde la Administracion del Capital de Trabajo: Inventarios

Los inventarios de una empresa constituylgegistro sistematico de los diferentes bienes y
elementos que conforman su patrimonio y que a su vez se clasifican en diferentes tipos para
responder a las necesidades de acceso confiable y valido a la informedierida a los articulos
y recursos digpnibles para ser vendidos por la emprdsas inventarios estan constituidos
como: articulos para ser vendidos a los clientes, produciéndose la utilidad en el ciclo operativo a
corto plazo al convertirse las ventas en cuentas por cobrar y en efeabigaese su cobro.

Para gestionar de una manera adecuada el inventario es necesario definir la cantidad que la
organizacion requiere de este, ya que depende y varia segun las politicas de cada una, aunque
debe tenerse siempre en cuenta que una de lasdabasamportantes del administrador
financiero es gestionar de la mejor manera el inventario, procurando mantenerlo en un nivel
razonable, pues un exceso de inventarios genera altos costos por almacenamiento, y un déficit de
estos puede en algunos casasegar incumplimientos en las entregas de pedidos, generando asi
insatisfaccion en los clientes; por lo que administrarlo de una manera eficaz y eficiente,
contribuye al mejoramiento continuo y a la generacion de valor agregado de la organizacion.

Adicionalmente, Moreno & Rivas (2013) hacen referencia al conjunto de articulos de
compraventa también conocidos como mercancias para reventa que no fueron producidas por la
empresa y estan en condiciones para ser comprados por los clientes (p. 99).

Existen varia razones por la cuales una empresa requiere tener inventario, una de ellas es

minimizar el riesgo en caso de quedar sin este recurso en el momento en que un proveedor no
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pueda suministrar a tiempo la materia prima requerida, y no se cuente con un prakeetn
impidiendo el desarrollo productivo de la organizacion.

Con frecuencia, el inventario es el activo circulante menos liquido. También es el activo
cuyos valores en libros son menos confiables como medidas del valor de mercado porque no se
considea la calidad del inventari@€abe resaltar ques inventarios relativamente grandes son
con frecuenciaina sefial de problemas a corto plazo. La empresa puede haber sobreestimado las
ventas yhaber comprado o producido en exceso como resultado de edsteecaso, la empresa
puede tener una porcion sustancial de su liquidez comprometida en un inventario que s mueve
presenta una dinamica de rotaciny lenta

Gitman & Zutter 012 p. 553 describen la existencia déerentegécnicas para
administra con eficien@ el inventario de la compaifiia, a saber:

a) El sistema ABCUna empresa que usa el sistema de inventario ABC clasifica su
inventario en tres grupo&;, B y C. El grupo A incluye articulos que requieren la
mayor inversion en dolares. Horgereral, este grupo esta integrado por el 20% de
los articulos en inventario de la compaiiexo representa el 80% de su inversion en
inventaio. El grupo B esté integragmr articulos con la siguiente inversion mas
grande en inventario. El grupo C incluye gran nimero de articulos que requieren
una inversioén relativamente pequefia.

b) El Modelo de la Cantidad Econémica dedtdo (CEP) Este model@onsidera
varios costos de inventario y luego determina qué volumen de pedido disminuye al
minimo el costo totalel inventarioEl modelo CEP analiza el equilibrio entre los
costos de pedido y los costos de mantenimiento de existencias para determinar la

cantidad de pedido que disminuye al minimo el costo total del inventario.
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c) Sistemalusto aTiempo (JIT) Seempleacomo herramienta para reducir al maximo
las inversimesen inventarioEn este sistema de referendos materiales deben
llegar justo en el momento en que se requieren para la produccion. La meta del
sistemaJIT) es la eficiencia de manufactura. ESgtesna usa el inventario como
una herramienta para lograr la eficiencia, poniendo énfasis en la calidad de los

materiales empleados y su entrega oportuna.

2.1.2.54 Dimensionesde la Administracion del Capital de Trabajo: Cuentas por
Pagar

Las cuentas pgragar comprenden el conjunto de obligaciones financieras y comerciales
contraidas por la empresa a favor dedsfesentegproveedoresle materia prima, productos y
servicios, asi como las instituciones de financiamiento comercial con las cuales laempres
establece sus diferentes lineas de crédito, principalmente.

A partir de los planteamientos Bernandez (2000), las empresas generalmente hacen
compras a crédito a otros negocios y registran la deuda con@@uenga por PagarPor su parte
Bolten (2010p. 597) plantea qué:ds cuentas por pagar constituyen una forma de crédito
comercial. Son los créditos a corto plazo que los proveedores conceden a la empresa. Entre los
tipos especificos deuentas por pagar figuran:eta abierta, aceptaciones comales,pagarés
y consignaciones’”

De acuerdo con los aportesEernandez (20003e resalta la importancia de establecer
buenas practicas de contd® las deudaporque en un futuro, si se requiriera de Financiamiento
Adicional, se solicitaran refererad de pago y lo mas conveniente sera que se cuente con una

buena reputacion en este aspeetw. consiguiente, esdispensable tener perfectamente

depuradas e identificadas las distintas partidas y saldos que forman el saldo de las cuentas por
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pagar paraefecto de establecer procesos de planeacion, monitoreo y control del financiamiento
adquirido por la empresa

Segun Fernandez (2000), las Cuentas por Pagar o Crédito Comercial constituyen la categoria
individual mas grande de deudas a Corto Plazo delqde aepresentan aproximadamente entre
un tercio y el 40% de los Pasivos a Corto Plazo de las empresas (este porcentaje es un poco mas
alto en las empresas pequeiias).

El rubro de Cuentas por Pagar dentro del Capital de Trabajo es el que permitira flaanciar
operacion de la empresa; mientras mayor sea el periodo de crédito, mejor sera en términos
financieros Es importante recordar que siempre es mas barato tomar hasta el ultimo dia del
crédito obtenido, que pagarlo antes, siempre y cuando no valga lepemain descuento por
pronto pago.

En lo referente a los principales modelos asociados con la Administracion del Capital de
Trabajosurge una reflexion central &zzo (2007, p. 103 ui en pl antea que: *“

del capital de trabajo en la gengdm de valor de las empresas se pone en evidencia a partir de

|l a ausencia del mi s mo” .

Por su parte Bialoskorski (2002), establece una relacion entre la Administracion del Capital
de Trabajo con el Capital Social y la Generacion del V&ortal sentidosu aporte constituye
una nueva perspectiva para identificar el impacto que tienen los lineamientos de las politicas

administrativas y el enfoque organizacional orientados hacia el marco de la sustentabilidad.

En canplemento, Istillarte, Laguado Borjas (D08) resaltan la importancia que tiene la
Administracion del Capital de Trabajo en organizaciones solidarias, bajo el enfoque del
cooperativismo. En sus estudios de caso, consideran que el Capital de Trabajo es un eje

estratégico para el desempefo de fgamizaciones y el equilibrio en su gestion financiera.
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2.1.3 Marco Conceptual

Administracion del Capital de Trabajo: la administracién del capital de trabajnsiste
en gestionar lasuentas del Activo Circulante y Pasivo Circulante; con el objetivoateger y
mantener un nivel satisfactorio de Capital de Tral=ga el fin de @tar una insolvencia

financiera(Mavares, Diaz, Colina, &ombardi,2014).

Capital de trabajo: Es un elemento fundamental para el progreso de las empresas, pues
mideen gran parte el nivel de solvencia y asegura un margen de seguridad razonable para la
expectativa de los gerentes y administradores de alcanzar el equilibrio adecuado entre los grados
de utilidad y el riesgo que maximiza el valor de la organizacion. Maigsmente, se define

comao.

Capital de Trabajo (CT) = Activo Circulante (AC)Pasivo a Corto Plazo (PCP).

Efectivo: A partir del decreto 2650 de 1993 o plan Unico de cuentas para comerciantes,
expedido por el Instituto Nacional de Contadores Publidine el efectivo o disponible bajo
|l os siguientes términos: “Comprende | as cuent
total o parcial, con que cuenta el ente econémico y puede utilizar para fines generales o
especificos, dentro de losatas podemos mencionar la Caja, los depdsitos en Bancos y otras

entidades financieras, las Remesas en Transito y los Fondos

Cuentas por Cobrar. Son Cantidades de dinero que deben a una empresa los clientes que
han comprado bienes o servicios a iteéd.as cuentas por cobrar son un actieoriente y
representan en toda empresa, el crédito que concede la empresa a sus clientes, sin mas garantias
gue la promesa de pago a un plazo determindaloHorne & Wachowicz, (2002) Madroiio

(2008).
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Inventarios: representan uno de los factores requeridos ganolduccion, yajue dentro de
este rubro existe materia prima necesaria para la elaboracion de productos terminados o bienes

finales los cuales también hacen parte del inventario. @&& Marzqg 2008).

Cuentas por Pagar:Son todas aquellas obligaciones contraidas por el ente econdémico a
favor de terceros paonceptos distintoa los proveedores y obligaciones financieras tales como
cuentas corrientes comerciglésdenes de compra por ligar, costos y gastos ppeagar,
acreedores oficiales, regalias por pagar, deudas con accionistas o socios, dividendos o
participaciones por pagar, retencion en la fuente, retenciones y aportes de nomina, cuotas por

devolver y acreedores vari@Rojas, 206).

Flujo de Efectivo: Un flujo de caja en sentido estricto es un pago (en una moneda),
especialmente de una cuenta de banco central a otra; el término "flujo de caja" se utiliza
principalmente para describir los pagos que se espera que sucedfutero, por lo tanto, son
inciertos y por lo tanto, deben preverse con los flujos de efd@amchez, 2095

Control Interno: Un control interno es una practica comercial, politica o procedimiento
gue se establece dentro de una organizacion psaavalor o minimizar el riesgo. Dichos
controles estan disefiados para asegurar que la tecnologia de la informacién dentro de una
organizacion funcione como se pretende, que los datos sean confiables y que la organizacion

cumpla con todas ldsyes y reguciones aplicables (Gaitan, 2015).

Andlisis Financiero: El analisis financiero es el examen de la informacion financiera
para llegar a las decisiones empresariales. Este andlisis tipicamente resulta en la reasignacion de
recursos hacia o desde una opénacie negocio especifica, entre otras palabras el andlisis
financiero es una de las herramientas clave que necesitan los gerentes de una empresa para

examinar como esta funcionando su organizacion. Por esta razon, estan constantemente
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consultando al anati financiero sobre la rentabilidad, los flujos de efectivo y otroscas®

financieros de su negocio (Padilla, 2015).

Analisis de Liquidez El andlisis deiquidez,se refieren al estado dalud financiera de
una empresa y a la capacidad que tienedarozaciorpara pagar obligaciones a corto plazo; el
término también se refiere a la capacidad de una empresa para vender activos rapidamente para
recaudar efectivo. Por otro lado, una empresa con liquidez adecuada puede tener suficiente
efectivo disponile para pagar sus facturas, pero puede estar encabezando un desastre financiero

en @ camino Rios& Pérez, 2014).

Modelo ABC: El modelo ABCson todagas actividadegue incluyen a los costos
mismas. Por ello, se ocupa de ofrecer la informacion necgsaréaque puedan ser gestionadas
eficientemente dichas actividades (operaciones y procesos de la empresa). Son ellas las que se
convierten en protagonistas, mas que los productos o los centros, porque calcular los costes por
productos o centros no permitsatiminar cuéles de entre las multiples actividagetizadas

(Diaz, Estrada, & Morales, 2016).

Modelos de Inventaria Los modelogle inventario somodels matematice que ayuda
a las empresas a determinar el nivel 6ptimo de inventarios que debenarsmémnun proceso
de produccién, manejando la frecuencia de pedidos, determinando la cantidad de bienes o
materias primas a almacenar, el seguimiento del flujo de suministro de materias primas y
productos para proporcionar un servicio ininterrumpido &lleates g ningan retraso en la

entrega (Causado, 2015).

Linea de Crédito Una linea de crédito, abreviada como LOC, es un acuerdo entre una

institucion financiera, generalmente un banco, y un cliente que establece el saldo maximo del
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préstamo que elrpstamista le permite al prestatario acceder o mantener. El prestatario puede
acceder a los fondos de la linea de crédito en cualquier momento, siempre y cuando no exceda el
monto maximo establecido en el acuerdo y siempre y cuando cumpla con cualquiequisito
establecido por la institucion financiera, como hacer pagos wénportunosRodriguez
2017).

Pasivos AcumuladosUn pasivo acumulado es un gasto que ha incurrido pero que aun
no ha pagado. Una empresa puede acumular pasivos por cualmogprde obligaciones, y los
acreedores pueden registrarse como pasivos a corto o largo plazo en el balance de la empresa.
Los impuestos de ndmina, incluyendo Seguro Social, Medicare y los impuestos federales de
desempleo son pasivos que pueden ser acdosiEn preparacion para el pago antesugdap

impuestos estén vencidos (Camp0o13.
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2.1.4 Matriz de Operacionalizacion de las variablesle estudio

Tabla 4.1

Operacionalizacién de la variable

65

Titulo: Administracion del Capital de Trabajo en enspgecomercializadoras de materiales de corgtm y ferreteria en la ciudad
de Barranquilla, Colombia.

Objetivo General: Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital de

Trabajo en Empresas Comercializadoras d&/ateriales de Construccion y Ferreteria en la Ciudad de S g - 5
Barranquilla, Colombia. S | 1 3 S
s | & . 43 8
| = |E |5 43 |3
Mapa de Variables (@) [a) w4 = o4
Ob]et',v.os Dimensiones : Sub Indicadores Items P P[NP| P [NP[P|NP|A
Especificos dimensiones
Cuales de las sig. practicas utilizan en su cia para la
optimizacion del efectivo:
1. Diferenciacién de Cuentas por pagar por edades
2. Cancelar los saldos envejecidos evitando las
sanciones por Mora
3. Realizar Conciliaiones establecidas
4. Evaluar los descuentos por pronto pago que
Describir las establecen los proveedores

caracteristicas
representativas de
la administraciéon
del efectivo en las
empresas
comercializadoras
de materiales de
construccion y
ferreteria de la
ciudad de
Barranquilla

Administracion del
manejo del
efectivo

Préacticas para la
optimizadén del
efectivo

Optimizacion del
efectivo

5. Otros: Describa

En caso de exceso de efectivo, su compafiia estaria interes
invertiria en:

Certificados del tesoro

Certificados de deposito

Papeles comerciales

Acuerdos de recompra

Aceptaciones Bancarias

Titulos de corto plazo exentos de impuestos
Otros: Describa:

NogakrwnpE

Al momento de tomar la decision donde invertir el exceso d
efectivo cual deds sigs. factores considera méas importante:
1. Solvencia
2. Liquidez
3. Rentabilidad
4. Otros: Describa:

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE (Continuacion)
Objetivo General: Describir las caracteristicas repesentativas que conforman la administracion del Capital de
Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la Ciudad de Barranquillg S g - S
Colombia 2 B g S
= c q Q
T lg |2 §£ |3
. o = q © o)
Mapa de Variables 3 3 3 42 g
Objet'\qu Dimensiones S.Ub . Indicadores | items POINPIP INPIP NP P NP A
Especificos dimensiones
En cuanto al ciclo de efectivo de su cia, cudl de las sigs. politicas
considera mas importante:
1. Mantenercantidades grandes de efectivo, valores negocia
e inventarios.
2. Minimizar los niveles de inventario, efectivo circulante y
valores negociables.
- 3. Busca mantener un equilibrio entre las dos anteriores.
Describir las

caracteristicas
representativas d
la administracién
del efectivo en
las empresas
comercializadoral
s de materiales d
construccion y
ferretaia de la
ciudad de
Barranquilla

Administracion del
manejo del
efectivo

Politicas de la
administracion
del efectivo

Optimizacion del
efectivo

Cual de las sig. opcionesligaria su empresa en caso de no tener el
suficiente minimo de efectivo para operar:

1. Buscar Financiamiento a corto plazo

2. Negociacion de plazo con proveedores

3. Venta de valores realizables

Como calculan o que tienen presente a la hora derdglfefectivo
minimo de la operacion:
1. Minimizar el costo de mantener el efectivo
2. Saldo de efectivo Precautorio
3. Costo de convertir valores negociables y costo de
oportunidad.
4. Otros: Describa:

Motivo
Transaccional,
Especilativo o
Precautorio

De acuerdo con la politica de manejo del efectivo cual de las sig rag
considera mas importante para mantener efectivo en la cia:
1. Para Cumplir con los pagos, como compras, salarios
impuestos y dividendos.
2. Para aprovechar las opantdades de baja de precio en la
compra de materia prima
3. Para mantener una reserva y cumplir con las necesidadg
efectivo inesperadas.
4. Otros: Describa:

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE (Continuacion)
Objetivo General: Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital d
Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccién y Ferreteria en la Ciudad de S g = s
Barranquilla, Colombia 2 @ g 3 S
5 o PO S .‘E

. o = 4 o [}

Mapa de Variables 6) ) A& 4 < o
jetiv . . - . :
Objet VoS Dimensiones S.Ub . Indicadores |ltems PAINP P [NPIP [ NPP [NPA
Especificos dimensiones
Describir las
caracteristicas
representativas
Cual de los siguientes procesos alternos para el
de la
control del efectivo, manejan en su compafiia:
administracion del Procesos de
Administracion 1. Pdlizas de seguro
efectivo en las gestion de la Control del
del manejo del 2. Arqueos de Caja

empresas administracion del | efectivo

comercializadoras
de materiales de
construccién y
ferreteria de la
ciudad de

Barranquilla

efectivo

efectivo

3. Consignar una parte del efectivo después
de cierta cantidad

4. Otros:

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE (Continuacidon)

68

Objetivo General: Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital de
Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccién y Ferreteria en la Ciudad de Banquilla,

Colombia

Mapa de Variables

Objetivo

Dimensiéon

Dimaencidn

Indicador

Objetivos
Especificos

Dimensiones

Sub-
dimensiones

Indicadores

ftems

o

NP

o

P4
o

T ISub-

NP

o

P4
o

> |Redaccion

Caracterizar las
practicas de
administracion de
las cuentapor
cobrar en las
empresas
comercializadora
s de materiales d
construccién y
ferreteria de la
ciudad de
Barranquilla.

Administracion
de las cuentas
por cobrar

Politicas de Crédit:

Cual de los siguientes factores tieneceanta para la asignacion de
crédito a sus clientes:

1. Riesgo de Crédito

2. Precio del Producto

3. Cantidad de la venta

4.  Comportamiento del mercado

5. Otros:

Politicas de las
cuentas por cobrar|

Politicas de
administracion de
las cuentas por
cobrar

Cual de lasiguientes normas o medidas aplica para administrar sus
cuentas por cobrar:

Analizar la informacién de crédito
Analizar los términos de Crédito
Administracién del Proceso de Cobranza
Optimizar los flujos de efectivo

Flotaciéon de Cobranza

Otros:

ogakwneE

Cudl de los sigs. factores se tiene en cuenta al momento de clasifig
cartera de su compafiia:

Vencimiento de la obligacion

Capacidad de pago actual del deudor

Nivel de endeudamiento del deudor

Calidad y composicion des activos, pasivos y patrimonio
Garantias que respaldan el crédito

Otros:

ogakrwnpE

Politicas de
cobranzas

Segun la politica de crédito de su compafiia, maneja los siguientes|
rangos de dias de crédito:
1. De contado

2. De 1 a30dias
3. De30a60dias
4. De 60 a 90 dias
5. Masde 90

Cudl de los sigs. procedimientos manejan en su compafiia para reg
la cobranza:
1. Llamadas a los clientes

2. Notificaciones por escrito
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3. Cobranza mediante agencias encargadas
4. Recursosdegales
5. \Visitas a los clientes
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE (Continuacion)
Objetivo General: Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del
Capital de Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la S g - S
Ciudad de Barranquilla, Colombia S ‘0 q 3 (3]
= c d © 3}
g e |2 42 |3
i o = q ©
Mapa de Variables 3 A 3 4 °% g
- . . Sub-
Objetivos |[Dimensione| . . . . NP |P |[NP |P |[NP |P [NP |A
P dimensio [ Indicadores Iltems
Especificos S
nes
Para la administracion de su inventario cual de las siguientes
técnicas aplica:
1. Sistema ABC
2. Elmodelo de la cantidad econémica de pedidos
3. Sistema Justo a Tiempo
Cudl de los siguientes factores considera necesarios para
definir sus politicas de Inventario:
1. Cantidades minimas requeridas
Politicas de 2. Duracigjn del periodo de Pr_oduccién
Describir las . 3. Capacidad de Almacenamiento
P Inventario :
caracteristicas 4. Costo de almacenamiento
representativas 5. Proteccién al aumento de Precio
de la Cual de las sigs. Métodos utiliza su empresa para la valuacién
administracion Politicas del inventario:
del inventario en - -, administrativ 1. Costo Promedio
Administracion o
las empresas del Inventario as e_n'Ia 2. Cqsto Identificado
comercializadora gestion de 3. Método PEPS
s de materiales inventarios 4. Método UEPS
de construccioén 5. No se maneja ninglin método
y ferreteria en la En su empresa para determinar el tamafio optimo del pedido se
ciudad de tiene en cuenta:
Barranquilla 1. Costo de Mantenimiento
2. Costo del pedido
Gestion y 3. Otros: Describa:
control de la En su compafiia cudl de las sig razones se presentan cuando

administracion
del inventario

hay acumulacién de inventario:
1. Mantenimiento de grandes cantidades de inventario
para protegerse de una posibles escases
2. Acumulaciéon de materiales para anticiparse posibles
incrementos de precios
3. Falta de coordinacién entre ventas y compras.

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE(Continuacion)
Objetivo General: Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del
Capital de Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construcciéon y Ferreteria en la s g - S
Ciudad de Barranquilla, Colombia S @ e 3 E
s 12 (s 12 |8
M Variabl o = s g © o)
apa de Variables 8 A 3 d°E g
_ . . Sub-
Objetivos Dimensione | 7. . . . Ne lpine e Inele NP A
e dimensio |Indicadores |ltems
Especificos S
nes
Cudl es la fuente de financiamiento que utiliza en su
empresa:
1. Prestamos con entidades bancarias
2.  Créditos con Proveedores
3. Factoring
. - 4. No se maneja ninguna financiacién
. Lineas de Crédito - — Py o -
Caracterizar las Segun la politica de crédito de su compafiia, maneja los
P y Plazos S . pp .
practicas de siguientes rangos de dias de crédito con sus proveedores:
administracion de 1. De contado
las cuentas por Politicas de 2. De1la30dias
pagar a corto a 3. De 30 a 60 dias
plazo en las Administracion administracio 4. De 60 a 90 dias
empresas de las cuentas n de las 5. Mas de 90 dias

comercializadoras
de materiales de
construccién y
ferreteria en la
ciudad de
Barranquilla

Por pagar

cuentas por
pagar

Practicas de
optimizacion de
las cuentas por
pagar

¢ Por politica la empresa acostumbra a tomar los DPP?
1. Si
2. No
3. Los proveedores no ofrecen DPP

Cual de los siguientes procesos utiliza para la optimizacion
de las cuentas por pagar:

1. Estandarizacion de plazos

2. Sistemas de alertas para los pagos

3. Realizar acuerdos con los proveedores en

cuanto a plazos adicionales
4.  Automatizacion de las cuentas por pagar
5. Otros:

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Capitulo IlI

3.1Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico es consideramno el elemento principal de toda investigacion
puestogueestablecdos procesos a realizan elestudio, este analiza lpasos quse deben
seqguir para la 6ptima resolucién del problema, y de iguada determindas herramientas de
estudio que se van a emplear con el fin de ayudar de manera factible @solecproblema.
Asi mismo, este genera los elementos pertinentes para respondecesidad de adquirir
pruebas por medio de métodos y recoleccion de informacion, en base a las teorias y objetivos
planteados en la investigacion. Es por ello que etonaretodoldgico debe ir en relacion
constante cotos objetivos de la investigacion, no debewemedio que los afecte, sino que los

refuerce (Garcia, Mayorga & Murcia, 2017).

En el presente apartado se formulan las principales caracteristicas deetoléologico,
gue han sido consideradas para el desarrollo del presente estudio orientado a describir los
componentes y caracteristicas centrales que tiene la Administracion del Capital de Trabajo en las
empresas grandeel sectodecomercializadoras dmateriales de construccion y ferreterias en

la ciudad de Barranquilla.

3.1.1Enfoque Epistemoldégico
Este enfoque es definido sedrivero(2013 comoel conjuntodereglasmetodologicas o
condiciones que determinan el aspecto cientdfedta inestigaciony por otrapartecomo las

propuestas de basaplicadosenel conocimientcengeneral.
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El enfoque epistemoldgico de la presente investigacion es de caragpieico inductivo de
corte no experimental de campo con un nivel de anélisistitaivo paraabordar el objeto de
estudio correspondiente a describsdaracteristicas centrales presentes en los procesos de

gestion en la Administracion del Capital de Trabajo.

3.1.2 Alcance de la Investigacion

El alcance de una inviggacion indica el reultado que se obtendra a partir de ella, asi
mismo condiciona el método qaeguira para obtendichos resultados, es por ello que se
considera pertinenidentificar elalcance antes de empezar a desarrollar la investigacitme

los cuales se ubica acance gploratorio, descriptivo, explicativo y correlacioriRlaz, 2013

De acuerdo a lo precedengé actual estudio ostenta un alcance descriptvoendo en
cuenta quee busca caracterizar las empregasides del sector de comercializadomas d
materiales de construcciorfgrreteriagen la ciudad d8arranquilla,con el fin de establecsu
comportamiento en cuanto al manejo de la administracién de dpttalzjo de cada una de

ellas.

3.1.3Disefio de Investigacion

Segun Rivero (2013) elskfio de investigacion se enfoca en el desawmelwdas/ cada una
de las actividades realizad#des manerarganizada y articuladés cuales deben ejecutapsea
resolver la pegunta de investigacion. Estastividadesieben seconceptualizadasonrespecto
al procedimiento de recoleccion de dagsperando al investigadon alto grado de edianza

en sus hallazgos.
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Alineado a ello, Paz (2014) manifiesta que el disefio de investigacion determina la estructura
fundamental y especifica en cuant@anhturaleza global de la intervencion, es razon a ello sus
clasificaciones dependeran de los factores que se establezcan; ejemplo, segun la
intervencion(experimentalesdbservacionalegegunrel tiempo de estudi@iransversales /

longitudinales) y segula busquedaausalidad (descriptivos /analiticos).

Por otraparte,los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo anico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propasito es describir
variablesyandai zar su incidencia e interrelacion en

fotografia” de algo que sucede.

A su vez, los disefios transeccionales se dividen en tres: exploratorios, descriptivos y
correlacionalesausalesEl propésito de los disefios transienales exploratorios es comenzar a
conocer una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una
situacion. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por lo general, se
aplican a problemas de investigatituevos o poco conocidos; ademas, constituyen el
preambulo de otros disefios (no experimentales y experimentasslisefios transeccionales
descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o
mas variables en arpoblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables
a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fenébmenos,
comunidades, etc., y proporcionar su descripcion. Son, por tanto, estudios puramente
descrptivos y cuando establecen hipotesis, éstas son también descriptivas (de prondéstico de una

cifra o valores).

Atendiendo, bdisefio seleccionado para la presente investigacion es dédipo

Experimentaldado que no se genera una manipulacion de varidbéasseccionalporque la
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medicion se adelanta en un splomento temporal; no experimental de campo teniendo en
cuenta que no se manipulara la variable objeto de estudio y se recolectara la informacion

directamente de la poblacién objeto de estudio.

3.14 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se encuentra circunscrito dentro del enfoque
Cuantitativo, orientada conocer Igpercepcion sobre importanciay las practicas de gestion
organizacional asociadas c@nddministracion de Capl de Trabajo en empresas
comercializadoras de, materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de Barranquilla,
Colombia.Atendiendo a la naturaleza del presente trabajo de investigacion, el tipo de

investigacion asumides de corte descriptivo

3.1.5Poblacién y Muestra
Sabino (2014) evidencia que la poblacién de la investigacién es de vital importancia para la

investigacion, la cual es reconocida como el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
contienen ciertas caracteristicas comute®vables en un lugar y en un momento especifico. Es
por esto, que siempre que se lleve a cabainvestigacionse debe tener preseraégunas
caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio

Hernandez Samipef2.014) manifiestgue,para el proceso cuantitativo, la muestra es un
subgrupo de la poblaciéon de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacién.
El investgador pretende que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o
extrapolen a la poblaciogl interés es que la muestra sea estadisticamente representativa.

(P.173)
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Basicamente, las muestras se categorizan en dos grandes ramas: las nouestras n
probabilisticas y las muestras probabilisticas. En las muestras probabilisticas, todos los
elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamddiondestra, y por medio de
una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/&rélassnuestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas deMadtigacion o los propésitos del investigador
(Johnson, 2014, Hernand8ampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b). Aqui el procedimiento no
es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un invegtdor o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir entre una muestra probabilistica
0 una no probabilistica depende del planteamiento del estudio, del disefio de investigadan
contribucion que se piensa hacer con ella.

Para la definicion de la muestra de la investigacion se utilizara el mudstpeobabilistico
y se tomaaapartir de los registros oficiales de la Camara de Comercio de Barranduriithe
se cuent@on 4 empresas quenforman ekectordelas grandesomercializadoras de materiales
de construccion ferreteriasibicadas en la ciudad de Barranquitato teniendo en cuenta la
ley 905 de agosto 2 del 2.004, en la que se determina que las Grandesasrspn aquellas que
tienen una planta de personal de mas de 200 empleados y cuyos activos totales superan los

30.000 SMMLV.

3.1.6Fuentes,Técnicas e instrumentos de recoleccidte la informacion
Las fuentes damformacidénson conocidas como todos adaginstrumentos utilizados para

el conocimiento, acceso y busqueda de la informacion, en el proyecto de investigacion
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finalidad principal es el buscar, fijar y difundirfleentede la informacionmplicita en cualquier
soporte fisico. Adicionalment8abino(2014 comenta que existen dos tipos de fuentes de
informacion, primarias y secundarias. Las primarias dedas aquellas en donde predomina
informacion original como resultado de una inveglig@a o creacion, la intencién de ellas es
transmitir ese conocimiento directo al investigadion respecto a las fuentes secundarias se
revela que seriaimdas aquellas en donde se identifica informacion sobre el tema por investigar,

pero que no son la énteoriginal de los hechos las situaciones, sino que solo los referencian

En cuanto a lagcnicas de informacion son reconocidas como los medios que utiliza el
investigadoipara recolectar la informacioBn concordancia con lo precedente, la adegb
desarrollo la técnica de analisisdocumentatiebido a que a pesar de haber utilizado
documentos que nos indicaran los diferentes conceptos sobre el tema en estudio, la informacién
se obtuvo a través de la encuesta realizada a las empresas odreggps, siguiendo la

busqueda de la informacion primaria.

3.1.7Instrumento de Recoleccion de Informacion

El presente estudio, comprende una encuesstacturada que cuenta con informacion de
cortecuantitativo Esta encuesta se complementara corfigha técnicgVer Anexol) en la
cual se recgio la informacion necesaria para identifitas diferentes tipos dedministracion de
capital de trabajgue se dgarrollanen lasgrandes empresas comercializadoras de materiales de
construccion y ferreteriate la ciudadie BarranquillaEstas encuestas fueron sometidas a
analisis de8 expertodos cuales evaluaron la pertinencia, coherencia y estructura de las

preguntas en relacién con la operacionalizacion de las variables.


http://conceptodefinicion.de/fuente/
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En general los jueces concluyemqure las preguntas formuladas eran adecuadas a los
indicadores, acertadas con las variables objeto de estudio y cumplian con el propésito de la

investigacion en general.

3.1.8 Procedimiento Metodoldgico
En aras de desatlar un correcto cumplimiento de los objetivos estipulados en la
investigacion seesarrollarordistintas faseprocedimentales, las cuales seran mencionadas a
continuacion, desplegando de esta forma el procedimiento metodolégico que se consideré

necesarigarallevar a cabo la investigacion.

Cada una de las empresas, fueron informadasepropdsitos del estudio, asegurandoles que
sus datos no serian publicados ni registrados en bases de datos y por lo tanto se les asignaria un
cadigo secuencial, dado gekfin exclusivo del estudio es de corte académico y por lo tanto no

serén utilizados posteriormente para otros fines.

En términos procedimentales para el trabajo de campo, se adelantaron las visitas
personalizadas a cada una de las empresas, previotodetafénico y aceptacion de la
participacion en el estudio. Se cuenta con el soporte fisico de aplicacién de cada uno de los
cuestionarios de las empresas con su correspondiente codigo secuencial, los cuales fueron
digitados y procesados estadisticaraan el apoyo del Software Statistical Package for the
Social Science SPSS. Esto con el fin de obtener los estadisticos descriptivos mediante el uso de
tablas de frecuencias, medidas de tendencia central y dispersion. Los resultados se presentaran en

tablas y figuras.
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3.1.8.1Fase I. Aspectos documentales
Se llevé a cabo una revision bibliogréafica histérica dediainistracion del capital de
trabajolo cualfundamenta el reconocimiento de tagacteristicas que identiin la aplicacid

de esta en un sistema administratigouna organizacion.

3.1.8.2 Aplicacion del Instrumento
Una vez identificado las caracteristicas que identifisatministracion del capital de
trabajoenlasgrandes empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferseterias
procedio a realizar el instrumento denominadestionarigpara posteriormente aplicarlo. El
cual consistia en identificar los procesos, politicas y lineamientos gtienam lagrandes
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreterias, para la efectiva

adminigracion del capital de trabajo.
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Capitulo IV

4.1 Andlisis de los Resultados

Después de aplicat instrumentencada empresde materiales de construccion y
ferreteriaseleccionadaseprocedieroranalizaron y evaluaron los resultados arrojgus
medio del programa SSPos cuales permitieron describir las recomendaciones y conclusiones

del presente proyecto de investigacion

Segun  Rodriguez (2016) la revelacién, la observacién, el andlisis y la interpretacion de
los resultados, permiten que el estudio investigativo llevado a cabo, fundamente
significativamente la estructuracién de las posibles soluciones a la problemétieaddana los
objetivos propuestos. De acuerdo a ello, el presente capitulo tiene como propdsito exponer los
resultados alcanzados luego de haber aplicado el instrumento definido en la metodologia, para la

recoleccion de la informacion referente; dandslecamplimiento a los objetivos estipulados.

Ahora bien, para el caso del presente estudio el instrumento designado pardabtener
informacion fue un cuestionario (Anexo 1) la cual fue aplicada a 4 empresas comercializadoras
de materiales de construccigfierreteria en la ciudad de Barranquilla; con la finalidad de
describir las caracteristicas representativas que conforman la administracién del capital trabajo
de este tipo de empresas. Los resultados obtenidos, fueron presentados por medio de figuras y
tablas con la finalidad de facilitar su comprension de acuerdo al contexto de la investigacion, y
de este modo poder describir las caracteristicas representativas de la administracion del efectivo,
caracterizar las practicas de administracion de las cusotasbrar, describir las caracteristicas

representativas de la administracion del inventario y caracterizar las practicas de administraciéon
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de las cuentas por pagar a corto plazo en las empresas comercializadoras de materiales de

construccion y ferreté en la ciudad de Barranquilla.

En este sentido, se evidencia a continuacion los principales hallazgos derivados del andlisis

de los resultados correspondientes, ante ello en la tabla 1 se logra observar cuales son las

diferentes practicas utilizadas pas compafiias seleccionadas para la optimizacién del efectivo,

ante ello se denota que dentro de la practicas con mas auge de utilizacion se encuentra con un

50% anfcel ar | os saldos envejecidos

los descuentos por

pronto

pago

evitando

gue establ ecen

gue cancelar a tiempo se considera la mejor forma de evitar problemas de liquidez y a su vez

generar la optimizacién del efectivo (Cevallos, 20E8Jo nos muestrgue hay una tendencia

hacia una politica de manejo de efectivo restringida, que busca minimizar los niveles de efectivo

y aprovecharlo para mejorar su politica de pago con sus proveedores y obtener descuentos que

ayuden a aumentar el capital de trabajo.

Tabla 4.2

Practicas utilizadas en la compafiia para la optimizacion del efectivo

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Diferenciacién de Cuentas 0 0,0 0,0 0,0
por pagar por edades
Cancelar los saldos 2 50,0 50,0 50,0
envejecidos evitalo las
sanciones por Mora
Realizar Conciliaciones 0 0,0 0,0 50,0
establecidas
Evaluar los descuentos po 2 50,0 50,0 100,0
pronto pago que establece
los proveedores
Otros 0 0,0 0,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Autores2018)

p
C
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Ahora bien, en algunas ocasiones las compafias tienden a presentar exceso de efectivo es
por ello que se recurriivestigar erque cuales acciones comerciales estarian interesadas en
invertir. De acuerdo a &5 se identifico en la Figuradue el25% de las grandes ferreterias
decide invertir en “ Ac emrvendewun atte/o braje enpacipdea” qu e
recompra por un precio determinado dentro de un tiempo determyidd®@oen“ t i t ul os de
corto plazo exent ogue et ellosisergbtieme sdagin snVestigagitnesdNeeto a

(2016) Picado (2018) se obtiene mayor rentabilidad y una de las razonesee€pent®s de

impuesto.
3,5
3
2,5
2
15
1
0,5
0 — —
Certificados  Papeles Acuerdos de Aceptaciones Titulos de Otros
de deposito comerciales recompra  Bancarias corto plazo
exentos de
impuestos

=i Frecuencia === Porcentaje

Figura 4.6. En caso de exceso de efectivo ¢ su compafiia estaria interesada en invertiria en?

Fuente:Autores (2018)

En laFigura 7se observa, que las empresas comercializadoras de materiales de
construccion Yerreteria tieneen cuenta diferentes razones para invertir el exceso de efectivo
gue obtienen en su actividad productiva, el 50%sdas hsada toma delecision detipo de

inversion en | a “rentabilidad” y el otro 50%
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Figura 4.7. Al momento de tomar la decisién donde invertir el exceso de efectivo ¢,cual de los sigs. factores
considera mas importante?

Fuente:Autores (D18)

Mas adelante la Tabla 2 evidencia cuales son las politicas que manejan este tipo de
compafias para el ciclo de efectivo. En razén a ello, se identifico que el 50% presenta como
p o | i rhantenar cdntidades grandes de efectivo, valores negociablesent ar i os” y el
50% “busca mantener un e gNotaldo daranem diectiguene | as d

Ve

se tienen en cuenta |l a politica de

“mini mizar
val or es nygugecrtodasdds easlals empresas prefieremantener grandes
cantidades defectivo,valores negociablesieventarioo mantener un equilibrio entre las dos

anterioresEsto denota que en el sector no hay una politica clara para el ciclo de efectivo, y que

existe cierta inertidumbre sobre la consecucién de recursos futuros.

Tabla4.3.

Politicas para el ciclo de efectivo

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Mantener cantidades grandes de 2 50,0 50,0 50,0

efectivo, valores negociables e
inventarios
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Minimizar los niveles de inventaric 0 0,0 0,0 50,0
efectivo circulante y valores
negociables.
Busca mantener un equilibrio entr 2 50,0 50,0 100,0
las dos anteriores

Total 4 100,0 100,0

Fuente: Autores (2018)

No obstante, dentroeda administracion del capital de trabajo se debe observar los tipos
de opciones que utilizaria la empresa en caso de no tener el minimo de efectivo para operar con
el objetivo de evaluar la eficacia de esta administracion. Con respeto a esto, seugegkla q
100% “busca financiamiento a corto plazo” con
gue son necesarias para sostener gran parte detilsscirculantes de la em@sa, como

efectivo, cuentas por baar e inventarios (Ver figurg 8

Porcentaje m Frecuencia

Venta de valores realizables m

0

Negociacion de plazo con proveedore

Buscar Financiamiento a corto plaz@

Figura 4.8. Opciones que utilizaria la empresa en caso de no tener el minimo de efectiveepaciop

Fuente: Autores (2018)

En la Tabla 3 se revela que dentro de las opcionesmessgue tiene este tipo de
compaifiia para definir el efectivo minimo de operacion se determina que el 100% de las
empresas comercializador as demimnazareefcostoldes de ¢

mantener el ef ect i viofétrma ld3 eazones que tiehen prasente este tippba b | a


http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
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de empresas para def.

ni

r el

compras, salarios I mpuestos

necesidadesde efd i v o
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efectivo

y dividen

mi ni mo

dos

i nes p e rEndiaganb dedos casos, las enprésas

c

consideraron la opcion de aprovechar oportunidades de baja de precio en la compra de materia

prima, lo que denota un bajo poder de negociacion con los proveedores.

Tabla4 4.

Opcionegresentes a la hora de definir el efectivo minimo de la operacién

Validos Frecuencia Porcentaj Porcentaj Porcentaje
e e Valido Acumulad
o]
Minimizar el costo de 4 100,0 100,0 100,0
mantener el efectivo
Saldo de efectivo 0 0,0 0,0 0,00
Precautorio
Cosb de convertir valores 0 0,0 0,0 0,00
negociables y costo de
oportunidad.
Otros 0 0,0 0,0 0,00
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Autores (2018)

Tabla 45.

Razonegara mantener efectivo en la compafia

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Para cumplir con los pagos, com« 3 75,0 75,0 75,0

compras, salarios impuestos y
dividendos.

d

on
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Para aprovechar las oportunidad¢ 0 0,00 0,00 75,00
de baja de precio en la compra d
materia prima

Para mantener una reserva y 1 25,00 25,00 100,00
cunmplir con las necesidades de
efectivo inesperadas.

Otros 0 100,00 100,00

Total 4
Fuente: Autores (2018)

Los procesos alternos para el control del efectivo son importantes para la administracion del
capital de trabajen razon a ello se deben armonizar, en su complejidad, de acuerdo al caracter,
volumen operativo e importancia de la empresa; puesto estos buscan la reduccion del riesgo de
pérdida y la obtencién de fluidez en su manejo, exactitud y veracidad de ltsd@sulle los
registros y de la informacion financiera, evitar fraudes y fomentar el acatamiento de las normas de la
empresa. De acuer do a comignpriureate delrefeaivo desduésdes % d e c
cierta cant i dapdlizasdye ed e RBr¥o "u 1).(EN mnguaddéoy casose 1 0

hacenarqueos de caja, lo que representa un riesgo.

y

7
<

2

Pdlizas de seguro

Arqueos de Caja

Consignar una
parte del efectivo Otros
después de cierta
cantidad

m Frecuencia mPorcentaje

Figura 4.9. Procesos alternos para el control efeictivo
Fuente: Autores (2018)
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La Figura 1(deja claro que el factor que preva@ara la asignacion de crédito con los
clientes es elcadnmniuens g705 %W ey celrGadd B ¥Wtsein dell ‘meom@ma o
cuanto, a las medidas aplicadas para administrar sus cuentas por cobrar; se evidencia una igualdad

del 50% en o“sodtliumiosarde efectevo”"dy Cabmamzatr@y

11).

50%

40% =

30%

20%

10% Z=E
0% 0 0 0

Riesgo de Precio del Cantidad de la Comportamiento Otros
Crédito Producto venta del mercado

Figura 4.10. Factores a tener en cuenta para la asignacion de crédito

Tal y como lo menciona Sanchez (2006) las politicas de crédito que desarrolla una empresa
puedertener una influencia significativa sobre las ventas; situacion que en este casstdo se

teniendo en cuenta y no representa un valor agregado para ninguna de las empresas encuestadas.
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m Analizar la informacién de

crédito
0,
Analizar los términos de
Crédito

Administracién del Proceso

de Cobranza

Optimizar los flujos de
efectivo
m Flotacion de Cobranza

m Otros

Figura 4.11. Medidas aplicadas para administrar sus cuentas paarcobr

Fuente: Autores (2018)

Sin duda para obtener una 6ptima administracion del capital de trabajo es necesario
clasificar la cartera de la compafia para mejorar la rentabilidad de esta. En este sentido, el factor
gue tiene presenweEiecnornadm H@0%a o®blelgatci édn”
facilita que se puedan establecer prioridades y dar el trato adecuado para la administracion de la
cartera (Ver Tabla 5No se tienen en cuenta, los niveles de endeudamiento, capacidad de pago

y/o gamntias que respalden el crédito.

Tabla4.6.

Factores se tiene en cuenta al momento de clasificar la cartera de su compafiia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validos Vencimiento de la obligacién 4 100,0 100,0 100,0
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Capacidad de pago actual del 0 0,0 0,0 0,0
deudor
Nivel de endeudamiento del 0 0,0 0,0 0,0
deudor
Calidad y composicion de los 0 0,0 0,0 0,0
activos, pasivos y patrimonio
Garantias que respaldanel 0 0,0 0,0 0,0
crédito
Otros 0 0,0 0,0

Total 4

Fuente: Autores (2018)

La figura 12muestra logangos de dias de crédito que utiliza la empresa, entre ellos el

75% defini 6 un rango “De 1 a 30 dias y el 25
empresas establecen este tipo detipalde crédito con sus clientes para recuperar su cartera lo
mas pronto posibles y con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera oportuna y

efectiva.En ese mismo lineamiento, todas las empresas deben establecer unos procedimientos

para realizael manejo de la cobranza; en este caso se identificé que las empresas utilizan

di versos procedi mientos, revelando el 50% en
“notificaci on por escrito” y fiaaloehrtaenzd paer
mediodegenci a encarga}das” (Ver figura 13
80 75,0
60
40 25,0
20
a0 $ 1 0 a0
0
0 1 2 3 4 5 6
Frecuencia Porcentaje

Figura 4.12. Rangos de dias de crédito
Fuente: Autores (2018)



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 89

® Llamadas a los clientes

m Notificaciones por escrito
Cobranza mediante agencias
encargadas

B Recursos legales

m Visitas a los clientes

Figura 4.13. Procedimientos manejan en su compafiia para realizar la cobranza

Fuente: Autores (2018)

Con respecto a laécnicas aplicadas para la administracion del invémtae revela que
enlaFigural¢l “si stema ABC” prevalece con un 50% |,
cantidad econdmica de pedidos” y final mente e

tiemp o0 " .
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—
=

<1
Sistema Justo a Tiempol,I

I
El modelo de la cantidad econémicaU ﬂl
de pedidos d

j [
Sistema ABC I,l ,,2

0 0,5 1 15 2

El modelo de la
Sistema ABC cantidad econémica deSistema Justo a Tiempo
pedidos
Frecuencia 2 1 1

Figura4.14. Técnicas aplicadas para la administracion del inventario
Fuente: Autores (2018)

Siguiendo con la administracion del inventario la Tabla 6 evidencia que las politicas del
i nventari o con mayor f roedcou ednec ipar oedsu clcai 6“nd"u rcaocni
Alineado a ello, la Tabla 7 muestra cuales de los diferentes métodos que existen este tipo de
empresa deciden utilizar para la valuacion del inventario, en este sentido, se observé que el 75%

maneja el método PEPS y el 25% der r ol | a el método “costo pr ome
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Tabla4.7.

Factores considera necesarios para definir sus politicas de Inventario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Valido Acumulado
Cantidades minimas 1 25,0 25,0 25,0
requeridas
Duracion del periodo de 2 50,0 50,0 75,0
Produccion
Capacidad de 1 25,0 25,0 100,0
Almacenamiento
Costo de almacenamiento 0O 0,0 0,0 100,0
Protecciéon al aumento de 0 0,0 0,0 100,0
Precio

Total 4 100,0 100,0

Fuente: Autores (2018)

Tabla4 8.

Métodos utilizados en su empresa para la valuacion del inventario

Valido Frecuenci Porcentaj Porcentaj Porcentaje
a e e Valido  Acumulad
Costo Promedio 1 25,0 25,0 25,0
Costo Identificado 0 0,0 0,0 0,0
Método PEPS 3 75,0 75,0 100,0
Método UEPS 0 0,0 0,0 100,0
No se maneja ningin métoc 0 0,0 0,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Autores (2018)

En la figural5 se denota la determinacion en cuanto a la pregentay,empresa para

determinar etamafio 6ptimo del pedido se tiene en cuenta? En la cual las empresas
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comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciuBadatequilla

seleccionaron con un 75% el costo de pedido” vy

Figura 4.15. Tamarfo optimo del pedido se tiene en cuenta

Fuente: Autores (2018)

No obstante, la Tabla 8 deja ver cuéles sordasnes que consideran las empresas al momento
de presentar cuando hay acumulaciémeentario, lo cual se considera pertinente una evaluacién
de la administracion del capital de trabajo puesto que si este exceso de inveptadioce el
equilibrio financiero de la empresa se deteri@ebido a ello, las compafiias decidieron con un
7 %wfalta de coordinaci én entre ventas y compras

cantidades de inventari o para protegerse de un:«
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Tabla4 9.

Razones se presentan cuando hay acumulacion de inventario

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Mantenimiento de grande 1 25,0 25,0 25,0

cantidades de inventar

para protegerse de ul

posilde escases

Acumulacién de materiale: 0 0,0 0,0 0,0
para anticiparse posibles

incrementos de precios

Falta de coordinacion entr¢ 3 75,0 75,0 100,0
ventas y compras

Total 4 100,0 100,0
Fuente: Autores (2018)

Ahora bien, en la administracion del capital de trabajo es necesario también saber elegir
una buena fuente de financiamiento, esgsbo, que se hiso necesario investigar cuales fuentes de
financiamiento utilizan con mayor constancia las empresas seleccionadas; identificando que el 75%
uti lprzatamos con entidades bancarias” y el 25%
acuera, con los resultados se analesde tipo de fuente de financiamiento es seleccionada por las

empresas debido a que es mucho mas accesible y se generan de manera eficaz (Ver Tabla 9).
Tabla4.10.

Fuente de financiamiento que utilizan las empresas

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Prestamos con entidades 3 75,0 75,0 75,0
bancarias

Créditos con Proveedores 0 0,0 0,0 0,0
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Factoring 0 0,0 0,0 0,0
No se maneja ninguna 1 25,0 25,0 100,0
financiacion

Total 4 100,0 100,0

Fuente: Autores (2018)

En lo relacionado con los rangos de dias de crédito que se otorgan a los proveedores, se
evidencio unagualdad coras politicas de crédito con los clientes, puesto que el 50% demuestra
“De 1 @’ 3Y dli“abdé rd0 58 %6 0 d ). &6 dnalifa\due estok rargassan 1 6
establecidos y cumplidos con la finalidad de cancelar sus deudas en el menor tiempo, de manera

similar se present6 en la investigacion (Galarza, 2015).

60
50
40
30
20
10

De contado De 1 a 30 dias De 30 a 60 dias De 60 a 90 dias
Frecuencia 0 2 2 0
= Porcentaje 0,0 50,0 50,0 0,0

Frecuencia

Porcentaje

Figura 4.16. Rangos de dias de crédito con los proveedores

Fuente: Autores (2018)

Con relacion a los DPP, latira 17deja ver que por politicas lampresasomercializadoras de
materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de Barranquillzidem&mar los DPP y

representado con un 100%.
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4 4
3,5
3
2:5)
2
115
il
A TR

SI NO LOS PROVEEDORES
NO OFRECEN DPP

Figura4.17. ¢ Por politica la empresa acostumbra a tomar los DPP?

Fuente:Elaboracién propig2018)

La optimizacion de las cuentas por pagar es importante dentro de cualquier compafiia puesto que
todaempresgresenta una disponibilidad de financiamiento a corto plazo es de importancia
fundamental para su existencia. De las vias de financiamiento a corto plazo con que puede contar una
empresa se encuentra las cuentas por pagar, es por esto quedsegaconportante determinar qué
tipo de proceso utilizan para dicha optimizacién ante ello se logré denotar que el 75% desarrolla una
“estandarizaci 6n de plazos” y el 25% utiliza *"s
gue esta opciones sdeterminadas por las empresas debido a los tipos de condiciones de crédito que
ofrecen los proveedores, los costos que resultan de renunciar a descuentos por pronto pago y los

resultados finales de dilatar el pago.
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Tabla4.11.

Procesos que utilizan pata optimizacién de las cuentas por pagar

96

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Estandarizacion de plazc 3 75,0 75,0 75,0
Sistemas de alertas pare 1 25,0 25,0 100,0
los pagos
Realizar acuerdos con Ic 0 0,0 0,0 100,0
proveedoregn cuanto a
plazos adicionales
Automatizacion delas 0 0,0 0,0 100,0
cuentas por pagar
Otros 0 0,0 0,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Autores (2018)
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Conclusiones y Recomendaciones

Teniendo en cuentgue en Brranquilla pocas empresas estan catalogadas como grandes
empresas del sector ferreteria y construccion es importante quergtasunas politicas de
administracion de trabajo que les permgaicontrar el equilibrio entre riesgagntabilidad ge
les permita mantenerse en el mercado. Para el caso en particular, encontramanmure $as
encuestadas cancelan los saldos envejeendtendo sanciones por mora que le ocasionen mas
gastosasi como en la misma proporcion evalian el % de descpenpronto pago que les
ofrecen los proveedores; esta situacion les permite tener un mayor capital de 8abajo.
embargo, cuando se presenta la oportunidad de contar con exceso de liquidez, prefieren invertir
en titulos valor de corto plaexento de imuestos llevandolas a obtener una rentabilidad y/o
liquidez,de esta manera pueden contar con el efectivo en corto tiempo para imprevistos que se
puedan presentay,minimizarel riesgopor las fluctuaciones del mercadolombiano Por otro
lado,demostrann un interés en creacion de politicas para el manejo del ciclo de efectivo la cual
les permita mantener o minimizar cantidades grandes de efectivo, valores negociables e

inventariospero nunca aumentarlos ya que esto ocasionaria un mayor gasto a laiaompa

No obstante, las empresas al no tener el minienefectivo para operauscarel
financiamiento a cortplazo corla finalidadde que estas obligaciones se venzan en menos de un
afo y generen un sostenimiento de gran parte de los activos cirqutantésfinalidad de

cumplir con los pagos, compras, salario, impuestos, dividendos y necesidades inesperadas

Las principales razones para mantegi@fectivo son para cumplir con los pagos y para

mantener una reserva y cumplir con las necesidadeseguesentenen ninguno de losasos
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aprovechan la oportunidad de alguna baja de precios que se presente en el precio de la materia

prima, situacion que en algunos casos no les permite obtener una mayor rentabilidad.

En el momento de realizar una clasifiedn de la cartera, las compafiias encuestadas tienen
en cuenta el vencimiento de la poblacidén y no tienen en cuenta temas cgaramdiasniveles
de endeudamiento y capacidad de pago de sus deudores situacion que puede en determinado caso
aumentar etiesgo. @ hace fundamental la busqueda de procesos alternos para el control del
efectivo, teniendo en cuenta el riesgo que asumen en la colocacion de créditos con los clientes y
el comportamiento del mercado, es recomendable tener en cuenta el plazdagoentbafiia en
dias de crédito dado que basado en esto se maneja el plazo de los proyeeduaeda
mayoria de los cas@s resultado fuele 30 a 60 dias, asi mismo para mantener un capital de
trabajodptima. El 75% de lagmpresas optan por manejar sistema PEPS en su inventario
situacion quese considera el método mas Optimo pata 8po de empresagniendo en cuenta
la gran cantidad de referencias que se managicional que evita tener un deterioro financiero
y mantener un equilibrio emat las ventas y las compras, factor importante parar evita
acumulacion de inventario; adicionalmente entre los factores que tienen en cuenta en el momento
de establecer su politica de inventario son la duracion del periodo de produccién con el fin de
evitar los inventarios relativamente grandes los cuales con frecuencia una sefial de problemas a
corto plazo. En algunos casos las empresas pueden haber sobreestimado las ventas y haber
comprado o producido en exceso como resultado de ello. En este essprdaa puede tener
una porcién sustancial de su liquidez comprometida en un inventario que se mueve o presenta

una dindmica de rotacién muy lenta.
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El 75% de las empresas encuestadas, soligitsstamaon entidades bancarias como
fuente de financiacioresto a pesar de que aumenta el costo de la venta permite tener liquidez en
corto plazo con el fin de evitar el incumplimiento de los pagos de los proveedores situacion que
al final llevaria a un desabastecimiento y una menor venta. Segun lo plantehdwmero
tedrico es una practica acorele la administracion del capital tteabajo ya ques necesario
contar con una fuente de financiamiento tales como bancos fémilsaccesg/ son mas

eficaces.

La administraciéon del Capital de Trabajo es fundanigiata el progreso de todzs
compafiiaspuesto que a través de este se mide en gran parte el nivel de solvencia, a la vez que
nos ayuda a asegurar el éxito a largo plazo de la empresa, que es su objetivo final.
Adicionalmente, la administracion del Cigbide Trabajo es importante, porque los activos
circulantes de una empresa comercializadora de materiales construccion y ferreterias representan
mas de la mitad de sus activos totales, por lo que es pertinente tomar las medidas necesarias para
determinauna estructura financiera de capital donde todos los pasivos corrientes financien los
activos corrientes para la generacion de utilidad y para mantener operaciones estables.
Administrar el Capital de Trabajo nos permite planear para tener adecuadas deviEdgidez

gue nos permitan minimizar el riesgo y maximizar la rentabilidad empresarial.

La correcta administracion del Capital de Trabajo en una compafiia generasyentaja
permitiendo con ello utilizar los recursos disponibletaezajapara apoyo delgnes estratégicos
gue generan un impacto mayor en los objetivos generales de la compaifia y utilizar el dinero
sobrante de liquidez en inversiones extras de oportunidad que generen una rentabilidad mejor a
la actual. Porultimo, permite reducir el nivel@ Inventario y aumentar las Cuentas por Pagar

crea un impacto positivo en el Capital de Trabajo, un crecimiento sostenible por medio de la
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reduccion de inventarios; las compafias generan, mas ventas, disfrutan de mejores margenes de
utilidades y aumentan ealor de la empresa; permite mantener el flujo de caja; facilita las
inversiones en equipo y tecnologia para mejorar los productos y mejor aprovechamiento de

nuestre recursos

Por todo lo anterior, es importante que se genam@resos en el que se 1sam
constantemente los procesosadeninistracion del capital de trabajo que permitan mantener un
equilibrioen las decisiones que la gerencia financiera asuma con el fin de poder mantenerse en el
mercado y competir con productos de Optima calidad querdamka rentabilidad sin que
represente un mayor riesgo para las compafias comercializadoras de materiales de construccion

y ferreteria en la ciudad de Barranquilla.

Ya porultimo, podemos concluir de este estudio que las empresas que hacen parte de este
estudio, en el momento de tomar una decision tienen en cuenta los factores claves para una
buena administracién de capital de trabajo que les ha permitido mantenerse durante muchos afios
en el sector y seguir siendo competitivos a pesar de la ola derfag@érmales que en algun

momento pueden presentar una competencia desleal teniendo en cuenta sus bajos costos.



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 101

Referencias

Albornéz, C. (2013). Administracion de capital de trabajo un enfoque imprescindible para las

empresas en el contexto actievisé polianteg 4(7). 2536.

Ambar, Y. & Espinosa, D. (2009). La Gestidén del Capital de Trabajo como proceso de la Gestidn

Financiera Operativa. Tesis Pregrado. Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos.Cuba
Berk, J. & De Marzo, P. (2008yinanzas ©rporativas México: Pearson Educacion.

Bendives, C., & Yessenia, M. (2016). Valuacion del flujo de efectivo libre para calcular el valor

de las acciones comunes de Erwin Footwear afio 2016.

Bernstein, L. (1996)Analisis de Estados Financierdgléxico, McGraw Hill, Novena Edicion,

P. 243.

BafosCaballero, S., Garcigderuel, P. J., & Martine3olano, P. (2014)Vorking capital
management, corporate performance, and financial constontsal of Business

Research67(3), 332338.

Bericiarto, A., Noa R & Taillacq, D. (2015). Diagndstico de la situacion existente en el
subsistema de cuentas por pagar en la Universidad de CienfRegista Universidad y

Sociedad7(2), 55.

Blanco, F., Trinchero, H., Neder, E., Lomba, C., Capogrossi, L., Mignon, Eqré&ro, H.
(2016). La dindmica de la Relacion Capitahbajo en las transformaciones del mundo

contemporaneo: Su expresion en el mercado de trabajo en Europa y Ameérica Latina.



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 102

Betancourt, A. (2010)Analisis del comportamiento d cartera de crédito de la cooperativa de
ahorro y crédito cacpé zamora e implementacion de politicas para reducir el riesgo
crediticio. (Tesis previa a la obtencién del titulo de Ingeniero en Administracion en

Banca y FinanzasYniversidad Técnica Palar de Loja, Ecuador.

Bialoskorski, N. (2002). Administracién cooperativa, capital social y valor de la produccién en
la agricultura: un ensayo analitico. CIRHESpafia, Revista de Economia Publica, Social
y Cooperativa, 43(1),-92. Recuperado de

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17404302

Bhattacharyya, B. (1987Financial Times: Industrialist and Educator Lord Bhattacharyya
Recuperado de:

https://en.wikipedia.@/wiki/Kumar_Bhattacharyya, Baron_Bhattacharyya

Block, S. (2008)Administracion Financieralled. México: McGrawHill Interamericana.

Bolten, S. (2010)Administracion FinancieraUniversidad de Houston, USA. Recuperado de:

http://libreriauniversitariablogspot.com

Bruner, R., Eades, K., Harris, R. & Higgins, R. (198)st Practices in Estimating the Cost of

Capital: Survey and Synthesignancial Practice and EducatiQ2, 13-28.

Banegas, K. (2017). Analisis e interpretacion del ciclo de convetsidefectivo de una empresa

de servicios en el afio 2015. Recuperado de: http://www.elanalista.com/?g=node/39

Berrezueta, M. (2017). El ciclo de conversion del efectivo de una empresa de produccién y su

importancia en la toma de decisiones. Tesis preglkduniversidad técnica de machada.


http://www.ft.com/cms/s/2/9c408956-f51e-11e2-b4f8-00144feabdc0.html

ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 103

Castro, P. & Rivas. O (2014). Fundamentos de la Administracion Financiera del Capital de
Trabajo. Recuperado de:
http://www.fcca.umich.mx/descargas/apuntes/Academia%20de%20Finanzas/Finanzas%20lI
%20Mauricio%20A.%20Chagolla2oFarias/ADMINISTRACION%20FINANCIERA%20

CAPITULO%?201.pdf

Castillo-Padron, Y. & CamejiMonasterio, O. (2007). La administracion del capital de trabajo:
un reto empresariaRevista Cientifica Visién de Futuro(®nline). Recuperado de

http://www.redalyc.orarticulo.oa?id=357935467004

Dinero. (2016)Le llegé competencia a las grandes ferreterias en Colon@iéenido de
http://www.dinero.com/edicicimpresa/negocios/articulo/masiao-abrira30-

modernaderreteriashastael-2021-en-colombia/223528.

Campo M. (2015).UF0524Gestion administrativa para el asesoramiento de productos y

servicios financieros de pasividiciones Paraninfo, SA.

Carrero, S., Luis, D., & Oyola, E. (2014). La administracion del capital de trabajo y su influencia
en la rentabilidadlel Club Deportivo ABC SA Chiclayo, en los periodos 2012

2013.Tesis pregrado. Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. Pera.

Castellanos, Y. (2008). Andlisis del capital de trabajo desde la perspectiva de la rentabilidad
riesgo en las empresasnstructoras del municipio Valer. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/44725728 Analisis_del_capital_de_trabajo_des
de_la_perspectiva_de_la_rentabilidad_riesgo_en_las_empresas_constructoras_del_Munic

ipio_Valera_Yessika_Castellano



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 104

Castelldn, A., & Espino, M. (2017)Auditoria: Auditoria Administrativa en la evaluacion y
control de cuentas por cobrar en PANIC, SA al 31 de diciembre de(RoOttoral

dissertation, Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua).

Causado, E. (2015). Modelo de @mtarios para control econémico de pedidos en empresa
comercializadora de alimentd3evista Ingenierias Universidad de Medellin(27). 45

58.

Cruz, L. (2013). Evaluacion del control interno y su incidencia en la cuentas por cobrar de Foro

Miraflor. Revista Cientifica FAREMESsteli 2(7).5672.

Cevallos, J. (2016). Modelo de gestion financiera enfocado en optimizar las ventas, crédito y
cobranzas para la empresa. Tesis pregrado. Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Carrera

de Ingenieria en Finanza\yditoria
Dumrauf, G. (2010)Finanzas CorporativaslO Ed, Bogota: Grupo Editor Alfaomega.

Davila, G. & Davila, M. (2014)Metodologia de la Investigaciorupo Editorial Patria.

Diaz, A., Estrada, M., & Morales, J. (2016). Aplicacion del modelo desddsC/TDABC en
el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia. Tesis pregrado. Medellin.

Colombia.

Dominguez, I. (2014). Fundamentos tedricos y conceptuales sobre el estudio del Capital de
Trabajo Neto
Recuperado ddnttp://www.monografias.com/trabajos69/fundamerteagicoscapitat

trabajeneto/fundamenteeoricoscapitattrabajonen2.shtml#ixzz4rjAlcgce5


http://www.monografias.com/trabajos69/fundamentos-teoricos-capital-trabajo-neto/fundamentos-teoricos-capital-trabajo-neto2.shtml#ixzz4rjA1cgc5
http://www.monografias.com/trabajos69/fundamentos-teoricos-capital-trabajo-neto/fundamentos-teoricos-capital-trabajo-neto2.shtml#ixzz4rjA1cgc5

ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 105

Ehrhardt & Brigham, (2008}inanzas Corporativagviéxico: Cengage Learning.

Enqvist, J., Graham, M., & Nikkinen, J. (2014). The impact of working capital management on
firm profitability in different business cycles: Evidence frémland.Research in

International Business and Finan@®2, 36-49.

Fenalco. (2016)Bitacora Economica[Reporte Online]Recuperado de:
http://www.fenalco.com.co/sites/default/files/files/documentos/BITACORA%20NOVIE

MBRE_4.pdf.

Fernandez, H., & Medin&. (2014). El impacto de las politicas de estabilizacién a corto plazo
en la administracion del capital de trabajo de las empresas venezBleviata de

Ciencias Socialegl(3).

Flores, M., Rodriguez, L., Miguel, J., & Ochoa, N. (20B3$tema informatio de control en
activo fijo y tesoreria con aplicacion geografica en la administracion del mercado para la

alcaldia municipal de San Vicer(teoctoral dissertation, Universidad de El Salvador).

Garcia, O. (2005Administracion financiera, fundamentospliaaciones 42 Edicién. México:

Mc Graw Hill.

Gadson, P. (1975). Administration y organization: Su desarrollo evolutivo. Recuperado de:

http://www.redalyc.org/pdf/1650/165013663004.pdf

Gitman, L. & Zutter, C. (2012Principles of Managerial FinancéY: Pearson.



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 106

Gonzales, E. (2013).a administracion del capital de trabajo en la gestion de las empresas
distribuidoras de medicinas de Lima metropolitafieesis para obtener el titulo

profesional de contador publicd)niversidad de San Martin de Porresn&j Peru.

Gonzaélez, A. (2010Estrategias de administracion de capital de trabajo y la percepcion de
calidad de los servicios en instituciones hospitalarias del sector publico. Caso: Hospital
infantil de Tamaulipas(Tesis presentada para obtener el gde@lmaestria en direcciéon

empresarial con énfasis en finanza#iversidad Autbnoma de Tamaulipas, México.

Gutman, P. & Dougall. A. (1998). Teoria de la administracién financiera. Recuperado de:

http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tesis/23011_OnitcanschiGG.pdf

Gaitan, R. (2015)Control interno y fraude€coe Ediciones.

Garcia, A., Mayorga, D., & Murcia, N. (2017). Consideraciones sobre un marco metodoldgico

encaminado al analisis de text8sphiga 13(1), 109121

Gomez, C., Amaya, A., & ®asco, N. (2014 Politica de inventarios para la bodega central y
farmacias auxiliares del Hospital Universitario Clinica San Rafael. Recuperado de:

http://bvg.com.mx/politicas4POLITICAS _ CUENTAS_POR_PAGAR.pdf

Gonzalez, P (2016). Politicas de administra del capital de trabajo en la Empresa Moncar
Recuperado déttp://www.monografias.com/trabajos61/administraetapitat

trabajo/administraciocwapitattrabajo2.shtml#ixzz4rv65XuBR

Grand, B. (2016). Politicas de cuentas por pagar. Recuperallypdébvg.com.mx/politicas/4

POLITICAS_CUENTAS_POR_PAGAR.pdf


http://www.monografias.com/trabajos61/administracion-capital-trabajo/administracion-capital-trabajo2.shtml#ixzz4rv65XuBR
http://www.monografias.com/trabajos61/administracion-capital-trabajo/administracion-capital-trabajo2.shtml#ixzz4rv65XuBR
http://bvg.com.mx/politicas/4-POLITICAS_CUENTAS_POR_PAGAR.pdf
http://bvg.com.mx/politicas/4-POLITICAS_CUENTAS_POR_PAGAR.pdf

ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 107

Galarza, A. (2015%EI proceso de crédito y la liquidez de la empresa PROMOTEXis
pregrado. Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Contabilidad y Auditoria. Carrera

de Ingenieria Financiera. Ecuador.

Hernandez, C. (2010Admiristracion Financiera del Capital de Trabajo para Pequefias
Empresas del Sector Comercial Minorista en Xalgpasis de Grado en

Administracion), Universidad Veracruzana, Xalapa, México.

Hernandez, S., & Palafox, G. (2012dministracion Teoria, procesoreas funcionales y

estratégicas para la competitividallléxico D.F.: Mac GrawHill.

Hernandez, A. (2014Fundamentos teoricos del capital de trabajo neto. Recuperado de

https://www.gestiopolis.com/fundamentteoricosdel-capitatde-trabajeneto/

Herrera, H. (2015). Complementariedad de las inversiones a largo plazo y de capital de trabajo
ante oportunidades de negocios y consideraciones de liquideises pa

latinoamericana€studios Gerenciale81(137), 364372.

Istillarte, L., Laguado, S., & Borjas, C. (2008). Administracion del Capital de Trabajo en

Cooperativas Hoteleras en Venezuela. Un Caso de Eshlidliiciencias 8(2), 183189.

Instituto Nacional d€ontadores Publicos. (1998)ecreto 2650 de 1993 "Por el cual se

modifica el Plan Unico de Cuentas para ComerciantBsgota D.C., Colombia.
Fernandez, E. (2000planeacion y control del capital de trabaj@léxico: Prentice Hall, ITAM.
Garcia, O. (199). Administracion financiera fundamentos y aplicaciorf83.ed.), Cali: Prensa

Moderna.


https://www.gestiopolis.com/fundamentos-teoricos-del-capital-de-trabajo-neto/

ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 108

Keynes, J. (1936 he General Theory of Employment, Interest and Mdxew. York: Harcourt

Brace Jovanovich.

Koontz, H. (2012)Administracion Una perspectiva glaby empresarialMéxico D.F.: Mc

Graw-Hill.

Kennedy R. (2004 Estados Financieros: Forma, Analisis e interpretacion, Méxidmusa,

Quinta Edicion.

Mun, G., & Jang, S. (2015). Working capital, cash holding, and profitability of restaurant

firms. Interational Journal of Hospitality Managemeds, 1-11.

Madrofio, M. (2008)Administracion financiera del circulanté3? ed.). México: Instituto

Mexicano de Contadores Publicos

Marx, K. (1969). Tratado de la econdmica. Recuperado de:

http://www.marxistarki.se/espanol/clasicos/mandel/tratadd2pd

Marx. K. (1867). El capital Il. EI Proceso De Circulacion Del Capital. Recuperado de:
http://www.asociacioneconomiacritica.orgwvp

content/uploads/2015/10/Revista_Economia_Critica_18.pdf#page=220

Matsusaka, J. &anda, V. (2002). Internal capital markets and corporate refocusingal of

Financial Intermediation, 1(R), 176211.

Merchan, R., & Javier, C. (2017). El ciclo de conversion del efectivo de una empresa comercial y

el efecto en su rentabilidad. Tepiggrado. Universidad técnica de machada.



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 109

Ministerio del Trabajo (2016Panorama Laboral en ColombigReporte Online]. Recuperado

de: http://www.filco.mintrabajo.gov.co/pages/panoramaMundoLaboral.xhtml.

Moreno, J. & Rivas, S. (2003)a administraciénihanciera del capital de trabajo: texto del

siglo XXI.(22 ed.). México: CECSA.

Nieto, F. (2016). Decisiones financieras sobre perspectiva de inversion, con un enfoque a corto

plazo.Dictamen Libre (9). 1223.

Perdomo, A. (2000)Administracion financiea del capital de trabajoViéxico: International

Thomson.

Portafolio (2016)Sector ferretero mueve economia colombigRaporte Online].Recuperado

de: http://www.portafolio.co/negocios/situackale-las-ferreteriasen-colombia499680.

Rizzo, M. (2007)EI capital de trabajo neto y el valor en las empresas la importancia de la
recomposicion del capital de trabajo neto en las empresas que atraviesan o han atravesado

crisis financieraskRevista EAN, 1), 103122.

Rizo, E., Pablos, G. & Rizo, L. (2010)eoria del Capital de Trabajo y sus Técni€&a3UMEC

(Junio), 217.Recuperado de: http://www.eumed.net/ce/2010a/Isl.htm

Robbins, S. & Judge. T. (200omportamiento Organizaciongll3? ed.). México: Pearson

Education.

Roman M. (2005). Concepcionestieds sobre el mundo del trabajo en el capitalismo
contemporanedievista Virtual Universidad Catdlica del NorteOnline). Recuperado

de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=194220381012.



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 110

Ortiz, H. (2011) Analisis Financiero aplicado y principio delministracion Financiera.

Universidad Externado de Colombia, Bogota, Colombia.
Ortega, A. (2008)Introduccion a las finanza$22 ed.). México: McGravtill.

Odriozola, S., & Colina, H. (2015). La relacién capttabajo:¢, cuanto de ayer, cuanto de hoy?

RevistaEconomia y Desarrolld,55(2), 617.

Olivares, A., Fernandez, P., & Zamora, E. (2015). La administracion del capital de trabajo y su
influencia en la rentabilidad de las PYMES del gremio de prendas de vestir en Lima

Metropolitana. Tesis de preg@dJniversidad Nacional de Callao. Peru.

Picado, H. (2018)Finanzas Empresariales: Decisiones financieras a corto plaesis

pregrado. Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua.
Padilla, V. (2015 Analisis Financiero: Un enfoque integrabrupo Editorial Patria.

Paz, G. (2014Metodologia de la Investigacio@rupo Editorial Patria

Pefia, O., & Silva, R. (2016). Factores incidentes sobre la gestién de sistemas de inventario en

organizaciones venezoland®los,18(2).

Quispe, Z., Rutti, L.Rodriguez, R., Rodriguez, R., Lazo, B., & Rodriguez, A. (2011).
Determinacién de politicas y acceso al financiamiento de capital de trabajo en las
MYPES del sector comercio del distrito de Huanc#&muntes de Ciencia &

Sociedad1(2).4562.



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 111

Rangel, F.& Caballero, B. (2014). Estrategias de inversion en capital de trabajo aplicadas por
las micro, pequefias y medianas empresas colombianas de comercio textil en el municipio

de MaicaoDimension empresarial2(2), 6982.

Raza, A., & Marelli, L. (2017). Eontrol interno y el manejo de efectivo en el &rea de caja de la
empresa hermes transportes blindados sa sucursal htZpi&:oT esis pregrado.

Universidad de Huanuco. Peru

Rios, C., & Pérez, A. (2014). Andlisis financiero integral de empresas colomBi8&2012
desde la perspectiva de la competitividRdvista UDCA Actualidad & Divulgacién

Cientifica 17(1). 2835.

Rivero, D. (2013)Metodologia de la investigaciéiditorial Rubeira.

Rodriguez, B. (2017). Planificacion, documentacion e implementaeida linea del estudio de
crédito personal con el fin de incrementar las ventas de Odontocucuta con base en la
norma NTC ISO 9001: 2000. Recuperado de:
http://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/10050/PROYECTO%20FINAL.

pdf?sequence=2

Rojas, P. (2016). Inversiones Y Financiamiehtbproyecto. Recuperado De:

http://www.spwcl/proyectos/apuntes/cap4.htm

Rodriguez, S. (2016). La contribucion del andlisis de resultados a la renovacion metodolégica en

la UniversidadLa Cuestion Universitarig(2), 1419.

Sanchez, G. (2006). Auditoria de Estados Financieros. (22 ed.). M@gexson Educacion.


http://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/10050/PROYECTO%20FINAL.pdf?sequence=2
http://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/10050/PROYECTO%20FINAL.pdf?sequence=2
http://www.spw.cl/proyectos/apuntes/cap4.htm

ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 112

Saucedo, D., & Oyola, E. (2014)a Administracion del Capital de Trabajo y su Influencia en la
Rentabilidad del Club Deportivo ABC SiAChiclayo, En Los Periodos 2012013.
(Tesis para optar al titulo de Contador Publi€hiclay: Universidad Catélica Santo

Toribio de Mogrovejo.

Superintendecia de Sociedades. (20Cémportamiento de las empresas del sector real afio

2013.Bogotéa: Superintendecia de sociedades.

Superintendencia de Sociedades. (20C6mportamiento de las emges mas grandes por
ingresos, del sector real: Las 1.000 méas grandes bajo norma local y las 1.000 méas
grandes bajo norma internaciongReporte Online]Recuperado de:

http://www.supersociedades.gov.co/noticias/Documents/2016.

Sabino, C. (2014El proceso de investigacioriditorial Episteme.

Sanchez, A. (2015). Estado de flujos de efectivo: aplicacion de razonamientos algebraicos y de la

NIC 7. Cuadernos de Contabilidad6(40).

Sanchez, J, Restrepo, R., & Galvis, O. (2013). La importancia del cickjalg calculo del

capital de trabajo en la gerencia PYMEio América 7(13), 48.

Singh, P., Kumar, S. & Colombage, S. (2017). Working capital management and firm

profitability: a metaanalysisQualitative Research in Financial Marke®1), 3447.

Sasima, M. (2011). Introduccién a la Administracién de Capital de Trabajo. Recuperado de:

https://es.slideshare.net/sosimacarrillo/introdueela-administracinde-capitatde-

trabajo


https://es.slideshare.net/sosimacarrillo/introduccin-a-la-administracin-de-capital-de-trabajo
https://es.slideshare.net/sosimacarrillo/introduccin-a-la-administracin-de-capital-de-trabajo

ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 113

Tello, N. (2014). Financiamiento del capital de trabajo para contribuir al crecimiento y desarrollo
de la micro y pequefia empresas comerciales en el distrito de Pacasmayo. Universidad

Nacional Trujillo. Peru.

Tamanes, R& Gallego, S. (2006Diccionario de Economia y Finanzés4? ed.). Madrid:

Alianza Editorial.

Van Horne, J. & Wachowicz, J. (2002). Fundamentos de Administracion Finahtéxiao:

Pretince Hall.

Van Horne, J. & Wachowicz, J. (2005undamentals of iRancial ManagemenSingapore:

Pearson Education.

Valencia, H. (2015). Complementariedad de las inversiones a largo plazo y de capital de trabajo
ante oportunidades de negocios y consideraciones de liquidez en paises latinoamericanos.

Estudios Gerenciafg 31, 364372.

Weston J. (1994Manual de administracion financier&ditorial Mc GrawHill, Tomo 2.

Vega, O. (2012). Modelo de gestion financiera para maximizar las utilidades de la empresa

“Tech Comput er 'http:/dRiemavep.es/slidedd65319 %

Velasquez, E. (2013). Un modelo para la optimizacion de politicas de inventario conjuntas en

cadenas de suministiNGE CUC,9(1), 1123.

Weston, J., & Brigham, E. (197MNlanagerial financeDryden Press.


http://slideplayer.es/slide/4653197/

ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 114

Anexos

Anexol T Instrumento Aplicado
ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION Y FERRETERIA

EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA, COLOMBIA

Nombre de la empresa:

Direccion:

Teléfono:

1. Cuales de las sig. practicas utilizan en su cia para la optimizacion del efectivo:

1. Diferenciacion de Cuentas por pagar por edades

2. Cancelar los saldos envejecidos evitando lasisaes por Mora

3. Realizar Conciliaciones establecidas

4. Evaluar los descuentos por pronto pago que establecen los proveed

5. Otros: Describa

2. En caso de exceso de efectivo, su compafia estaria interesada en invertiria en:

Certificados del tesoro

Certificados de deposito

Papeles comerciales
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Acuerdos de recompra

Aceptaciones Bancarias

Titulos de corto plazo exentos de impuestos

Otros

3. Al momento de tomar la decisidon donde invertir el exceso de efectivo cual

de los gjs. factores considera mas importante:

Solvencia

Liquidez

Rentabilidad

Otros:

4. En cuanto al ciclo de efectivo de su cia, cual de las sigs. Politicas considera mas

importante:

Mantener cantidades grandes de efectivo, valores negociables&ams.

Minimizar los niveles de inventario, efectivo circulante y valores negociables.

Busca mantener un equilibrio entre las dos anteriores
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5. Cual de las siguientes opciones utilizaria su empresa en caso de no tener el suficiente

minimo de &ectivo para operar:

Buscar Financiamiento a corto plazo

Negociacion de plazo con proveedores

Venta de valores realizables

6. Como calculan o que tienen presente a la hora de definir el efectivo minimo de la

operacion:

Minimizar el costo de mantenel efectivo

Saldo de efectivo Precautorio

Costo de convertir valores negociables y costo de oportunidad.

Otros

7. De acuerdo con la politica de manejo del efectivo cudal de las sig razones considera mas

importante para mantener efectivo en la cia:

Para Cumplir con los pagos, como compras, salarios impuestos y dividendos.

Para aprovechar las oportunidades de baja de precio en la compra de materia

Para mantener una reserva y cumplir con las necesidades de efectivo inesper:

Otros
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8. Cual de los siguientes procesos alternos para el control del efectivo, manejan en su

compainia:

Polizas de seguro

Arqueos de Caja

Consignar una parte del efectivo después de cierta cantidad

Otros

9. Cuél de los siguientes factores tiene en @ipata la asignacion de crédito a sus clientes:

Riesgo de Crédito

Precio del Producto

Cantidad de la venta

Comportamiento del mercado

Otros

10.Cual de las siguientes normas o medidas aplica para administrar sus cuentas por cobrar:

Analizar lainformacién de crédito

Analizar los términos de Crédito

Administracion del Proceso de Cobranza

Optimizar los flujos de efectivo

Flotacion de Cobranza

Otros
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11.Cual de los sigs. factores se tiene en cuenta al momento de clasificar la cantera de s

compainia:

Vencimiento de la obligacion

Capacidad de pago actual del deudor

Nivel de endeudamiento del deudor

Calidad y composicion de los activos, pasivos y patrimonio

Garantias que respaldan el crédito

Otros

12.Segun la politica de créditde su compafia, maneja los siguientes rangos de dias de

crédito:

De contado

De 1 a 30 dias

De 30 a 60 dias

De 60 a 90 dias

Mas de 90

13.Cual de los sigs. procedimientos manejan en su compafia para realizar la cobranza:

Llamadas a los clienge

Notificaciones por escrito

Cobranza mediante agencias encargadas

Recursos legales
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Visitas a los clientes

14.Para la administracién de su inventario cual de las siguientes técnicas aplica:

Sistema ABC

El modelo de la cantidad econémica deiges!

Sistema Justo a Tiempo

15.Cual de los siguientes factores considera necesarios para definir sus politicas de

Inventario:

Cantidades minimas requeridas

Duracion del periodo de Produccion

Capacidad de Almacenamiento

Costo de almacenamiento

Proteccién al aumento de Precio

16.Cual de las sigs. Métodos utiliza su empresa para la valuacién del inventario:

Costo Promedio

Costo ldentificado

Método PEPS

Método UEPS

No se maneja ningin método
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17.En su empresa para determinar el tamaidtonm del pedido se tiene en cuenta:

Costo de Mantenimiento

Costo del pedido

Otros

18.En su compafiia cual de las sigs. razones se presentan cuando hay acumulacion de

inventario:

Mantenimiento de grandes cantidades de inventario para protegersepdsible

escases

Acumulacién de materiales para anticiparse posibles incrementos de precios

Falta de coordinacién entre ventas y compras

19.Cuél es la fuente de financiamiento que utiliza en su empresa:

Prestamos con entidades bancarias

Crédios con Proveedores

Factoring

No se maneja ninguna financiacion

20.Segun la politica de crédito de su compaifiia, maneja los siguientes rangos de dias de

crédito con sus proveedores:

De contado
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De 1 a 30 dias

De 30 a 60 dias

De 60 a 90 dias

21. ¢ Por politica la empresa acostumbra a tomar los DPP?

Si

No

Los proveedores no ofrecen DPP

22.Cual de los siguientes procesos utiliza para la optimizacion de las cuentas por pagar:

Estandarizacion de plazos

Sistemas de alertas para los gago

Realizar acuerdos con los proveedores en cuanto a plazos adicionales

Automatizacion de las cuentas por pagar

Otros
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Anexoll - Juicio de validaciéon del Instrumento
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Barranquilla, Enero de 2018

Estimado Profesor (a),

Prof. Martin Enrique Arzuza

Me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para
la validacion de este instrumento de recoleccion de datos priniadispensable para llevar a
cabo |l a investigaci én de c aAdnnistecion detCapltél mi c o
de Trabajo en empresas comercializadoras de materiales de Construccion y ferreteria en la
ciudad de Bar r anlgaualcbnistituye elGrabbjodalgrada para optar al titulo

de Magister en Administracion de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de la

Costa.

Se agradece su valiosa colaboracion en la validacion del contenido del presente instrumento de

medicion en lo referente a la pertinencia con los objetivos, los indicadores, las variables, los

tipos de preguntas y la redaccion, asi como cualquier observacion que usted considere pertinente

proponer.

Atentamente,

Clementina Bornacelli

Leidy Rojas.

q
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Apellidos: Arzuza Arzuza

Nombres: Martin Enrique

Organizacion donde Labora: Corporacion Universidad de la Costa CUC.
Titulo de Pregrado: Economista.

Titulo de Postgrado: Magister en Administracion de Esgse innovacion.

Titulo de Doctorado (si lo posee):

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

Administracion del capital de trabajo en empresas comercializadoras de materiales de

construccion y ferreteria en la ciudad derdmaquilla, Colombia.

3. OBJETIVO GENERAL

Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital de
Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la Ciudad

de Barranquilla, Colombia.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1 Describir las caracteristicas representativas de la administracion del efectivo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de
Barranquilla.

1 Caracterizar las practicas de administraciérias cuentas por cobrar en las empresas
comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de Barranquilla.

1 Describir las caracteristicas representativas de la administracion del inventario en las
empresas comercializadoras de mates de construccion y ferreteria en la ciudad de
Barranquilla.

9 Caracterizar las practicas de administracién de las cuentas por pagar a corto plazo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de

Barranquilla

5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
5.1. Delimitacion espacial

El presente estudio se ha delimitado con la informacién suministrada por la Camara de
Comercio de Barranquilla, luego de que se aplicara el criterio de clasificacion de las grandes
empresas seguda Ley 905 de agosto 2 del 2.004 en la que las grandes empresas son aquellas
gue superan los 200 empleados y cuyos activos totales superan los 30.000 SMMLYV. Asi se
determind que, en Barranquilla, sélo existen cuatro grandes empresas comercializadora de
materiales de construccién y ferreteria; por lo que no se hace necesario realizar muestreo y se
aplicara el instrumento a estas cuatro empresas del sector.

5.2. Delimitacion temporal
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La delimitacion temporal, se ha estimado que el desarrollo de la faseaje tlalcampo y

analisis de la informacion se adelantara en un periodo de dos meses. Cabe aclarar que la ventana
de observacion sobre las practicas de administracion del capital de trabajo de las empresas
corresponde a su comportamiento durante el 2019 refierente al analisis de las cuatro

dimensiones de administracion del capital de trabajo (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y

cuentas por pagar a corto plazo).

5.3. Delimitacién Poblacional

La poblacion de estudio esta determinada por las @afizadoras empresas comercializadoras
de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de Barranquilla, especificamente los

informantes claves seran los gerentes financieros o encargados de dicha area de estas empresas.

6. SISTEMA DE VARIABLES

Tomando en cuenta los objetivos planteados para esta investigacion se definio la variable

objeto de estudio desde la perspectiva conceptual. Esta investigacion contempla como variables

los diferentes conceptos que hacen parte de la Administracién del dagitabajo como el

manejo del efectivo, las cuentas por cobrar, el manejo del inventario y las cuentas por pagar.

6.1. Definicion conceptual
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Dentro de los tedricos contemporaneos relacionados con la Administracion del Capital de
Trabajo se encuentran embtros, Gitman & Zutter (2012) quienes plantean que el capital de

trabajo se define como:

La diferencia entre los activos corrientes de la empresa y sus pasivos corrientes. Cuando
los activos corrientes exceden a los pasivos corrientes, la empresatatal de
trabajo neto positivo. Cuando los activos corrientes son menores que los pasivos corrientes,

la empresa tiene un capital de trabajo neto negativo (p. 544).

A nivel tedrico, se resalta la importancia de desarrollar estudios sobre la adoidristra
eficiente del capital de trabajo, dado que aportan en la generacion de nuevo conocimiento en las
ciencias econémicas y administrativas, y a su vez contribuyen al reto empresarial del desarrollo
de las capacidades organizacionales, administrativasiydieras necesarias para enfrentarse a
los cambios en las variables macroeconémicas, aspecto que se considera relevante en la
materializacion de los objetivos interpuestos (Matsusaka & Nanda, 2002; Rizzo, 2007;-Castillo

Padréon & CamejMonasterio, 2007; Dmrauf, 2010).

Por lo anterior, los agentes encargados de la implementacion de procesos administrativos
deben determinar aquellos factores externos e internos que influyen en las decisiones
relacionadas con la inversién y financiacién, en lo que respsctsta se ejecuta con una

perspectiva en el tiempo que vaya mas alla del ciclo operacional.

Debido a que las decisiones de inversion se encuentran relacionadas a las diferentes
alternativas de financiacion, la sostenibilidad empresarial esta influepcatiacapacidad que

demuestran los estamentos directivos en la asignacion de los recursos necesarios con el minimo
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coste de capital; en este sentido, la investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica debido
a que pretende hallar evidencia énaa relacionada con la administracion del capital de trabajo
en las empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la Ciudad de

Barranquilla para la toma de decisiones.

Por otro lado, la investigacion se justifica desde ungpetiva practica debido a que centra
su atencion en las metodologias utilizadas por las empresas Comercializadoras de Materiales de
Construccion y Ferreteria en la Ciudad de Barranquilla para determinar los procesos de
administracion financiera de los ralsrque integran el capital de trabajo. Con este acervo de
informacion, se generaran herramientas que permitan crear valor a partir del desarrollo de
estrategias orientadas a la gestion de los activos y pasivos corrientes que puedan contribuir a que
el secbr logre consolidarse como uno de los principales focos de ingresos de la economia

nacional.

7. JUICIO DEL EXPERTO

A) ¢Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con los objetivos de la
investigacion?
Si__ X No

Observaciones: Talmente de acuerdo con su pertinencia

B) ¢Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con la variable objeto de
estudio?

Si X No
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Observaciones: Efectivamente, existe coherencia entre esas opei@aspukstas y la variable

objeto de estudio

C) ¢Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con los indicadores?

Si__ X No

Observaciones: Son totalmente congruentes

D) ¢Consigra usted que es adecuada la redaccidn de las aseveraciones y declaraciones?
Si_ X No

Observaciones: Se consideran adecuadas por cuanto es lo que prima; sin embargo, sugiero

corregir la pregunta relacionada con el ciclo de efectivo.

E) ¢Cudl (es) aseveracion (es) 0 declaracion (es) considera usted se debe (n) eliminar, modificar

0 agregar?

23.En la pregunta del ciclo de efectivo, sugiero se redacte para indagar, como calculan o qué
tienen presente a la hora ddinie el efectivo minimo de la operacion. Por ejemplo, si se
tienen en cuenta: el ciclo de efectivo, los gastos del periodo y en caso de que obedezca a
un célculo, el como determinan ese nivel 6ptimo de efectivo. Las expresiones contenidas
enlapreguntaerl aci onada, tales como: “Mantener ca

“Minimizar | os niveles resultan subjetiva



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 130

O Q2 -

Martin Enrique Arzuza Arzuza.

C.C 7.481.588 de Barranquilla

PTC Corporacion Universidad de la Costa, CUC.
Facultad de Cienci&aEcondmicas

Dpto. de Economia, Contabilidad y Finanzas

Estimado Profesor (a),

Prof. Hugo Martinez

Me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién para
la validacion de este instrumento de recoleccion tiesgaimarios indispensable para llevar a
cabo |l a investigaci én de c aAdnnistecion detCapltél mi c o
de Trabajo en empresas comercializadoras de materiales de Construccion y ferreteria en la
ciudad de Barranquilla, Colombia ¢la cual constituye el trabajo de grado para optar al titulo

de Magister en Administracion de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de la

Costa.

q



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 131

Se agradece su valiosa colaboracion en la validacion del contenido del presente instt@mento
medicion, en lo referente a la pertinencia con los objetivos, los indicadores, las variables, los
tipos de preguntas y la redaccion, asi como cualquier observacion que usted considere pertinente

proponer.

Atentamente,

Clementina Bornacelli

Leidy Rojas.

INSTRUMENTO DE VALIDACION

8. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Apellidos: MARTINEZ CARABALLO

Nombres: HUGO RAMON

Organizacion donde Labora UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR-BARRANQUILLA

Titulo de Pregrada ECONOMISTA

Titulo de Postgrado MAGISTER EN GERENCIA DE EKIPRESAS MENCION: GERENCIA
DE MERCADEO Y MAGISTER SCIENTIARUM EN CATASTRO Y

AVALUO INMOBILIARIO: MENCION GESTION AVALUATORIA
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URBANA

Titulo de Doctorado(si lo posee): DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS

9. TITULO DE LA INVESTIGACION

Administracion del capital de trabajo en empresas comercializadoras de materiales de

construccion y ferreteria en la ciudad de barranquilla, Colombia.

10. OBJETIVO GENERAL

Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital de
Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la Ciudad

de Barranquilla, Colombia.

11. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 Describir las caracteristis representativas de la administracion del efectivo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de
Barranquilla.
9 Caracterizar las practicas de administracion de las cuentas por cobrar en las empresas

comercidizadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de Barranquilla.
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9 Describir las caracteristicas representativas de la administracion del inventario en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en laeiudad d
Barranquilla.

9 Caracterizar las practicas de administracion de las cuentas por pagar a corto plazo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de

Barranquilla.

12. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

5.3. Delimitacion espacial

El presente estudio se ha delimitado con la informacién suministrada por la Camara de
Comercio de Barranquilla, luego de que se aplicara el criterio de clasificacion de las grandes
empresas segun la Ley 905 de agosto 2 del 2.004 en la quenldssgeanpresas son aquellas
gue superan los 200 empleados y cuyos activos totales superan los 30.000 SMMLYV. Asi se
determind que, en Barranquilla, sélo existen cuatro grandes empresas comercializadora de
materiales de construccion y ferreteria; por lo queahace necesario realizar muestreo y se

aplicara el instrumento a estas cuatro empresas del sector.

5.4. Delimitacion temporal

La delimitacion temporal, se ha estimado que el desarrollo de la fase de trabajo de campo y
analisis de la informacién se adekmad en un periodo de dos meses. Cabe aclarar que la ventana
de observacion sobre las practicas de administracion del capital de trabajo de las empresas

corresponde a su comportamiento durante el 2017 en lo referente al andlisis de las cuatro
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dimensionesle administracion del capital de trabajo (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y

cuentas por pagar a corto plazo).

5.3.Delimitacion Poblacional

La poblacion de estudio esta determinada por las Comercializadoras empresas comercializadoras
de materibes de construccion y ferreteria en la ciudad de Barranquilla, especificamente los

informantes claves seran los gerentes financieros o encargados de dicha area de estas empresas.

13.Sistema de variables

Tomando en cuenta los objetivos planteados pararesstigacion se definid la variable
objeto de estudio desde la perspectiva conceptual. Esta investigacion contempla como variables
los diferentes conceptos que hacen parte de la Administracion del capital de trabajo como el

manejo del efectivo, las cuenfaar cobrar, el manejo del inventario y las cuentas por pagar.

6.1. Definicion conceptual

Dentro de los tedricos contemporaneos relacionados con la Administracion del Capital de
Trabajo se encuentran entre otros, Gitman & Zutter (2012) quienes planéeahcgpital de

trabajo se define como:

La diferencia entre los activos corrientes de la empresa y sus pasivos corrientes. Cuando

los activos corrientes exceden a los pasivos corrientes, la empresa tiene un capital de
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trabajo neto positivo. Cuando losigotk corrientes son menores que los pasivos corrientes,

la empresa tiene un capital de trabajo neto negativo (p. 544).

A nivel tedrico, se resalta la importancia de desarrollar estudios sobre la administracion
eficiente del capital de trabajo, dado quertgoen la generacion de nuevo conocimiento en las
ciencias economicas y administrativas, y a su vez contribuyen al reto empresarial del desarrollo
de las capacidades organizacionales, administrativas y financieras necesarias para enfrentarse a
los cambiosen las variables macroeconémicas, aspecto que se considera relevante en la
materializacion de los objetivos interpuestos (Matsusaka & Nanda, 2002; Rizzo, 2007;-Castillo

Padréon & CamejMonasterio, 2007; Dumrauf, 2010).

Por lo anterior, los agentes encatgade la implementacion de procesos administrativos
deben determinar aquellos factores externos e internos que influyen en las decisiones
relacionadas con la inversién y financiacién, en lo que respecta a si ésta se ejecuta con una

perspectiva en el tieropgue vaya mas alla del ciclo operacional.

Debido a que las decisiones de inversion se encuentran relacionadas a las diferentes
alternativas de financiacion, la sostenibilidad empresarial esté influenciada por la capacidad que
demuestran los estamentosediivos en la asignacion de los recursos necesarios con el minimo
coste de capital; en este sentido, la investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica debido
a que pretende hallar evidencia empirica relacionada con la administracién detiedpétiahjo
en las empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la Ciudad de

Barranquilla para la toma de decisiones.

Por otro lado, la investigacidn se justifica desde una perspectiva practica debido a que centra

su atencién elas metodologias utilizadas por las empresas Comercializadoras de Materiales de
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Construccion y Ferreteria en la Ciudad de Barranquilla para determinar los procesos de
administracion financiera de los rubros que integran el capital de trabajo. Con egialace
informacion, se generaran herramientas que permitan crear valor a partir del desarrollo de
estrategias orientadas a la gestion de los activos y pasivos corrientes que puedan contribuir a que
el sector logre consolidarse como uno de los principatesfde ingresos de la economia

nacional.

14. Juicio del experto
F) ¢Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con los objetivos de la
investigacion?
Si (X) No
ObservacionesNinguna, las preguntas estan adecuadas a los objetivos deyamiést
¢, Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con la variable objeto de
estudio?
Si (X) No
ObservacionesNinguna, las preguntas estan acertadas con la variable objeto de estudio
G) ¢Considera usted que las opciones de resgusstgpertinentes con los indicadores?
Si(X) No
ObservacionesNinguna, todas las opciones de respuestas son adecuadas a los indicadores
H) ¢Considera usted que es adecuada la redaccién de las aseveraciones y declaraciones?
Si(X) No
Observaciones: Mguna, toda la redaccion se corresponde con las aseveraciones y declaraciéon
) ¢ Cudl (es) aseveracion (es) 0 declaracion (es) considera usted se debe (n) eliminar, modificar

0 agregar?
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Ninguna, ya toda esta conforme al propésito de la investigacion general

Firma:

Estimado Profesor (a),

Prof. Jorge Borda

Me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién para

la validacion de este instrumento de recoleccion de datos primarios indispensable para llevar a
cabola nvestigaci 6n de caracter académico que ||
de Trabajo en empresas comercializadoras de materiales de Construccion y ferreteria en la
ciudad de Barranquilla, Col ombi a"tgraltfitdode ual co
Magister en Administracién de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de la

Costa.

Se agradece su valiosa colaboracion en la validacion del contenido del presente instrumento de
medicion, en lo referente a la pertinencia lmenobjetivos, los indicadores, las variables, los
tipos de preguntas y la redaccion, asi como cualquier observacion que usted considere pertinente

proponer.

Atentamente,
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Clementina Bornacelli

Leidy Rojas.

INSTRUMENTO DE VALIDACION

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Apellidos: Borda Viloria

Nombres: Jorge

Organizacion donde Labora: Universidad de la Costa CUC
Titulo de Pregrado: Administrador de Empresas

Titulo de Postgrado: Magister en Administracion e Innovacion

Titulo de Doctorado (si lo posee):

2. Titulo de la investigacion
Administracion del capital de trabajo en empresas comercializadoras de materiales de

construccion y ferreteria en la ciudad de barranquilla, Colombia.

3. Objetivo general
Describir lascaracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital de
Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la Ciudad

de Barranquilla, Colombia.
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4. Objetivos especificos

. Describir las caracteristis representativas de la administracion del efectivo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de
Barranquilla.

. Caracterizar las practicas de administracion de las cuentas por cobrar en las empresas
comerdalizadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de Barranquilla.

. Describir las caracteristicas representativas de la administracion del inventario en las
empresas comercializadoras de materiales de construccién y ferreteria eadaleiud

Barranquilla.

. Caracterizar las practicas de administracién de las cuentas por pagar a corto plazo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de

Barranquilla.

5. Delimitacion de la investigacion

5.1 . Delimitacion espacial

La delimitacion espacial, el presente estudio se ha delimitado con la informacion suministrada
por la Camara de Comercio de Barranquilla en funcion del nimero de registros matriculados y
renovados durante el periodo (2€A®17), qe& corresponden a la categoria del comercio al por
mayor de materiales de construccion y articulos de ferreteria (CUII: 4663) con un total de 1.820

empresas de las cuales 584 son mayoristas y 1.236 son minoristas. En tal sentido, el estudio
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contaraconunmuestra no probabilistica “tipo” confor

comercializadoras de materiales de construccion y ferreterias en Barranquilla.

5.2 . Delimitacién temporal

La delimitacion temporal, se ha estimado que el desarrollo de ladassbdjo de campo y

analisis de la informacion se adelantara en un periodo de dos meses. Cabe aclarar que la ventana
de observacion sobre las practicas de administracion del capital de trabajo de las empresas
corresponde a su comportamiento durante £ 2 lo referente al andlisis de las cuatro

dimensiones de administracion del capital de trabajo (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y
cuentas por pagar a corto plazo).

5.3. Delimitacién Poblacional

La poblacion de estudio esta determinada moClamercializadoras empresas comercializadoras
de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de Barranquilla, especificamente los

informantes claves seran los gerentes financieros o encargados de dicha area de estas empresas.

6. Sistema de varides

Tomando en cuenta los objetivos planteados para esta investigacion se definio la variable objeto
de estudio desde la perspectiva conceptual. Esta investigacion contempla como variables los
diferentes conceptos que hacen parte de la Administraci@apiéhl de trabajo como el manejo

del efectivo, las cuentas por cobrar, el manejo del inventario y las cuentas por pagar.
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6.1. Definicion conceptual

Dentro de los tedricos contemporaneos relacionados con la Administracion del Capital de
Trabajo se encugran entre otros, Gitman & Zutter (2012) quienes plantean que el capital de
trabajo se define como:

La diferencia entre los activos corrientes de la empresa y sus pasivos corrientes. Cuando los
activos corrientes exceden a los pasivos corrientes, la sagae un capital de trabajo neto
positivo. Cuando los activos corrientes son menores que los pasivos corrientes, la empresa tiene
un capital de trabajo neto negativo (p. 544).

A nivel tedrico, se resalta la importancia de desarrollar estudios solbmilasiracion eficiente

del capital de trabajo, dado que aportan en la generacién de nuevo conocimiento en las ciencias
econdémicas y administrativas, y a su vez contribuyen al reto empresarial del desarrollo de las
capacidades organizacionales, administaaty financieras necesarias para enfrentarse a los
cambios en las variables macroeconémicas, aspecto que se considera relevante en la
materializacion de los objetivos interpuestos (Matsusaka & Nanda, 2002; Rizzo, 2007;-Castillo
Padréon & CamejMonasterio 2007; Dumrauf, 2010).

Por lo anterior, los agentes encargados de la implementacion de procesos administrativos deben
determinar aquellos factores externos e internos que influyen en las decisiones relacionadas con
la inversion y financiacion, en lo quespecta a si ésta se ejecuta con una perspectiva en el

tiempo que vaya mas alla del ciclo operacional.

Debido a que las decisiones de inversién se encuentran relacionadas a las diferentes alternativas

de financiacion, la sostenibilidad empresarial estéentiada por la capacidad que demuestran
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los estamentos directivos en la asignacion de los recursos necesarios con el minimo coste de
capital; en este sentido, la investigacion se justifica desde una perspectiva teorica debido a que
pretende hallar evahcia empirica relacionada con la administracion del capital de trabajo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la Ciudad de
Barranquilla para la toma de decisiones.

Por otro lado, la investigacion se justifica desda perspectiva practica debido a que centra su
atencion en las metodologias utilizadas por las empresas Comercializadoras de Materiales de
Construccion y Ferreteria en la Ciudad de Barranquilla para determinar los procesos de
administracion financiera des rubros que integran el capital de trabajo. Con este acervo de
informacion, se generaran herramientas que permitan crear valor a partir del desarrollo de
estrategias orientadas a la gestion de los activos y pasivos corrientes que puedan conteibuir a qu
el sector logre consolidarse como uno de los principales focos de ingresos de la economia

nacional.

7. Juicio del experto
A) ¢, Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con los objetivos de la
investigacion?

Si__ X No

Observaciones: _Se deberian agregar mas opciones de respuestas y para cada pregunta dejar la
opci 6n “Otro”, en caso de que haya empresas (¢
B) ¢Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con la variabée objeto d
estudio?

Si_X No
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Observaciones:

C) ¢, Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con los indicadores?

Si_X No

Observaciones:

___En diferentes ocasiones los indicadores se asemejan en gran parte allageSsibnes, lo

gue genera confusion.

D) ¢, Congilera usted que es adecuada la redaccion de las aseveraciones y declaraciones?

Si_X No

Observaciones:

Hay algunos items en los que se puede mejorar la redaccion. Se sugiere revisar.

E) ¢, Cual (es) aseveracion (es) o declaracion (es) consistexdhse debe (n) eliminar,

modificar o agregar?

Agregar: En la administracion de efectivo, la opcion por la que optarian en caso de no tener el
suficiente minimo para operar.

Modificar: En la administracion del inventario, las opciones del item refeadasepoliticas que

utiliza la empresa para la administracion del inventario son métodos de valuacion del mismo. Se

sugiere hacer las correcciones a las que haya lugar.

Firma:




