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Resumen

A través de la historia y hasta el dia de hoy la tecnologia ha ido evolucionando, este desarrollo
permite poder comunicar la salud en jooito con latecnologiapermitiendo asi, disefiar un

aplicativo que permita la comunicacidimecta entre médicos especialistas y pacgente

En la actualidad las personas no se sienten conformes con el sistema de salud actual y buscan
nuevas alternativasapa el progreso en la mejora de su salud, de esta manera recurren a
especialistas de forma privada que les brinden una buena atencion, tiempos de espera cortos y

informe completo del estado actual de su salud.

En la presente, pretendemos darle soluciditlaas problematicas a través de un aplicatreb

gue permita&comunicar yobtener informacion detalladatre especialistas y pacientes

Palabras claveSalud, especialistapacientesweb, comunicacion
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Abstract

Acrossthehistory and to this da technology has evolved, this development allows us to
communicate health in conjunction with technology, thus allowing us to design an application

that allows direct communication between medical specialists and patients.

Currently, people do not feebmfortable with the current health system and seek new
alternatives for progress in improving their health. In this way, they turn to specialists in a
private way to provide them with good care, short waiting times and full report on the current

state of pur health.

In the present, we intend to solve these problems through a web application that allows to

communicate and obtain detailed information betwspecialists and patients

Keywords Health, specialist patients, web, communication
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1. Justificaciéon

Con el pasar del tiempo la tecnologia ha avanzado de manera rapida, llegando a formar
lazos con casi todo lo que noslea, por supuesto esto no excluye a la salud, cada dia se
encuentran nuevos usos de la tecnologia para sanar enfermedades hasta el punto de llegar a
utilizarse una combinacion entre la medicina y la nanotecnologia. Sin embargo, también existen

diferentes mbitos en los que se ve afectada estld un punto de vista general.

Es notable que la tecnologia facilita muchas acciones cotidianas, por esta razén se busca
mejorar la calidad de vida mediante la implementacién de esta, para ello se necesita ligcer uso

herramientas que permiten empleanfarmacion dentro de la salud.

Ahora bien, es necesario un aplicativo que permita a los médicos especialistas privados
darse a conocer es de vital importancia porque principalmente atraeria personas que necesiten s
servicios de forma inmediata, ademas llevarian una agenda clara de las proximas consultas a
realizar, adicional a esto dara a conocer la calidad de los servicios prestados a anteriores
pacientes, abriria las puertas a aquellos especialistas que oferdaios Unicos y evitara
sobrecargar de pacientes a médicos reconocidos que generalmente no pueden atender a todos sus

pacientes en un mismo dia.

En efecto el uso de una aplicacion web beneficiaria en gran medida a las personas que
requieran la prestamn de servicios de salud inmediatamente, puesto que permitira ubicar
especialistas de la salud privados cercanos, disponibilidad de los mismos, la calidad de servicios

gue estos prestan y los tipos de seogcjue pueden llegar a ofrecer.
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Como se ha dichla implementacion de esta aplicacion beneficiard a ambas partes de la
sociedad, puesto que permitira a las personas recibir atencion meédica de calidad de manera rapida
al mismo tiempo que genera ofertas de empleo para los médicos que aspiran a drdeat@n e

privadoy se dan a conocer.

En el plan distrital de salud de la ciudad de barranquilla se establecen una serie de
prioridades que son requeridas entre las cuales se puede destacar; el cambio en los patrones de la
salud, es decir, un cambio en teterminantes por desarrollo econémico y social, y adicional a
ello también es destacable suplir las necesidades y expectativas de los grupos daddadks h

uso de las tecnologias.

Barranquilla tiene claro los objetivos definidos en su plan dispritasto que buscan
principalmente mejorar la salud fisica y mental de la poblacién en la ciudad, del mismo modo
también tiene como objetivo brindar calidad e integridad en la prestacidon de los servicios de salud
de del distrito. En efecto la implementacagun aplicativo tecnolégico contribuira y permitira el

cumplimiento de varios objetivos plasmados en el plan disietéa ciudad de barranquilla.

Las metas incluidas dentro del plan distrital son precisas y contundentes al dejar en claro
en los criteros en los que fueron basadas, puesto que los criterios principales son dar
cumplimiento a las metas basadas en los objetivos de desarrollo y como resultado la meta

principal es reducir las tasas de mortalidad provocadas por factores de la salud.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion de atencién médica por demanda bajo tecnologia web para
comunicar de manera directa a las personas que requieren atencidén en especialidades con

profesionales prestadores del servicio en la ciudad denaitia.

2.2. Objetivos especificos

1. Identificar los sistemas de gestion de salud existentes y las caracteristicas
funcionales y no funcionales con la finalidad de obtener un sistema muy completo.

2. Obtener una comunicacion rapida y directa entre médicos grnpeside
forma sencilla para facilitar los servicios de salud prestados en Barranquilla.

3. Disefiar un sistema de gestion de salud en la ciudad de Barranquilla
mediante el uso de tecnologias de desarrolla web

4. Implementar un sistema de gestion para profedés especialistas de la

salud de Colombia en la ciudad de Barranquilla
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3. Planteamiento del problema

Sin lugar a duda la medicina es una de las carreras profesionales mas importantes del
mundo, no solo por el reconocimiento que genera ser un médidausib@n por el alto grado
de responsabilidad que conlleva serlo, es necesario tener profesionales de la salud para tratar
trastornos de la vida que se pueden manifestar de distintas formas. De igual manera la medicina

permite prevenir enfermedades, es droies necesario enferm@ara visitar un especialista.

La mayoria de las personas acuden a un médico por una enfermedad, una molestia o por
la presencia de un cambio no esperado en su cuerpo. todos en algiin momento de la vida han
tenido que pasar por estAhora bien, la complejidad aumenta cuando un médico general realiza
un diagnéstico y considera que la enfermedad o el trastorno de la salud debe ser tratado por un
especialista, esto lleva a generar una nueva cita médica en un tiempo determinadizasianda
por las empresas prestadoras de los servicios de salud, en la medida en que la cita sea generada a
mediano o largo plazo, la persona afectada puede empeorar alin mas sun sitmacada dia

que transcurre.

En general la mayoria de los enfermos dglesar por un proceso para realizar una
citacion, esto nos dice que una de las mayores dificultades radica en poder conseguir una cita con
un especialista para poder ser evaluados, sumado a ello el afectado no posee la libertad de
escoger el especialisaie considere, este debe hacer acto de confianza en el que le sea asignado.
Por otro lado, si una persona cuenta con los recursos para solicitar un especialista privado, esta
carece de muchos factores que debe tener en cuenta a la hora de escogeranamgirienno es
evidente donde se localizan los médicos y especialistas privados alrededor del sitio donde reside

el afectado, esto se debe a que cada profesional de la salud tiene su propio circulo de pacientes
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selectos y estos solo recurren a €l porrdosvos principalmente, uno de estos es mediante una
recomendacion dada por un paciente hacia un amigo cercano, y la segunda por la confianza por

anteriges intervenciones de la salud.

Los pacientes alun ignoran otros ciertos factores importantes a ldehawhcitar un
servicio, es evidente que la confianza generada entre un especialista y un paciente es una fuerte
razon, esta sin embargo deben tener en cuenta la disponibilidad del médico en su agenda puesto
gue no siempre que llegue al sitio de atenaiétibird un analisis inmediato, en la mayoria debe
esperar su turno. otro factor muy importante es la distancia que existe entre el lugar donde radica
el afectado y la zona de atencién sumando a esto el tiempo que tomaria la ruta mas rapida, este es
un factor clave que muchas personas ignoran, desafortunadamente esto se debe a que por lo

general s6lo conocen un puesto privado de aiancsiempre recurren al mismo.

Es l6gico pensar que existen muchas zonas de atencién privada distribuidas, el problema
principalmente radica en que no son conocidas por la comunidad en general, esto puede deberse
a diversas razones, son nuevos en la zona, no se han hecho publicidad, duraron un tiempo
inactivos. SimultAneamente esto genera otros diversos factores relevamesealto de
solicitar el servicio de salud, la razén deriva de al no conocer otros especialistas no se puede

comparar el factor econémico, ni eltiacde la calidad del servicio.

Por lo general estas razones son importantes para solicitar un servigio mafesional
de la salud por primera vez, la calidad del servicio que este presté a anteriores pacientes y la

relacion que va de la mano de la economia del paciente, por lo general esto es ignorado por todo
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lo anteriormente ya mencionado sin embargosastoson los Unicos problemas que se presentan

a lahora de solicitar el servicio.

En relacion a los problemas que perjudican a los enfermos vale destacar que también
existen problemas desde otro punto de vista, como lo es desde los profesionaldsdie la sa
privados, puesto que su objetivo principal es lograr atraer la mayor cantidad de pacientes
posibles a su consultorio para brindarles una mayor calidad de servicio que las empresas
prestadoras de servicios no les permiten brindar ya que, estas las hmécetar productos de
menor calidad que las EPS puedan cubrir con su presupuesto, por esta razones algunos recurren a
prestar sus servicios de forma privada eliminando asi esas restricciones y teniendo mas libertad

al momento de generana buena calatl de atencion.

El principal problema de los especialistas privados radica en la popularidad y el
reconocimiento que poseen puesto que la mayoria no cuentan con publicidad para darse a
conocer, este inconveniente dificulta que los especialistas privad@st@un surgiendo atraigan
la atencién de pacientes a los cuales les puede brindar mejor servicio. Al ser baja la cantidad de
pacientes el especialista ve forzado a incrementar el precio econdémico de su trabajo, lo cual
puede ser contraproducente ya quedeuocasionar que disminuya aun masaldidad de

personas atendidas.

Este efecto genera que los especialistas privados opten por trabajar simultaneamente en el
sector publico, todo esto con la finalidad de promocionarse mediante este medio y dando a
conacer sus servicios como especialista privado, hay que tener en cuenta que puede generar una

problematica donde se debate si estas acciones son éticamente correctas, mientras el sector
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privado de la salud no es equitativo, los pocos médicos privados retmsestan posicionados
con la mayor cantidad de pacientes, por ello los que estan surgiendo no poseen muchas

oportunidades para dar a coer la calidad de su servicio.

Por otra parte los especialistas de la salud privados que son reconocidos y abarcan la
mayor cantidad de pacientes no cuentan con un sistema digitalizado que les permita organizar
mejor su cronograma de citas agendadas, esto ocasiona que los pacientes lleguen y les toque
esperar su turno debido a que el consultorio esté lleno por diversessncomo puede ser el
caso de pacientes que llegaron sin agendar, falla del especialista al no tener un cronograma, sea

el Unico especialista privado activo en el sector en ese mamento
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3.1. Pregunta problema

¢, Se cuenta con un sistema web de gedi@alud y reserva en la ciudad de Barranquilla
capaz de suplir y resolver las problematicas y dificultades de los pacientes y los servicios

médcos de especialistas

4. Estado del arte

La medicina ha tomado lugar en todas partes del mundo, Estados Unidosdeslos
principales paises a la vanguardia de la medicina, debido a la alta demanda que se ha generado,
optaron por implementar una gran cantidad de clinicas, hospitales e incluso federaciones de
meédicos independientes como es el caso delNDEEPENDENT DOCTORS FEDERATION; la
cual permite las busquedas de médicos por medio de su especialidad, ofrece una gran variedad

arrojando toda su informacion de contacto.

USER NAME PASSWORD m
- .DF £: INFOGIDF. UK. NEY CALL US NOW ON: 020 3696 4080
DOCTORS Forthcoming Events

Promo ting Excellence in the
Independent Medical Sector

Find a doctor

_2
S

-

Please ct - ﬂ'
Press =
Useful Uinks Clear
[ Sewrcn || Gou | —— .

dOF 10F

Figura 1. IDF-INDEPENDENT DOCTORS FEDERACIONww.idf.uk.net/fineh-doctor.aspx
visitada Diciembre 13 de 2017)


http://www.idf.uk.net/find-a-doctor.aspx
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Una de las caracteristicas de este sistema es que proporciona un formulario para filtrar las
busquedas de los médicos, esto facilita la forma de contactar a un médico pobig) nom

especialidad y ubicacion (Agregando un codigo postal).

La idea es poder contactar a médicos registrados en la base de datos de miembros de la
pagina web de IDF, el problema de esta pagina radica en que no constituye con una certificacion o
recomendadn de ningln miembro en particular, cada miembro es responsable de actualizar su
perfil y advierten que hay que tener en cuenta que los campos de especialidad no indican
necesariamente que el médico esté en el Especialista de GMC (Grupo Medicina dea€ion¥erv
pertinente o en el Registro de GP para la especialidad indicada. Adicional a esto la pagina web no
utiliza responsive design lo que dificulta su uso en dispositivos moviles. Estan ubicados en
Londres, y ofrecen sus servicios en todo el mundo, egtendle de la ubicacion que se registren

los médicos.
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Mission

Giving Doctors a Voice and Patients a Choice

Figura 2. AID (http://www.aidus.org/ visitada Diciembre 15 de 2017)

Tienen como objetivo evitar que los médicos sean empleados de hospitales y obtengan
salaros bajos, consideran como una epidemia que todos los dias los hospitales compran practicas
meédicas que convierten a los médicos independientes en empleados de hospital, asegurando que
esta tendencia no es saludable para los pacientes o para los médiGasytas comunidades y al

sistemade salud de la nacién (EEUU).

Expresan fAicuando | os doctores renuncian a
los estudios muestran que los costos de la atencién médica aumentan, la calidad disminuye, el
accesma | a atenci-n es | imitado, se pierden empl
Ofrecen un directorio completo, el listado muestra los campos especialidad, nombre y

organizacion, teléfono y estado.


http://www.aid-us.org/
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INDEPENOENT DOCTORS OF TDAMO

SEARCH DOCTORS DOCTOR BENEFITS PATIENT BENEFITS HEALTH INSURANCE

MEMBERSHIP

Better Care.

Better Choice.
What's Best For You.

When you choose a medical provider from the IDID

Figura 3. IDID (https://independentdocsid.comisitada Diciembre 19 de 2017’

Tienen como objetivo ofrecer un listade thédicos especialistas y estos meédicos
independientes pueden volverse miembros en cualquier momento que asi lo decidan, para

incentivar tanto a médicos como clienties los siguientes beneficios:

ASomos duefos de nuestr assdgunidast huesaass, por |

pacientes para elegirlasmepre opci ones de atenci-n m®dicabo.

ACreemos que | os pacientes deben disfrutar

atencion meédica, incluida la seleccionde susmédicy sus i nstal aciones m®

ACreemos que | os pacientes deben tener opc

funcion de la informacion, independientemente de losinteresp ot enci al ment e con

ACreemos que | os pacientes deben Hesynwer con

eficientes, ya que | o0os costos de atenci-n m®d


https://independentdocsid.com/
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ARCreemos que | os pacientes inftwmanados est §

deci siones inteligenteso.

ADecl aramos que nuestr os ogpaciemeas g suicksdad® son p
personal. Mantener a nuestros pacientes sanos y vivir de forma independiente son nuestros

objetivos. Trabajamos para ustedo.

AComo m®di cos y proveedores independientes

la libertad de diagvsticar y tratar sin problemas por inteeesep ot enci al ment e conf

AAl el egir un m®dico independiente, el mer

todas | as opciones de atenci-n m®dica de | a m

Ede servicio de IDID solo se encuentra disponible en Idaho Estado de los EEUU, para una
busqueda de médicos avanzada, se puede realizar mediante un clic en uno de los items del menu
principal de la pagina web, permitiendo filtrar por centro médico de uegemor la lista de
miembros, se puede observar la informacion completa de contacto, pero no se puede observar sus
calificaciones ni comentarios por los servicios o trabajos ya prestados por el profesional o centro

médico.
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work 2 s erowst oW 1T WORKS P sionue 3] Locn

Get it done with a
freelancer

Figura 4. Upwork (ttps://www.upwork.com¥isitada Diciembre 23 de 2017)

La finalidad de este portal web es brindar una gran cantidad de trabajos o proyectos
ofrecidos por personas juridicas o naturales, ademas permite buscar directanieitejdakores
independientes, su enfoque no es netamente para profesionales de la salud, si no profesionales en
general, pero no pudieron dejar por fuera un listado de profesionales demandd como lo

son los médicos.

Permite buscar proyectos con fedabras claves Medical o Healthcare Jobs, se observan
los trabajos esperando por este listado de médicos independientes, se puede apreciar la
descripcion del proyecto o trabajo, un precio fijo o las horas establecidas para el proyecto, para

realizar su rgpectivo pago por el valor estabtirde la hora del profesional.

A pesar de que esta plataforma permite encontrar trabajos de medicina, no es el principal
objetivo de la misma, se obtienen mas trabajos para otro tipo de freelance, es decir para otro tipo
de profesionales, lo ideal es una plataforma enfocada en la salud para poder ofrecer mejor servicio
y mayores beneficios, ademas que es importante realizar una seleccion minuciosa en médicos, no

se puede jugar con la salud.


https://www.upwork.com/
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V‘ m Contratar freclancers - Encontrar trabayo ~ Como funciona =l Regatrarse m
’

Contrata freelancers expertos

para tu trabajo en linea /
Millones de pequefios negocios usan trabajos freelance en ‘w

Freelancer para hacer realidad sus ideas

s (oo |

E3%e Disefio para Sitios Web costé  $390

Figura 5. Freelancer littps://www.freelancer.esv¥isitada Diciembre 24 de 2017

Ofrecen profesionales quabajen de forma independiente, ayudandolos a promocionar o
publicar sus servicios para obtener trabajo o contratos que se ajusten a su perfil es la finalidad o
intencion de la pagina web freelancer, nos presenta en su menu principal la opcion de contratar
freelance, para esto nos pide llenar un formulario para registrar un proyecto, es importante saber
gue se necesita para poder aplicar los filtro de freelance capacitados para la tarea o trabajo,
asimismo permite oportunidades de empleo, publicacionegeqgios que cualquier persona

puede aplicar siempre y cuando esté capadaipara el trabajo, adicional.

Su pago recibira una calificacién en la cual el cliente decidir4 dejar o no un comentario
para el registro de la evaluacion del trabajo realizadel apartado de la busqueda de freelance o
trabajadores independientes se puede hacer filtro por médico, trae esta opcién en el combobox de
seleccionar la habilidad que necesita, pero esta plataforma no esta enfocada directamente a la
busqueda de profesidea de la salud, lo cual es una desventaja porque no se presta el servicio
enfocado en la salud, esto perjudica porque no se realizan los filtros adecuados a la hora de
escoger un profesional independiente, no se puede jugar con la salud, al professtgataso

se le debe exigir su respectiva identificacidon como profesional de la salud.


https://www.freelancer.es/
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Contrata a los mejores
freelancers de América

Latina

Mas de 500.000 profesionales Independientes estan
disponibles para trabajar en lo que necesites

CREA UN PROYICTO TRABAJA COMO FRETLANCER L\

©

Figura 6. Workana lfttps://www.workana.com/gsisitada Diciembre 26 de 2017)

Workana.com es uno de los sitios web mas ciolos en américa latina, a la fecha tienen
mas de 500.000 profesiones independiente disponibles para trabajar en lo que se necesite, el
objetivo principal de este portal es tener un espacio digital para conectar a los mejores freelancers

con los proyectomasinteresantes de Latinoamérica.

Para realizar una busqueda de médicos freelance en esta pagina se debe ir al menu
principal en la barra de buasquedas, Encuentra freelancers. Aparecera una amplia lista de
resultados mostrando nombre, especialidad, puidtugaroyectos completados, horas trabajadas,
proyectos por hora, tiempo de registro y tiempo transcurrido deétterel acceso a la

plataforma.

En esta pagina web encontramos pocos resultados de profesionales de la salud, esto se

debe que el enfoque tlepagina esta en desarrollo web y moévil, IT & programacion, Disefio web


https://www.workana.com/es
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y grafico, y marketing, lo cual es desventajoso. Lo ideal seria que la pagina solo este orientada en

la salud, para poder atraer tanto médicos, como pacientes, proyectando una ifeeeyea.d

Otwago : e - |

Encuentra un experto para realizar tu proyecto ®

Describe 10 que NECeUtas 30 MANera £ AuILa y (eChe Ofertas de exPertos al MOMento

Comionza tu proyecto grats |

:

Nuestras Estadisticas

Figura 7. Twago littps://www.twago.eisitada Diciembre 26 de 2017)

Twago, un portal disefiado para generar oportunidades permite tanto a empresas como a
profesionales encontrar lo que necesitan de forpidaasegura y accesible, una de las
aplicaciones mas destacada de Twago es que cuenta con Direc Search, esto le permite realizar

busquedas avanzadas en ciertas areas especializadas como programacém fraigeécion.

Lamentablemente Twago no cuenta couchos profesionales de la salud puesto que el
portal se encuentra enfocado para disefiadores y desarrolladores, debido a que no se solicitan
muchos proyectos para médicos independientes, sin embargo, Twago cuenta con un servicio de
pago denominado SafefPque genera seguridad si el proyecto no cumple las expectativas al
momento del pago, esto es solo una alternativa debido a que estan implementadas las formas

convencionales de pago directo.


https://www.twago.es/
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Don’'t Just Dream, Do

Froolance services 1o the 10an entrepreneur

Explore The Marketplace

Get Inspired 10 DUID yOur business

s = (=0 %

Figura 8. Fivver fttps://www.fiverr.comvisitada Diciembre 26 de 2017)

Fiverr es una plataforma web que tiene como objetivo permitir a los profesionales
empezar a generar ingresos permitiéndoles abrirse paso entre sus proyectos e ir generando una
reputacion mediante los mi®s, este portal maneja una tarifa minima y permite a las personas
recibir gigs (moneda del portal) por realizar tareas sumamente sencillas como convertir archivos

Pdf a Word, hacer diapositivas en power point entre otras.

Permite una busqueda sencilladiesl momento que se ingresa a la pagina, posee varios
tipos de filtros para realizar una busqueda avanzada, en estos podemos elegir el tiempo en el
sitio, el rango de la tarifa e incluso el lenguaje del prestador del servicio, sin embargo en este
portal ro se encuentran muchos profesionales de la salud, esto se debe a que el sitio no esta
designado exclusivamente para los médicos y sumado a esto no se exigen certificados que

corroboren la especialidad de los mismos.


https://www.fiverr.com/
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Infojobs : [~ ]
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Figura 9. Infojobs fttps://www.infojobs.net/freelanceisitada Diciembre 26 de 2017)

El sitio web de InfoJobs disefiado en 1998 y en funcionamiento desde entonces tienes
como principal objetivo permitirles a los usuarios darse a conotemesliante una variedad de
funciones y una presentacion de perfil que le informa a los demas tu preparacién académica, de

esta manera es mucho mas facil que otras persmtaientren a quien necesitan.

Infojobs posee una gran variedad de usuarios sinrgmieato no suple las necesidades
para los servicios de salud, puesto que este sitio no esta disefiado especificamente para dar a
conocer a los profesionales en general, posee un enfoque empresarial que permite encontrar un
empleo o publicar proyectos paantratar freelancers, por lo que posee una muy baja cantidad

de profesionales médicos. Adicionalmente se puede valorar y puntuar el trabajo realizado.


https://www.infojobs.net/freelance
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f v n B 8

ESovFreelancer.com (COMO FTUNCIONA?  IRETIANCIRS  TRABAOS  CONTACTANOS  BLOG INGRESA

Tu plataforma de trabajo freelance

iUn ejército de freelancers disponibles
en todo momento!

iRegistrate, y empieza ahora!

Trabajar como freelancer

Figura 10. SoyFreelanancéitps://www.soyfreelance.cowisitada Diciembre 26 de 2017

SoyFreelancer.com es un medio online que permite prestar servicios freelance donde sean
requeridos, esto mediante la creacion de un curriculo o portafolio donde se coloca toda la
informacion de las habilidades y servicaprestar, permite aplicar directamente a proyectos de

interés propio o esperar a que $@svicios sean solicitados.

Ahora bien soyfreelancer.com no esta enfocado Unicamente a profesionales de la salud,
por lo que se presenta escasez de estos, es oltdigategistro para poder visualizar la
informacion de un FreeLancer, cuenta con un filtro por sector, presupuesto y el tipo de contra

lo que facilita la busqueda.

Es un poco complicado encontrar profesionales debido a que la busqueda de acceso facil
eda enfocada a conseguir proyectos, adicional a esto, los proyectos que son accesibles para
profesionales de salud son escasos y limitados y como resultado los médicos no sean muy

activos en el portal.


https://www.soyfreelance.com/
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5. Marco tedrico

5.1. Framework

Los Frameworlse consideranna colecciome archivos y directorios que de forma agil y
sencilla permiten la creacién dplicaciones, ya que poseemcionalicades ya desarrolladas

implementadas en un lenguaje de programaespecifico

El objetivoprincipalde los frameworlesfacilitar las tareas al momento de desarrollar una
aplicacion, logrando que nos centramos en el verdadero problema y nos olvidemos de
implementaiseccioneselativamente comune®mo puede ser el registro de un usuario,
establecer conexion con la basaddeos, manejo de sesiones de usuario o el almacenamiento en

base de datos de contenido cacheado.

Permiten agilizael desarrollo de software abriendo diferentes oportunidades para que
disefiadores y programadores dediquen su tiempo a lograr los requesndiesbftware en vez
de lidiar conlos detalles o problemas devel inferior, necesarios para obtener un sistema

funcional.

De esta forma se puedesminuirconsiderablemente el tiempo total de implementacion de
la aplicacién. Los framework utilizan dintes patrones de disefio para el desarrollo de la

aplicacion, sin embargol patrén mas utilizado y el mas poputantre todogos frameworkes el
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conocido como Modelo Vistai Controlador (MVC), este modettivide el desarrollo en tres

capas:

Modelo: Representa los datos de la aplicacion y sus reglas de negocio.

Vista: Representa la capa presentacion, como representamos los datos a los usuarios.

Controlador: Es el encargado de procesar las peticiones de los usuarios y controla el flujo

de ejecucion ddistema

5.2. HTML
HTML5 es un | enguaje de Markup, | as siglas
Language, versi-n 50, traducido al espafol si

esta nueva version se aspira a sustituir al actual HTML, soluciopaoblemas que los
desarrolladores web encuentran, como lo son remodelar el cédigo reestructurando a nuevas

necesidades que demanda la web hoy en dia.

HTML5 esta disefiado para reemplazar a HTML, un lenguaje padre de la web.
Precisamente en un momento en lgueeb esté lo suficientemente adelantada, este estandar
asimila los errores cometidos e intenta enmendar la mayoria de los problemas que un

desarrollador web se encuentra.

HTMLS5 se encuentra proximo a la fase definitiva, muchas corporaciones estan
constuyendo sus sitios webs en esta version del lenguaje. A diferencia de anteriores versiones de

HTML, los cambios producidos en HTMLS5 inician afiadiendo sintaxis y accesibilidad implicita,
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es decir, dejando claro cada detalle y eliminando cualquier ambig#€dsdl5 permite una
mejor interaccion entre nuestras paginas web y el contenido multimedia (video, audio, entre otros)

ademas de una mayor disposicién al momento de codificar nuestro disefio basico.

5.3CSS

CSSse considera ulenguaje utilizado para deteina el estilo o la forma en que se
visualizan lossitios web, escritos con HTML o provente de los documentos XML. El estilo
CSS se origina con el unico fin de separar el contenido de la forma, lo que le otorga poder a los

disefiadores para mantener muclés precision y contraobre el disefio de las paginas.

CSS es utilizado para detallar la estética y la parte visual o grafica de un sitio web en un
documento externo y de esta manera se aprueba y ratifica que podamos cambiar toda la vista de
un sitio webDicho de otra forma, el sitio web puede presentar cambios totalmente de
visualizacion modificando solo la CSS, dejando en claro que no hay necesidad de utilizar los
documentos HTML o JSP o ASP que lo componen, actualmente con la mejora CSS3, se
introducemuevos efectos que permiten al entorno visual del sitio web, ser mucho mas agradable
y llamativo afiadiendo sombras, transformaciones de figuras, creacion sencilla de bordes y efectos

3D.

Con la introduccién de CSS3, han llegado también nuevas caradsri€t®S3 soporta el

uso de mas colores y una gama alta mas amplia de la definicién del color. Los nuevos colores que
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proporciona CSS3 es HSL, CMYK, HSLA y RGBA. Bordes con degradados: Puedes

implementar bordes con degrdda o bordes con imagen

5.4PHP

PHP & un lenguaje de programacion similar al HTML que nos sirve principalmente
paginas web y se puede combinar perfectamente con el lenguaje HTML de llegar a ser necesario.
E I |l enguaj e PHP se basa en | os fAscrirgcibes 0 que

un servidor de una pagina web para leer su codigo fuente.

PHP se utiliza generalmente con la finalidad de realizar sitios webs dindmicos, es decir
sitios cuyo contenido web vaya reflejando cambios a medida que se actualiza la informacién, ya
sea enuna base de datos, en basquedas o inclusive en aportes de usuarios. El lenguaje de

programacion PHP se procesa en servidores basado en un esquema de peticiones.

Inicialmente se envia una peticién de un sitio web al servidor, seguido el servidor recibe y
verifica la peticion, redine informacion necesaria para continuar consultando en bases de datos o
diferentes sitios web, y finalmente el servidor devuelve una pagina web estatica, sin embargo, su

origen dinamico garantiza que el contenido que devuelvavilileseno siempre sea el mismo.

5.5JavaScript

Es unlenguaje utilizado para crear pequefnos programas encargados de realizar acciones y

dar interactividad dentro de un sitio web como por ejemplo para disietéos especiales, para



PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 33

definir interactividadeson los usuarios, efectos de textos. Es el Unico lenguaje usado en todas las

paginas web por la compatibilidad con HTMLS5.

JavaScript es un lenguaje ligero y orientado a objetos, este lenguaje no solo es utilizados
en sitios web sino también en diferenteenos sin havegador como lo son, Node.js, Apache y
Adobe. JavaScript también es un lenguaje dinamico que soporta diferentes estilos de

programacion funcional y orientada a objetos.

El lenguaje Java no debe ser confundido con JavaScript, ambos lengnajesrsa
registrada de la corporacion Oracle, esto no significa que ambos lenguajes sean o mismo ya que

su sintaxis de programacion posee muchas diferencias, asi como en la semantica y el uso

5.6Laravel

Laravel es un framework, uno de los mas recientesyebesta disefiado para ser
extensible, es decir mediante el directorio packlyst, Laravel nos permite agregar todas las
herramientas que se puedan llegar a necesitar esta cuenta con mas de 5000 paquetes para

garantizar que puedas hallar lo que buscas.

Larawel cuenta con un micro framework que permite desarrollar de forma sencilla y agil
microservicios y APIs, este micro framework lleva por nombre Lumen e integra todas las
caracteristicas de Laravel. Ahora bien, el framework principal cuenta con caraateristic
novedosas que lo hacen muy atractivo para trabajar, posee un sistema de enrutamiento eficiente

(HTTP Routing), un sistema de filtrado de llamadas HTTP del servidor (HTTP Middleware), y un
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sistema de autenticacion con el que cuenta de forma nativase tpipueden incluir nuevos

pardmetros para ajustarlo a las tareas especificas que se requieran

5.7MySQL

MySQL es una herramienta que permite gestionar una base de datos relacional, es de
codigo abierto y como su nombre lo indica esta basado en un ledguaasulta estructurado
(SQL). MySQL tiene una capacidad de uso bastante amplia, sin embargo, los programadores

suelen darle un uso mas especifico en aplicativos basados en web.

MySQL fue originado por MySQL AB, una empresa sueca, pero fue comprada por la
compainiia Oracle en el 2008, MySQL cuenta con una ventaja importante para los desarrolladores,
ya que para ellos existen unas licencias publicas generales que permiten trabajar de forma

gratuita, sin embargo, las empresas por otro lado deben compraramusalicomercial de Oracle.

Este lenguaje de consulta estructurado hace parte de pila empresarial denominada LAMP
de cédigo abierto, LAMP es una plataforma de desarrollo web que opera dentro de Linux, utiliza

de servidor web Apache, y como gestor de basdatbs relacional MySQL.
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6 Disefo del aplicativo

El aplicativo tiene como finalidad dar a conocer médicos generales y especialistas para

facilitar el acceso a las consultas de salud de forma personalizada para pacientes que necesiten

atencion médica dmanera privada. La aplicacion consta con un sistema de registro sencillo

doble (Médicos y/o Pacientes), y un sistema de busqueda con filtros para facilitar los resultados

gue se desean. Se agendaran las citas mediante un sistema de opcion de pagorse info

sobre la disponibilidad y el estado del especialista. Adicional permite a los pacientes puntuar la

calidad del trabajo del profesional que lo atendid y dejar un comentario en su perfil publico para

dar una idea a los futuros pacientes de la caligadetvicio.

6.1 Mddulo registro de pacientes y/o médicos

En este médulo se presenta el registro tanto de pacientes como para los médicos generales
y especialistas ambos registros cuentan con formularios, en el caso de los pacientes se le solicita
su direcci@ de correo electrénico, su nombre completo, su género y una contrasefia segura o

directamente puede completar el registro mediante Facebook. Para el caso de los médicos, se les

solicita una direccion de correo electronico, su hombre completo, un regésticonque

garantice su titulo, la seleccion de su especialidad, su género y una contrasefia segura

QOXQC T
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QO XQ =

LOGO
Registro de pacientes
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Registro de medicos

EECTEE (LR B
SRR L
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i i
i oo

Figura 11. Registro
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6.2 Mobdulo inicio de sesion

En el mddulo para iniciar sesion cuenta con 2 ingresos diferentes, uno es para los

pacientes y otro es para los médicos geneyadspecialistas. Para el ingreso de los pacientes

necesitan los datos del correo electronico y contrasefas proporcionados en el registro o pueden

ingresar de forma rapida con Facebook. Para el caso de los médicos Unicamente proporcionando

el correo y comisefa. El inicio de sesion es sencillo y de acceso rapido.

Iicior Seson - Medwos

Invcar Sewon - Pacentes
QD X o eesereer e [OD XD e DD
LOGO o sminsamcametcsriosrss | | LOGO i g
Iniciar sesion Iniciar sesion

Figura B2. Inicio de sesion
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6.3 Modulo pagina principal

En este moédulo se presenta el logotipo del
aplicativo web y los principales componentes y enl
necesariopara el funcionamiento 6ptimo, sumado
ello, permite buscar especialistas sin registro previ
para ver sus puntuaciones, desempefio y costo de
trabajo, ademas muestra una pequefia lista de los
médicos mas populares el tltimo mes. También cu
con una exjicacion sencilla que explica las principa

funciones que puedes desempeiiar dentro del aplic

37
QO X Q Cormmm—e — -
LOGO | ’&] [ l [T | |

e e

\ / Feraiporespesiandad

Freelance Medics - Copyright

Figura B. Menu principal.
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6.4 Modulo de busqueda

El médulo de busqueda cuenta con diferentes funciones que permiten y facilitan gestionar
un servicio de salud, principalmente cuertda 8 diferentes filtros para los nuevos pacientes que
les facilita la busqueda y se ajusta a la misma, posee un mapa que muestra la ubicacion actual del
paciente y los médicos cercanos que le rodea. Muestra un listado con la puntuacién, comentarios
de losespecialistas y el precio de la consulta, y permite de forma répida agendar una cita

mediante una opcion de medio de pago

File Edit View Help

% Q=
¢Ya) Buscar medicos

[Especmhdoo ‘v] lNume’o de estrellas lv] [P'esupues(o ]']

Medicos cercanos

Informacion completa del medico

Dr Walter Santiago Gonzalez Wit il

Medico - Cirujano plastico

| Agendor Cita I

o~ A €9

9 Colombia - Barranguilla
Precio consulta: COP 350.000

Descripcion

Comentarios:

>< Juan Perez
Es el mejor medico existe en este mundo, 100% recomendado

Figura ¥. Busqueda.
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6.5VISTA DEL APLICATIVO FUNCIONAL

wsantiag1@cuc.edu.co +57 336 22 00 v | f ©@ G+ in
M a ps Acercade  Consultorios Como funciona  Buscarmédicos  Soy Médico
Oftalmélogos Pediatras Cirujanos Optémetras Ginecélogos Cardidlogos Bacteriélogo Otra especialidad
S I i
1 |
Siem pre.

Registrarme

MEDICOS DEL MES - JUNIO 2018

Figural5. Inicio.

Pagina principal mostrada a todos los visitantes del sitio web que no han realizado el
inicio de sesion correspondiente que habilita todas las caracteristicas disponibles dependiendo

del tipo de usuario.
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wsantiag1@cuc.edu.co +57 336 22 00 L f @ G+ in
M a ps Acercade  Consultorios Como funciona  Buscarmédicos Miperfil  Walter ~
Oftalmoélogos Pediatras Cirujanos Optometras Ginecologos Cardiologos Bacteriologo Otra especialidad
S I i
1 1
Siem pre.

Buscar médicos

MEDICOS DEL MES - JUNIO 2018

Figura 16 Inicio Médico.

Vista de la pagina de inicio principal mostrada solo para aquellos usuarios identificados
como médicosautentificarsénabilita caractestica Unicacomo visitar su perfil o verificar su

informacion
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wsantiagl@cuc.edu.co +57 336 22 00 L 4 f © G+ in
M a ps Acercade  Consultorios  Como funciona  Buscar médicos  Lucas ~
Oftalmélogos Pediatras Cirujanos Optometras Ginecdlogos Cardidlogos Bacteridlogo Otra especialidad

Soluciones
Siempre!

Buscar médicos

MEDICOS DEL MES - JUNIO 2018

Figural7. Inicio Paciente.

Vista de la pagina principal para los usuarios autentificados como pacientes que les

permite habilitar todas las caracteristicas que ofrece el sitio para realizar consultas médicas.
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Figural8. Médico del mes

Seccién de la pagina principal donde se pueden observar los mejores médicos, este

sistema esta basado en las calificaciones recibidas por los pacientes en el transcurso del mes.
























































































































