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Resumen

Una estrategia de aprendizaje es la manera en que el sujeto (estudiante) se acerca a un objeto
de estudio, interactua con él y le da significado. La practica docente en los procesos de
acreditacion es sin lugar a duda la actividad que mayor esfuerzo demanda del educador, y sin
la cual, hasta el mas loable de los esfuerzos pedagdgicos no seria méas que de un derroche de
buena voluntad pero sin la garantia de justificar el aprendizaje del educando. Este estudio
tiene como proposito comprender la relacidn existente entre la practica pedagogica y los
procesos de acreditacion institucional para la calidad educativa, con la ayuda de técnicas de
observacion participante, la implementacion de entrevistas personales con cada docente y la
colaboracion de algunos de sus estudiantes, quienes por medio de entrevista dejaron conocer
sus percepciones sobre el ejercicio docente de cada profesor y la forma como creen que este
se relaciona con los procesos de calidad. En conclusion se puede comprender que el nivel de
formacion académica y mas exactamente la practica pedagogica del docente tiene un relacion
determinante y significativa en los procesos de acreditacion institucional; ya que entre mayor
sea el nivel de formacién del docente permite brindar mayor respuesta y soporte técnico a los
procesos curriculares requeridos.

Palabras clave: Practica docente, calidad, discente, pedagogia
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Abstract

A learning strategy is the way in which the subject (student) approaches an object of study,
interacts with him and gives meaning (Valero and Cortés, 2003:19), the teaching practice in
the processes of accreditation is without place to doubt, the activity that more efforts Demand
of the educator, and without which, even the most laudable of the pedagogical efforts would
be but of a waste of goodwill but without the guarantee of justifying the learning of the
educating. The purpose of this study is to understand the relationship between pedagogical
practice and institutional accreditation processes for educational quality, with the help of
participatory observation techniques, the implementation of personal interviews With each
teacher and the collaboration of some of his students, who through interview will let us know
their perceptions about the teaching exercise of each teacher and how they believe that this is
related to the processes of quality. In conclusion it can be understood that the level of
academic education and more exactly the pedagogical practice of the teacher, has a
determinant and significant relationship in the processes of institutional accreditation; since
the higher the level of teacher training allows to provide greater response and technical
support to the required curricular processes.

Keywords: Teaching practice, Quality, learners, pedagogy
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Introduccion

En las Gltimas décadas, las instituciones de educacion superior han tenido que asumir
decisiones de cambio en consideracidn a escenarios complejos e interdependientes en busca
de la consolidacion de un sistema educativo de alta calidad, en atencion a los retos derivados
de los procesos de modernizacion y globalizacion entre otros. Para contribuir con ello,
corresponde a las instituciones de educacion superior a través del desarrollo de sus funciones
—formacion, investigacién y proyeccion social— asumir el doble reto de ser contemporaneas y
de preparar a las personas para el desarrollo nacional en contexto de los principios
constitucionales y de lo contemplado en el sistema nacional de acreditacion que es
implementado en mandato a la Ley 30 de 1992 como respuesta a fortalecer la calidad de la
educacién superior y al propoésito de hacer reconocimiento publico del logro de altos niveles
de calidad, en el cual juega un papel de vital importancia el desarrollo funcional, creativo y
pertinente del docente.

Siendo asi, la practica docente es el conjunto de acciones que desempefia un maestro o
un profesor al orientar la clase. La imagen del docente en su funcion de mediador de los
individuos que guardan esa gran ventaja de asistir a la academia, obliga a que sea una persona
ademas de instruida, virtuosa (Martinez et al., 1989). El docente, como guia orientador de
cambio al servicio de los estudiantes, no debe dejar de lado que su labor, ademas de transferir
informacion, es desarrollar un proceso de ensefianza — aprendizaje significativo y estructurado
en un contexto real y actual que permita lograr un mayor rendimiento académico y el
desarrollo integral de los aprendices. Esto lleva al docente a trabajar de forma equilibrada de
tal forma que le permita mejorar y estimular su practica diaria, debido a que la novedad de
contextos en los que se desarrollan los aprendices actualmente exige una formacién no solo

académica, sino también en la existencia y percepcion de los valores, como un eje central en
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la construccidn y sostenimiento de la identidad de los aprendices y de los agrupados. El
docente que esparce semillas en el espiritu de los estudiantes construye un ser humano para la
vida (Builes, 2008). En efecto, el docente debe siempre tener presente el horizonte
institucional para desarrollar su practica docente.

La practica docente esta priorizada por diversos factores que van desde la formacién
académica del docente hasta las caracteristicas propias de los ambientes de formacion en las
que se lleva a cabo las actividades de ensefianza - aprendizaje, equilibrando las necesidades
de respetar un programa que es instaurado y obligado por el Estado junto con la necesidad de
satisfacer las necesidades de los estudiantes. En este mismo orden de ideas, cuando las
condiciones no se materializan y se evidencian incoherencias entre el horizonte institucional
(la misién, vision, valores y demas) y la puesta en practica de la docencia, corresponde hacer
una evaluacién, como elemento intrinseco de todo proceso racional que tiene por objetivo
determinar el valor o el mérito de un objeto con la intencion de perfeccionar, recapitular o
ejemplarizar un proceso (Stufflebeam y Shinkfield, 1987). Para que la evaluacién en
educacion sea valida debe responder a las caracteristicas y exigencias del modelo pedagdgico
e ideal de individuos que esta construyendo y en el que se estan formando los docentes y los
estudiantes (Parra, 1999). Por tal razon, este trabajo tiene por objetivo evaluar la incidencia de
la practica docente en los procesos de acreditacion institucional que permitan mejorar la
calidad educativa.

Esta investigacion contiene cuatro capitulos metédicamente asociados: el capitulo |
con el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, la definicion, la
delimitacion y la justificacion del estudio; el segundo capitulo contiene el marco historico, los
referentes teoricos y el sistema de variable; el tercer capitulo contiene el marco metodoldgico;
y el cuarto capitulo presenta los resultados de la investigacion. Finalmente se presentan las

conclusiones y las recomendaciones de la investigacion.
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El estudio se encuentra enmarcado en una investigacion cualitativa. Con la ayuda de
técnicas de observacion participante, la implementacion de entrevistas personales con
docentes y la colaboracion de algunos de los estudiantes fue posible conocer las percepciones
sobre el ejercicio docente con algunos grupos focales, con los que se logré recoger un
material de gran valia investigativa, pues da cuenta del sentir, del actuar y del saber de estos
docentes y deja ver qué elementos de su practica los hace ser los mejores y los mas

reconocidos.
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1. El problema

1.1. Planteamiento del problema

A mediados de la década de los afios 60, la Asociacion Colombiana de Universidades
— Fondo Universitario Nacional recibié por delegacion del Gobierno Nacional la funcion de
inspeccion y vigilancia de la Educacion Superior. En desarrollo de la mencionada delegacion
se suscribié un convenio de cooperacidn con el gobierno de los Estados Unidos que, en
colaboracion con académicos de la Universidad de California — Berkeley -, genero el disefio
de un marco de acreditacion universitaria para el pais. “Este marco interpretaba, en buena
parte, los principios y postulados del sistema de acreditacion de universidades de los Estados
Unidos y fijaba las politicas, indicadores y criterios de medicion de las calidades académicas
para la Universidad colombiana” (Pefia Motta, 1997, p. 89)

El establecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion es un mandato de la Ley 30
de 1992, norma que rige la Educacién Superior en Colombia. Ese mandato es una respuesta a
la necesidad, expresada en multiples escenarios, de fortalecer la calidad de la educacion
superior y al proposito de hacer reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad,
buscando preservar asi derechos legitimos que en esta materia tienen los usuarios del sistema
de educacion superior y la sociedad global. La acreditacion se inicié en un momento
particularmente critico para la educacién superior en Colombia, al tiempo que es cada vez
mas claro para el Estado, la comunidad académica y la sociedad en su conjunto, que el futuro
del pais esta intimamente ligado a la consolidacion y perfeccionamiento de su sistema de
educacion superior. Se trata de imperativos del mundo contemporaneo en los que Colombia

debe estar inscrita. EI cumplimiento de ese gran proposito es responsabilidad del Estado, de
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las instituciones de educacion superior y de los programas académicos individualmente
considerados. (CNA 1998)

En Colombia hay conciencia de la necesidad de crear condiciones para la
consolidacién del sistema educativo del nivel superior, de manera que las instituciones
puedan responder a los retos derivados de los procesos de modernizacion y globalizacion y a
la vinculacion intensa y creciente entre la investigacion cientifica y tecnoldgica y la
produccidn de bienes y servicios. Se requiere adecuar la capacitacion de los colombianos para
cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que, dentro de este
contexto, demanda el pais. El desarrollo de la ciencia y de la tecnologia y la continua
renovacion de técnicas y estrategias en el mundo del trabajo obligan a concebir la educacién
superior como un proceso permanente de profundizacion, actualizacion y perfeccionamiento.

Se menciona en diversos textos que la calidad educativa tiene que ver con el
establecimiento de procesos que conlleven la adecuada transferencia del conocimiento
requerido por una determinada sociedad, hacia la satisfaccion de sus necesidades. Para
ejecutar esta llamada calidad, los procesos establecidos deben poder ajustarse de tal manera
que se estandaricen, evaltien y mejoren. Kaoru Ishikawa (1986) establece que la calidad es el
desarrollo en todos los pasos y procesos hasta lograr una produccion cien por ciento libre de
defectos. La preocupaciéon por la calidad de la educacion y por la evaluacion de los distintos
procesos, no solo deben ser tomadas en cuenta por el gobierno, sino también deben tener
actores del ambito productivo, cultural, y social de las regiones, instancias y actores del diario
trascurrir.

Es importante destacar los grandes esfuerzos realizados por el Estado colombiano a
través de los procesos de acreditacion establecidos para las instituciones de educacion

superior que buscan alcanzar altos niveles de calidad y estandarizacion en los procesos
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educativos. Dichos procesos incluyen una serie de factores institucionales humanos y demas
que se consideran parte fundamental en el proceso para alcanzar altos niveles de calidad.

De igual manera, en la practica docente se logra establecer en el ambiente de
formacion actividades de escucha que permiten la participacion de algunos estudiantes;
ademas mediante la investigacion se pudo descubrir la necesidad de abrir espacios de
reflexion docentes — estudiantes para atender las criticas y argumentaciones sobre su propio
ser y hacer de una nueva sociedad mas humana, mas al servicio del bienestar y desarrollo del
mismo hombre.

En consecuencia, con las razones anteriores, se hace necesario orientar las practicas
pedagdgicas hacia el desarrollo continuo de los docentes con énfasis investigativos, capaces
de integrar su dimensién ética, profesional y pedagodgica enfocada en plantear y resolver
inquietudes, para que los estudiantes logren divisar los procesos investigativos y asi, elevar
sus actitudes comportamentales. Por ello, el docente que se necesita hoy en Colombia debe
ser capaz de convertirse en lider, en mediador entre la comunidad y el conocimiento, debe ser
un ejemplo de buen ciudadano ante sus estudiantes y ante la sociedad, debe ser respetuoso de
la Ley asi como de los normativos y prescriptivos de la practica docente desde el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN). Ademas el docente debe tener amplias convicciones
democraticas, ser dotado con la actitud, los conocimientos y las herramientas necesarias para
superar el esquema centrado en la informacion y la memoria para asi poder orientar a sus
estudiantes hacia nuevos modelos de desarrollo de competencias. (Altablero, 2005)

En atencion al anterior orden de ideas, esta investigacion pretende responder:

¢De qué manera las practicas docentes se relacionan con los procesos de acreditacion

institucional para la calidad educativa?
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1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General

Comprender la relacion de la practica pedagodgica de los docentes y la acreditacion

institucional para la calidad educativa.

1.2.2. Obijetivos especificos

e Caracterizar las practicas pedagogicas utilizadas por los docentes de la Universidad
Nacional sede caribe.

e Describir los componentes fundamentales de la practica docente establecidos por el
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, en coherencia con los preceptos de
calidad en la Universidad Nacional sede caribe.

e Interpretar los actuales procesos curriculares de la institucion objeto de estudio en
relacion con las politicas de calidad establecidas por el Ministerio de Educacion
Nacional.

e Reflexionar acerca de la préctica del docente y su relacién con los procesos de

acreditacion institucional, para la calidad educativa.

1.3. Delimitacién

El trabajo de investigacion se realizd en el caribe colombiano territorio de san Andrés

islas Universidad Nacional sede caribe y tuvo una duracion de siete (7) meses. La

investigacion se centra en analizar como incide la practica docente en los procesos de
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acreditacion institucional para la calidad educativa en la Universidad Nacional sede caribe en

el territorio insular de San Andrés.

1.4. Justificacion

Dentro de los principios que fundamentan la estructura educativa en la Universidad
Nacional sede caribe tenemos la investigacion que permite al docente poder construir,
reconstruir, significar y re-significar el hecho educativo y los objetos pedagdgicos. En
palabras de Urrego y Hernando (2000), la investigacion le permite al docente ser capaz de
responder a las necesidades y retos de los nuevos paradigmas que intentan superar la mera
“formacion por objetivos, la ensefianza fragmentada de temas y contenidos y la evaluacion
memoristica y repetitiva del dato muerto”.

En relacion a lo anterior, es de suma importancia destacar que la practica docente es
uno de los principales factores que permiten alcanzar progresivamente las metas en los
procesos de calidad y permiten el acercamiento y obtencion en los altos estandares que
conllevan a la acreditacion. Esto es precisamente la garantia de una practica docente que se
desarrolla teniendo en cuenta el horizonte institucional, como también, lo normativo —
prescriptivo, precisado en los mandatos de la nacion, por medio de sus politicas y planes. Por
lo tanto es posible establecer perfeccion en los planes de estudio, programas, textos escolares,
la construccién de magnificas instalaciones, obtener excelentes medios de ensefianza. Pero sin
docentes eficientes, que amen profundamente su mision y retroalimenten su contexto actual,
no podré tener lugar el progreso y mejoramiento continuo de la educacion. Por ello, resulta
significativo este trabajo titulado “la practica docente en los procesos de acreditacion
institucional para la calidad educativa” porque mediante €l se puede analizar si la accion que

vienen desarrollando los docentes en la Universidad Nacional sede caribe contribuye a



LA PRACTICA DOCENTE EN LOS PROCESOS DE ACREDITACION 18

construir procesos de calidad orientados a la acreditacion que permiten crear estandares de
calidad y ademas a formar en los aprendices personas humanas, con conocimientos claros y
relevantes en la investigacion. Estos ultimos entendidos como principios que fundamentan y
estructuran la accion educativa, respectivamente la educacién centrada en la persona antepone
a cualquier conocimiento, el “conocimiento de la persona, de su realidad social y cultural”
(Monier, Ornage y Freire, 1936), como punto de partida para la construccion de los demas
conocimientos; con la ensefianza en los procesos educativos deben orientar a la investigacion,
como un acto de indagacion intencionado que convoca una acritud mental y el despliegue de
posibilidades y capacidades cognoscitivas de docentes y estudiantes dirigida a la
comprension, interpretacion y transformacion de la misma vida, es decir, los docentes y
estudiantes a través de la investigacion permiten la construccion de procesos sistematicos y
criticos orientados a la excelencia educativa.

Por todo lo anterior, resulta trascendental la practica docente en los procesos de
acreditacion institucional para la calidad educativa. Esta no debe verse como un mecanismo
de vigilancia que controla las actividades de los profesores, sino como una estrategia
dinamizadora-formativa que fomenta y favorece el mejoramiento continuo en la institucion,
que contribuye a identificar las cualidades que debe sostener cada docente dentro de su
formacion académica y crecimiento institucional, ademas de permitir el desarrollo de
estrategias gerenciales y politicas educativas que garanticen la ensefianza oportuna y de
calidad en cada contexto. Pensar globalmente y actuar localmente es el esfuerzo méas
importante que un docente debe hacer para que su labor resulte pertinente en la institucion y
en el crecimiento educativo.

La investigacion debe realizar una reflexion critica y argumentada sobre su propio ser

y hacer; para que el estudiante aprenda a ver, a observar, interpretar y analizar a proponer y
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argumentar, para que trascienda lo investigado y lo lleve a superar lo dado, lo conocido, lo

tradicional tanto en el campo personal, laboral o profesional.

La linea de investigacion: Calidad educativa
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2. Marco conceptual

2.1. Estado de arte

En el mundo entero las instituciones educativas se han mostrado preocupadas por
analizar la importancia de la practica docente dentro de la calidad educativa, los servicios y
programas que ofertan.

Entre los antecedentes de estudio que se han llevado a cabo en relacién a esta
investigacion, se aprecia de qué manera la practica docente reviste como aspecto significativo
en todo el contexto educativo; por consiguiente se hace mencién a los estudios realizados en
diferentes ambitos en especial el contexto educativo.

La presente investigacion pretende comprender la manera en la que las précticas
docentes se relacionan con los procesos de acreditacion institucional para la calidad
educativa, en esta medida existen investigaciones que buscan indagar acerca de los procesos
pedagdgicos y la importancia de la practica docente en el efecto de alcanzar los procesos de
acreditacion para la mejora de la calidad educativa.

En esa linea de estudio, Torres (2005) realiz6 una investigacion encaminada en
analizar el modelo de evaluacién de Desempefio profesional del Docente en Honduras de la
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazéan. En dicho texto Torres expone como
objetivo determinar los fundamentos, componentes, estructuras, caracteristicas e indicadores
de un modelo de evaluacion del desempefio profesional docente, que genere informacion
relevante para el mejoramiento de la calidad de la educacion en los centros educativos. Se
trata de un modelo que permite atrapar las diferentes dimensiones de la actuacion docente, al
tiempo que hace énfasis en la necesidad de humanizar el trabajo pedagogico, ademas, se

afirma que la evaluacion del docente no debe verse como una estrategia de vigilancia
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jerérquica que controla las actividades de los profesores, sino mas bien como una forma de
fomentar y favorecer el perfeccionamiento del profesorado, como una manera de identificar
las cualidades que conforman a un buen profesor para, a partir de ahi, generar politicas
educativas que coadyuven a su generalizacion. Para este caso es inaceptable la
desnaturalizacion de la evaluacion como forma de control externo y de presion desfigurado de
la profesionalizacion y formacion de los docentes. Resultaria por tanto sin sentido, apelar a un
modelo correctivo de evaluacion docente, pues en todo caso las transformaciones educativas
deben ser logradas con los maestros y no contra ellos; por lo tanto la evaluacion, en si misma,
ha de ser una opcion de reflexion y de mejora de la realidad, pero su oportunidad y sentido de
repercusion tanto en la personalidad de lo evaluado, como en su entorno y en el equipo del
que forma parte, ha de ser entendida y situada adecuadamente para posibilitar el avance
profesional de los docentes.

En ese mismo sentido Gutiérrez Cabrera (2004) en un estudio centrado en el analisis
de los factores de eficacia docente en educacion primaria de la Universidad Politécnica del
Golfo de México, expone como objetivo “identificar y valorar la importancia de las
caracteristicas personales y los tipos de practicas que evidencian los profesores en funcién del
rendimiento en sus alumnos, a partir de un modelo definido con la teoria existente sobre
Eficacia Docente”. La reflexion final lleva a la investigadora a establecer, tal y como muchos
investigadores ya lo han hecho, que los profesores hacen la diferencia y que sus
caracteristicas individuales son un factor que puede compensar las diferencias sociales y
regionales.

Por su parte Sepulveda (2004) en una investigacion denominada “Percepcion de las
practicas docentes en educacion superior tecnologica y su relacion con el rendimiento y la

satisfaccion académicos buscd describir como ensefian los profesores de educacion superior
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tecnoldgica, e identificar los factores fundamentales que describen la practica docente de los
profesores de educacion superior tecnolégica.

De igual forma en una investigacion realizada por Yoni Wildor Nicolas Rojas (2009)
se relaciona la gestién educativa con el rendimiento académico de los alumnos del Instituto
Superior Tecnologico "La Pontificia”. En dicha investigacion se concluye que la gestion
educativa se relaciona con el rendimiento académico, y de hecho, se encontrd que hay una
correlacion directa y significativa de 72.4 %. Del mismo modo, Rojas encuentra que la
gestidn organizativa se relaciona con el rendimiento académico existiendo una correlacion
directa y significativa del 91.2 %. Ademas, la Gestién Administrativa se relaciona con el
Rendimiento Académico de los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico —La Pontificial,
Huamanga Ayacucho — 2009. Presenta Correlacion directa y significativa de 58.1 %.

Por otro lado, en un estudio realizado por Palacios (2010) y titulado “Influencia del
liderazgo en la calidad de la gestion educativa” se afirma que la calidad de la gestion de una
institucién educativa puede ser el resultado de varios factores, tanto extrinsecos como
intrinsecos. Entre dichos factores estan: el rendimiento académico de los estudiantes, la
cooperacion de los docentes, el cumplimiento de la programacion curricular, la participacion
de los padres de familia, la asignacion de recursos para obras de desarrollo institucional, entre
otros. Segun los resultados de Palacios, muchas veces dichos factores dependen del nivel de
liderazgo de los directores de las instituciones educativas, y por eso el autor plantea la
necesidad de determinar la relacion que existe entre los factores, ya que los resultados
permiten sugerir darle su debida importancia para la toma de decisiones a este nivel. Segln
Palacios existe un 95% de probabilidad de que el liderazgo de los directores se relacione con
la calidad de la gestion educativa de las instituciones educativas estudiadas. Ademas, dicho
autor encontré que la dimension que tiene mas influencia en la calidad de la gestion educativa

es el pedagagico.
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Sin embargo, Careaga (2008) en una investigacion denominada “La evaluacion como
herramienta de transformacion de la practica docente” manifiesta que “Abordar el problema
de la evaluacion supone necesariamente tocar todos los problemas fundamentales de la
pedagogia. Cuanto mas se penetra en el dominio de la evaluacién, tanta mas conciencia se
adquiere del caracter enciclopédico de nuestra ignorancia y mas ponemos en cuestion nuestras
incertidumbres”. El autor concluye expresando que la practica docente va mas alla de una
simple reestructura o innovacién curricular, deberia poder complejizarse para alterar el
"ethos™ institucional en articulacién con las creencias de los docentes y estudiantes, asi como
y en forma fundamental, lograr un desarrollo profesional tanto de los formadores de
formadores como de los futuros docentes, que otorgue sentido a su trabajo, en lugar de
visualizarlo como meros procesos de entrenamiento externo. Ademas en dicha investigacion
se enfatiza en la necesidad de culturizar la practica, lo que significa replantear nuevas rutas a
partir de viejos destinos, lograr un profesionalismo interactivo en el entendido de que "El
mayor problema en la ensefianza no es el de librarse de los "fosiles”, sino el de crear, retener y
motivar a los buenos docentes a lo largo de su carrera” (Fullan y Hargreaves, 1999).

Haciendo unién a lo anterior, Rodriguez (2006) en una investigacion titulada
“Evaluacion de la practica docente en escuelas urbanas de educacion primaria en Sonora,
México” expone que su objetivo es llevar a cabo un estudio analitico de los procesos de
ensefianza aprendizaje del maestro, identificando las habilidades obtenidas a través del
proceso de formacién académica. La investigadora concluye apoyandose en Schiefelbein, E.,
Braslavsky, C., Gatti, B. y Farrés, P., quienes enfatizan en que en relacion a la profesion del
maestro y la calidad de la educacién en America Latina es importante que el gobierno estatal
retome a la investigacion educativa como eje fundamental para la innovacion y la reforma
educativa en el Estado, puesto que los sistemas de capacitacion no estan incidiendo en los

aprendizajes de los alumnos debido a una serie de obstaculos vinculados con las capacidades
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descritas por Braslavsky (1999) y las condiciones ideoldgicas que subyacen a la profesion
docente y se vinculan con la forma en que estan disefiados los sistemas de formacion.
Martinez (2006) en la investigacion titulada “La formacion y la practica docente en
educacion primaria” concluye que el docente, a traves de su quehacer profesional, es
considerado como uno de los principales agentes para lograr concretar un proyecto educativo
que responda a las exigencias de estos tiempos tan dinamicos. Segun él esto se debe a que a
pesar de estos momentos cambiantes actuales, a la educacion se le sigue considerando como
uno de los instrumentos para lograr hombres capaces de adaptarse y de aprovechar las
ventajas y los beneficios que brinda el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Sin embargo,
es importante que la escuela responda a los requerimientos de esta sociedad tan versatil y que
genere en el sujeto los conocimientos, las habilidades, las competencias y los aprendizajes
que hagan posible una mejor interaccion del individuo con su contexto. No obstante, es
comun gue institucionalmente la formacién del profesional de la educacion en servicio, se
reduzca a una serie de cursos o asesorias programadas en diferentes momentos durante el
ciclo escolar, éstos con la finalidad de abordar o tratar algin tema relacionado con la préactica
cotidiana, con los contenidos o con los enfoques tedricos de los planes y programas vigentes.
Sin embargo, estas estrategias no se llevan a cabo de forma sistematica y con frecuencia se
caracterizan por ser eventos que no denotan una continuidad y sobre todo no ejercen la
influencia necesaria como para modificar los procesos educativos que se desarrollan en las
aulas. La préactica docente es un fendmeno muy complejo. Por un lado, en los Gltimos afios se
ha presentado una reorientacion tedrica-metodoldgica, donde se propone una concepcion
constructivista del proceso educativo y por otro lado siguen predominando aun formas
tradicionales de ensefianza, esto principalmente porque un gran nimero de profesores tienen
por lo menos quince afos de servicio, por lo tanto en su formacion inicial predoming este

paradigma y ademas porque ya en funciones no han sido sometidos a un proceso continuo de



LA PRACTICA DOCENTE EN LOS PROCESOS DE ACREDITACION 25

formacion, que les permita un acercamiento a las nuevas propuestas pedagogicas que tienen
como finalidad mejorar los procesos educativos. Pero algo muy importante a destacar es que
no existe un programa efectivo que realmente los involucre en un proceso de formacion
continua.

Garcia, Loredo y Carranza (2008) en su trabajo “Analisis de la practica educativa de
los docentes: pensamiento, interaccion y reflexion” buscan evaluar la practica educativa de
los docentes desde aspectos como: el pensamiento didactico del profesor y la planificacion de
la ensefianza, la interaccion educativa dentro del aula y la reflexion sobre los resultados
alcanzados. Para ello, serd necesario desarrollar criterios, instrumentos y procedimientos de
evaluacion vinculados con las diferentes categorias de conocimiento, actuacion y eficacia
presentados en el modelo, asi como ponerlo a prueba en diferentes contextos institucionales y
sociales. Este modelo representa una oportunidad de cambiar las formas tradicionales de
evaluacion de la docencia, a través del trabajo reflexivo de los profesores, acerca de su accion
docente en la educacién superior.

Por su parte, Ortiz (2012) en su investigacion denominada “Practicas predominantes
de evaluacion de la docencia en universidades colombianas™ buscé verificar si existe
coherencia entre las concepciones de docencia y de evaluacion de la docencia, expresadas en
los documentos oficiales de las instituciones y las observadas en los instrumentos utilizados
para adelantar dicha tarea, ademas tenia como propoésito deducir si las practicas y
concepciones de evaluacion de la docencia en universidades colombianas se enmarcan en las
tendencias contemporaneas de evaluacion, analizar criticamente si las préacticas y
concepciones de evaluacion de las docencias de las universidades colombianas corresponden
a propuestas articuladas y coherentes con las recomendadas para la universidad actual. Se
concluyd que las concepciones de docencia 'y evaluacion de la docencia, difieren entre las

instituciones y no estan contextualizadas dentro de los marcos y principios que guian el
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proyecto educativo de las instituciones. En el conjunto de las 17 universidades estudiadas
Ortiz encontrd que no hay consenso ni elementos comunes que identifiquen lo que entienden
por docencia. Al momento de evaluar el desempefio no se tienen derroteros, criterios,
competencias, rasgos o atributos para evaluarla. No se encontro que la evaluacion de la
docencia apunte a la cualificacion de la labor del profesor o que contribuya con la
cualificacion de la labor de sus practicas pedagogicas, que tiene una utilidad fundamental en
la universidad. El autor encontré una gran heterogeneidad al momento de evaluar a los
profesores por medio de los instrumentos que se disefian, poco se han trabajado en las
instituciones no tienen una postura coherente entre lo que conciben como atributos de buena
docencia y lo que al final plasman en los instrumentos que aplican a sus estudiantes para
evaluar dichos desempefios.

En esta linea de eficiencia Huarca (2010) investiga acerca de la “Eficacia del
desempefio Docente de Educacion Primaria en las aulas de la red n°04 ventanilla”, a lo cual
expresa que su objetivo es identificar los niveles de eficacia del desempefio docente de
educacion primaria en las aulas, en la Red N° 04- Ventanilla. La investigadora sefiala algunas
sugerencias tales como: actualizaciones educativas con un caracter obligatorio y de esta
manera exigir al personal docente que carece de ellas a recibirlas y generar asi, una mejora
educativa que demuestre la eficiencia con que se desenvuelven sus demas comparieros y
lograr una educacion integral en la totalidad de sus alumnos, Asimismo, promover el estimulo
a las capacitaciones con la finalidad de incrementar y satisfacer al docente en el campo
personal y profesional, mejorar el nivel educativo de la institucion que permita favorecer los
procesos de acreditacion, ademas se pueda superar sus limitaciones y necesidades ocasionadas
por la carencia de estas capacitaciones, y de esta manera embarcarse en un solo norte y lograr

la preparacion y eficacia en el desempefio de la labor como docente.
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En este mismo orden de ideas, Martinez (2010) en su investigacion denominada “El
desempefio Docente en la Asignatura de Historia” se propone describir el desempefio de los
docentes de historia en las escuelas secundarias técnicas de la ciudad de Chihuahua. El autor
encuentra que los docentes en su diaria labor educativa utilizan un reducido namero de
estrategias didacticas, siendo la de mayor aplicacion la denominada lluvia de ideas en un
48%. Lo anterior denota en la basqueda y disefio de estrategias que hagan atractiva e
interesante la asignatura. Por ello, el investigador concluye que la préctica aulica de los
docentes observados presenta deficiencias metodoldgicas.

Asi mismo, Cabrera Jiménez (2012), en un articulo publicado en la Revista
iberoamericana para la investigacion y el desarrollo educativo analiza la importancia en la
innovacion de la préctica docente. En dicho articulo se relaciona el area de investigacion de
orientacion educativa general con los enfogues innovadores de educacion, enfatizando que su
origen surge precisamente de las politicas educativas de la Universidad Veracruzana para
promover estrategias de innovacion continua en la practica docente, con el fin de lograr una
verdadera transformacion de los procesos educativos. Ese articulo surgid de la aplicacion del
Proyecto Aula como estrategia para promover una cultura institucional de innovacion
continua en la practica docente, que buscaba consolidar un Modelo Educativo Integral y
Flexible basado en competencias y apoyado en sustentos del pensamiento complejo,
investigativos y recursos tecnoldgicos. Motivo por el cual el autor considera que se vincula
con la temdtica “enfoques y mecanismos para la ejecucion del proceso educativo”, dado que
es necesario crear innovaciones que incidan de manera directa en la planeacion de la
ensefianza y en la promocion del aprendizaje.

Por otro lado en la linea de pertinencia de calidad educativa Delgado (2007), en su
trabajo de tesis doctoral titulado “Pertinencia social de la oferta investigativa” analiza la

pertinencia social de la oferta investigativa de los trabajos de grado y lineas de investigacion
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de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, a través de un estudio de nivel
descriptivo como proceso importante en el trabajo desarrollado por la linea docente y su
impacto reflejado en la expresion estudiantil que se refleja mediante las preferencias de
estudiantes al momento de seleccionar las tematicas. El estudio permite identificar lineas de
investigacion mayormente abordadas, trabajos y aportes de docente desarrollados y aportados
en formacion a la academia las cuales deben ser fortalecidas y aquellas que por no haber sido
demandadas requieren de su revision o adecuacion.

En pertinencia de los programas de formacién pedagogica para los profesionales no
licenciados, Meneses (2010) analiza la pertinencia de los programas académicos para
profesionales no licenciados que han ingresado a través de convocatorias publicas para
provision de cargos docentes y directivos docentes al servicio educativo estatal en Colombia.
El autor concluye que esta modalidad comienza a ganar relevancia en la medida que va
afectando la composicion y la configuracién social de la profesion docente. En particular
aborda la pertinencia de programas en el desarrollo personal laboral, profesional y social. De
alli la importancia que juega el docente en los procesos de acreditacion, de tal forma que estos
deben contar con gran capacidad de formacién académica, altos niveles de preparacion
calificada y lo méas importante el desarrollo docente dentro de la practica pedagdgica para que
en gran medida estos logren transmitir el mensaje y conocimiento requerido por parte de la
poblacion objeto, es decir, estudiantes e instituciones y trascienda en esta medida con orgullo
y relevancia altos niveles en los procesos de acreditacion que maduren y transforme no solo
procesos, sino ademas vidas estudiantiles dentro de los procesos de reconocimiento e
inclusion directa al mercado laboral.

En esta misma linea Betancourt (2013) en la investigacion titulada “La préctica

docente y la realidad en el aula” reconoce la importancia que representa la practica docente en
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el proceso educativo y el desarrollo de la sociedad. En dicho trabajo se investiga sobre el
interés por explorar y comprender la incidencia que ha tenido el pensamiento pedagdgico en
la labor docente, para dar cumplimiento a los fines educativos, razon por la cual se hace una
reflexion sobre la practica docente y su realidad en el aula, teniendo en cuenta previamente el
conocimiento, los principios, las caracteristicas y el analisis de las concepciones pedagodgicas
que hasta el momento han obtenido una mayor trascendencia en el contexto educativo. En
esta medida se trabaja sobre las concepciones del pensamiento positivista caracteristico de
una escuela tradicional, y el constructivista de la época contemporanea, estableciendo de esta
forma las diferencias entre la practica docente de la escuela tradicional y aquella orientada por
la pedagogia constructivista, en funcion de comprender que en la actualidad la préactica
docente se debe centrar en los interés y necesidades del estudiante, con relacién al contexto al
que pertenece. A partir de estas concepciones que de hecho son muy importantes en la
practica docente, se obtienen paralelos: en el primer caso el profesor es el centro de la
ensefianza, el que ensefia, y el alumno es el que recibe; en el segundo caso, por el contrario,
desde el pensamientos constructivista, el docente es un profesional reflexivo que realiza una
labor de mediacion entre conocimiento y aprendizaje, en un proceso de construccion hacia la
busqueda de saberes y aprendizajes significativos.

Asi mismo Murrillo (2013) desarrolla una investigacién en torno a las practicas de
ensefianza empleadas y su relacion con la resolucién de problemas la cual se centra en teorias
y aportes significativos frente a posibles conexiones entre las practicas de ensefianza
empleadas por docentes de matematicas, algunos métodos para la resolucion de problemas
(como la heuristica), enfocados en las destrezas que desarrollan los estudiantes frente al
aprendizaje de las fracciones y problemas derivados. La investigacion se enmarca en el
paradigma de la investigacion cualitativa, bajo el enfoque de la teoria fundada y con disefio

metodologico basado en el estudio de casos. Se centra en estudios y experiencias nacionales,
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confrontados con la literatura existente en latinoamericana, norteamérica y algunos paises
europeos.

Fernandez-Diaz y Calvo (2013) plantean una investigacion entorno a estrategias para
la mejora de la practica docente. Se trata de una investigacion-accion colaborativa para el uso
innovador de las TIC (que conlleva un cambio real de las practicas docentes) en educacion
infantil y primaria a lo largo de cuatro afios. Los resultados muestran las transformaciones
producidas a tres niveles: a nivel curricular, organizativo y de formacion permanente del
profesorado. Se concluye la necesidad de seguir investigando para promover una introduccion
pedagdgica de las TIC que vaya mas alla de la dotacion tecnoldgica, canalizando las
iniciativas docentes hacia entornos colaborativos y promoviendo la reflexion sobre las
estrategias que posibilitan la sostenibilidad de los cambios.

En esta linea de accion también se encuentran investigaciones como la de Hurtado y
Serna (2013) referente a la practica docente del profesor. En esa investigacion se destaca que
las Instituciones de Educacién Superior (IES), por lo general, contratan a sus profesores sin
contar con una formacion docente que les ayude a desempefiarse en dicho quehacer. Con base
en esta situacion, el interés de los autores era hacer un analisis a partir de articulos de
investigacion que hicieran referencia a la practica docente del profesor universitario, en el
contexto actual de las IES, con la finalidad de identificar si realmente es un contexto de
aprendizaje. El cuestionamiento que guid dicho analisis fue ¢cémo la practica docente
representa un contexto de aprendizaje que beneficia la formacion del profesor universitario?;
para dar respuesta a la pregunta los autores realizaron una fundamentacion teodrica, la cual
sustenta que la practica docente es un contexto de aprendizaje para el profesor. En sintesis, el
profesorado se desempefia en un contexto social determinado que medio su comportamiento,
lo cual se ve concretado cuando el profesor adquiere un aprendizaje conforme desarrolla las

fases del proceso de ensefianza. Dicha mediacion ayuda a que el docente pase por un
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aprendizaje por descubrimiento, debido a que se enfrenta a una practica para la cual no esta
formado desde su profesion. Ademas, logra un aprendizaje de manera cooperativa, por medio
de la interaccion y las contribuciones de otros profesores. Los autores concluyen que la
practica docente del profesor universitario representa un contexto de aprendizaje, porque es
un escenario del cual pueden surgir recursos de mediacion que beneficien la formacion
docente del profesor. En dicha investigacion se enfatiza en que la educacion superior enfrenta
el reto de garantizar la calidad educativa del servicio que ofrece, para hacer mas eficiente y de
mayor impacto la entrega social de sus egresados. En este sentido, la cualificacion de su
profesorado juega uno de los papeles determinantes, dado que en gran medida, es a partir de
quienes ensefian y facilitan el aprendizaje que se podran asegurar mejores resultados en la
formacion profesional de los estudiantes universitarios. Bajo la anterior perspectiva, se espera
que los profesores tengan las condiciones necesarias para que en su ambiente inmediato
encuentren elementos distintivos como: (a) estrategias de organizacién de la clase, (b) formas
de evaluacion, (c) reflexion sobre su quehacer como docente, (d) deteccion y canalizacién de
las problematicas estudiantiles, que les permita enriquecer su practica docente. Lo anterior,
contribuira para que este grupo de profesores que se desempefian de tiempo completo o por
asignatura (todo depende del tipo de contrato que tenga con la institucién) asuman la
conduccion, la direccion y la responsabilidad del proceso de ensefianza de sus educandos, a su
vez facilitarlos contenidos acorde a la disciplina que imparten y para la cual son expertos.

Ayones y Silveria (2014) realizan una investigacion sobre la pertinencia docente desde
la ensefianza para la comprension, la cual tiene como objetivo general formular estrategias
didacticas pertinentes para la implementacion de la ensefianza para la comprension en el
Instituto Educativo Distrital Ciudadela 20 de Julio. La metodologia empleada por los autores
es de carécter cualitativo y el método es etnografico. La poblacion estd conformada por

docentes jefes de las diferentes areas y 14 estudiantes de diferentes grados. Las técnicas de
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recoleccion de datos utilizadas son la observacion directa a los docentes dentro del aula de
clases, la encuesta a estudiantes y la entrevista de preguntas abiertas a los docentes. El analisis
de los datos recolectados se hizo a través de la rejilla y se validaron a través de la
triangulacion. Los hallazgos de dicha investigacion revelan que los docentes consideran que
su practica pedagdgica es pertinente pero se observo gque un alto porcentaje desconoce y no
aplica la metodologia de la ensefianza para la comprension. Se pudo concluir que apoyar la
metodologia de la ensefianza para la comprension no es simplemente un asunto de desarrollo
profesional para docentes individuales. Integrar la ensefianza para la comprension en una
comunidad educativa a menudo exige que docentes, directivos, estudiantes y padres repiensen
metas, curriculos, evaluaciones, normas y estructuras, de ahi la importancia de revisar el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), los planes de las diferentes areas y el sistema de
evaluacion institucional para poder realizar los respectivos ajustes y adaptarlos a esta
metodologia de trabajo.

Por otro lado, Espinosa (2014) en el proyecto de investigacion “Practicas pedagogicas
y atencion a la diversidad” que pretende beneficiar a la comunidad educativa haciendo més
significativo el proceso docente lecto-escritor como base de la ensefianza, sin dejar de lado el
del aprendizaje, a través del fortalecimiento de los procesos de lectura y escritura, teniendo
como objeto la formacion y orientacion de sujetos criticos y reflexivos que posibiliten la
transformacion social desde la educacion. La investigacion tiene como propdsito hacer
conciencia de las practicas pedagogicas que emplean los maestros, a partir del analisis y
reflexiones hechas por los mismos docentes y por los estudiantes, lo cual busca ser
confrontado y argumentado desde autores como Emilia Ferreiro, Celestin Freinet, Paulo
Freire, conllevando a mejorar las acciones que no estuvieren contribuyendo a una adecuada

educacion tanto dentro del aula como fuera de ella.
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Finalmente, Avendario (2015) en la investigacion formativa en la practica docente de
los profesores analiza la dindmica formativa de las practicas del docente. Para este fin el autor
trabajo bajo un estudio empirico — analitico de naturaleza correlacional, en €l se tom6 como
muestra 60 docentes del programa de contabilidad estructurada a variabilidades en su
contexto educativo, en el cual se pudo concluir que el grupo de docentes sobre el cual se
trabajo en el proceso no refleja ningun tipo de practicas de docentes en el proceso de

formacion.

2.2. Marco epistemoldgico

La formacion docente se concibe como proceso continuo y permanente que se
desarrolla en escenarios formales como el pregrado y postgrado e informales y permanentes
como el aula, la institucion, las redes de maestros y maestras en ejercicio y la continuidad
académica en su conjunto. También la formacion de maestros se desarrolla en procesos de
acompariamiento a la reflexion y transformacidn de su practica. La formacion de docentes
busca que estos se transformen en profesionales reflexivos, éticos y criticos que puedan
transformar la realidad educativa basada en la investigacion desde y sobre la educacion. Los
problemas de investigacion que se investigan en esta linea abarcan los procesos formales e
informales como los procesos de mejoramiento y cualificacion de la formacion docente.

En la actualidad la calidad de la educacion tiene que ver con el sistema de valores y la
cultura propia de los momentos historicos y de las busquedas de los pueblos, en cuanto al
sujeto que se quiere formar y la sociedad que se quiere construir. Hablar de calidad o definir
que algo es de calidad, por lo tanto, implica un juicio de valor, y como tal, se refiere
necesariamente a aspectos subjetivos en el tiempo y en el espacio, que raramente implican

consensos totales en una sociedad o en un conjunto de ellas. La educacion de calidad
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educativa es segun la OCDE (1995) aquella que “asegura a todos la adquisicion de
conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equipararles para la vida”.
No obstante, hay que tener en cuenta que no es lo mismo preparar para la vida adulta en un
entorno rural, relativamente sencillo y estable, que en el entorno complejo y cambiante de una
enorme ciudad; ni es lo mismo educar aceptando sin mas el modelo actual de sociedad que
considerando la posible construccién de un mundo mejor para todos. Otra definicion seria: "la
calidad educativa es la que promueve el progreso de sus estudiantes en una amplia gama de
logros intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel
socioecondmico, su medio familiar y su aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el
gue maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar esos resultados™.

En ese mismo sentido, la eficacia no estara en conseguir un buen producto a partir de
unas buenas condiciones de entrada, sino en hacer progresar a todos los estudiantes a partir de
sus circunstancias personales. En este sentido, conviene enfatizar en la calidad de los procesos
escolares, y evitar dar un valor absoluto a los productos obtenidos. La calidad de la educacién
tiene que ver con el sistema de valores y la cultura propia de los momentos historicos y de las
busquedas de los pueblos, en cuanto al sujeto que se quiere formar y la sociedad que se quiere
construir. Hablar de calidad, o definir que algo es de calidad, por lo tanto, implica un juicio de
valor, y como tal, se refiere necesariamente a aspectos subjetivos en el tiempo y en el espacio,
que raramente implican consensos totales en una sociedad o en un conjunto de ellas. La
calidad, por lo tanto, no es un concepto neutro, es un concepto ideol6gico que nos ubica en
una perspectiva especifica desde donde mirar la realidad. Todo esto permite afirmar que las
definiciones de calidad surgen a partir de las demandas que la sociedad hace a la educacion.
La demanda maés global es la responsabilidad por la generacion y distribucion del
conocimiento, asi “un sistema educativo no es de calidad si no nos trasmite conocimiento

socialmente valido” (Inés Ague rondo, 1992). Otra demanda, mas especifica, surge del
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sistema cultural, en este sentido un sistema seria de calidad si cumple con su funcion de
ayudar a la integracion social, la educacion recibe también demandas del sistema politico,
demanda que se puede resumir en la cuestion educacion democracia. En el &ambito econdémico
la responsabilidad estaria en dos sentidos: la formacion para el mundo productivo y el aporte
cientifico.

Podemos decir entonces que la calidad de la educacion se inscribe en un proceso
historico, se nutre en un contexto, tiende hacia un proyecto de ciudadania y esta ligado con el
concepto de equidad. Se asocia un sistema de calidad con los aprendizajes y destrezas que
permiten al ser humano adaptarse y anticiparse a los cambios que se generan. La calidad por
lo tanto en ningiin momento de la historia ha estado solamente relacionada con contenidos o
resultados en la educacion, tiene que ver, con los procesos del sistema. Aungue en
determinados momentos, ligado a circunstancias politicas y econdmicas, el énfasis se ha
puesto mas en los resultados que en los procesos. Como sefiala, Cano Garcia, la preocupacion
politica por la calidad de la educacion puede remontarse a tiempos de la Grecia clasica: “la
idea de que la educacidon debe estar garantizada por los poderes publicos aparece ya en Platon
y Aristoteles” (Cano Garcia, 1998, p. 8), en la época de la ilustracion Francesa el interés se
traduce en la capacitacion de los maestros a quienes se les considera responsables directos de
la calidad de la educacion. La extension de la escolarizacion, en los afios 60, dio paso a una
mirada cuantitativa de la calidad, medida ésta en términos de quién y cuantos tienen la
oportunidad de acceso y permanencia a la educacidn, apareciendo el concepto de calidad
ligado con el de eficiencia, paralelamente surge la necesidad de medir el nivel de cada
institucion, de acuerdo con criterios y puntajes especificos, abriéndose asi paso el concepto de
eficacia. En los afios 70, comienza a detectarse que “la educacion presenta grandes
deficiencias” (Cano Garcia, 1998). Asi, en la medida en que la matricula se extiende y se

resuelven en alguna medida los problemas relacionados con este tema, aparecen los
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cuestionamientos mas de tipo cualitativo: “En el presente la preocupacion central no es
Unicamente cuantos y qué proporcion asisten, sino quiénes aprenden en las escuelas, qué
aprenden y en qué condiciones” (Toranzos, 1996) En este sentido se empieza a utilizar el
término calidad total: “la calidad, en definitiva, es el comprometido juicio entre los diferentes
elementos internos y externos que participan en todo el ciclo de actividad de una
organizacion” LOpez (1994:45).Una perspectiva similar adoptan Beare, y Millikan cuando
sefialan: “La mejora de la calidad educativa significa literalmente la mejora de cada faceta del

funcionamiento de la escuela” (1992:328).

Caracteristicas del concepto de calidad educativa. Segun Climent Giné (2002),
desde la esfera de los valores, un sistema educativo de calidad se caracteriza por su capacidad
para:

» Ser accesible a todos los ciudadanos.

« Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a las
necesidades de cada alumno para que todos puedan tener las oportunidades que promoveran
lo més posible su progreso académico y personal.

« Promover cambio e innovacion en la institucion escolar y en las aulas.

 Promover la participaciéon activa del alumnado, tanto en el aprendizaje como en la
vida de la institucion, en un marco de valores donde todos se sientan respetados y valorados
COMO personas.

» Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad.

« Estimular y facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los demas
profesionales del centro.

Ante la aparicion del neoliberalismo, el problema de la construccion del concepto de

calidad se hace aun mayor. Para la ideologia neoliberal los sistemas educativos y la educacion
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atraviesan hoy una profunda crisis. Y esta crisis no es de generalizacion o extension, es decir,
de cantidad, sino de calidad, de eficiencia, eficacia y productividad. Tampoco es una crisis
producida por la falta de recursos. Se trata de una crisis gerencial, de gestidn, cuya solucion
precisa un empleo eficaz y productivo de los recursos asignados, no su incremento. No hacen
falta mas recursos. S6lo hay que gestionar mejor los existentes y, en todo caso, utilizar la
imaginacion para buscar nuevas fuentes de recursos en el sector privado. Las propuestas
béasicas que se deducen de tales supuestos ideoldgicos son la desestatalizacion de la
educacion, las politicas de privatizacion y apoyo a las escuelas privadas y el establecimiento
de un clima de competitividad entre los centros docentes. Otro tipo de politicas aplicable,
dentro de tales supuestos, serian el uso neoliberal de la evaluacién de los centros docentes
como un instrumento para la asignacion de recursos en funcién de los resultados —dar mas al
que mejores resultados obtiene—, y el establecimiento de un “ranking” publico de los centros
docentes, en funcion de los resultados académicos obtenidos por los estudiantes. En toda esta
serie de propuestas politicas hay dos conceptos de calidad distintos que, sin embargo, se
manejan conjunta e indistintamente. Uno es el de la calidad como satisfaccion de los clientes,
un concepto que resalta la importancia del marketing, de la publicidad. Lo importante, lo
unico importante, es que el cliente se sienta satisfecho con el producto que recibe, otro
concepto de calidad que subyace es la calidad como rendimiento académico, resultados o
nivel de conocimientos. Y es justamente este concepto de calidad, de indole supuestamente
objetiva, el que sirve, como antes se dijo, para establecer un “ranking” de los centros privados
y publicos que permitan alcanzar la acreditacion por medio de la excelencia académica. Todo
lo anterior, lo expresa Santos Guerra, en lo que ha denominado “Trampas en educacion. La
"Sociedad neoliberal” estd marcando unos presupuestos hegemadnicos que condicionan
muchas practicas educativas. La cultura neoliberal llega a la institucion educativa y ejerce

sobre ella unas influencias inevitables (Angulo Rasco, 1999; Pérez Gomez 19948, 1999;
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Santos Guerra, 1996a, 19993). La obsesion por la eficiencia, la competitividad extrema, el
individualismo profesional y personal, el conformismo social, la reedificacion del
conocimiento constituyen el caldo de cultivo para unas teorias y formas de concebir la calidad
asentadas en mediciones, en comparaciones, en resultados. Los discursos sobre la calidad
total, sobre el control de la calidad, sobre las escuelas eficaces estan llenos de trampas
(Santos Guerra, 1993). Parecen incontestables desde la argumentacion positivista, pero dan
por contestadas cuestiones de gran calado que no se resuelven ¢A qué llamamos ensefianza de
calidad? ¢ Se parte de las mismas situaciones personales y contextuales? ¢Esa evaluacion
repercute favorablemente en quienes tienen una mas apremiante y evidente necesidad de
ayuda? ElI mismo autor considera que la influencia neoliberal ha generado: un afan
cuantificador que todo lo mide y todo lo pesa; equiparacién de los productos educativos a
cualquier otra mercancia; obsesion por la eficiencia como meta suprema; creacion de
indicadores, estandares que se aplican indiscriminadamente; la extremada competitividad en
los paises, las escuelas, las personas.

Lo expresado en esta parte se puede sintetizar en palabras de Freire, citado por Santos
(1999), “se pretende convertir la escuela en una empresa que tiene como objeto final el
rendimiento. Esto se convierte en trampa mortal para los desheredados de la tierra”.

Si la evaluacién basicamente consiste en la apreciacion del valor o mérito de algo, es
inevitable plantearse el problema de la determinacién de los criterios apropiados para llegar a
la formacion y emisién de dicho juicio de valor. Es éste, quizas, el tema mas critico de la
metodologia de la evaluacion educativa, toda vez que si se dispusiera de un conjunto de
criterios o indicadores de calidad, cientificamente fundamentados y explicita e
inequivocamente definidos, referentes a las distintas dimensiones del fendmeno educativo, el
problema de la evaluacion seria relativamente facil de resolver: se reduciria basicamente a la

recogida de informacion relevante, contraste con los criterios preestablecidos y analisis de las
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discrepancias encontradas. Sin embargo, el estado de la cuestion en la actualidad es muy
diferente al que se acaba de describir. En una primera etapa, los esfuerzos de las Ciencias de
la Educacion se enfocaron hacia la identificacion de indicadores apropiados para apreciar la
calidad de la educacion en términos de los resultados alcanzados por los alumnos y el
desarrollo de la tecnologia necesaria para medirlos. En esta faceta se puede afirmar que
dichos afanes han producido algunos frutos. Asi (y aunque no puede decirse lo mismo con
respecto al terreno de los comportamientos, las actitudes y los valores), en la actualidad, la
mayoria de miembros de la comunidad educativa aceptan las calificaciones de los alumnos en
test y otros instrumentos de medicién, como aproximaciones fiables de sus aprendizajes.

Pero la funcion formativa de la evaluacion de los centros exige puntos de referencia
mas inmediatos, criterios para evaluar, no sélo la calidad de los resultados finales, sino
también la calidad de las experiencias de aprendizaje. Dichos criterios actuarian como
indicadores para orientar los procesos educativos adecuados para la consecucion de los
resultados, sin necesidad de esperar a que éstos se produzcan. Sin embargo, en este terreno la
investigacion cientifica no ha proporcionado los frutos esperados: no se ha conseguido adn (y
probablemente, por la propia naturaleza del fenémeno educativo, nunca se logre) identificar
un "modelo de ensefianza™ ni un "modelo organizativo", cientificamente validado, que
garantice la calidad en el funcionamiento de la institucion educativa. A lo sumo se van
identificando elementos o factores aislados que manifiestan una estrecha relacion con el éxito
académico. La situacion que se acaba de describir implica lo que pudiéramos denominar la
"ideologizacion" de la evaluacion, es decir, la sustitucion de un unico "modelo cientifico” de
calidad educativa por modelos basados en las diferentes posturas y concepciones de la
educacion y del funcionamiento del Centro Escolar. Toda vez que las concepciones
educativas de los diferentes sectores de la Comunidad Escolar, a veces, son irreconciliables,

es necesario arbitrar procedimientos de consenso, de tal forma que, mediante las aportaciones
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de la ciencia pedagogica y de la experiencia profesional, por un lado, y el sentido comdn y el
dialogo, por el otro, se consiga dar forma y materializar un modelo pedagdgico y organizativo
que ayude a evaluar la calidad de los servicios que presta el Centro. El érgano adecuado para
canalizar y alcanzar dicho consenso no es otro que el Consejo Directivo del Centro, y la

materializacion del modelo vendria a equivaler a su Proyecto Educativo.

Calidad como satisfaccion de necesidades béasicas. Segun el encuentro de Jomtien,
Tailandia, celebrado en marzo 1990 en la Conferencia Mundial sobre “Educacion para todos”
se expresaron tres puntos relativos a la calidad de la educacion:

“Las necesidades basicas del aprendizaje son universales, en tanto que requerimientos
para que los seres humanos sean capaces de sobrevivir, desarrollen sus capacidades, vivan y
trabajen con dignidad, participen plenamente en el desarrollo, mejoren la calidad de sus vidas,
tomen decisiones fundamentales y continlen aprendiendo” (Conferencia Mundial sobre
educacion para todos, Jomtien, 1990). El significado de esas necesidades no es universal, sino
que debe definirse en contextos particulares: “el alcance de las necesidades bésicas de
aprendizaje y la manera de satisfacerlas varian segin cada pais y cada cultura e
inevitablemente, cambia con el tiempo”. La satisfaccion de las necesidades bésicas de
aprendizaje, al tiempo que convoca el interés mundial, compromete los intereses y las
posibilidades locales: “cada pais, al determinar sus propios objetivos y metas intermedias y al
elaborar su plan de accion para lograrlos deberé establecer un cronograma para armonizar y
programar actividades especificas. Los gobiernos y organizaciones proyectaran politicas para
mejorar la pertinencia, calidad y eficiencia de los servicios y programas de educacion basica”.
En congruencia con estos marcos, en todo el mundo se tomaron decisiones para identificar la

calidad, se evaluaron sus niveles y se buscaron formas para evaluarla.
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Calidad como desarrollo de competencias béasicas. EI documento de las Américas
(UNESCO - OREALC, 2000), en su capitulo V, titulado “Competencias basicas y educacion
para una vida mejor”, identifica las competencias basicas como el satisfactor de las
necesidades basicas, de aprendizaje. En esta perspectiva, clasifica las necesidades béasicas de
aprendizaje en dos grupos: la primera clase comprende, el dominio de los instrumentos de
aprendizaje (lectura, escritura, expresion oral y escrita, aritmética y resolucion de problemas)
y, la segunda clase comprende, los contenidos del aprendizaje (conocimientos, habilidades,

valores y actitudes)”

Calidad como rendimiento de los sistemas educativos. En la ultima década se ha
producido una notable expansion de la evaluacién educativa a escala mundial, que ha pasado
descentrarse basicamente en los estudiantes y en el curriculo, a prestar atencién al
funcionamiento de los establecimientos docentes y al rendimiento de los sistemas educativos.
Ese nuevo interés por la evaluacion ha producido diversos efectos. Por una parte, ha
impulsado la puesta en marcha de una gran variedad de proyectos de evaluacion, que tienen
por objeto valorar el funcionamiento de diversos programas e instituciones educativas. Por
otra parte ha determinado el establecimiento de diversos organismos destinados a evaluar los

sistemas educativos nacionales.

Calidad como evaluacion de logro y rendimiento educativo. En la actualidad
existen diversos proyectos internacionales de evaluacion de los sistemas educativos, de
distinto caracter y con diferentes objetivos. Entre todos de ellos merecen especial atencion los
que se orientan a la evaluacion del logro o rendimiento académico de los estudiantes en
diversas areas. Se ha seleccionado las promovidas por tres organizaciones que ejercen una

labor de liderazgo en este ambito. Se trata de los trabajos coordinados por la IEA la OCDE la
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OREALC — UNESCO. Cada una de ellas ha desarrollado uno o més estudios internacionales
de evaluacion, que cuentan con presencia en la region latinoamericana y caribefia. La IEA es
una asociacion internacional de caracter no gubernamental, formada por centros y agencias de
investigacion y de evaluacion educativa, que desarrolla estudios comparativos del
rendimiento logrado por los sistemas educativos. EI PIRLS (Progress in International Reading
Literacy Study) ha sido disefiado para medir la evolucion del rendimiento lector de los
estudiantes.

El Programa para la Evaluacion Internacional de los Resultados de los Alumnos
(Programme for International Student Assessment — PISA) de la OCDE, esté dirigido a
producir sisteméaticamente, a lo largo del tiempo, indicadores orientados a la informacion y a
la toma de decisiones politicas sobre los resultados de los alumnos, de modo eficiente y con
una adecuada relacién entre los costos y los beneficios del proyecto. EI programa PISA se
centra en la valoracion de los resultados de los alumnos de 15 afios, estableciendo una
comparacion valida y fiable tanto entre sistemas educativos como entre cohortes de alumnos
dentro de un mismo sistema educativo.

Calidad y los factores asociados. A mediados de los afios sesenta, un estudio que
daba razén de los factores asociados a la eficacia escolar produjo un impacto considerable y
un debate sobre qué determina mejores resultados educativos. La tesis de Coleman (1966)
plantea que en el rendimiento escolar, luego de medir distintas variables asociadas, es la
variable nivel socioeconémico es la que mejor explica los resultados.

Equidad y eficacia. Entendida la eficacia en cuanto se relaciona con la equidad y no
como un valor en si. Sin duda, es esencial lograr que la mas alta proporcién posible de
destinatarios acceda a la oferta educativa, permanezca hasta el final del trayecto previsto y
egrese habiendo alcanzado los objetivos de aprendizaje establecidos. Sin embargo, estos

resultados son eficaces sélo Si posibilitan también el crecimiento de todos los educandos



LA PRACTICA DOCENTE EN LOS PROCESOS DE ACREDITACION 43

(teniendo en cuenta sus condiciones socioculturales y sus conocimientos previos), y la
construccién de comunidades democraticas y participativas.

Creatividad y eficiencia. En coherencia con el principio antes mencionado, la
eficiencia debe plasmarse en una cultura organizativa capaz de potenciar y aprovechar
creativamente los recursos disponibles (humanos, culturales, materiales, comunitarios). Es
importante valorar el nivel de logro de los resultados (ya sea de desempefio como de
procesos) en relacion con los recursos que se utilizan, pero a la par es preciso valorar la
creatividad en la gestion para el aprovechamiento de esos recursos, considerando los
condicionamientos del entorno.

Participacion y pertinencia. Una educacion de calidad es la que valora y favorece la
participacion en los procesos educativos y de gestion, para asegurar la constante adecuacion
con las demandas de los educandos, de la sociedad y del propio sistema educativo en un
contexto y tiempo determinados. La pertinencia cuestiona la oferta educativa examinando en
gué medida los contenidos, planes y programas especificos responden a las demandas y
necesidades de los educandos, de las comunidades y sociedades en que se desarrollan. Las
valoraciones de pertinencia requieren la participacion responsable de todos los actores, como
condicion ética para que las decisiones sean validas y les comprometan.

Solidaridad y focalizacion. Al hablar de calidad es preciso considerar en qué medida
las acciones y programas educativos llegan a los beneficiarios deseados, es decir, a la
poblacion mas desfavorecida. En este sentido, se debe estar atento a si los grupos con los que
se trabaja son los prioritarios y si la accion esta justificada en funcion del analisis de la
realidad y de las necesidades de las poblaciones.

Innovacion y transformacion. La innovacion aspira a transformar las practicas
pedagdgicas y sociales en funcion del contexto y de su propuesta educativa, evitando seguir

“experiencias exitosas” (segun los criterios de la competitividad del mercado global), o “las
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modas de la novedad en si”, desvinculadas de las necesidades del entorno. La innovacion
debe incluir los métodos y pedagogias, los contenidos y el curriculo, los programas
institucionales, el centro y el aula, los materiales educativos, las practicas de mejora de la
gestion y la propia relacion educador-educando. Al apreciar la calidad, es preciso valorar la
presencia, naturaleza e impacto transformador de los procesos de cambio que realizan los
diferentes agentes educativos para modificar su quehacer en todos estos aspectos.

Impacto y calidad de vida. El impacto esta relacionado con la utilizacion pertinente
que el egresado hace de su aprendizaje para mejorar su desempefio en el ambito laboral y
como ciudadano comprometido en la construccion de un tejido social mas justo y equitativo.
Analizar el impacto de la accion educativa y social, en la calidad de vida de los educandos y
de sus comunidades locales, mas alla de la mera eficacia (interna), requiere una mirada en
diferentes dimensiones (econémica, social, cultural, espiritual) y planos (local, regional,
nacional) que permita valorar los efectos a mediano y largo plazo. Ademas, el impacto de la
propuesta educativa muestra cuando el centro es parte de un movimiento o espacio de trabajo
mas amplio que el de la sola educacion y se compromete en la busca de un nuevo orden
social.

Condiciones de la calidad educativa. Para un verdadero cambio educativo no solo se
da a partir de cambios en comportamientos y valores, sino en las maneras de como concebir el
centro educativo y las relaciones de ésta con los &mbitos politicos, econémicos, y sociales
donde se encuentra. Por lo tanto se hace necesario plantear unas condiciones sin las cuales la
calidad no se puede dar en un centro educativo:

Socializacion. Entendida como las acciones en proceso con espacios abiertos y
flexibles que un centro educativo realiza para que los miembros de la comunidad educativa.

Formacion. Entendida como aquellas acciones de aprendizaje encaminado al logro de

desarrollo de habilidades de la comunidad educativa para la transformacion. La formacion



LA PRACTICA DOCENTE EN LOS PROCESOS DE ACREDITACION 45

debe ser innovadora, organizada y sistematizada a través de experiencias planificadas, con la
intencionalidad de generar una nueva cultura de transformacion en los miembros de la
comunidad educativa.

Participacion. Se entiende por participacion aquellas acciones en las cuales personas
de la comunidad educativa en un espacio, posicionandose y haciendo propuestas en busca del
bien comdn. También se debe intervenir en las decisiones de planificacion, actuacion y
evaluacion del centro educativo.

Organizacion. El centro educativo se organiza en un sistema de actividades
conscientemente coordinadas, con buenos procesos de comunicacidn entre los integrantes de
la comunidad que les permita actuar para obtener un objetivo en comdn.

Articulacion. Entendida como la capacidad del centro educativo de hacer alianzas o
uniones entre los procesos y programas que estan desarrollando. Ademas la articulacion se
convierte en la toma de decisiones en el disefio de estrategias intra e interinstitucionales.

Indicadores de calidad. Los indicadores se enmarcan en un devenir histérico que ha
estado marcado por determinadas visiones del mundo y que es congruente a sus diferentes
definiciones de desarrollo, cuando se trata de informar cuantitativamente o cualitativamente
sobre los procesos de desarrollo. Los indicadores se remontan a las preocupaciones por un
desarrollo que dé cuenta de los procesos y de los hitos que marcan el estado de las
intervenciones y de las inversiones que se realizan en temas como: salud, educacion,
economia y ambiente. “ Los indicadores son instrumentos para verificar y evaluar los
resultados de desarrollo en base de una seleccion y elaboracion especifica e intencionada de
las estrategias disponibles, en tal virtud, su principal funcién es la medicion del grado y
distribucion del “bienestar”, que muestra el producto de la interaccion entre las condiciones
sociales, politicas, econdmicas, etc.” (X Encuentro de Economia Publica, Tenerife, 5-7

febrero 2003. Pag. 11).
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Los indicadores que permitiran valorar la calidad de un centro educativo son:

« Indicadores propios de las condiciones de la calidad

» Indicadores de las fases del sistema

» Indicadores de los contenidos del sistema

» Indicadores de recursos

« Indicadores de procesos Yy resultados. Estos indicadores se fundamentaran y se

desarrollaran en la Propuesta de Mejora de la Calidad educativa en la Educacion nocturna.

2.3. Marco Conceptual

Evaluacion Para la presente investigacion la evaluacion sera considerada como un
proceso continuo integral y participativo que permite identificar una problematica, analizada y
explicada mediante informacién, relevante y que como resultado proporciona juicios de valor
gue sustentan la consecuente toma de decisiones.

Calidad educativa se refiere a aquella que “asegura a todos la adquisicion de
conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equipararles para la vida”
(OCDE 1995).

Educacion Segun la Ley Organica de Educacion Intercultural dice que la educacion
constituye instrumento de transformacion de la sociedad; contribuye a la construccion del
pais, de los proyectos de vida y de la libertad de los habitantes pueblos y nacionalidades.

Educacion Nocturna De acuerdo a la UNESCO la educacion nocturna es definida
como: "... una actividad que designa la totalidad de los procesos organizados de educacion,
sea cual sea el contenido, el nivel o el método; sean formales o no formales, ya sea que se
prolonguen o reemplacen la educacion inicial en las escuelas y universidades y en forma de

aprendizaje profesional, gracias a las cuales las personas consideradas como adultos por la
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sociedad a la que pertenecen desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus conocimientos,
mejoran sus competencias técnicas o profesionales o les dan una nueva orientacion , y hacen
evolucionar sus actitudes y su comportamiento en la doble perspectiva de un enriquecimiento
integral del hombre y una participacion en un desarrollo socioeconémico y cultural
equilibrado e independiente™.

Gestion directiva Son las acciones que realiza un equipo de trabajo donde se
responsabiliza por la animacion, revision, evaluacion, reelaboracion permanente del proyecto
educativo. Ademas, promueve una cultura democratica, participativa, de responsabilidad y
rendicion de cuentas.

Aprendizajes Proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia.

Relacion con la comunidad Interaccion del centro educativo con la comunidad en la
construccidn de proyectos en donde se desarrolla relaciones de cooperacion, autogestion,
desarrollo social y calidad de vida de los ciudadanos.

Democracia Otorgar la soberania al pueblo, "lo que significa que €l hace las leyes y la
ley, y también que la sociedad fabrica sus instituciones y su institucion, que se auto instituye.
En educacidn se parte de esta definicidn para construir espacios de estructuracion de valores y
opciones de actuacion en los diversos ambitos educativos.

Participacion Proceso que considera la centralidad en la persona, la vivencia de
valores y construccién de comunidad. Este proceso debe estar integrado a los procesos de
aprendizaje, democracia y relacion con la comunidad.

Practica En el proceso educativo formal intervienen los maestros, los estudiantes y el
saber, actuando en un contexto determinado. La relacion que se establece y el papel asignado
a cada uno de ellos determinan el método. La educacion es considerada como una actividad

practica que estimula e invita al aprendizaje. La préactica es la aplicacion, articulacion y
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actuacion directa de los participantes en el proceso educativo (docentes, estudiantes,
institucion y cuerpo de conocimientos) que enfatizan el proceso de ensefianza— aprendizaje,
desarrollando en este contexto con la necesidad de formarse una identidad cultural definida.

Pedagogia Representa un intento para reflexionar, teorizar y sistematizar en un cuerpo
I6gico de enunciados los hechos vividos durante la educacion. La pedagogia va siempre detras
del hecho con el &nimo de levantar esquemas mentales interpretadores de esa accion, en busca
de conformar un sistema de coherente de ideas que explique la existencia y desarrollo de la
educacion.

La pedagogia considera los fines ultimos del proceso educativo, no solo en sus
aspectos de transmisién y adquisicion de conocimientos, de formacion y desarrollo de
habilidades, destrezas, habitos, sino, ademas en el sentido de educar y desarrollar
sentimientos, convicciones y aspectos de la voluntad y del caracter moral de los educandos.

Segun los académicos Carlos Alvarez y Elvia Gonzélez, dentro de la pedagogia se
encuentran la didactica y la pedagogia. La didactica hace parte de la pedagogia, mientras la
pedagogia estudia los procesos formativos en general, la didactica estudia el proceso docente
educativo. Este proceso relaciona el mundo de la vida con el mundo de la escuela a partir de
la meta que se fija una sociedad para formar un tipo de persona, a esto, responde las
instituciones educativas desde sus estrategias didacticas; ellas son mucho mas que simple
medio de ensefianza. La pedagogia es un compromiso de la academia para la educacién, al
punto de que el escenario mas importante del ser humano es educarse, de despertar
conocimiento, cultura, relaciones sociales y humanas (Alvarez, Gonzalez, 2003, p. 43).

Préactica Docente Si bien todos los componentes curriculares en la formacion inicial
del profesor son apropiados para estimular su capacidad de reflexion y evaluacion, en este
trabajo se ha considerado que las practicas docentes realizadas a través de la formacion inicial

0 bien en el curso de la induccion profesional al final de la carrera, constituye una ocasion
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excepcionalmente apropiada para fomentar la reflexion a partir de la realidad vivida. Por lo
tanto se puede describir la practica docente: “Como el juicio que merece al observador la
clase en accion, la practica docente propiamente dicha; por el otro, el examen critico de clase
que refleja la solvencia técnico-docente y cientifica con que el alumno-maestro prepara su
clase practica. En cierto modo, es posible establecer en esa doble apreciacion en qué medida
el aprendizaje de docente ha logrado ensamblar los fundamentos tedricos implicitos en su
planeacion en la faz préactica sin derivar de una mera teoria aplicada. El éxito debe registrarse
con sobriedad; con franqueza constructiva pero sin animo peyorativo. Lo importante es hacer
de cada éxito y cada fracaso una verdadera leccion pedagdgica; esto cabe tanto para el
profesor-docente como para el alumno-maestro observador u observante” (Rosales, 2000, p.
15).

La nocion de practica docente no tiene una Unica definicidn ni puede explicarse en
pocas palabras. EI concepto es muy amplio y refiere a la actividad social que ejerce un
maestro o un profesor al dar clase.

La practica docente, por lo tanto, esta influenciada por multiples factores: desde la
propia formacion académica del docente hasta las singularidades de la escuela en la que
trabaja, pasando por la necesidad de respetar un programa obligatorio que es regulado por el
Estado y las diversas respuestas y reacciones de sus alumnos.

Puede decirse que la practica docente esta determinada por el contexto social, histérico
e institucional. Su desarrollo y su evolucion son cotidianos, ya que la practica docente se
renueva y se reproduce con cada dia de clase.

Esto que hace un docente deba desarrollar diferentes actividades simultaneas como
parte de su practica profesional y que tenga que brindar soluciones espontaneas ante

problemas impredecibles.
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En otro sentido, es posible afirmar que la practica docente consiste en la funcion
pedagdgica (ensefiar) y en la apropiacion que cada maestro hace de su oficio (formarse de
manera continua, actualizar sus conocimientos, asumir ciertos compromisos éticos, etc.).
Ambas cuestiones, a su vez, estan influenciadas por el escenario social (la escuela, la ciudad,
el pais).

La practica docente, en definitiva, se compone de la formacion académica, la
bibliografia adoptada, la capacidad de socializacion, el talento pedagdgico, la experiencia y el
medio externo. Todos estos factores se combinan de diferente manera para configurar
distintos tipos de practicas docentes segun el maestro, que ademas provocaran diversos
resultados.

La practica docente trasciende una concepcion técnica del rol del profesor, “El trabajo
del maestro esta situado en el punto en que se encuentran el sistema escolar (con una oferta
curricular y organizativa determinada), y los grupos sociales particulares. En este sentido, su
funcién es mediar el encuentro entre el proyecto politico educativo, estructurado como oferta
educativa, y sus destinatarios, en una labor que se realiza cara a cara” (Fierro, Fortoul &
Rosas, 1999, pp.20-21).

La practica docente es de caracter social, objetivo e intencional. En ella intervienen los
significados, percepciones y acciones de las personas involucradas en el proceso educativo
(alumnos, docentes, padres, autoridades, etc.). También intervienen los aspectos politico-
institucionales, administrativos y normativos, que en virtud del proyecto educativo de cada
pais, delimitan el rol del maestro. Maestros y estudiantes se constituyen en sujetos que
participan en el proceso (no son objetos ni meros productos). De este modo, los docentes son
los encargados de llevar a cabo y también de articular los procesos de aprendizaje y
generacion de conocimientos, de recrearlos, a traves de la comunicacion directa, cercana 'y

profunda con los alumnos y las alumnas que se encuentran en el aula.
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Es decir, la practica docente supone una diversa y compleja trama de relaciones entre
personas: “La relacion educativa con los alumnos es el vinculo fundamental alrededor del
cual se establecen otros vinculos con otras personas: los padres de familia, los demas
maestros, las autoridades escolares, la docentes comunidad” (Fierro, Fortoul & Rosas, 1999,
p. 22). Se desarrolla dentro de un contexto social, econémico, politico y cultural que influye
en su trabajo, determinando demandas y desafios. Ella implica relaciones con los alumnos y
alumnas, relacion que se da por medio de un saber colectivo y culturalmente organizado, que
la escuela plantea para el desarrollo de las nuevas generaciones. Implica también relaciones
con otros maestros. EIl docente participa tanto en relaciones internas con los docentes que
trabajan en la misma institucidn, como en colectivos y gremios, a través de organizaciones
sindicales para negociar sus condiciones laborales, con los padres de familia, con las
autoridades, con la comunidad, con el conocimiento, con la institucion. La escuela se
configura como el escenario de formacion continua del maestro y recrea el marco normativo y
la regulacion administrativa del sistema, con todos los aspectos de la vida humana que van
conformando la marcha de la sociedad, con un conjunto de valores personales, sociales e
instruccionales, pues tras sus practicas, esta el propdsito de formar un determinado tipo de
hombre y un modelo de sociedad (Fierro, Fortoul & Rosas, 1999, p. 22).

La practica docente esta muy vinculada a la gestion, pues ella implica la construccion
social de las practicas en la institucién escolar. La gestion corresponde al “conjunto de
procesos de decision, negociacion y accion comprometidos en la puesta en préactica del
proceso educativo, en el espacio de la escuela, por parte de los agentes que en él participan”
(Fierro, Fortoul & Rosas, 1999, p.23). La gestion escolar supone a la gestion pedagdgica
entendida como “el conjunto de practicas dirigidas explicitamente a conducir los procesos de

ensefnanza’.
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Dimensiones de la préactica docente Al considerar la practica docente como una
trama compleja de relaciones, se hace necesario distinguir algunas dimensiones para un mejor
analisis y reflexion sobre ésta.

Dimension personal: el profesor ante todo es un ser humano, por tanto, la practica
docente es una practica humana. EIl docente debe ser entendido como un individuo con
cualidades, caracteristicas y dificultades; con ideales, proyectos, motivaciones,
imperfecciones. Dada su individualidad, las decisiones que toma en su quehacer profesional
adquieren un caracter particular.

En este &mbito, la reflexion se dirige a la concepcion del profesor como ser historico,
capaz de analizar su presente con miras a la construccion de su futuro. Es importante mirar la
propia historia personal, la experiencia profesional, la vida cotidiana y el trabajo, las razones
gue motivaron su eleccidn vocacional, su motivacion y satisfaccion actual, sus sentimientos
de éxito y fracaso, su proyeccion profesional hacia el futuro (Fierro, Fortoul & Rosas, 1999,
p.23).

Dimensidn institucional: la escuela constituye una organizacién donde se despliegan
las précticas docentes. Constituye el escenario mas importante de socializacion profesional,
pues es alli donde se aprenden los saberes, normas, tradiciones y costumbres del oficio. En
este sentido, “la escuela es una construccion cultural en la que cada maestro aporta sus
intereses, habilidades, proyectos personales y saberes a una accién educativa comun” (Fierro,
Fortoul & Rosas, 1999, p.23).

La reflexion sobre esta dimension enfatiza las caracteristicas institucionales que
influyen en las practicas, a saber: las normas de comportamiento y comunicacion entre
colegas y autoridades; los saberes y practicas de ensefianza que se socializan en el gremio; las

costumbres y tradiciones, estilos de relacion, ceremonias y ritos; modelos de gestion directiva
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y condiciones laborales, normativas laborales y provenientes del sistema mas amplio y que
penetran en la cultura escolar.

Dimension interpersonal: la practica docente se fundamenta en las relaciones de los
actores que intervienen en el quehacer educativo: alumnos, docentes, directores, madres y
padres de familia. Estas relaciones son complejas, pues los distintos actores educativos
poseen una gran diversidad de caracteristicas, metas, intereses, concepciones, creencias, etc.
La manera en gue estas relaciones se entretejen, constituyendo un ambiente de trabajo,
representa el clima institucional que cada dia se va construyendo dentro del establecimiento
educativo.

El anélisis de esta dimensidn supone una reflexion sobre el clima institucional, los
espacios de participacion interna y los estilos de comunicacion, los tipos de conflictos que
emergen y los modos de resolverlos, el tipo de convivencia de la escuela y el grado de
satisfaccion de los distintos actores respecto a las relaciones que mantienen. Finalmente, es
fundamental analizar la repercusion que tiene el clima escolar en la disposicién de los
distintos miembros de la institucion: docentes, directivos, administrativos, apoderados y
estudiantes (Fierro, Fortoul & Rosas, 1999, p.23).

Dimension social: La dimension social de la practica docente refiere a “el conjunto de
relaciones que se refieren a la forma en que cada docente percibe y expresa su tarea como
agente educativo cuyos destinatarios son diversos sectores sociales” (Fierro, Fortoul & Rosas,
1999, p.33).

Ademas de esto, se relaciona con la demanda social hacia el quehacer docente, con el
contexto socio-histérico y politico, con las variables geogréaficas y culturas particulares. Por
otro lado, es esencial rescatar “el alcance social que las practicas pedagdgicas que ocurren en

el aula tienen desde el punto de vista de la equidad” (Fierro, Fortoul & Rosas, 1999, p 33).
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El anélisis de esta dimensién implica la reflexion sobre el sentido del quehacer
docente, en el momento histérico en que vive y desde su entorno de desempefio. También, es
necesario reflexionar sobre las propias expectativas y las que recaen en la figura del maestro,
junto con las presiones desde el sistema y las familias.

Es necesario, asimismo, reflexionar sobre la forma que en el aula se expresa la
distribucion desigual de oportunidades, buscando alternativas de manejo diferentes a las
tradicionales.

Dimension Didactica: Esta dimension se refiere “al papel del docente como agente
que, a través de los procesos de ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia la interaccion de los
alumnos con el saber colectivo culturalmente organizado para que ellos, los alumnos,
construyan su propio conocimiento”.

En este sentido, la funcidn del profesor, en lugar de transmitir, es la de facilitar los
aprendizajes que los mismos estudiantes construyan en la sala de clases.

El anélisis de esta dimensidn se relaciona con la reflexion sobre la forma en que el
conocimiento es presentado a los estudiantes para que lo recreen, y con las formas de ensefiar
y concebir en proceso educativo. Con este fin, es necesario analizar: los métodos de
ensefianza que se utilizan, la forma de organizar el trabajo con los alumnos, el grado de
conocimiento que poseen, las normas del trabajo en aula, los tipos de evaluacién, los modos
de enfrentar problemas académicos y, finalmente, los aprendizajes que van logrando los
alumnos (Fierro, Fortoul & Rosas, 1999).

Dimension valoral (valorica): la préctica docente no es neutra, inevitablemente
conlleva un conjunto de valores. Cada profesor, en su practica educativa, manifiesta (de modo
implicito o explicito) sus valores personales, creencias, actitudes y juicios. En definitiva, el

maestro va mostrando sus visiones de mundo, sus modos de valorar las relaciones humanas y
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el conocimiento y sus maneras de guiar las situaciones de ensefianza, lo que constituye una
experiencia formativa (Fierro, Fortoul & Rosas, 1999).

Por otro lado, la normativa de la escuela, tales como las reglas explicitas e implicitas y
las sanciones, también constituyen instancias de formacién valérica.

El anélisis de esta dimensidn enfatiza en la reflexion sobre los valores y conductas, las
maneras de resolver conflictos, y las opiniones sobre diversos temas; elementos que el
maestro de algin modo transmite a los estudiantes. Implica reflexionar sobre los valores
personales, especialmente sobre aquellos relacionados con la profesion docente, y analizar
como la propia préactica da cuenta de esos valores. Por otro lado, es importante reflexionar
sobre la vida cotidiana de la escuela y acerca de los valores que mueven las actuaciones y
relaciones, los cuales se constituyen en instrumentos de formacion (Fierro, Fortoul & Rosas,
1999).

En la practica docente, al ser de caracter social, intervienen diversos procesos, que
constituyen la compleja trama de relaciones con las cuales el maestro debe vincularse. De esta
forma, se pueden distinguir algunas dimensiones que nos permiten analizar y reflexionar
sobre nuestras propias practicas en los diversos ambitos que se encuentra inserto el maestro
desde su rol en la comunidad escolar. La practica docente es una préctica social “objetiva e
intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y las acciones de los
agentes implicados en el proceso [educativo], asi como los aspectos politico-institucionales,
administrativos y normativos que [...] delimitan la funcién del maestro” (Fierro, Fortoul &
Rosas, 1999, p. 21). No se limita a lo que el maestro hace en el salon de clase o a las
interacciones aulicas, es una accion social de un sujeto situada en un contexto socio-cultural:
la escuela. De acuerdo con Cerdéa (2000) la préactica docente como accion social involucra tres
aspectos: las condiciones o circunstancias en que se desarrolla, el sujeto de la accion, y la

accion realizada, “que implica dos niveles: la intencion u objetivo: el para qué. Las



LA PRACTICA DOCENTE EN LOS PROCESOS DE ACREDITACION 56

operaciones: el como se hace” (p. 35). Encontramos que la practica docente esta determinada
por las condiciones o circunstancias en que se desarrolla. Es decir que esta socialmente
situada, en un contexto especifico: la escuela y la comunidad. El segundo aspecto se presenta
como el més evidente: el maestro es quien ejecuta la accion social de la practica docente. Sin
embargo, a veces se despoja del sentido de sujeto al maestro cuando se le ve como el
recipiente de politicas de formacion, el aplicador de las técnicas didacticas o el mediador
entre las politicas educativas y el trabajo con los estudiantes. El profesor “suele quedar
reducido en la practica a un mero ejecutor de acciones que otros definen como innovadoras”.
(Fierro, Fortoul, Rosas, 1999, p. 18).

Esta reduccion se explica porgue en las sociedades de tipo capitalista, preocupadas
mas por la produccidn en masa y la optimizacion de los recursos se ve a los maestros como
“técnicos Yy ejecutores que no deben dominar los saberes, sino las técnicas para su
transmision” (Salgueiro, 1998, p. 37). Esto redunda en la asignacion de un rol social como
meros agentes de transmision desconociendo su papel como sujetos que actdan en la escuela y
en la cultura. Para poder comprender la practica docente como una accion social situada en un
contexto socio-cultural el maestro debe ser reconocido como un sujeto que construye su
propia realidad, con una version de mundo propia producto de sus experiencias.

Por ultimo, la practica docente es una accién realizada y tiene unas intenciones y unas
operaciones. En palabras de Cerda (2000) “la practica lo es porque las practicas tienen efectos
en lo social; porque los hombres al llevarlas a cabo buscan fines sociales; en fin, porque al
realizarla, humanizan al mundo” (p. 36). La practica docente involucra a todos los
participantes en la accion escolar. Como argumenté anteriormente, ver a la escuela como un
espacio socio-cultural implica que esta “permeada” por la sociedad y la cultura, sin duda la
accion de los docentes influye definitivamente en esa permeabilidad pues su practica docente

es social e influye en la construccion de realidades de los sujetos con los que se relaciona.
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Tenemos pues, que la practica docente esta determinada por condiciones socioculturales, es
realizada por un sujeto social e implica una accion, intencional y pragmatica. A continuacion
se amplian tedrica y epistemoldgicamente estos tres componentes con el fin de tener una
mayor comprension teorica de la definicion de practica docente en la que se basa este trabajo
y sus implicaciones epistemoldgicas.

Condiciones de ensefianza de la practica docente: vision socio-cultural de la
escuela. De acuerdo con Trillo (2008) la practica docente no se puede concebir sin tener en
cuenta el contexto en el que se realiza, pues este la determina ya que tanto el sujeto que
ensefia como el que aprende estan inmersos dentro de condiciones externas, ajenas, que
marcan las relaciones que se dan dentro del aula, en sus palabras:

“Naturalmente la escuela no se encuentra aislada sino ubicada en un contexto. Y es
que en la “mas proxima” a la escuela y a quienes la habitan se encuentra el Sistema
Educativo, y mas alla, el Sistema Social y Politico propio de un pais y de un estado. Siendo
asi, con ambas se trata de escenificar que cualquier cosa que ocurra en la escuela no es
independiente (aunque puede ser reactiva (a ambos sistemas. [...] El escenario donde todo
profesor ejerce su labor es, como se ve, un escenario complejo; por las maltiples variables que
intervienen sin duda, pero sobre todo por su caracter netamente simbdlico, de creacion
cultural, de significados personales. Adviértase que se multiplican por eso las manifestaciones
posibles de quiénes son los que intervienen en cada caso, y que con ello se multiplica también
el esfuerzo de discernimiento que supone para cualquiera el saber situarse en ese entorno”
(Trillo, 2008, pp. 18 - 19).

Es decir que la practica docente no es una sola sino que se construye de acuerdo al
contexto en el que esta ubicada.

Evaluacion del desempefio del docente El tema de la evaluacion del docente parece

estar ligado a los avances y desarrollos educativos de las recientes reformas que se estan
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dando y que estdn mas centradas en la calidad que en la cobertura como muestran los estudios
realizados sobre los avances logrados en lo educativo (Schiefelbein, 1995). Se quiso imponer
para la institucion escolar la tendencia que en Administracién de Empresas es conocida como
Desarrollo Organizacional y que busca aumentar la eficacia de las organizaciones
satisfaciendo ciertas condiciones en el marco institucional. Sin embargo, aunque la escuela
quiera ser vista como empresa, siempre va a tener rasgos que la distinguen por sus fines
(productos) que no pueden asemejarse a los de cualquier otra empresa. Tal vez de ahi surge la
mayoria de preguntas, incoherencias y vacios que ocurren con la evaluacion del desempefio
docente.

Desde esta perspectiva, los estudios de Ahumada (1992) intentan hacer entender la
critica y el reclamo de los docentes frente a cualquier intento evaluativo, ya que la mayoria de
las veces los resultados de este proceso suelen ser usados con propo6sitos que hacen que la
evaluacion se convierta en un atentado a la estabilidad laboral méas que una ayuda para
mejorar su accion didactica.

Sin embargo, no puede decirse que haya consenso respecto a la necesidad, no sélo de
investigar sobre el tema, sino también de legislar y propulsar acciones para el desarrollo de
sistemas de evaluacion. Mientras algunos especialistas como Connelly (1989) afirman que la
evaluacion de los docentes consume demasiado tiempo, un alto costo econémico y tiene muy
pocos beneficios demostrables para justificar su continuacién, Ahumada (1992) sostiene que
la evaluacion de la eficiencia docente constituye uno de los problemas mas interesantes v, tal
vez, menos estudiados en los desarrollos y procesos educativos. Segun se mantenga una
posicion se admitira que la falta de modelos y metodologias, y la ignorancia sobre las
aplicaciones, invitan a improvisaciones que reciben rechazo por parte de los afectados como

sefiala Ahumada (1992). O bien, se insiste en que hay que dar prioridad a la educacion de los
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profesores durante su etapa de formacion, antes que a los docentes en servicio como sostiene
Connelly (1989).

Tipos de evaluacion docente: el Decreto 1278 de junio 19 de 2002 establece en su
articulo 27 que existiran por lo menos los siguientes tipos de evaluacion:

a. Evaluacion de periodo de prueba.

b. Evaluacién ordinaria periddica de desempefio anual.

c. Evaluacion de competencias.

En el articulo 31, el decreto antes citado establece que al término de cada afio
académico se realizara una evaluacion de periodo de prueba, que comprendera desempefio y
competencias especificas, y a la cual deberan someterse los docentes y directivos docentes
que se hayan vinculado durante dicho afio, siempre y cuando hayan estado sirviendo el cargo
por un periodo no menor a cuatro (4) meses durante el respectivo afio; de lo contrario,
deberan esperar hasta el afio académico siguiente. Los docentes y directivos docentes que
obtengan una calificacion igual o superior al sesenta por ciento (60%) en la evaluacion de
desempefio y de competencias del periodo de prueba, la cual se considera satisfactoria, seran
inscritos en el Escalafén Docente, en el grado que les corresponda de acuerdo con los titulos
académicos que acrediten, segun lo dispuesto en el articulo 21 de ese decreto. Los docentes
que obtengan una calificacion inferior al sesenta por ciento (60%) en la evaluacion de
desempefio 0 en competencias seran retirados del servicio. Los directivos docentes que
obtengan una calificacion inferior al sesenta por ciento (60%) en desempefio 0 en
competencias en la evaluacion del periodo de prueba si se encontraban inscritos en el
Escalafén Docente seran regresados a la docencia una vez exista vacante. Si no se
encontraban inscritos, serén retirados del servicio.

En el articulo 32 del decreto en mencion se sefiala que la evaluacion de desempefio es

la ponderacion del grado de cumplimiento de las funciones y responsabilidades inherentes al
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cargo que desempefia el docente o directivo y al logro de los resultados. Dicha evaluacion
sera realizada al terminar cada afio escolar a los docentes o directivos que hayan servido en el
establecimiento por un término superior a tres (3) meses durante el respectivo afio académico.
El responsable es el rector o director de la institucion y el superior jerarquico para el caso de
los rectores o directores.

El Gobierno Nacional reglamentara la evaluacion de desempefio, los aspectos de la
misma, Yy la valoracion porcentual de cada uno de los instrumentos y de los evaluadores, de
acuerdo con los articulos que se relacionaran en este escrito,. Por ejemplo, el articulo 33,
instrumentos de evaluacion de desempefio, expresa que para evaluar el desempefio de los
docentes y directivos docentes se podran emplear, entre otros, los siguientes instrumentos de
evaluacion: pautas para observacion de clases y de practicas escolares; instrumentos para
evaluaciones de superiores y colegas; encuestas para evaluacion de los padres y estudiantes;
criterios para el analisis de informacion sobre logros de los estudiantes; evaluacion del
consejo directivo; autoevaluacién del docente y del directivo docente; evaluacion de los
directivos por parte de los docentes. El articulo 34 delimita los aspectos a evaluar en el
desempefio y sefiala que los instrumentos de evaluacion de desempefio estaran disefiados de
forma tal que permitan una valoracion de los siguientes aspectos de los docentes evaluados:
dominio de estrategias, habilidades pedagogicas y de evaluacion; manejo de la didactica
propia del &rea o nivel educativo de desempefio; habilidades en resolucion de problemas;
nivel de conocimiento y habilidades relacionadas con el plan de estudios de la institucion;
actitudes generales hacia los alumnos; manejo de las relaciones del grupo; trato y manejo de
la disciplina de los alumnos; sentido de compromiso institucional; preocupacion permanente
por el mejoramiento de la calidad de la educacion; logro de resultados. Ademas establece un
paragrafo, que dice: para los directivos se expedira una reglamentacion especial sobre las

areas de desempefio a evaluar, las cuales den cuenta por lo menos de: su liderazgo; eficiencia;
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organizacion del trabajo; resultados de la institucion educativa, medida de acuerdo con los
indices de retencidn y promocion de los alumnos y con los resultados de la evaluacién externa
de competencias basicas de los estudiantes, que se realizara cada tres (3) afios.

El articulo 35, evaluacion de competencias, considera que la competencia es una
caracteristica subyacente en una persona causalmente relacionada con su desempefio y
actuacion exitosa en un puesto de trabajo. La evaluacion de competencias sera realizada cada
vez que la correspondiente entidad territorial lo considere conveniente, pero sin que en ningun
caso transcurra un término superior a seis (6) afios entre una y otra. Esta evaluacién se hara
con caracter voluntario para los docentes y directivos docentes inscritos en el Escalafon
Docente que pretendan ascender de grado en el escalafon o cambiar de nivel en un mismo
grado. Se hara por grados en el escalafon y por cargos directivos docentes. Debe permitir la
valoracion de por lo menos los siguientes aspectos: competencias de logro y accion;
competencias de ayuda y servicio; competencias de influencia; competencias de liderazgo y
direccién; competencias cognitivas; y competencias de eficacia personal. En ese caso el
Ministerio de Educacion Nacional sera responsable del disefio de las pruebas de evaluacion de
competencias y definira los procedimientos para su aplicacion, lo cual podra hacerse a través

de cualquier entidad publica o privada que considere idonea.

2.4. Marco historico

La formacion de docentes en Colombia tiene sus inicios en la aparicion de la
instruccion publica, momento en el cual la funcidn de ensefiar deja de pertenecer al &ambito
privado de la iglesia catolica y la familia para situarse en la escuela, espacio que requiere del
control y vigilancia del Estado. En este contexto, se ubica la imagen del maestro en su rol de

orientar la ensefianza de las personas que tienen el privilegio de asistir a la escuela. Se
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demanda de él que sea una persona virtuosa, mas que erudita, y surgen, en consecuencia, las
instituciones formadoras de docentes encargadas de esta mision especifica (Martinez, Boom,
Alberto, et al. 1989). De esta manera, doce afios después de la independencia, en 1822, se
crea, en Bogota, la primera Escuela Normal del pais, con el objeto de formar profesores,
normalizar las practicas de ensefianza y difundir el sistema de ensefianza mutua, propuesta por
Simon Bolivar y Francisco de Paula Santander, convencidos de los beneficios de “una
maquina escolar perfecta”, que permitiera “a un s6lo maestro ensefiar a mil nifios al tiempo,
los rudimentos de la moral, la escritura y el calculo” (Saldarriaga y Séenz 1997). La Escuela
Normal surge, entonces, con la funcién de “normalizar, uniformar el lenguaje, las formas de
pensar y de sentir”.

Sin embargo, a partir de 1851 con la llegada del liberalismo al poder del estado y la
puesta en marcha de las Reformas de Medio Siglo, se disminuyo la influencia de las escuelas
normales, bajo la premisa de que los titulos académicos generaban desigualdad social y en 20
consecuencia, se declard que no era necesario tener titulos para ejercer algin oficio. Esta
politica se modificd con la reforma instruccionista de 1870, reglamentada con el decreto
Organico de Instruccion Publica Primaria, que organizé el régimen nacional en ésta materia.
Asi se declaré como una de las funciones mas importantes del gobierno, la preparacion de
maestros por medio de las Escuelas Normales, que debian servir para unificar los métodos de

ensefanza.

La Formacion de Docentes en el Marco de la Constitucion del 1991 y la Ley
General de Educacion.

El recorrido historico de la formacion de docentes en el contexto colombiano,
presentado anteriormente, manifiesta la inexistencia de un sistema de formacion de docentes y

la discontinuidad normativa derivada de politicas educativas que no trascienden la duracion
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de cada gobierno y que impiden operar de manera sistematica y coherente en los planes de
formacion de docentes, en el &ambito nacional y regional. En contraste, la promulgacion de la
Constitucién de 1991 y la ley 115 de 1994 o ley General de Educacion, constituyen un avance
en la busqueda de coherencia normativa, en torno a la educacion. Aunque la Constitucién de
1991 no aborda la especificidad de la formacion de docentes, si define un marco normativo al
establecer en el articulo 68, las condiciones del docente y de su actividad profesional: “La
ensefianza estard a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y pedagogica. La ley
garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la actividad docente”. Constitucion Politica
de Colombia, Articulo 68. Bogota: Editorial Panamericana, 1991 En correspondencia con este
mandato el Titulo VI, capitulo 2° de la Ley 115 de 1994 plantea como finalidades de la
formacion de educadores: Formar un educador de la mas alta calidad cientifica y ética.
Desarrollar la teoria y la practica pedagogica como parte fundamental del saber del educador.
Fortalecer la investigacion en el campo pedagdgico y en el saber especifico.

Preparar educadores a nivel de pregrado y de posgrado para los diferentes niveles y
formas de prestacion del servicio educativo. El interés nacional por el nuevo marco normativo
y la necesidad de impulsar politicas educativas producto de la participacion social dio inicio,
en el pais, a diversas movilizaciones en torno a la educacion. Una de ellas es la convocatoria,
de la Misién de Ciencia, Educacion y Desarrollo, (1993 - 1994) que produjo el documento
“Colombia al filo de la oportunidad”, en el cual se reconoce la importancia de la educacion
como principal factor del desarrollo social y la construccion de la democracia. En el &mbito
de la formacion docente se identificaron problematicas relacionadas con: la proliferacion de
curriculos y titulos para un mismo nivel de ensefianza, la existencia de instituciones de
formacion de calidad desigual, la carencia de investigacion pedagdgica educativa basica y la
ausencia de una concepcion auténticamente profesional e intelectual de la educacion.

También es representativo de esta movilizacion educativa la puesta en marcha del &mbito de
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la politica educativa, estrategia que buscé reconocer las instituciones que han encontrado
formas ingeniosas de ensefianza creativa, reunié documentacion, puso al servicio de los
maestros los desarrollos pedagogicos alcanzados en diversas instituciones de ensefianza y se
convirtio en factor de fomento de amplios procesos de investigacion y experimentacion
pedagdgica. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL (2001). Como respuesta a las
anteriores movilizaciones sociales y en concordancia con la Ley 115, se elaboré el Plan
Decenal de Desarrollo Educativo 1996 - 2005, que conto con la participacion de diferentes
estamentos de la comunidad educativa a nivel nacional. En el Plan se establecieron dos
programas, que por su pertinencia con la formacion docente, merecen especial atencion. El
primero fue la “Expedicion Pedagdgica Nacional”, proyecto liderado por el Ministerio de
Educacién y la Universidad Pedagdgica Nacional, realizada para dar continuidad a los
planteamientos del Movimiento Pedagdgico de los 80, anteriormente mencionado, pero a la
vez el Programa establecio propositos, propuestas y formas de relacién que intentaron
actualizarlo y redefinirlo. Tuvo como proposito identificar las practicas educativas cotidianas
en diferentes zonas del pais. Se planteé como “estrategia que busca reconocer las instituciones
gue han encontrado formas ingeniosas de ensefianza creativa, documentar, clasificar y poner
al servicio de todos los maestros los desarrollos pedagogicos alcanzados en las diversas
instituciones de ensefianza y convertirse ademas, en factor que propicie amplios procesos de
investigacion y experimentacion pedagogica”. También ha sido caracterizada como “una
experiencia de produccion de saber y una forma renovada del movimiento pedagdgico”
Castro y Pulido (1991-2002), pues muestra la posibilidad de movilizar a los docentes al
dialogo, al intercambio de experiencias, a la creacion de redes, a la investigacion sobre la
realidad escolar, a la produccion pedagdgica desde la sistematizacion de las practicas
cotidianas, analizadas y reflexionadas en colectivo. En la estrategia relacionada con la

elevacion de la calidad de la educacion, el Plan Decenal, 1996 - 2005, contemplo la
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configuracién del Sistema Nacional de Formacion de Educadores (Programa 1), con los
siguientes propositos: Asumir la formacion y el desarrollo integral del educador como uno de
los factores que ejercen mayor influencia en el logro de una educacion de calidad y articularlo
con las politicas y la dinamica del sistema educativo en su conjunto. Crear las bases para la
consolidacién de una comunidad académica de la pedagogia que impulse la investigacion
avanzada y cuyos procesos Y resultados tengan un influjo efectivo en la transformacion de los
programas, de formacion. En este sentido impulsar la creacion de Institutos Superiores de
Pedagogia. Establecer los requisitos basicos de creacion y funcionamiento de instituciones y
programas de formacion de los educadores y los criterios que permitan su adecuacion a las
condiciones de la realidad nacional a los avances del conocimiento en general y de la
pedagogia en particular y a las politicas y normas vigentes.

Fortalecer el ejercicio responsable de la autonomia de las instituciones y de las
entidades territoriales y armonizarlas con las obligaciones que tiene a nivel el nivel central del
estado en estos aspectos. MEN (1998). En correspondencia con los anteriores propositos el
decreto 709 de 1996, definid: [...] Las orientaciones, los criterios y las reglas generales para
la organizacion y el desarrollo de programas académicos y de perfeccionamiento que tengan
por finalidad la formacidn y el mejoramiento profesional de los educadores, para prestar el
servicio en los distintos niveles y ciclos de la educacion formal, en la educacién no formal y
de la educacion informal, incluidas las distintas modalidades de atencién educativa a
poblaciones. (Articulo 1). Igualmente, establecio las instituciones encargadas de la formacion
inicial y permanente de los docentes, los subsistemas de formacion de docentes (inicial, pos
gradual y permanente) y definié como campos de formacion: el pedagogico, el disciplinar, el
cientifico investigativo y el deontoldgico y en valores humanos. Desde estos parametros, se
caracterizo el perfil deseable del educador colombiano en los siguientes términos: Ha de ser

un profesional de la educacion, capaz de producir conocimientos e innovaciones en el campo
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educativo y pedagogico; de superar el tradicional método de ensefianza magistral; de
garantizar que los educandos se apropien del mejor saber disponible en la sociedad y de crear
condiciones agradables en la institucion educativa para el autoestudio y el auto aprendizaje
grupal cooperativo (...), que el educador sea capaz de lograr que la apropiacion de los
conocimientos ocurra en un ambiente democratico, de autoestima y solidaridad; y, que las
mejores experiencias y conocimientos pedagdgicos construidos sean sistematizados,
acumulados y reproducidos por las siguientes generaciones de profesionales de la educacion,
lo cual significa formar tradicion pedagdgica. MEN (2000).

Otro aspecto que cobra relevancia en la secuencia normativa derivada de la Ley 115 es
la de acreditacion de los programas de educacion. En consecuencia, a través de los decretos
3012 de 1997 y 272 de 1998, se orientaron los procesos de acreditacion previa de las escuelas
normales que se transformaron en Escuelas Normales Superiores, y de los programas de
licenciatura a nivel de pre grado y de especializacion, respectivamente, haciendo realidad el
concepto de Acreditacion para los programas de educacion introducido por la ley 115 de 1994
en su Art. 74 y la especificidad para los programas de formacidn docente, Art. 113 de la
misma Ley. En el primer caso, el Decreto 3012, reglamentd el ciclo complementario en las
escuelas normales (grados 12 y 13), para formacion de docentes de la educacion preescolar y
la basica primaria, se definieron los requisitos para la verificacion de la idoneidad de los
programas académicos en estas instituciones formadoras, los nlcleos del saber pedagdgico,
las acciones derivadas de los convenios con las universidades y los procedimientos para la
acreditacion de los programas, bajo la direccion del Ministerio de Educacion Nacional. En el
segundo caso, el Decreto 272 de 1998, por su parte, establecio los requisitos de creacion y
funcionamiento de los programas de formacion de docentes en pregrado y especializacion y
determind que para poder ofrecer este servicio, todo programa, requeria la acreditacion

previa. En consecuencia, definid los requisitos del proceso y establecio que los programas ya
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registrados ante el ICFES deberian ajustarse a esta norma, otorgando plazo de dos afios para
la obtencion de dicha acreditacion Consejo Nacional de Acreditacion (1998). LA
FORMACION DOCENTE EN EL MARCO DE “LA REVOLUCION EDUCATIVA” El
Plan Sectorial de Educacion 2002 — 2006, asume la educacion como factor primordial,
estratégico, prioritario y condicion esencial para el desarrollo social y econémico de cualquier
conglomerado humano. Asi mismo, es un derecho universal, un 25 deber del estado y de la
sociedad, y un instrumento esencial en la construccién de sociedades autbnomas, justas y
democraticas. Para que la educacion logre cumplir los anteriores fines sociales, el Plan se
desarrolla a partir de tres politicas fundamentales: cobertura, calidad y eficiencia y se propone
la interrelacion entre estos elementos constitutivos. En el plan sectorial para el periodo 2006 —
2010, se reconoce la necesidad de una educacion mas pertinente frente a las demandas de un
mundo globalizado, como herramienta para construir un pais mas competitivo. En
correspondencia con lo anterior, la Revolucion educativa ha centrado sus acciones en la
consolidacién de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad que propicie mas y mejores
oportunidades educativas para la poblacion; favorezca el desarrollo de competencias bésicas,
ciudadanas y laborales; mejore los resultados de la educacion; y fortalezca la
descentralizacion y la autonomia escolar. Esto significa que a las oportunidades de acceso,
con la ampliacién de la cobertura para la universalizacion del ciclo obligatorio, es necesario
agregar, por parte de los docentes, oportunidades para que los estudiantes puedan desarrollar
habilidades y valores necesarios para vivir, convivir, ser productivo y aprender a lo largo de la
vida. El Sistema de Aseguramiento de la Calidad esta constituido por tres componentes:
definicion y socializacion de estandares basicos de competencias, la evaluacion de
estudiantes, docentes, directivos e instituciones y el mejoramiento institucional: Los
estandares basicos de competencias, son entendidos como “criterios claros y publicos que

permiten establecer cuales son los niveles basicos de calidad a los que tienen derecho los
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nifios y las nifias de todas las regiones de Colombia”. De esta manera se establece qué es lo
que los nifios y nifias deben aprender al final de cada grupo de niveles y qué deben ser
capaces de hacer con eso que aprendieron, para que puedan desenvolverse de manera efectiva
en el mundo estudiantil y laboral La evaluacién, tiene como fin valorar las acciones
ejecutadas para establecer comparaciones entre el logro de las metas y asi tomar decisiones en
aras de, mejorar los procesos educativos y alcanzar la calidad educativa. EI mejoramiento se
entiende como la capacidad de los establecimientos educativos para formular, ejecutar y hacer
seguimiento a sus planes, de acuerdo a las metas y proyectos propuestos con el fin de alcanzar
progresivamente mayores niveles de calidad. Es importante resaltar que la articulacion de los
anteriores componentes, responden a lo propuesto en la Ley General de Educacién, que
plantea el establecimiento de referentes curriculares comunes, la evaluacion de la accién
educativa, y el mejoramiento continuo de los procesos educativos, en los cuales tiene una gran
incidencia la formacion de los docentes. Es por esto, que el Plan Sectorial 2006 - 2010,
ademas de la consolidacion de las anteriores acciones, también se ubica “el Desarrollo
profesional de los docentes” como una estrategia de la politica de mejoramiento de la calidad
de la educacion, entendiendo que la calidad educativa se construye en la actividad cotidiana
de las aulas, en donde estudiantes y docentes ejecutan las actividades pedagogicas tendientes
al desarrollo de las competencias para la actuacion en los diversos escenarios de la vida
social. La formacion de docentes también se vincula de manera directa, con otras politicas del
Plan Sectorial, especialmente con la de ampliacion de la cobertura educativa, que busca el
incremento del acceso de un mayor nimero de nifios y jovenes a todos los niveles del sistema
educativo: “Las principales metas planteadas son garantizar el acceso universal a una
educacion basica pertinente, de buena y similar calidad, y a un porcentaje creciente de nifios y
jovenes a la educacion inicial, media y superior, a través de estrategias incluyentes disefiadas

para fomentar que los grupos en mayor situacion de vulnerabilidad ingresen y permanezcan
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en el sistema educativo”. Por lo anterior, es importante precisar la relacion entre las politicas
de cobertura y calidad, en lo concerniente al rol de los docentes. En efecto, el acceso al
sistema educativo, 27 es condicion necesaria pero no suficiente para lograr los propdsitos de
educacion de calidad, que de acuerdo con la Unesco, debe tener las siguientes caracteristicas:
La relevancia que se refiere al desarrollo de las competencias necesarias para participar en los
diferentes ambitos de la vida humana y construir proyectos de vida en relacion con otros. La
pertinencia alude a la necesidad de flexibilizar la ensefianza para que la educacion dé
respuesta a la diversidad de necesidades de los individuos y contextos. La equidad significa
asegurar la igualdad de oportunidades para acceder a una educacion de calidad para toda la
poblacién, proporcionando a cada quien los recursos y ayudas que requieren. La eficacia y la
eficiencia son atributos de la accion publica que nos indican en qué medida se alcanzan los
objetivos y se usan adecuadamente los recursos destinados a esta tarea Ministerio de
Educacién Nacional (2006). Lo anterior significa, que para asegurar el derecho educativo se
requiere, ademas del acceso, la labor cotidiana de los docentes como constructores de las
experiencias de aprendizaje y garantes de la calidad de las mismas, escenario en el cual se
ponen en juego las competencias profesionales del docente para posibilitar los aprendizajes de
los estudiantes. Por consiguiente, la politica de cobertura esta en intima relacion con la de
calidad y en ella, el desarrollo profesional de los docentes es eje fundamental. Otro referente
de la propuesta de Sistema de formacion docente lo constituye el Plan Decenal de Educacion
2006 - 2015, cuya elaboracion convoco la participacion a las distintas instancias del sector
educativo y a la sociedad en general. En términos de su alcance, se ha definido como: Un
pacto social por el derecho a la educacion, y tiene como finalidad servir de ruta y horizonte
para el desarrollo educativo del pais en el proximo decenio, de referente obligatorio de
planeacion para todos los gobiernos e instituciones educativas y de instrumento de

movilizacion social y politica en torno a la defensa de la educacion, entendida ésta como un
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derecho fundamental de la persona y como un servicio publico que, en consecuencia, cumple
una funcién social. 28 En los propositos del Plan se plantea como uno de los fines de la
educacion “contribuir a la transformacion de la realidad social, politica y econémica del pais,
al logro de la paz, a la superacion de la pobreza y la exclusion, a la reconstruccion del tejido
social y al fomento de los valores democraticos, y a la formacién de ciudadanos libres,
solidarios y autonomos”. Concordante con esta concepcion se caracteriza el sistema educativo
y la labor del maestro en los siguientes términos: “El sistema educativo colombiano debe
tener su fundamento en la pedagogia, y estar basado en el respeto y en el reconocimiento
social de la accion de los maestros, como sujetos esenciales del proceso educativo de calidad.
El Estado garantizara a los maestros condiciones de vida dignas para su desarrollo
profesional, personal y ético” MEN (2008). Con la promulgacion del Decreto 1278, el
Ministerio de Educacion Nacional — MEN, orienta acciones para atraer y retener personas
idoneas, a suscitar el desarrollo profesional y el mejoramiento continuo de los educadores y a
gestionar una justa remuneracion, exigiendo de los docentes una conducta intachable y un
nivel satisfactorio de desempefio y competencias, delegando a las entidades territoriales
certificadas para vigilar y atender en primera instancia las reclamaciones que se presenten en
relacién con la aplicacion de la carrera, siendo la Comision Nacional del Servicio Civil, una
segunda instancia. El estatuto exige a los profesionales con titulo diferente al de educacién
una preparacién especial en pedagogia, una vision personal y profesional de si mismo, una
responsabilidad que involucra la fundamentacion pedagoégica en pro de una actitud de
formacion permanente y del mejoramiento progresivo de la practica educativa. Por ello, se
exige que los programas educativos dirigidos a los profesionales con titulo diferente al de
docentes en periodo de prueba, desarrollen curriculos basados en competencias pedagogicas
que articulen las précticas educativas con los contextos; curriculos en los que se valore la

interdisciplinariedad como recurso para el aprendizaje; el conocimiento y la profundizacion
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en teorias, enfoques, modelos, nuevas metodologias y tecnologias relacionadas con la practica
del educador; asi como, los fundamentos y fines de la evaluacion. Presidencia de la Republica
(2006). 29 Hasta aqui se han registrado los hechos historicos mas significativos en la
formacion docente en nuestro pais, en relacion con las politicas y planes que han orientado los
procesos educativos y de formacion, en este campo. Igualmente se ha hecho alusion a la
normatividad como concrecion de las proyecciones educativas, constatando que a pesar del
reconocimiento de la importancia de la formacion de los docentes como factor fundamental
de la calidad educativa se hace necesario articular acciones para otorgar el pleno sentido al
mandato constitucional de “profesionalizacion y dignificacion” del docente colombiano

Constituciéon Politica de Colombia, Art 68(1991).

2.5. Definicion de conceptos

Préactica docente: Segun Garcia, Loredo y Carranza (2008), es una actividad
dindmica, reflexiva, que comprende los acontecimientos ocurridos en la interaccion entre
maestro y alumnos. Para Elena Achilli, 2001, es “Un conjunto de actividades, interacciones,
relaciones que configuran el campo laboral del sujeto, en determinadas condiciones

institucionales y socio historicas.

Pedagogia: Florez (2005) expresa que es aquella que estudia y propone estrategias
para lograr la transicion del nifio del estado natural al estado humano, hasta su mayoria de
edad como ser racional, autoconsciente y libre.

Segun Lemus (1973), la pedagogia es el conjunto de normas, principios y leyes que

regulan el hecho educativo; como el estudio intencionado, sistematico y cientifico de la
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educacion y como la disciplina que tiene por objeto el planteo, estudio y solucion del

problema educativo.

Evaluar: Jimeno Sacristan (1989), hace referencia que evaluar es el proceso por
medio del que alguna o varias caracteristicas de un alumno de un grupo de estudiantes, de un
ambiente educativo, de objetivos educativos, de materiales, profesores, programas, etc.,
reciben la atencion del que evalua, se analiza y se valoran sus caracteristicas y condiciones en
funcién de unos criterios o puntos de referencia para emitir un juicio que sea relevante para la
educacion.

Fernandez Garcia (1992) afirma: Evaluar es estimar los conocimientos, aptitudes y el
rendimiento de los programas, de las intervenciones y de los profesionales que interactian en
todo el proceso metodoldgico.

Evaluar, segun Cohen y Franco (1988), es fijar el valor de una cosa, para hacerlo se
requiere efectuar un procedimiento mediante el cual se compara aquello a evaluar respecto de
un criterio o patrén determinado.

Stufflebeam (1987), la define como “el enjuiciamiento sistemético de la valia o el

merito de algo”. Nota: en nuestro caso, ese “algo” es la practica docente.

Evaluacion: segun la Real academia espafiola (2001), es la accién de estimar, calcular
o sefialar el valor de algo. La evaluacion es la determinacion sistemética del mérito, el valor y
el significado de algo o alguien en funcidn de los criterios respecto a un conjunto de normas.
Desde el paradigma cuantitativo, la evaluacion puede ser entendida como objetiva, neutral y
predictiva, de tal manera que se centra en la eficacia y la eficiencia. Lo que se evalla es pues,

los productos observables. La evaluacion segun Maccario (1963), es un acto en donde debe
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emitirse un juicio en torno a un conjunto de informacion y debe tomarse una decision de
acuerdo a los resultados que se presenten.

La evaluacidn segun Telefia (1995), es una operacion que se realiza dentro de las
actividades educativas y que tiene como objetivo alcanzar el mejoramiento continuo.

Tenbrink (2005), evaluacion es el proceso de obtener informacion y usarla para formar
juicios que a su vez se utilizaran en la toma de decisiones.

Alvira (1991), evaluacion es la emision de un juicio sobre el valor de algo proyectado
o realizada por algun individuo o grupo y presupone un proceso de recoleccion de
informacidn sistematica y relevante que garantiza la calidad del juicio formulado.

Gutiérrez Cerda (2000), la evaluacion es un continuo, complejo y global que permite
recoger sistematicamente informacion relevante tanto de los resultados y logros de la
intervencion docente en el proceso educativo con el propdsito de reajustar la intervencion
educativa e identificar las competencias y la practica docente la cual requerira de
modificaciones y/o adecuaciones segun el caso, por lo tanto la evaluacion es un instrumento
medio o herramienta para mejorar el trabajo y los resultados.

Evaluacion: “Medio que permite observar y describir con mayor precision los aspectos
cuantitativos y cualitativos de la estructura, el proceso y el producto de la educacion. Su
finalidad es facilitar una prediccion y un control lo mas exacto posible del proceso educativo”

(Lafourcade, 1977).
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Figura 2.1

Definicion de conceptos
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PROGRAMA DE MAESTRIA EN EDUCACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC

Titulo de trabajo de Grado: La practica docente en los procesos de acreditacion
institucional para la calidad educativa

Categorias teéricas
(Definicion nominal
—nombre de la
categoria)

Categoria tedrica
(Definicion Conceptual)

Subcategorias teoricas
emergentes

Unidades tedricas asociadas a
cada
subcategoria/propiedades

Préactica Docente

Garcia, Loredo y Carranza (2008), una actividad
dindmica, reflexiva, que comprende los acontecimientos
ocurridos en la interaccién entre maestro y alumnos.
Elena Achilli (2001), “Un conjunto de actividades,
interacciones, relaciones que configuran el campo laboral
del sujeto, en determinadas condiciones institucionales y
socio histéricas.

-Curriculum
-Formacién docente
-Construccion social
-Participacion interna
Didactica

Aspecto Personal
-Aspecto Institucional
-Aspecto Interpersonal
- Aspecto Social

- Aspecto Didactico
-Aspecto de Valores

Enfoque alternativo,
cognitivo—constructivista,

Calidad Educativa

OCDE (1995) aquella que “asegura a todos la adquisicién
de conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes
necesarias para equipararles para la vida”.

-Consideracion de la
persona humana
-Orientacién hacia la
educacién
-Promocion de la
investigacion
-Mejora continua
-Procesos

-Disefio estratégico
-Producto educativo

Sistemética no lineal
Responsabilidad social y
desarrollo humano.

-Certificacion

Evaluacién Docente

es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el
significado de algo o alguien en funcion de los criterios
respecto a un conjunto de normas.

Ministerio de educacion nacional (2011), La evaluacion de
desempefio es un proceso que permite obtener informacion
sobre el nivel de logro y los resultados de los educadores,
en el ejercicio de sus responsabilidades en los
establecimientos educativos en los que laboran.

organizacional
-Accion didactica
-competencias
-Formacién por
procesos
-Desempefio

(CNA), La acreditacion es un testimonio que da el Estado | -Excelencia
sobre la calidad de un programa o institucion con base en | -Calidad .
L . - . - El enfoque de las teorias de
Acreditacion un proceso previo de evaluacion en el cual intervienen la | -Procesos -
S . - - L las creencias.
institucion, las comunidades académicas y el Consejo -Autoevaluacion
Nacional de Acreditacion. -Evaluacion
-Desempefio
Segun la Real academia espafiola (2001), es la accién de
estimar, calcular o sefialar el valor de algo. La evaluacién
-Desarrollo

Conductismo
Cognitivismo
Constructivismo

Pedagogia

Florez (2005), es aquella que estudia y propone estrategias
para lograr la transicion del nifio del estado natural al
estado humano, hasta su mayoria de edad como ser
racional, autoconsciente y libre.

Lemus (1973), la pedagogia es el conjunto de normas,
principios y leyes que regulan el hecho educativo; como el
estudio intencionado, sistematico y cientifico de la
educacion y como la disciplina que tiene por objeto el
planteo, estudio y solucién del problema educativo.

-Esquemas mentales
-Sistemas coherentes
-Desarrollo de la
educacion

-Academia
-Educacién

-Cultura

-Relaciones sociales y
humanas

Teoria de la resistencia
concebida

Nota. Se tomaron en cuenta la definicién de los conceptos establecidos en la figura anterior, para la postulacion
de los principios de discusion dentro del documento Aportes de autores a la Investigacion. Por J. A Walker y S.

Manuel, 2015.
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3. Marco metodoldgico
Como se ha visto a lo largo de toda la historia de la ciencia, los investigadores desarrollan,
comparten y trabajan bajo una cierta dptica de la realidad, que los conduce a un sistema de
creencias arraigadas alrededor de la naturaleza del conocimiento y de sus formas o canales de
generacion y legitimizacion (Padrén J., 1998). Teniendo en cuenta las posturas introductorias
establecidas en el presente documento, las cuales aportan al mismo un enfoque
epistemoldgico, introspectivo vivencial, partiendo del saber y de la base metodoldgica de la
practica docente de la universidad nacional, el cual se encuentra enfocado en la investigacion,
por los lineamientos propios establecidos dentro de la institucionalidad, y de acuerdo con las
investigaciones previas referente a las metodologias implementadas dentro de la institucion,
asi mismo, se establece que el Paradigma de la presente investigacion es de manifestacion
interpretativa, dado que lo que se observa debera ser analizado e interpretado por parte del
grupo investigador y asi mismo brindando el enfoque de la investigacion como cualitativo
porque se dedica a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o numeéricos sobre la
variable previamente determinada, es decir, que de manera mixta, se establecen los
parametros para efectuar la evaluacion.
Técnicas para la ejecucion de la investigacion: de observacion participante, entrevista, grupo
focal
Para la elaboracion de la presente investigacion, se pretende cuestionar, el proceder de las
actividades docentes llevadas a cabo por parte de la universidad nacional de Colombia sede
caribe, (Como se ha obtenido la acreditacion de alta calidad?; nos preguntamos, como es que
los docentes forman un rol tan importante dentro de la acreditacion de esta institucion. Para
responder estas inquietudes, inicialmente se efectua una investigacion de la informacion
presente en la pagina institucional, para la acreditacion “Abordaje Tedrico - revision

documental”, Posterior a esto, se procede con el dialogo con el personal responsable del tema
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de acreditacion institucional dentro de la universidad nacional “Abordaje empirico /de campo

— Observacion Participante.



LA PRACTICA DOCENTE EN LOS PROCESOS DE ACREDITACION 77

4. Aproximacion a los resultados

La informacion analizada, referente a la institucion, pudiera encaminar los resultados,
en cuanto a la ruta de la formacion y mision del docente; estos cuando menos cuentan con un
perfil de maestria (en los mas antiguos), pero en general, todos se encuentran desarrollando o
han elaborado diversos documentos de investigacion, en los cuales se les perfila a la
publicacion de nuevos documentos, o soportes de nuevos hallazgos, todos los cuales aporten
dentro de la comunidad investigativa, cientifica a nivel nacional e internacional.

Una vez identificado el proceder de los docentes de esta institucion, nos preguntamos,
¢a qué hace referencia el CNA con los docentes, para la acreditacion institucional?, esto,
teniendo en cuenta que se encuentra estipulado dentro de los parametros del ente, que se
deberan brindar evidencias documentales, registros, soportes, de la actividad docente, para
que esta pueda influir dentro de la acreditacion. Esta claro que la investigacion, entra dentro
de los parametros para la acreditacion institucional, pero ¢qué aporta a la acreditacion de alta
calidad?, no se encuentra dentro de los lineamientos establecido “en que revista se publican
las investigaciones” pero Si es requisito que se presenten.

La acreditacion institucional y de los programas, dentro de la universidad nacional, se
ha venido ejecutando mucho antes de que se hubiera vuelto un requisito; es decir los procesos
de alta calidad inician cuando se ejecutan auto evaluaciones (estos procesos son los que
permiten mejoras continuas), si se identifican cuales son los factores o instancias que no
permiten progresar un proceso, estos pueden ser abordados y mejorados, por esto es que la
universidad nacional cuenta con procesos definidos institucional mente. A parte de todo, uno
de los lineamientos de la universidad es la investigacion, por lo cual los docentes de esta, se
encuentran enfocados en ejecutar esta actividad, y en caminan a sus estudiantes en su

ejecucion.
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