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Capitulo II

Uber:
Impacto Socio-Econdmico
en la ciudad de Barranquilla

Yiseth Coronado Blanco

Introduccion

A Colombia lleg6é una empresa internacional
que revoluciond y generé diferentes contro-
versias, malestares, y polémicas, posicionan-
dose en el mercado del transporte de perso-
nas usando una aplicacién mavil. Inicié como
uno de los grandes pulpos de la economia,
partiendo de algo cotidiano como es reque-
rir un servicio para trasladarse en la ciudad
de San Francisco, en el estado de California.
Su cofundador y director ejecutivo, Travis
Kalanick, es un ingeniero informatico que
se encontraba en la conferencia LeWeb en
Francia (tecnologia, emprendimiento, inno-
vacion) entre el afio 2008 y 2009, y le resulté
un caos solicitar dicho servicio cotidiano pa-
ra trasladarse desde y hacia el evento, por lo
cual pensé en como seria llegar a “tener un
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conductor privado con tan solo presionar un
boton"” (Uber Blog, 2015).

A partir del analisis correspondiente al naci-
miento y evolucion de esta empresa interna-
cional cuyo servicio es actualmente utiliza-
do en paises de la regiéon como México, Perq,
Bolivia, Uruguay, Ecuador, Republica Domini-
cana, Argentina y Colombia, surgen grandes
inquietudes, que se articulan con los temas
centrales del presente capitulo, las cuales se
formulan a continuacién: ;Cuanto genera de
ingreso esta aplicacion? ¢Es una empresale-
gal? ;Cémo afecta la economia de nuestro
pais? ;Cual es el impacto en nuestra ciudad?

Estas y otras inquietudes asociadas con la
opinion de los lectores, comprenden el cen-
tro de la discusidn que se generara a partir
del andlisis sobre los aspectos econémicosy
sociales de la aplicacion moévil llamada ‘Uber’,
partiendo del contexto cultural especifico de
la ciudad de Barranquilla en Colombia.

En este orden de ideas, se hace
pertinente el desarrollo de un apartado de
conceptualizacion sobre las palabras clave
que permiten desarrollar el presente capitulo.
Adicionalmente, este analisis se enriquece
significativamente con la informacién
suministrada por parte de los conductores
de los vehiculos que actualmente estan
conectados con la aplicacion; asi como, con
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las opiniones de los ciudadanos que conocen
la aplicacién pero que nuncalahan usado, los
usuarios habituales, y conductores de taxis
de servicio publico, con miras a construir una
mirada de 360°, analizando a su vez, “el vacio
legal” frente al cual Uber se ha expuesto en la
ciudad. Por consiguiente, se resaltaran temas
tales como el éxito de esta aplicacion que es
clasificada como “ilegal” en el pais, asi como,
el analisis de los factores estratégicos que le
permiten mantener y sostener su estructura
econdmica.

Tal como se puede evidenciar, Uber genera
ingresos extras para los conductores que
tienen sus vehiculos propios, o incluso, co6mo
en algunos casos genera ingresos a personas
guebuscanlamaneradetenerunvehiculo con
el que puedan manejar y ganar dinero; razon
por la cual esta aplicacion se configura como
una solucién econémica que se ha impuesto
gracias a su facilidad de acceso y uso. ¢Es
esta aplicacion viable econdmicamente para
los prestadores del servicio? ;Cémo afecta
su ingreso al mercado a su competencia
tradicional, los taxis de servicio publico?
Cabe resaltar, que esta plataforma requiere
una conexion constante con un medio de
comunicacion masivo como es el Internet,
al cual los conductores acceden desde un
celular o tablet y que, a diferencia de otras
aplicaciones gratuitas, no impone publicidad
de manera agresiva.
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Uber enciende motores

La aplicacion Uber se crea en el aio 2009, en
San Francisco (California), para resolver una
necesidad particular: en esta ciudad, el 72 %
de los usuarios del transporte publico estaba
inconforme con el servicio y habia una opor-
tunidad para explotar ese nicho de mercado.
Por tal motivo Uber surge como solucion a
este problema, generando innovacion en el
servicio de transporte, con una aplicacion
movil que ofrece un servicio de vehiculos
de transporte con conductor privado, el cual
permite comodamente seleccionar el lugar
de origen y lugar de destino; diferencidandose
de los demas tipos de transportes publicos
que tienen estipuladas estaciones para poder
desembarcar (Dinero, 2014).

Su fundador inicié esta empresa con el nom-
bre de ‘UberCab' (palabra compuesta de ori-
gen etimoldgico tanto aleman como inglés).
‘Uber’ en aleman significa ‘encima de' cuan-
do se le anexa un prefijo, significa 'super’y
‘cab’ eninglés significa Taxi; por consiguien-
te, ‘UberCab' se presenta al publico como un
sUper taxi, ya que la idea de sus creadores
era ofrecer un sistema de servicio de taxi su-
perior a los convencionales. Una vez inicio la
prestacion del servicio, y teniendo en cuenta
que se realiza a través de Internet para faci-
litar su pronunciacion, se dejoé solamente el
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término ‘Uber’, el cual sigue vigente (Cromo,
2014).

Laideade esta aplicacion movil, surge cuan-
do sus fundadores Garrett Camp y Travis
Kalanick al salir de una conferencia llamada
LeWeb en Francia, fueron a tomar un servi-
cio de taxi y surgio la idea de ‘acceder a un
transporte con chofer privado, teniendo que
hacer solo un clic’. Uber inici6 oficialmente en
el anho 2010, acaparando a la ciudad de San
Francisco y llegando a diferentes ciudades
de Estados Unidos, actualmente Uber se en-
cuentra disponible en mas de 330 ciudades
en 60 paises, extendiendo de manera rapida
y significativa su servicio de transporte (Uber
Blog, 2015).

Esta empresa se caracteriza a si misma, co-
mo una solucion tecnolégica que contribuye
a la movilidad de los paises (principalmente
EEUU), aportando un servicio seguro, confia-
ble y accesible a cualquier persona que dis-
ponga de un teléfono celular y una conexién a
Internet estable. Cabe resaltar que, Uber tiene
como promesa comercial, ofrecer un servicio
eficiente, seguro, oportuno y totalmente dife-
rente a los transportes tradicionales.

Dentro de las politicas que ofrece Uber co-
mo empresa de transporte, reitera su com-
promiso con la seguridad del cliente y de los
socios (tal como se denomina a los conduc-
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tores). Esto se puede garantizar con laimple-
mentacion de algunos cambios tecnoldgicos
dentro de la misma aplicacion, requiriendo un
espacio de seguridad que permita compartir
los detalles de viaje, asi como también res-
tructurar los estandares para una reduccion
de incidentes, teniendo un equipo especial
dispuesto las 24 horas del dia dentro de la
aplicacion para aclarar dudas.

En el ano 2013, Uber llegd a Colombia ofre-
ciendo su servicio y facilitando una ‘mejor
movilidad' en las ciudades principales, co-
mo Bogotd, Cali y Medellin (primeras ciuda-
des donde el servicio de transporte llegd). La
empresaingreso al pais con la mentalidad de
cambiar o restructurar la problematica que
se experimenta en estas ciudades frente al
servicio del transporte publico; puesto que
el trafico y las altas tarifas, hacen parte de
las quejas constantes entre los ciudadanos.

Inicialmente establecieron una politica ajus-
tada para ofrecer tarifas bajas, comodidad,
seguridad, ahorro de tiempo, entre otros
atributos del servicio. Cuando Uber llegé a
estas tres ciudades, un 63% de la poblacion
utilizaba Taxi y solo el 3% dejo de usar este
servicio, ya sea para cambiarse a Uber o por
las diferentes alternativas de transporte que
permitia la ciudad. Ante este impacto inicial,
el slogan de Uber era ofrecer 'rapidez, ahorro
de tiempo y economia’.
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Aligual que en su ciudad de origen, Uber cre-
cié a un ritmo acelerado en Colombia, ini-
ciando con las tres ciudades anteriormente
mencionadas, posteriormente difundiéndose
y llegando a otras ciudades y lugares de Co-
lombia como Pereira, Ibagué, Popayan, Bu-
caramanga, Clcuta, Cartagena, y por ultimo,
Barranquilla.

La primera ciudad costera en la que Uber in-
gres6 como aplicacioén, fue Barranquilla, en
febrero del afio 2015. Este ingreso al merca-
do no fue pacifico, ya que provocé revueltas
(al igual que en las demas ciudades), pero
en esta ciudad se hablé de innumerables
protestas por parte de los taxistas, en con-
tra de los diferentes servicios que ofrecia la
aplicacion.

Dentro de las estrategias que Uber tuvo que
implementar para posesionarse en Barran-
quilla, lamas importante fue reestructurar las
tarifas a fin de incentivar mayor demanda y
mas solicitudes de viajes por hora. Una vez
se posesiono en el mercado de la ciudad, se
evidencio el uso masivo de esta aplicacion,
generando un gran impacto en la ciudad. Se
puede evidenciar a través de la observacién
y la aplicacion de encuestas realizadas, prin-
cipalmente llevadas a cabo con los usuarios
(principalmente jévenes) y quienes asumen
el rol de ‘socio conductor’, la mayoria de ellos
mayores de 30 anos.
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Teniendo en cuenta que la idea de su creador
era tener un servicio de transporte ‘a un click
de distancia', este servicio surge a través de
una aplicacion en dispositivos moviles, don-
de los usuarios y los socios debe tener la
aplicacion, asi como también deben contar
con datos moviles o estar conectados a una
red Wifi. Para que los socios puedan iniciar su
labor, deben ingresar a la aplicacion con una
clave personal e intransferible. No se le exige
estadistica de uso, es decir, no deben cum-
plir con un horario o tiempo de trabajo, y uso
técnico de la aplicacion es sencillo, ademas
que ofrece diversas maneras de comunicarse
y calificaciones internas tanto para usuarios
como para socios de la plataforma.

Para realizar la contratacion, se requieren
ciertos documentos y especificaciones, que
certifican al usuario como socio de la em-
presa. Después de adelantar el registro y una
vez activada la aplicacion, se emite un soni-
do que debe informar la ruta y el destino del
servicio solicitado y después de aceptado se
verifica la informacion del usuario (hombre
y puntaje en la aplicacién), de forma que se
asequra la privacidad de los individuos sino
se aceptan los servicios.

En el caso de los usuarios, una vez la per-
sona descarga la aplicacion, debera regis-
trarse y de igual manera, suministrando la
informacion requerida para habilitar el pago
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con tarjeta de crédito. Una vez realice este
procedimiento, el usuario soélo debera abrir la
aplicacion para acceder al servicio; indican-
do el punto de partida y el destino previsto
del viaje. De esta manera, se puede estimarla
tarifa a pactar, y una vez el conductor acep-
ta el servicio, se podran visualizar los datos
del conductor y su vehiculo. Esta forma de
interaccion, se emplea para garantizar la se-
guridad tanto del conductor, como del usua-
rio para incrementar el nivel de seguridad del
servicio.

Uber tiene un sistema calificacion con estre-
llas que evalta la confianza en los usuarios y
conductores, y lo logra a través de una califi-
cacion mutua que facilita un servicio presta-
do con calidad. Estas calificaciones son indi-
cadores individuales de cada usuario, y sonla
base para regular el comportamiento de to-
dos los usuarios de la plataforma, porque son
el soporte para tomar decisiones respecto a
infractores en el sistema, asi como incenti-
vos, tanto para el usuario como para el socio.

El método de pago que utiliza Uber generaba
un incentivo para la actualizacién tecnolégi-
cay el ingreso a la vida crediticia de muchos
usuarios en las ciudades que ingresaban, ya
que el pago con tarjeta de crédito era la uni-
ca manera de utilizar la plataforma, y segun
cifras del Banco de la Republica (56,1 %), so-
lo un porcentaje de los colombianos estan
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aprobados para tener una tarjeta de crédito
en el primer trimestre del afio. Sin embar-
go, Uber posteriormente permitié el pago en
efectivo para sus usuarios, con miras a incre-
mentar la cobertura y accesibilidad frente a
su publico objetivo (Banco de la Republica,
2014).

Uber una alternativa laboral frente al
desempleo

A nivel empresarial, Uber adelanta un proce-
so inicial de verificacion de rigor a cada uno
de los conductores, quienes deben cumplir
satisfactoriamente con este protocolo para
ser aceptados como ‘socios' y posteriormen-
te contar con un usuario registrado para brin-
dar sus servicios y generar ingresos con la
plataforma. El primer paso, es el estudio de
su hoja de vida, asi como de sus anteceden-
tes judiciales. Posteriormente se realiza una
entrevista, una prueba psicotécnica, y otros
requisitos (Uber blog, 2015).

Este procedimiento se puede tomar como un
proceso riguroso que una empresa legal den-
tro del marco colombiano realiza a la hora
de tener nuevos trabajadores, lo cual hace de
Uber una idea legal pero que ciertamente no
lo es por no cumplir con los parametros que
el estado le pide.
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Como la aplicacién Uber permite realizar ca-
lificacion del conductor por parte del usua-
rio, es relativamente sencillo ‘expulsar’ de la
plataforma a los socios que no cumplan sa-
tisfactoriamente con los estandares y expec-
tativas del servicio; por obtener malas califi-
caciones sistematicamente y en otros casos
como consecuencia de evidenciar comporta-
mientos indebidos a partir de los reportes de
los usuarios; en tales casos, Uber desactiva
al conductor.

Cabe anotar que Uber se convierte en una
‘opcidn con alta flexibilidad laboral' dado
que permite trabajar con un vehiculo parti-
cular y en el horario disponible por el con-
ductor; esto hace que el ‘socio’ lo vea como
una alternativa para generar ingresos extra
en los tiempos libres, y a la vez, ha sido una
oportunidad para las personas en situacion
de desempleo que tienen vehiculos propios,
como un medio efectivo en la generacion de
ingresos para su familia; permitiendo, segun
fuentes oficiales, bajar el indice de desem-
pleo actual y convirtiéndose en una gran
ayuda para muchos hogares, sin embargo
esta ocupacion es considerada como un
empleo informal dentro de Colombia, abar-
cando un porcentaje del 48,0% de personas
ocupadas informales, segin DANE (2018).
De igual manera, algunos socios ven la pla-
taforma como una opcién de laborar inde-
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pendientemente, siendo esta aplicacién via-
ble para generar ingresos adicionales.

Lo anterior se puede evidenciar en el testimo-
nio del sefior Ricardo Manotas, quien tiene
una familia conformada por su esposay sus
3 hijas, ademas de un hijo por fuera del ma-
trimonio. Con 40 afos de edad, habia queda-
do desempleado, y encontré una opcion para
laborar con Uber, que le aseguraba que ten-
dria tiempo para dedicarle a su familia, ser
independiente y generar ingresos para el su
sustento. El sefior Ricardo labora los fines
de semana en horario nocturno y los dias
habiles en horario diurno, aproximadamen-
te en turnos de 6 horas promedio. Manifies-
ta que “genera ingresos diarios de $70.000
COP (821,66 USD) y sus gastos de operacion,
como el costo del combustible y el manteni-
miento del vehiculo son rondan los $30.000
COP (89,28 USD) diarios, quedando una ga-
nancia neta de $40.000COP diarios (512,38
USD), equivalente a mas de un salario minimo
en el mes" (Manotas, 2018).

Ricardo evidencia que la aplicacion permite
generar ingresos con los que se puede sos-
tener un nicleo familiar, pero esto no signi-
fica que s6lo hombres sean conductores de
la plataforma. En Colombia el 6.8% de socios
son mujeres al volante, y la cifra mas alta esta
en Medellin en donde el 9% de los conducto-
res son mujeres cabeza de hogar (Uber blog,
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2016). Por lo anterior, se evidencia que Uber
se ha convertido en una alternativa para al-
gunos hogares colombianos, la cual permite
a muchos conductores generar ingresos, no
importando el género o estrato socioecon6-
mico, generando asi una nueva alternativa
‘laboral informal’ en la economia Colombia.

Caceria del Sistema Uber

El ingreso de la aplicacion Uber en paises
latinoamericanos (Chile, Espaia, Argentina,
México, Costa Rica, Panama, Uruguay, Ecua-
dor, Republica Dominicana, Puerto Rico, entre
otros) ha generado diferentes conflictos con
los conductores de las empresas de taxis; lle-
gando incluso al punto de suscitar violencia
fisica y amenazas hacia los socios de Uber
por parte del gremio de los taxistas. Es asi
como, algunos medios de comunicacién, han
reportado hechos tales como los siguientes:
“Un grupo de conductores se concentraron
en cinco puntos y llegaron en ‘plan tortuga’
hasta la carrera 44, en la ciudad de Barran-
quilla. Manifestantes lanzaron huevos a ve-
hiculos que no se sumaron a la protesta” (El
Heraldo, 2017).

Estos conductores tradicionales consideran
la aplicacion como una competencia desleal,
y justifican sus acciones como una defensa
legitima de su estilo de vida. Debemos acla-
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rar que en Colombia los taxistas en sumayoria
no son duefos del vehiculo y deben entregar
una tarifa diaria a su ‘patrén’, lo que implica
que su ingreso diario se reduce, y tienen mas
dificultades para llevar sustento a su familia.
Asi mismo, cabe destacar que la documenta-
cioén para el transporte de personas es dife-
rente para los taxis, que se consideran como
un servicio publico y por ende tienen muchos
mas requisitos legales, frente a lo que necesita
un vehiculo particular.

En el contexto de los conflictos generados
entre el gremio de taxistas y los socios de
la aplicacién Uber, sale a relucir el estado de
la ilegalidad en la que opera el servicio de la
aplicacion. En diferentes paises se manifiesta
la ilegalidad de la prestacion de este servicio
por no estar sometida a los requerimientos de
transporte ni en el pago de impuestos por el
mismo concepto, o porque implica desvalori-
zacion en los taxis y pérdida econdémica para
el monopolio que tiene el Ministerio de Trans-
porte, ya que Uber, por ser una aplicacion con
pocas sedes fisicas (que actia como interme-
diario), es en teoria regido por el Ministerio de
Tecnologia.

Para efecto de profundizar en el analisis de
la ilegalidad que tiene este nuevo medio de
transporte, cabe resaltar que estas controver-
sias no so6lo ocurren en Colombia, ya que, en
otros paises, su sistema es consideradoilegal,
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aunque por diferentes razones. En Argentina,
por ejemplo, se presentd en el ano 2016 un
proyecto de ley para regular el uso de aplica-
ciones web, como es el caso de la plataforma
Uber, quien hizo caso omiso a la ley.

Por otro lado, en Costa Rica, la ilegalidad es
por temas de permisos en cuanto al Estado
Costarricense, que permiten realizar activida-
des rentables con el transporte. Sin embargo,
Uber reaccion6 al adoptar una comunidad pa-
ra abastecerlos de transportes, tomando co-
mo ejemplo anteriores actividades de comu-
nidad, pero este caso con el abastecimiento
de agua, luego ofrecié empleo de oficina a 300
personas, con todo Uber sigue siendo presio-
nado por taxistas, por lo que se vieron la ne-
cesidad de abandonar una feria de empleo, en
la que debidamente ofrecian dichos trabajos
de oficina.

Segun el diario la Republica, en un informe
especial referente a Uber, en paises como
Bulgaria, se le acusa a la empresa de realizar
practicas anticompetitivas, ordenandosele
mantener funciones siempre y cuando se re-
gistre como compaiiia de taxis. En Dinamar-
ca dejo de funcionar pues surgié una nueva
ley exigiendo a todos los servicios de trans-
porte particulares un taximetro. Por su par-
te, en Hungria cualquier firma de transporte
que operara por medio de plataformas en linea
quedé totalmente prohibida.
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También llegé a prohibirse en otros lugares
como la ciudad de Eugene (Oregon, EE.UU.),
en Maharastra, Telengu y Karnataka (India),
asi como en Fukuoka (Japoén). Igualmente, en
paises como Tailandia o Brasil. Las Vegas, en
Nevada; Bangkok (Tailandia) y Rio de Janei-
ro (Brasil) han incorporado ultimamente al-
gunos de los servicios, después de cambios
legislativos (Herrera, 2018).

En naciones como Corea del Sur, tomaron
la iniciativa de retrasar las decisiones sobre
Uber, como una manera de pedir suspender
sus servicios hasta el momento de aproba-
cion de la legislacion y regulaciones especi-
ficas de Uber; asi como sucedié en Florida
(Estados Unidos), donde voluntariamente se
tomo la decision de suspender operaciones,
por efecto de las presiones de las comunida-
des locales y los municipios.

Pese alas presiones legales, Uber sigue ope-
rando en diferentes lugares (en Ciudad del
Cabo, Sudafrica, por ejemplo, la policia de
transito incauté 34 vehiculos Uber por operar
ilegalmente en 2015). Sin embargo, en otras
ciudades y paises por efecto de algunos va-
cios normativos y legales identificados en los
sistemas de transporte, al servicio de Uber
se le ha permitido continuar con sus opera-
ciones. En Alemania, por ejemplo, Uber pre-
tende comprar licencias comerciales para los
socios conductores, con el fin de ‘acceder a
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la prestacion del servicio con una alternativa
polémica’ frente a la ley que les prohibe a los
transportes compartidos operar sin licencia
de taxi. Incluso no hay garantia de una con-
duccioén sin problemas por el hecho de ser
una nueva competencia en el mercado local
de taxis.

Uber ha ingeniado algunas estrategias pa-
ra poder expandir su negocio. En ciudades
como Madrid (donde nuevamente ha sido
prohibida su operacion), se intentd sustituir
UberPop por UberX. Para el caso de UberPop
se permitia a cualquier conductor con vehi-
culo, utilizar la aplicacion con tarifas bajas,
mientras que, para el caso de UberX los con-
ductores requieren sacar una licencia para
ajustar sus precios. En ciudades como Bru-
selas, Berlin, algunas regiones de Holanda y
en Victoria (Australia), Uber haimplementado
estos atajos legales para seguir operando. En
el caso de ciudad de México, los conductores
tienen que inscribirse con una cuota en la Se-
cretaria de Movilidad (Herrera, 2018).

Si nos trasladamos a Barranquilla, la ilegali-
dad de Uber fue motivo de intensos debates
en los medios tradicionales debido a las radi-
cales acciones por parte de los Taxistas, que
protestaron y buscaron diversas maneras de
oponerse a la compania, con tal de defen-
der su trabajo. Actualmente esas protestas
han disminuido, pero los duenos de taxis aun
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sienten recelo y consideran que la manera de
trabajar de Uber no es sigue los parametros
establecidos por la ley, esta afirmacién pode-
mos tomarla de diferentes entrevistas reali-
zadas a taxistas.

Este es el caso del senor Antonio José Cama-
cho, quien es taxista hace 23 afios. Su incon-
formidad con la aplicacion de Uber se debe a
los altos impuestos que como taxistas deben
pagar, ademas de las bajas tarifas que ofrece
su competenciay que les ha quitado clientes
alos taxistas tradicionales. “Uber no paga los
mismos impuestos que nosotros debemos
pagar y aun asi nos han quitado bastantes
clientes y eso no es justo, por eso no apoyo
esta aplicacion” (Camacho, 2018).

Esta lucha entre conductores de taxis y so-
cios de Uber ha cedido con la llegada de una
competencia aun mas directa, representada
en la nueva aplicacion llamada InDriver. Este
servicio es similar a la plataforma de Uber
con la diferencia de que permite trabajar a
los taxistas en su sistema, ademas de dar la
posibilidad de que el usuario proponga una
tarifa por su trayecto, que puede ser aceptada
o modificada por los conductores.

Antonio ha trabajado con los servicios que le
ofrece InDriver y menciona que la diferencia
entre las aplicaciones “es que podemos en-
trar los taxistas a trabajar con la aplicacion,
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ademas de tener la misma facilidad que tie-
nen los carros particulares y la escogencia de
precio tanto del conductor como del cliente”
(Camacho, 2018).

El sefor Antonio, proporcioné informacién
acerca del funcionamiento del sistema Uber.
Como socio de la empresa, las tarifas que se
cobran son redistribuidas para ser entrega-
das a la empresa. Uber pide a sus socios un
20% 0 25% de comision por servicio prestado
por el conductor en un tiempo estipulado, y
Antonio expresa que en InDriver, la cuota que
es entregada a la empresa es sélo del 5% del
total de las ganancias en el mes. “Uber por
todo esto ha bajado mucho de calidad y la
aplicacion de InDriver ha ganado su posicion
en Barranquilla” (Camacho, 2018).

Este cambio ha sido significativo en la ciu-
dad, puesto que en la actualidad podemos
encontrarnos con nuevas formas de trans-
portes que parten de tan solo una aplicacién
en los teléfonos celulares o cualquier dispo-
sitivo movil que disponga de acceso a Inter-
net y capacidad para poder descargar e ins-
talar estas aplicaciones.

Ahora bien, la situacion legal de los socios
conductores de Uber, que 'serian para noso-
tros los empleados’, constituye un aspecto
que amerita nuevas reflexiones sobre los
riesgos asumidos por socios y usuarios; da-
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do que, a partir de las entrevistas adelanta-
das se evidencio la falta de proteccion en los
aspectos relacionados con la proteccion en
salud y pensidn. Es decir, un conductor de
Uber, debe pagar una tarifa perteneciente a
la aplicacion, pero no se incluye el derecho
de una afiliacion a la salud, y no hacen aho-
rros contributivos para una pension. En ca-
so de un accidente, los mismos conductores
deben hacerse responsables de los gastos,
tanto del vehiculo como de las personas in-
volucradas; en este contexto, los ‘socios’ de
Uber no cuentan con la legislacion adecuada
para establecer unriesgo o proteccion frente
alos accidentes laborales, unido a la necesi-
dad que tienen de inscribirse como indepen-
dientes para efectos de su pension y seguri-
dad social.

Aplicaciones, economia, futuro

Actualmente, cabe anotar que la forma de
trabajar, estudiar y realizar diversas activida-
des productivas, ha cambiado en compara-
cion con las practicas y habitos predominan-
tes del siglo XX. En la era digital del Siglo XXI,
con un simple acceso a los dispositivos cada
vez mas asequibles, y por medio de aplica-
ciones novedosas, se estan erigiendo nuevas
formas de trabajo, estudio y organizacién so-
cial en general. Este crecimiento acelerado
de la tecnologia, nos permite acceder a un
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nivel de desarrollo indudable constituido por
la innovacion y mejoras en el acceso y las
experiencias de uso de los servicios; en con-
secuencia, es dificil predecir en cual sector
encontraremos el préximo cambio de para-
digma ocasionado por una innovacion.

Aunque no siempre estamos acostumbrados
a la adaptacion tecnologia en nuestro pais,
y en algunas ocasiones no sabemos como
los grandes cambios tecnoldgicos que traen
consigo por aquellos dispositivos por los que
estamos rodeados, cada vez mas ampliamos
nuestro nivel de uso cotidiano de las nuevas
tecnologias. En tal sentido, conocemos per-
fectamente lo que estad pasando en el mun-
do por medio de las plataformas virtuales de
noticias, y accedemos en menor medida a los
periddicos impresos o la television para in-
formarnos.

Este contexto digital, nos exhorta a incursio-
nar en las nuevas estrategias que evolucio-
nan constantemente gracias a la tecnologia,
y nos permitiran incursionar en los nuevos
mercados laborales, mas dindmicos sin ser
menospreciados o reemplazados por las in-
novaciones tecnoldgicas que tienen el poten-
cial de facilitarnos la vida.

Uber ha generado cambios en la mentalidad
de las personas, transformando asi las re-
laciones con la ciudad y han generado una
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‘necesidad’ en algunas de las empresas de
transporte tradicional, para efectos de ac-
tualizar o mejorar sus servicios, ademas de
ofrecen alternativas de trabajo digno para la
poblacion. Acoplarse estas nuevas maneras
de trabajo y consumo, comprende un reto
que nos brinda el crecimiento de las tecno-
logias, asicomo la posibilidad de incursionar
en la economia, apoyandonos de las actua-
lizaciones que nos brinda el mundo. En tal
sentido, Uber comprende uno de los casos
de innovacion tecnoldgica en la prestacion
de servicios, que hace parte de los cambios
ineludibles, propios de la nueva era digital en
el Siglo XXI.

Referencias

Banco de la Republica. (2014). Reporte de
Estabilidad Financiera. Recuperado de
https://www.banrep.gov.co/sites/default/
files/publicaciones/archivos/ref_sep_2014.
pdf

Cromo. (2014). ;Qué es Uber y por qué causa
tantos problemas? [El Observador, Online].
Recuperado el 21 de noviembre de 2018, de:
https://www.elobservador.com.uy/nota/-
que-es-uber-y-por-que-causa-tantos-
problemas--2014121114550

Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas, [DANE]. (2018). Empleo

64


https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/ref_sep_2014.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/ref_sep_2014.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/ref_sep_2014.pdf
https://www.elobservador.com.uy/nota/-que-es-uber-y-por-que-causa-tantos-problemas--2014121114550
https://www.elobservador.com.uy/nota/-que-es-uber-y-por-que-causa-tantos-problemas--2014121114550
https://www.elobservador.com.uy/nota/-que-es-uber-y-por-que-causa-tantos-problemas--2014121114550

3C.co Comunicacién, Capitalismo y Critica en la Colombia Digital

Informal y Seguridad Social. [DANE, Online].
Recuperado el 29 de noviembre de 2018,
de: https://www.dane.gov.co/index.php/
estadisticas-por-tema/mercado-laboral/
empleo-informal-y-seguridad-social

Dinero (julio 17,2014). ;Quién es el creador de Uber.
Dinero. [Online]. Recuperado de https://www.
dinero.com/empresas/articulo/creador-
aplicacion-uber/198682

ElHeraldo. (mayo 11,2017). Movilizacién de taxistas
genero6 caos en el Centro. El Heraldo. [Online].
Recuperado de https://www.elheraldo.co/
barranquilla/movilizacion-de-taxistas-
genero-caos-en-el-centro-359457

El Tiempo. (2013). Llego Uber, la aplicacion movil
para solicitar taxis VIP. [El Tiempo, Online].
Recuperado de: https://www.eltiempo.com/
archivo/documento/CMS-13151160

Herrera, W. (septiembre 14, 2018). ;En qué paises
Uber es ilegal? La Republica. [Online].
Recuperado el 21 de noviembre de 2018,
de https://www.larepublica.net/noticia/en-
que-paises-uber-es-ilegal

La Nacion (2017). ¢Qué otros lugares del mundo
han prohibido a Uber?. [La Nacién, Online].
Recuperado de https://www.lanacion.com.
ar/2065549-que-otros-lugares-en-el-
mundo-han-prohibido-a-uber

65


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-informal-y-seguridad-social
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-informal-y-seguridad-social
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-informal-y-seguridad-social
https://www.dinero.com/empresas/articulo/creador-aplicacion-uber/198682
https://www.dinero.com/empresas/articulo/creador-aplicacion-uber/198682
https://www.dinero.com/empresas/articulo/creador-aplicacion-uber/198682
https://www.elheraldo.co/barranquilla/movilizacion-de-taxistas-genero-caos-en-el-centro-359457
https://www.elheraldo.co/barranquilla/movilizacion-de-taxistas-genero-caos-en-el-centro-359457
https://www.elheraldo.co/barranquilla/movilizacion-de-taxistas-genero-caos-en-el-centro-359457
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13151160
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13151160
https://www.larepublica.net/noticia/en-que-paises-uber-es-ilegal
https://www.larepublica.net/noticia/en-que-paises-uber-es-ilegal
https://www.lanacion.com.ar/2065549-que-otros-lugares-en-el-mundo-han-prohibido-a-uber
https://www.lanacion.com.ar/2065549-que-otros-lugares-en-el-mundo-han-prohibido-a-uber
https://www.lanacion.com.ar/2065549-que-otros-lugares-en-el-mundo-han-prohibido-a-uber

3C.co Comunicacién, Capitalismo y Critica en la Colombia Digital

TN Argentina (2018). ¢Por qué Uber sigue siendo
ilegal en la Ciudad, a pesar del fallo de la
Corte? Recuperado de: https://th.com.ar/
economia/por-que-uber-sigue-siendo-
ilegal-para-el-gobierno-porteno-pesar-del-
fallo-de-la-corte_891415.

66



	Capítulo II  Uber: Impacto Socio-Económico en la ciudad de Barranquilla

