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CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA, CUC
CONSEJO DIRECTIVO
ACUERDO NUMERO 1122
20 DE MARZO DE 2018

“POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE ACCION PARA EL
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GESTION AMBIENTAL
EMPRESARIAL DE LA CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA cucC”.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA
COSTA CUC, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES ESTATUTARIAS
OTORGADAS POR LA RESOLUCION 3235 DEL 28 DE MARZO DEL 2012
EXPEDIDA POR EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Y

CONSIDERANDO QUE:

1. Los Estatutos de la Corporacion Universidad de la Costa CUC, ratificados
mediante Resoluciéon No. 3235 de marzo 28 de 2.012 expedida por el
Ministerio de Educacion Nacional, contempla en su articulo 28 literal f del
Capitulo VII como funcidon del Consejo Directivo: Aprobar el Presupuesto
Anual de ingresos y gastos presentado por el Rector, lo mismo que las
modificaciones y adiciones necesarias.

2. Para procesos de solicitud de Registro Calificado el Documento Maestro
debe reflejar el proyecto educativo a emprender y las condiciones
institucionales ya existentes a través de un Plan que contenga informacion
gue permita conocer lo existente y prever las acciones que se emprenderan,
dirigir su ejecucion y controlar los avances logrados.

3. Los Docentes constituyen uno de los factores de calidad contemplados por
el CNA y una de las condiciones de calidad establecidas en el Decreto 1075
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del 26 de Mayo de 2015, que reglamenta la obtencién o renovacién de
Registro Calificado de los programas académicos de Educaciéon Superior

4. La Universidad de la Costa para el cumplimiento de sus politicas de
Docencia, investigacion y extension establecidas en su proyecto educativo,
cuenta con un programa de cualificacibn docente de la Corporacion
Universidad de la Costa, asi como con un plan de inversiones orientadas a
ofrecer lo mas altos estandares de calidad en la prestacién de servicios
educativos.

ACUERDA:

Articulo Primero: Aprobar el plan de accion 2018 — 2019 para el programa de
Especializacion en Gestion Ambiental Empresarial impartida por la Corporacion
Universidad de la Costa CUC, el cual es el siguiente:

ESPECIALIZACION EN GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL

PLAN DE ACCION 2017-2019

FACTOR 1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL Y PROGRAMA

Objetivo Plan de desarrollo

Consolidar la funcién docente que contribuya al desarrollo de las dimensiones del
ser humano en el estudiante acorde a las exigencias y tendencias del entorno.

Caracteristica 1, Misién y Proyecto institucional
Fortalezas

La Universidad de la Costa, CUC, cuenta con una Mision y un Proyecto Educativo
Institucional (Acuerdo 727 de Consejo Directivo, 28 de octubre de 2015) actualizado
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en octubre del 2015 (PEIl), el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2019 (PDI)
(Acuerdo 743 de Consejo Directivo, 24 de noviembre de 2015), que son coherentes

y pertinentes con los objetivos de la ley 30/92 y politicas nacionales para las
Instituciones de Educacion Superior.

Los profesores conocen los componentes que rigen el PEI referidos a la docencia,
la investigacion, a extension y la internacionalizacion, asi como también el modelo
pedagdgico

Oportunidad de mejora Los estudiantes dicen no recordar la misién institucional,
aunque la universidad les suministre material publicitario durante las jornadas de
induccion se plantea ampliar la difusion en diferentes medios de comunicacion
institucionales y del programa, tales como carteleras de las oficinas y laboratorios,
material publicitario entregado a los estudiantes y profesores, de igual forma la
coordinacion del programa debe generar espacios para identificar aspectos
importantes de la mision, mision, Proyecto Educativo tanto institucionales como del
programa, antes de comenzar cada semestre

Caracteristica 2. Caracteristica 2. Proyecto Educativo del Programa- PEP
Fortalezas

El Programa de la Especializacion en Gestion Ambiental Empresarial de la
Universidad de la Costa, cuenta con un PEP actualizado en el afio 2016 teniendo
en cuenta los lineamientos de docencia, extension e investigacion como ejes
misionales que direccionan las actividades del programa y que se encuentran
contemplados en el Proyecto Educativo Institucional; enmarcados en la
consolidacion del desarrollo curricular; indicadores de  extension,
internacionalizacidon e investigacion, asi como el fortalecimiento de las relaciones
con el sector externo que fortalecen, enriquecen e impactan positivamente en el
desarrollo de la region

Oportunidad de mejora Si bien el programa cuenta con un PEP, los estudiantes
no reconocen cada uno de los componentes que lo integran, por lo cual se hace
necesario hacer camparfas de difusion del PEP donde se enfatice su importancia, y
cada inicio del periodo realizar procesos de reinduccion

Estrategia 1.1

Apropiar a la comunidad académica del Programa (profesores y estudiante) la
mision, vision y proyecto educativo institucional y del Programa, asi como del
modelo pedagdgico que promueve la Universidad, a través de diferentes escenarios
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fisicos y tecnolégicos (redes sociales, plataformas virtuales y pagina web) al servicio
de toda la comunidad académica del Programa.

Acciones

e Realizar jornadas de socializacion al inicio de cada periodo el primer dia de
clases de tal forma que todos los estudiantes estén presentes durante esta
socializacion y hacer énfasis en los componentes teleoldgicos institucionales
y del programa.

e Entregar carpeta con La misién, vision y PEP de la especializacion para
generar recordacion en los estudiantes.

e Actualizar la pagina Web de la Especializacion incluyendo el PEP, ya que en
ella ya se encuentra la mision y vision del programa.

e Realizar un taller semestral con los profesores para lograr la apropiacion de
la vision, mision y PEP del programa.

Responsable

Coordinador del programa, departamento de Posgrados.

Recursos
Humanos, Fisicos.

Caracteristica 3. Relevancia Académicay Pertinencia Social del Programa

Fortaleza

El programa responde de forma pertinente a la solucién de problemas regionales,
nacionales e internacionales, el hecho de que Barranquilla y su area metropolitana
se caracteriza por su vocacion industrial y portuaria, con un rapido crecimiento en
los ultimos afios lo que genera uno retos importantes en lograr aplicar la gestion
ambiental en estos sectores en busqueda de alcanzar el desarrollo sostenible es
decir lograr la competitividad local y regional sin impactar negativamente al medio
ambiente y garantizando la calidad de vida de sus habitantes. Contamos con
graduados de la especializacion trabajando en empresas de alto nivel como Bavaria,
Tecnoglass, Unibol, Putopollo, entre otras
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Oportunidad de mejora Se requiere que el estudiante reconozca de que forma el
coémo especialista influyen de manera positiva dentro de la empresa y el entorno,
por ser un programa joven debe consolidarse a través de la oferta académica y
deméas actividades que se brindan no sélo a los estudiantes, graduados,
empresarios y al publico en general tales como jornadas de actualizacion, visitas

académicas, foros sobre probleméticas ambientales y actividades de apropiacion
del conocimiento etc.

Estrategia 1.2

Contribuir al empoderamiento de los estudiantes en la resolucion de los posibles
conflictos ambientales generados en su entorno, lugar de trabajo, comunidad etc,
de tal manera se logre su participacion activa en la busqueda de soluciones, ya sea
a través de su propia experiencia o de la de sus otros pares.

Acciones

e Incluir el desarrollo de actividades en el aula en el que los estudiantes
generen soluciones a las problematicas reales de su entorno de tal forma que
se generen informes técnicos que sean aplicables ya sea a sus empresas o
comunidades.

e Fomentar foros o paneles a traves de los denominado cafés empresariales
donde graduados presenten a los estudiantes y publico en general la forma
como desde su formacion han contribuido a dar solucion a las problematicas
ambientales, sociales y economicas en sus sitios de trabajo, realizar una
actividad al semestre.

Responsable

Coordinador del programa, departamento de posgrados, profesores.

Recursos
Humanos, Fisicos.

FACTOR 2. ESTUDIANTES
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Objetivo Plan de desarrollo

Consolidar la funcion docente que contribuya al desarrollo de las dimensiones del
ser humano en el estudiante acorde a las exigencias y tendencias del entorno.

Caracteristica 4. Mecanismo de ingreso

Fortaleza

Los procesos de admision e ingreso disefiados en la Universidad de la Costa
garantizan eficacia en la seleccion, por lo cual dan la seguridad al aspirante de que
la Institucion es equitativa al decidir la admision e inadmision, sin distingos de raza,
sexo, religion, credo, entre otros, atendiendo solo a criterios de calidad académica
en comunién con lo expresado en la Vision “accesible a todos aquellos que
cumplan los requerimientos académicos”.

Oportunidad de mejora, con el fin que los estudiantes tengan claro los procesos de
seleccion y admision, se recomienda mantenerlos informados desde el momento de
solicitud de inscripcion y realizar el contacto directo las actividades y los tiempos
gue se requieren para llevar a cabo este proceso y disefiar un flujo grama que
indigue los procesos a seguir desde el momento de la inscripcion y cuales son las
areas responsables al respecto.

Estrategia 2.1

Mantener informado a los aspirantes a cursar la especializacion los procesos de
ingreso al programa

Actividades

e Contactar a los aspirantes, maximo un dia después de realizar la inscripcion

e Enviar la informacion via correo electrénico el procedimiento de ingreso y
los responsables.

e Hacer seguimiento al proceso de ingreso del estudiante tanto con los
auxiliares de posgrados como con el aspirante.

Responsable

Coordinador del programa, departamento de posgrados, profesores.
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Recursos
Humanos, Fisicos.

Caracteristica 5. Estudiantes Admitidos y Capacidad institucional

Fortaleza

La universidad cuenta con suficientes recursos fisicos y académicos para brindar
un programa de calidad a sus estudiante, el programa de Especializacion en Gestién
Ambiental Empresarial oferta anual mente dos cohortes una a comienzos de marzo
y la segunda a comienzos de agosto los matriculados por cohorte minimo son 8
estudiantes en adelante, El departamento de Ingenieria Civil y Ambiental oferta un
diplomado que puede ser homologable como el primer semestre de la
Especializacion permitiendo garantizar un namero minimo de graduados por
cohorte alrededor de 15 estudiantes

Oportunidad de mejora, EI niumero de inscritos es bajo, por lo que se continda
trabajando con las campafias por redes sociales para incrementar el niumero de
inscritos y realizando actividades como jornadas de actualizacién que permitan que
personas externas conozcan la universidad y al programa. Respecto a la capacidad
institucional_si bien la universidad de la costa cuenta con la infraestructura fisica y
académica adecuada para brindar procesos y experiencias de aprendizajes de
calidad a nuestros estudiantes de especializacion, se sigue trabajando en la mejora
continua prueba de ello es el nuevo edificio de laboratorios y espacio de
esparcimiento para los estudiantes.

Estrategia 2.2

Incrementar el nimero de inscritos en el programa
Actividades

e Aplicar marketing digital para promover la especializacion

e Utilizar las jornadas académicas que son de libre acceso para lograr la
visibilidad de la especializacion en diferentes publicos.

e Entregar publicidad de la especializacion al asistente de eventos tanto
dentro como fuera de la universidad donde seamos invitados.
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Caracteristica 6. Participacion en Actividades de Formacion Integral

Fortaleza

La formacién de profesionales integrales es uno de los principios establecidos en la
mision de la Universidad de la Costa, para ello se apoya en las politicas del Proyecto
Educativo Institucional , que permite implementar diversas estrategias encaminadas
en la formacion integral de los Especialista en gestion Ambiental Empresarial
brinddndoseles la oportunidad de participar en actividades que promueve la
institucion a través de en eventos académicos propios y fuera de la institucién tales
como:

v' Jornadas Académicas de socializacion.
v’ Salidas Académicas — Salidas de Campo.

v’ Actividades académicas realizadas por los programas adscritos al Departamento
de Ing. Civil y Ambiental.

v Jornadas de divulgacién organizadas por el programa como eventos académicos
donde se socialicen los resultados de las investigaciones

v’ Participacion activa en foros, seminarios, congresos en otras ciudades del pais.
Movilidad saliente (Misiones académicas)

Oportunidad de mejora, El programa brinda espacios para fortalecer la formacion
integral del estudiante sin embargo se debe planificar estrategias para motivar la
participacion de los estudiantes, ya que su participacion en estos espacios es muy
baja, aunque reconocen que es relevante su participacion

Estrategias 2.3.

Lograr la participacion de los estudiantes en las actividades de formacion integral.

Acciones

e Realizar la programacion semestral sobre las actividades académicas y de
bienestar planificadas y presentarlas en la jornada de induccion.
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e Realizar difusién por los medios de comunicacion interno y redes sociales
de los eventos.

e Contar con panelistas, conferencistas de alto nivel que motiven la
participacion de los estudiantes.

e Identificar las fechas y horas apropiadas para contar con un nimero
considerable de asistentes.

e Crear espacios de divulgacién directa a los estudiantes del Programa las
actividades de formacion integral y servicios que se ofrecen desde Bienestar
Estudiantil realizar Visitas a los salones de clases para entregar material con
la informacién de Bienestar, y al inicio de cada semestre, incluir la charla en
la jornada de bienvenida.

e Realizar un cronograma con Bienestar Posgrados para realizar actividades
de intervencion o bienestar a tu clase de tal forma que los estudiantes no
tengan excusa para no participar en las jornadas de formacion Integral.

e Luego de la jornada enviar la informacion a comunicaciones para el Disefo
y divulgacion de la noticia y que esta quede registrada en la pagina web de
tal forma que esta informacion a la comunidad académica sobre el mismo y
su area de influencia y la participacion de los sectores externos (empresas y
comunidades).

Responsable

Coordinador del programa, departamento de posgrados

Recursos
Humanos, Fisicos.

Caracteristica 7. Reglamento Estudiantil y académico

Fortaleza

La Universidad de la Costa cuenta con el Acuerdo 625 de octubre de 2014, en el
capitulo Xl se presentan los derechos y deberes de los estudiantes de posgrados
el cual regula la relacién Estudiante - Universidad, describe los deberes y derechos,
en el capitulo XllI el régimen disciplinario, transferencia y grado, estimulos, entre
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otros aspectos. Adicionalmente, define los procesos académicos y administrativos,
gue garantizan confiabilidad y equidad en su aplicacion e implementacion,

fundamentados en principios de calidad, en coherencia con lo establecido en la
Mision institucional

Oportunidad de mejora, Se requiere realizar a cada inicio del periodo académico
una jornada de induccion y reinduccion abordando el reglamento estudiantil, y
aclarando que, como estudiantes, y graduados estan llamados a participar en los
organos directivos institucionales, especificamente en el comité curricular del
programa. Es recomendable disefiar una estrategia en medios digitales en los que
se capacite sobre la eleccion de representantes estudiantiles y la importancia de
su opinion en los procesos de autoevaluacion del programa y de la institucion

Estrategia 2.4
Promover el conocimiento y apropiacion del Reglamento Estudiantil.

Acciones

e Realizar la Jornada de Induccidn el dia de inicio de la especializacion y
realizar la socializacion de los apartados mas importantes del Reglamento
estudiantil de posgrados, y la participacién en los 6rganos de direccion. El
documento se entregara en fisico y se le enviara al correo electronico de
cada estudiante.

e Elaborar spots publicitarios con informacion relevante del Reglamento
Estudiantil para ser divulgado por medio de redes sociales, web del
programa.

e Divulgar mediante redes sociales del Programa la informacion referente al
Reglamento Estudiantil y los mecanismos de participacion en los 6rganos de
direccion, especialmente cuando estén préximas las jornadas de elecciones.

Responsable

Coordinador del programa

Recursos
Humanos, Fisicos.
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FACTOR 3. PROFESORES

Objetivo Plan de desarrollo

Consolidar la funcion docente que contribuya al desarrollo de las dimensiones del
ser humano en el estudiante acorde a las exigencias y tendencias del entorno.

Elementos de Medicidn

Indicador
Meta
Linea Base 2017 2018 2019
Profesores con 18 15 7 7
maestria
Profesores con 3 5 6 7
doctorado
Profesores de 11 14 14 14
planta

Caracteristica 8. Seleccidon y vinculaciéon

Fortaleza

La seleccion, vinculacién y contratacion de docentes de planta, catedraticos y
visitantes en la Universidad de la Costa, se realiza a partir de los lineamientos
establecidos en el estatuto de profesores (Acuerdo 905 del 24 de octubre de 2016).

La vinculaciéon de docentes de tiempo completo se hace por convocatoria abierta,
divulgada a nivel interno via correo electronico y externo a través de aviso de prensa
y pagina web institucional. La seleccion es realizada por el comité de seleccion,
evaluacion y promocion de profesores — CSEP conformado por el Rector,
Vicerrector Académico, Vicerrector de Investigacion, Vicerrector de Extension,
Decano y Director del Programa respectivo, previo cumplimiento del proceso de
seleccion

Oportunidad de mejora, este proceso solo se desarrollaba dentro del dpto. de ing.
Civil y ambiental es decir s6lo se tenian en cuenta los profesores del dpto., por lo
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cual se hace necesario ampliar la convocatoria a todos los profesores de la
universidad que cuenten con el perfil y la experiencia en la asignatura a
desarrollar, para el caso de convocatorias externas se recomienda utilizar portales
especializados y reconocidos como son Linkedin

Estrategia 3.1
Vincular al programa profesores de planta de otros departamentos con perfiles que
contribuyan a la docencia en el programa de especializacion.

Acciones

e Realizar convocatorias internas para la seleccion de profesores que hacen parte
de otros departamentos, pero con los niveles de formacion y conocimientos
requeridos por el programa. Esto se realizara con la aprobacion de los directores
de cada departamento.

Responsable

Coordinador del programa, director del departamento de Ing. Civil y Ambiental

Recursos

Humanos, Fisicos

Caracteristica 9. Estatuto Profesoral

Fortaleza

La universidad cuenta con un estatuto profesoral vigente donde se establece las
responsabilidades de los docentes de acuerdo con su tipo de vinculacion. Tiene
como propaosito contribuir al desarrollo profesoral, cualificacion de los profesores de
la Universidad de la costa, en las actividades de docencia, investigacion, extension.

Oportunidad de mejora, Realizar periodicamente capacitaciones sobre el estatuto
profesoral para profesores nuevos y antiguos

Estrategia 3.2
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Apropiar el conocimiento el Estatuto Profesoral para promover el desarrollo de los
profesores al servicio del Programa y su ascenso y participacion en érganos de
direccion.

Acciones

o Crear espacios en las reuniones del programa de especializacion para
socializar y retroalimentar a los profesores al servicio del Programa el estatuto
profesoral.

o Informar a los docentes de Planta y Catedraticos quienes son sus
representantes en los érganos directivos de la institucion.

Responsable

Coordinador del programa

Recursos

Humanos, Fisicos

Caracteristica 10. Numero, Dedicacion v Nivel de Formacion de los profesores

Fortaleza

El nimero de profesores del programa es suficiente, cuenta con un alto nivel de
formacion y experiencia en su campo profesional. La dedicacion de horas de los
profesores TC del programa queda establecido en el comité de evaluacion docente
gue se realiza semestralmente.

Oportunidad de mejora, Los estudiantes presentaron inconformidad respecto al
numero de profesores no por considerarlos pocos, sino por el contrario consideran
gue tres o cuatro profesores por asignatura es excesivo y genera poca continuidad,
respecto a la solicitud de los estudiantes se plantea tener maximo 2 profesores
desarrollando una asignatura

Estrategia 3.3
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Establecer un nimero maximo de docente por asignatura
Acciones

e Se seleccionara como maximo dos profesores de una misma asignatura,
teniendo en cuenta los criterios de seleccion.

Responsable

Coordinador del programa

Recursos

Humanos, Fisicos

Caracteristica 11. Desarrollo Profesoral.

Fortaleza

En el PElI en el numeral 3.2.8 dice “La Universidad de la Costa fomenta la
cualificacion docente a traves de procesos de actualizacion pedagogica, especifica,
formacion avanzada y participacion en redes académicas nacionales e
internacionales, que fortalezcan el proceso de docencia y la constante
retroalimentacion del curriculo

Oportunidad de mejora, Es importante que el profesor catedratico conozca estas
politicas de la universidad, aunque estén colgadas en la pagina web de la
universidad es necesario que se les hagan conocer aprovechando los espacios
como comités curriculares.

Estrategia 3.2
Incluir a los docentes catedraticos de la especializacion a los procesos de
cualificacion docente

Acciones

e Compartir la informacion de becas de posgrados como un ejemplo la
alianza del pacifico a los docentes catedraticos
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e Invitar a participar a los catedraticos las misiones académicas.
e Solicitar a los profesores a certificar su nivel de inglés.

Responsable

Coordinador del programa

Recursos

Humanos, Fisicos

Caracteristica 12. Estimulos a la Docencia, Investigacion, Extension vy la
Cooperacion Internacional

Fortaleza

En el estatuto de profesores en el capitulo VIII define los estimulos como incentivos
otorgados a los profesores para promover su excelencia de gestion académica, la
institucion ha creado estimulos para exaltar y motivar su participacion en estos
procesos. En funcién de la docencia, de la investigacion, y de la extension.

Oportunidad de mejora, Incrementar la difusion de estos acuerdos durante los
comités curriculares con el fin que todos los profesores de la especializacion los
conozcan.

Estrateqgia 3.3
Elevar el conocimiento sobre las politicas y acuerdos de remuneracion, estimulos a
los profesores y ascenso de escalafon.

Acciones

e Realizar jornadas con los profesores nuevos y antiguos en el Comité Curricular
donde se divulguen los acuerdos de estimulos y remuneracion

Responsable

Coordinador del programa

Recursos
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Humanos, Fisicos

Caracteristica 13. Produccién, pertinencia, utilizacion e impacto de material
docente

Fortaleza

El acuerdo 081 Reglamento de Propiedad Intelectual de la Universidad de la Costa
establece en el numeral 5 el establecimiento de un programa sélido de
publicaciones en el marco de un sistema de proteccion y respeto de la Propiedad
Intelectual, que incentive la creacion y permita el descubrimiento de talentos. Con
el fin de difundir los resultados de las investigaciones, de las actividades de
docencia y de proyeccion social que permanentemente realiza como Institucion
generadora de conocimiento.

Oportunidad de mejora,_Incluir en los planes de asignatura material bibliogréafico
desarrollado por los profesores investigadores de la Universidad, especialmente del
grupo de investigacién en gestion y sostenibilidad ambiental GESSA, que se
encuentra adscrito al departamento de Ing. Civil y Ambiental.

Estrateqgia 3.4
Uso del material docente como material de consulta y de trabajo en el aula.

Acciones

e Hacer un listado de la produccion cientifica en las areas de estudio que
corresponde a las teméaticas y competencias del programa

e Incorporar el material bibliografico desarrollado por los profesores en las
actividades de formacion

e Incorporar el uso de bases de datos de la universidad

Responsable

Coordinador del programa, profesores.

Recursos

Humanos, Fisicos
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Caracteristica 14. Remuneraciéon por Méritos.

Fortaleza

El consejo Directivo anualmente establece la remuneracion de cada modalidad de
docente (tiempo completo, medio tiempo o catedratico) y las categorias del
escalafon docente, para el 2018 se suscribi6 el Acuerdo de Consejo Directivo 1064
de septiembre de 2017, en el cual se establecen los valores a pagar a catedraticos,
profesores de planta y por horas de trabajo académico.

Oportunidad de mejora, Se considera importante que todos los profesores conozcan
el escalafén en que se encuentran y los requisitos requeridos para subir el escalafon
y motivando a los profesores para que alcancen las maximas categorias y puedan
devengar mejores salarios.

Estrategia 3.5
Elevar el conocimiento sobre las politicas y acuerdos de remuneracion, estimulos a
los profesores y ascenso de escalafon.

Acciones

1. Realizar jornadas con los profesores nuevos y antiguos en el Comité Curricular
donde se divulguen los acuerdos de estimulos y remuneracion.

Responsable

Coordinador del programa

Recursos
Humanos, Fisicos

Caracteristica 15. Evaluacién de profesores

Fortaleza

La Universidad de la Costa establecié el manual para la realizacién de evaluacién
de docentes de programas de Posgrados, a través del acuerdo de Consejo Directivo
N° 417 de abril de 2013.
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La realizacién de la evaluacion de profesores tiene un enfoque de 360, en la cual
participan: El estudiante, EI Docente evaluado, Un docente Par, y el Coordinador
Académico, una vez se ha obtenido la informacion por parte de las instancias antes
mencionadas, se hace el andlisis integral de los resultados para generar unas
conclusiones, socializar al docente evaluado dejando evidencia de ello en un plan
de trabajo del Docente.

Oportunidad de mejora, Disminuir los tiempos de la retroalimentacion de los
resultados de la evaluacion de los estudiantes, por otro lado, los estudiantes no
utilizan la evaluacién como herramienta de mejora del programa y muchas veces la
llenan por llenar, porque consideran que sus opiniones no son tenidas en cuenta.
Se recomienda_disefiar el formato utilizando la herramienta de office 365 forms para
gue los estudiantes realicen la evaluacion en linea y que el docente pueda tener
acceso a los resultados de manera oportuna y poder realizar la reunién de
retroalimentacion conociendo la percepcion de los estudiantes.

Estrategia 3.6

Agilizar los tiempos de sistematizacion y reporte de la evaluacion docente.
Acciones

e Disefar la encuesta utilizando la herramienta forms del Outlook 365
e Reenviar los resultados al docente una vez los estudiantes contesten la
encuesta y realizar la retroalimentacion en un corto tiempo.

Responsable

Coordinador del programa

Recursos

Humanos, Fisicos.
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FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS

Objetivo Plan de desarrollo

Consolidar la funcion docente que contribuya al desarrollo de las dimensiones del
ser humano en el estudiante acorde a las exigencias y tendencias del entorno.

Elementos de Medicién

Indicador
Meta
Linea Base 2017 2018 2019
Profesores con 18 15 7 7
maestria
Profesores con 3 5 6 7
doctorado
Profesores de 11 14 14 14
planta

Caracteristica 16. Integralidad del Curriculo.

Fortaleza

La CUC asume el curriculo como el conjunto de saberes organizados
sistematicamente que contemplan las experiencias y dominios creativos y flexibles
puestos a disposicion de los actores de la educaciéon

El Programa de Especializacién en Gestion Ambiental Empresarial de la CUC es
congruente y responde a los referentes nacionales e internacionales que identifican
la denominacion con su contenido curricular, se estructura bajo la formaciéon de
créditos académicos segun el Decreto 1295 de 2010.

Oportunidad de mejora, si bien es cierto que los resultados cuantitativos dan cuenta
gue la caracteristica se cumple en alto grado, en los grupos focales se detect6é que
tanto los profesores como los estudiantes estan de acuerdo que hay que_realizar
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una revision al plan de estudio para realizar cambios o ajustes que contribuyan a

dar respuestas a las necesidades del entorno, teniendo en cuenta las competencias
requeridas por el especialista en gestion ambiental empresarial.

Estrategia 4.1.

Actualizacion y modificacion del plan de estudio.

Acciones

e Realizar analisis del contexto global, nacional y local referente a la gestion
ambiental empresarial.

e Aplicar instrumento a estudiantes, profesores y graduados acerca de las
competencias y asignaturas requeridas para la formacion del especialista en
gestion ambiental.

e Tomar como referente el estudio de impacto de graduados

e Realizar comités curriculares con la participacion de graduados y profesores
para realizar la actualizacion del plan de estudio.

Responsable

Coordinador del programa

Recursos
Humanos, Fisicos

Caracteristica 17. Flexibilidad del Curriculo

Fortaleza

Las politicas de gestion curricular establecidas en el numeral 3.5.2 del Acuerdo 035
Proyecto Educativo Institucional (PEI), establecen el propiciamente de la flexibilidad,
la interdisciplinariedad y la transdiciplinariedad en el desarrollo constructivo del
conocimiento, como herramienta necesaria para generar nuevos saberes.
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El programa de Especializacion en coherencia con las politicas curriculares
definidas institucionalmente implementa diversas estrategias de flexibilidad en el
curriculo

Oportunidad de mejora, al realizar la modificacion del plan de estudio y estandarizar
los créditos en el primer periodo de la especializacion en 12 créditos al igual que las
otras especializaciones, y ofertar dos electivas en el primer y segundo periodo de
tal forma que los estudiantes podran tomar electivas de su interés no soélo las
ofertadas por la especializacion sino también en las otras especializaciones con lo
cual se cumpliria plenamente la flexibilidad del curriculo.

Estrategia 4.2.

Actualizacién y Modificacion del plan de estudio de tal forma que se puedan ofertar
2 electivas durante la especializacion.

Acciones

e Realizar analisis del contexto global, nacional y local referente a la gestion
ambiental empresarial.

e Aplicar instrumento a estudiantes, profesores y graduados acerca de las
competencias y asignaturas requeridas para la formacion del especialista en
gestion ambiental.

e Tomar como referente el estudio de impacto de graduados

e Realizar comités curriculares con la participacion de graduados y profesores
para realizar la actualizacion del plan de estudio.

e Aplicar la encuesta a los estudiantes sobre la eleccion de la electiva
presentandoles las electivas que de acuerdo con el cronograma de trabajo
se pueden seleccionar de las otras especializaciones.

Responsable

Coordinador del programa

Recursos

Humanos, Fisicos
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Caracteristica 18. Interdisciplinariedad.

Fortaleza

La institucion en su proyecto educativo institucional deja explicito entre sus politicas
curriculares el fomento de la flexibilidad, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad
en el desarrollo constructivo del conocimiento. Con base en lo anterior en la
Universidad se ha procurado generar espacios que fomenten la interdisciplinariedad
y es por eso por lo que en el afio 2012 se cred la linea de investigacion institucional
“‘desarrollo sostenible” cuyo objetivo principal es articular los desarrollos
investigativos realizados por los diversos grupos de investigacion de las
universidades e incrementar el trabajo colaborativo entre las diversas disciplinas de
la Universidad.

Oportunidad de mejora, Respetando la libertad de catedra del profesor es
importante recomendarle que utilice diferentes estrategias para identificar las
expectativas y necesidades de formacion de los estudiantes de acuerdo a su peffil
de formacién y utilizar ejemplos o casos de estudio para abarcar el tema de manera
holistica tal como es el objetivo de la gestion ambiental que debe ser planificada,
coordinada y ejecutada por diferentes actores teniendo en cuenta todos los perfiles
profesionales.

Estrategia 4.3.
Realizar verificacion de los conocimientos previos con los que llegan los
estudiantes al iniciar cada asignatura.

Acciones

e Dar a conocer los perfiles de formacion de los estudiantes de especializacion
a los profesores unavez se les asigne el curso de tal forma que los profesores
identifiquen los diferentes perfiles de formacion de los estudiantes y
planifiquen el desarrollo de sus clases incluyendo

e Aplicar prueba diagnéstica o sondeo sobre los conocimientos previos de los
estudiantes, que permitan identificar la necesidad de los estudiantes y los
conocimientos con los que cuenta al iniciar la asignatura.

e Verificar que el plan de trabajo de la asignatura incluya la interdisciplinaridad.

Responsable
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Coordinador del programa

Recursos
Humanos, Fisicos

Caracteristica 19. Estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Fortaleza

Los planes de asignatura del programa de Especializacién en Gestibon Ambiental
Empresarial fueron disefiados teniendo en cuenta la aplicacion de las metodologias
de ensefianza y aprendizaje basadas en el modelo de formacion por competencias
Acuerdo 210 del 23 de junio de 2011 y el modelo pedagdgico desarrollista, estos
deben ser ajustados y desarrollados por los profesores en el aula de clases. Dentro
de estas estrategias pedagogicas se destacan la conferencia, los estudios de casos,
la pedagogia basada en resolucion de problemas, el seminario, lecturas tematico-
problematicas, trabajos en grupo, entre otras de igual importancia.

Oportunidad de mejora, los profesores deben aplicar diversas estrategias
metodoldgicas no solo las clases magistrales, se quiere que el estudiante aplique
los conocimientos adquiridos para lo cual se requiere integrar e incrementar el uso
de laboratorios, softwares e incluir herramientas tecnologicas que permitan que el
estudiante alcance un aprendizaje significativo, para ello a través de las
evaluaciones realizadas por los estudiantes se pueden detectar las necesidades de
los docentes y solicitar apoyo del CED para programar capacitaciones.

Estrategia 4.4.

Desarrollo de competencias genéricas de los estudiantes del programa y fomento
del uso de material académico en lengua inglesa, lectura critica, razonamiento
cuantitativo.

Acciones

e Verificar que las estrategias pedagogicas aplicadas por el profesor estén
orientadas a alcanzar las competencias genéricas, asi como las especificas
de acuerdo con el perfil profesional y este contempladas en el plan de
asignatura.
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e Promover actividades en las aulas de clase con el uso del idioma inglés y que
formen parte del plan de asignatura, por ejemplo: lectura en de articulos en
inglés, interpretacion de textos y estudio de casos en inglés.

Responsable
Coordinador del programa, profesores

Recursos

Humanos, Tecnologicos.

Caracteristica 20. Sistema de Evaluacion de estudiantes — Caracteristica 21.
Trabajos de los estudiantes.

Fortaleza

La evaluacion de los estudiantes se concibe en la Universidad de la Costa como un
proceso permanente en la formacion. La evaluacion no soélo debe ser del
aprendizaje, deben valorarse las competencias cognitivas, afectivas sociales y
tecnolégicas que permitan el saber, el ser y el ser en diferentes escenarios,
dinamizacion de las estrategias de evaluacion, utilizacion de metodologias que
faciliten la evaluacion eficiente del aprendizaje desde la problematizacién de los
hechos, fen6menos o eventos en el contexto de cada campo de formacion.

Oportunidad de mejora, brindar capacitacion tanto a los profesores de planta como
a los profesores catedraticos sobre como evaluar basados en competencias y
fomentar la retroalimentacion de las actividades no solo de las realizadas en el aula,
sino también el trabajo independiente. De igual forma capacitar a los estudiantes
sobre el uso de base de datos_y sobre la forma de referenciar al presentar trabajos
y recalcar el respeto por los derechos de autor.

Estrategia 4.5
Capacitar a los profesores sobre estrategias evaluativas por competencias y la
importancia de la retroalimentacion.

Acciones
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o Incluir a los profesores catedraticos en las capacitaciones acerca de la
evaluacién por competencias.

o Verificar que los docentes realicen las retroalimentaciones no solo sobre las
notas de los estudiantes sino en el desempefio o desarrollo del trabajo

Responsable
Coordinador del programa.
Recursos

Humanos.

Caracteristica 22. Evaluacion y Autorregulacion.

Fortaleza

La Universidad de la Costa, CUC, asume la autoevaluacion como un proceso
participativo, sistematico y permanente, mediante el cual la Institucidon y sus
diferentes programas académicos, obtienen, registran y analizan informacion en
procura de la identificacion de fortalezas, oportunidades, amenazas y aspectos por
mejorar, que permitan la formulacion de un Plan de Mejoramiento que direccione
las decisiones con miras al fortalecimiento y desarrollo institucional de cada uno de
los programas.

Oportunidad de _mejora, realizar campafias de divulgacion de los procesos de
autoevaluacion no solo a profesores y personal administrativo sino a los estudiantes,
para que reconozcan la importancia de su participacion, de igual forma que hacen
parte de los procesos de autorregulacion, ya que ellos no identifican cual es su papel
en estos procesos, si bien la autoevaluacién como proceso se realiza cada dos afios
constantemente el estudiante puede ser parte de los érganos de decision de la
Universidad.

Estrateqgia 4.6
Motivar a los estudiantes a participar en los procesos de autoevaluacion.

Acciones
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e Realizar campafas de divulgacion sobre el proceso de autoevaluacion y la
importancia de la participaciéon de los estudiantes.

e Realizar campafas de divulgacion acerca de las elecciones de los
representantes estudiantiles en los diferentes érganos de toma de decisiones
del programa y de la institucion.

Responsable
Coordinador del programa, Departamento de posgrados

Recursos
Humanos, Fisicos, Tecnologicos

Caracteristica 23. Extensidn o proyeccion social.

Fortaleza

La Universidad de la Costa cuenta con una estructura administrativa fortalecida y
un modelo de extension, continla aunando esfuerzos en el quehacer académico y
formativo para contribuir al desarrollo de la Region y del Pais. Lo anterior, se refleja
en el tema dominante de su Plan de Desarrollo; a partir del ano 2015 “la CUC
entregara profesionales integrales, competitivos e innovadores, con empleo,
empresa o proyecto de formacién Académica”.

Oportunidad de mejora, se debe incrementar el contacto con el sector externo, para
lo cual_el programa debe estar articulado y desarrollar las estrategias de extension
planteadas desde el departamento de ing. Civil y Ambiental, que contribuyan a
solucionar los problemas de la regién y especialmente del sector productivo.

Estrateqgia 4.7
Fomentar la interaccion de los estudiantes, profesores y funcionarios del programa
con su entorno.

Acciones
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e Definir semestralmente las asignaturas que desarrollaran proyectos de aula
gue contribuyan a dar solucion a las necesidades del sector externo
(empresas donde laboran).
e Promover la realizacion de visitas académicas.

e Motivar a los estudiantes de la especializacién hacer parte de los semilleros
de investigacion para realizar investigacion aplicada.

Responsable
Coordinador del programa

Recursos
Humanos, Fisicos, Tecnologicos

Caracteristica 24. Recursos Bibliograficos

Fortaleza

La Division de Recursos educativos siempre en busca del desarrollo y aplicacion de
nuevas tecnologias de informaciéon, le brindan a la comunidad universitaria
informacion en forma tradicional y en formato digital que se puede consultar a través
de su portal. Existen criterios y politicas institucionales y del programa que permiten
la adquisicion y actualizacion de material bibliografico.

Oportunidad de mejora, Incrementar el nimero de material bibliografico actualizado
ya se en fisico o digital, y especialmente su uso, para lo cual el profesor debe
implementar estrategias pedagogicas y evaluativas, tendientes a fomentar el uso
especialmente de las bases de datos.

Estrateqgia 4.8
Promover el uso eficiente de los recursos bibliograficos que se encuentra a
disposicion del programa de Especializacién en Gestion Ambiental Empresarial.

Acciones
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e Solicitar la adquisicién de recursos bibliograficos segun las necesidades de
docencia, investigacion y extension del Programa.

e Programar capacitaciones para el uso y consulta de las bases de datos
especializadas para los estudiantes y profesores de planta y catedraticos.

e Durante la actividad de induccion en el primer dia de clases solicitar el apoyo
de biblioteca para dar induccién sobre el uso de la biblioteca para el material
gue se encuentra en fisico y el material en digital.

e Realizar al menos una actividad evaluativa que incluya la consulta de base de
datos especializadas.

Responsable
Director de programa, profesores.

Recursos
Humanos, Fisicos, Financieros, Tecnoldgicos.

Caracteristica 25 Recursos Informaticos y de comunicacion

Fortaleza

Los recursos informaticos mas utilizado por la especializacion son las salas de
informatica, y los equipo instalados en el aula para el desarrollo de las clases. Es
por lo anterior que, la Universidad de la Costa, CUC, a través del Departamento de
Sistemas coloca a disposicion de la comunidad académica la infraestructura
instalada en once (11) salas de informatica: nueve (9) salas de Informatica
asignadas a asignaturas y practicas, una (1) sala de Internet y una (1) sala de
biblioteca electrénica. Las salas de Informatica en cuanto a capacidad varian en un
rango entre treinta (30) y cuarenta (40) puestos.

Oportunidad de mejora, Capacitar a los estudiantes sobre el uso de recursos
informaticos, ya que desconocen en gran medida con los recursos con los que
cuenta la institucion y los avances que se ha tenido al respecto. Ampliar el nimero
de licencias del software Argis para ser instalados en las aulas de informatica
ubicadas en el bloque 11 perteneciente a posgrados, actualmente solo dos salas
cuentan con el software Arcgis que es utilizado en la especializacion y estan
ubicadas en el bloque 2.

Estrategia 4.9
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Promover el uso eficiente de los recursos informéaticos y de comunicacion
(tecnoldgicos) del Programa.

Acciones

e Solicitar el mantenimiento preventivo y la adquisicién de recursos tecnologicos
(licencias) segun las necesidades de docencia, investigacion y extension del
Programa.

e Contar con una sala de informatica en el blogque 11 de posgrados que cuente
con el software Argis para el uso de los estudiantes.

Caracteristica 26. Recursos de apoyo docente.

Fortaleza

La Universidad de la Costa cuenta con una infraestructura fisica y tecnologica
pertinente para atender las necesidades de educacion de los diferentes programas
de Pregrado y Posgrados. El caso del Programa de Especializacion en Gestion
Ambiental Empresarial se desarrolla en el Bloque 11 (Edificio de Posgrados), en el
cual cada salon posee mesas de trabajo, aire acondicionado, luminarias led,
computador para el docente, Video Beam.

Oportunidad de mejora, Actualmente el plan de estudio no tiene contemplado
practicas de laboratorio sin embargo se detectdé en los grupos focales que los
estudiantes sugieren que se incluyan estas practicas.

Estrategia 4.10

Modificacion del plan de estudio y planes de asignhatura.

FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Objetivo Plan de desarrollo
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Consolidar las relaciones con los actores del entorno local, regional, nacional e
internacional

Elementos de Medicién

Indicador
Meta
Linea Base 2017 2018 2019

Movilidad de 3 1 3 5
profesores
Movilidad de 2 0 7 10
estudiantes

5 7 10 15

Caracteristica 27. Insercion del programa en contextos académicos
nacionales e internacionales

Fortaleza

Se cuenta con el acuerdo 625 del 30 octubre de 2014:
Articulo 38. Internacionalizacion de los Programas Académicos de Posgrado.

La Corporacion Universidad de la Costa propendera por el fortalecimiento de sus
Programas Académicos de Posgrado a través de la puesta en marcha de diversas
actividades y programas de internacionalizacidon. Entre estas actividades se
encuentran las siguientes:

a. Misiones Académicas Internacionales.
b. Movilidad internacional de docentes.
c. Movilidad internacional de estudiantes.

En 2016 el programa realizo su primera mision académica internacional a la
Universidad de las Islas Baleares donde se recibio el curso Hacia la Economia
Circular en la Gestién de Residuos Domiciliario al cual asistieron 7 participantes
entre profesores de la especializacion, estudiantes de la especializacién y
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representantes del sector publico y privado. Se han realizado jornadas de
actualizacion con docentes internacionales.

Oportunidad de mejora, incrementar el nimero de actividades de cooperacion
académica nacional e internacional con instituciones reconocidas. Planificar
misiones académicas que sean del interés de los estudiantes y econémicamente
viables para lograr que un mayor nimero de estudiantes participen en la movilidad.

Estrategia 5.1.
Promover la visibilidad del programa a nivel local, nacional e internacional.

Acciones

o Divulgar por medios de difusion masiva (redes sociales, correos
electronicos, pagina web del programa entre otros) para promocionar las
misiones académicas ofertadas por el programa.

o Solicitar la habilitacion de un espacio en la pagina web institucional para
divulgar las convocatorias de movilidad nacional e internacional vigentes

o Incentivar la participacion en convocatorias que financien movilidad
estudiantil y profesoral a nivel internacional.

Responsable
Coordinador de programa, departamento de posgrados

Recursos
Humanos, Fisicos, Financieros, Tecnologicos.

FACTOR 6. INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL

Objetivo Plan de desarrollo

Incrementar las capacidades cientificas para la generacién de productos de nuevo
conocimiento y
desarrollo tecnoldégico.
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Elementos de Medicion
Produccién cientifica del departamento de Ing. Civil y Ambiental

Caracteristica 29. Formacion para la Investigacion, lainnovacion y la creacion
artistica cultural.

Fortaleza

La Universidad de la Costa CUC, asume la investigacibn como un proceso de
busqueda constante del saber y de nuevo conocimiento, que facilita la comprension
de la realidad en sus diferentes contextos. De igual manera, permite proponer
alternativas de innovacion y desarrollo, que contribuyan a los intereses del gobierno,
la industria y la sociedad. Por lo cual, en su Proyecto Educativo Institucional define
las politicas de investigacion, las cuales estan enfocadas en la generacion de una
cultura investigativa y en la creacion de nuevo conocimiento, acorde con las
necesidades de transformacion y mejoramiento del entorno.

El programa ha acogido a las politicas institucionales como eje promotor de la
investigacion formativa dentro del aula de clase, implementa la metodologia de
proyectos de aula, estos proyectos pretenden que se los estudiantes conozcan
acerca de las metodologias de investigacion. Estos proyectos deben estar
articulados con proyectos index y con los programas de semilleros de investigacion.

Oportunidad de mejora, generar espacios de difusion en los avances investigativos
de la universidad y del grupo que hace parte del departamento de Ing. Civil y
ambiental Gestion y sostenibilidad ambiental GESSA, dar a conocer la participacion
en semilleros, convocatorias jovenes investigadores. ES importante seguir
incentivando a profesores y estudiantes en la realizacion de proyectos de aula

Estrategia 6.1.
Fomento del desarrollo de competencias investigativas (indagacion, analisis,
reflexion, organizacion proposicion) por parte de los profesores.

Acciones

e Impulsar la realizacion de proyectos de aula que permitan la implementacion
de la investigacion formativa en el programa.

e Realizar las salidas académicas y el desarrollar las respectivas guias de la
salida.
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e Solicitar a los profesores la inclusion de estudios de casos, e investigaciones
de contexto como estrategia metodoldgica en sus clases.

e En la jornada de induccion realizada al inicio de la especializacion brindar un
espacio para la difusion por parte de la vicerrectoria de investigacion acerca
de los semilleros, y las convocatorias de jovenes investigadores a los
estudiantes de la especializacion.

Responsable

Coordinador del programa, profesores, vicerrectoria de investigacion

Recursos
Humanos, Fisicos, Financieros, Tecnologicos.

Caracteristica 30. Compromiso con la Investigacion vy la creacidon artistica v
cultural.

Fortaleza

Para el desarrollo de las propuestas investigativas la Universidad de la Costa cuenta
con un presupuesto, que anualmente es aprobado por el Consejo Directivo a traves
de un rubro destinado a una cuenta denominada “convocatoria Index”. Este rubro
es distribuido entre los departamentos para financiar proyectos de investigacion.

Oportunidad de mejora, realizar divulgacion de los proyectos que esta desarrollando
el grupo de investigacion adscrito al departamento y especialmente las
investigaciones lideradas por profesores de la especializacion

Estrategia 6.2
Organizar eventos periodicos como foros, jornadas de divulgaciéon de investigacion,
seminarios, entre otros en los que se fomente la participacion de organizaciones y
entes publicos y privados, juntamente con los estudiantes, profesores e
investigadores.

Acciones
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e Organizar un evento al semestre de divulgacion de los resultados de
investigaciones o de proyectos en curso por parte de investigadores de la
Universidad o de otras universidades acorde con las necesidades del
programay el entorno.

e Promocionar los eventos por medio de tecnoldgicos (web, NotiCUC, redes
sociales) y medios de comunicacion convencionales (radio, prensa tv
regional).

e Difundir los eventos en el boletin informativo virtual.

Responsable
Coordinador del programa, departamento de posgrados, grupo de investigacion
GESSA

Recursos
Humanos, Fisicos, Financieros, Tecnologicos.

FACTOR 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL

Objetivo Plan de desarrollo

Consolidar la funcién docente que contribuya al desarrollo de las dimensiones del
ser humano en el estudiante acorde a las exigencias y tendencias del entorno.

Caracteristica 31, Politicas, programas y servicios de bienestar universitario.

Fortaleza

Desde la Vicerrectoria de Bienestar se cred un programa especifico para atender
las necesidades de la comunidad educativa de posgrados, que por el hecho de tener
una corta permanencia en la institucion no percibia los beneficios que brinda la
Universidad a sus estudiantes de pregrado.

Algunos de estos servicios ofrecidos se listan a continuacion:

e Habilidades gerenciales profesionales
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e Asesoria psicolégica y académica.
¢ Orientacion profesional

e Salud Integral: Feria de la salud, enfermeria y primeros auxilios, campafas
de salud (audiometria, densitometria, optometria y visiometria, y jornada de
vacunacion).

e Posgrado Kids (escuela de formacién para los hijos de los estudiantes y
administrativos).

e Estrategia de apoyo financiero

Oportunidad de mejora, la baja participacion de los estudiantes y profesores en las
actividades ofertadas por bienestar indican que hay que realizar un cambio en la
promocién o divulgacion de estas, por lo anterior se deben generar espacios en el
aula de clases para presentar los servicios de bienestar, esto se presentan en la
jornada de induccion y bienvenida pero no todos los estudiantes asisten a este
evento, entregar la informacion a los estudiantes de las diferentes jornadas de salud,
cursos cortos y las escuelas de cultura para los hijos de los estudiantes a través de
correo electronico e informacion en el aula de clases.

Estrategia 7.1
Incrementar la participacion de los estudiantes, profesores y personal administrativo
en los programas y servicios que ofrece Bienestar Institucional.

Acciones

En la jornada de induccion que se realiza al inicio del semestre dar un espacio
para que la coordinadora de bienestar posgrados realice la divulgacién de los
servicios

e Divulgar los servicios de Bienestar que son ofrecidos para estudiantes,
profesores y personal administrativo, mediante medios de comunicacién
masivos (redes sociales, correo institucional, y el voz a voz).

e I|dentificar servicios de Bienestar de formacion integral y bienestar para la
familia que sean atractivos 0 necesarios para estudiantes, profesores y
administrativos de la especializacion en Gestion Ambiental Empresarial

e Propiciar espacios de socializacion de las actividades de Bienestar en los
salones de clase.
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Responsable
Coordinador del programa, coordinador de bienestar posgrados

Recursos
Humanos, Fisicos, Financieros, Tecnolégicos.

FACTOR 8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivo Plan de desarrollo

Brindar un servicio de excelencia a la comunidad universitaria y el entorno para
fortalecer la visibilidad y posicionamiento de la imagen Institucional a nivel nacional
e internacional.

Elementos de Medicidn
Impacto en los medios de comunicacién

Caracteristica 33. Organizacion, administracion y gestion del programa.

Fortaleza

Por su parte, para el programa de Especializacion en Gestion Ambiental
Empresarial las personas encargadas de la administracion son suficientes en
namero y dedicacion y poseen la formacion requerida para el desempefio de sus
funciones. Los procesos administrativos que se llevan a cabo en el programa se
ajustan a los lineamientos institucionales definidos por la Universidad en el Proyecto
Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2019. En este
sentido, la estructura académico-administrativa presentada por la Universidad
permite asegurar que se tiene un mejoramiento continuo en el ejercicio de las
funciones del programa.
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Oportunidad de mejora, respecto a la organizacion gestién y administracion es
importante dar a conocer el organigrama y las funciones del departamento de
posgrados y de la coordinacién ya que los estudiantes confunden los alcances de
cada uno de los roles o perfiles solicitando en muchos casos que se les dé

respuestas frente a situaciones que salen del alcance de posgrado, un ejemplo son
los procesos propios de admisiones y registro.

Estrategia 8.1

Contar con un esquema de los procesos realizados en el departamento de
posgrados.

Acciones

e Disefiar un diagrama de los procesos inherentes a posgrados y los procesos
de apoyo que respaldan el programa.
e Entregar esta informacion al estudiante una vez se encuentre matriculado.

Responsable
Coordinador del programa, departamento de posgrados
Recursos

Humanos, Fisicos, Financieros, Tecnoldgicos

Caracteristica 34, Sistemas de comunicacion e informacién

Fortaleza

Se puede observar, que La universidad de la Costa y por ende el programa de
Especializacion cuenta con una amplia gama de Sistemas de Comunicacién e
Informacidn, que permiten evidenciar que existen los mecanismos necesarios para
la comunicacién horizontal y vertical, soportada por sistemas de informacion
acordes a la complejidad de la Institucion. Asi mismo evidencia la existencia de
mecanismos para el registro y control de la informacion de los estudiantes, docente
y personal administrativo

Oportunidad de mejora, si bien en el grupo focal los estudiantes consideraron que
habia buenos canales de comunicacién, la percepcion de los estudiantes
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encuestados fue que no conocian acerca de las actividades que brinda la
Universidad, ya que no utilizan el correo electrénico institucional que es el medio
oficial y tradicional para difundir dicha informacion, por lo tanto se debe ampliar el
uso de medios digitales diferentes al correo para masificar la informacion y de igual

forma promover el uso del correo institucional, ingreso al sicuc, correo electrénico,
Moodle, cucjobs etc.

Estrategia 8.2
Entregar informacién asertiva y oportuna a los interesados, aspirantes y estudiantes
del programa de Especializacion en Gestibn Ambiental Empresarial

Acciones

e Contar con canales de comunicacion con los estudiantes, tales como grupos
de Outlook, grupos de wasap, utilizar el Instagram para la divulgacion de
informacion de interés tales como apertura de inscripciones, apertura de
matriculas, jornada de actualizacion, ofertas laborales tec.

e Verificar que todos los estudiantes cuenten con un usuario y una clave para
gue tengan acceso a las diferentes plataformas Sicuc, Moodle y canales de
comunicacion con los que cuenta la universidad.

e Identificar las noticias, eventos y demas informacion relevante que debe
ubicarse en la pagina web, redes sociales y demas medios digitales para
difundir la informacion.

e Solicitar la actualizacion de la informacion de la web y redes sociales, al
Departamento de Comunicaciones, cumpliendo con los requerimientos de
éste.

e Contar con una base de datos de los estudiantes actualizado como medio
alterno al correo institucional.

Responsable
Coordinador de la especializacién, departamento de posgrados.
Recursos

Humanos, Financieros

Caracteristica 35, Direccion del programa
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Fortaleza

Estudiantes y profesores identifican la importancia del trato directo con el
coordinador quien es el enlace con la direccion de posgrados y del departamento
de Ing. Civil y Ambiental, es quien planifica, gestiona y apoya el desarrollo de los
procesos de formacién y los procesos administrativos que redundan en el
cumplimiento de las competencias y expectativas de los futuros especialistas en
gestion ambiental empresarial.

Oportunidad de mejora, aclarar a los estudiantes las funciones del coordinador de
la especializacion y de los directivos del departamento de posgrados, en el proceso
de induccion para no generar falsas expectativas en los estudiantes en el tema de
notas, graduacion, y procesos que son resorte de los estudiantes.

Estrategia 8.3
Divulgacion de las funciones del coordinador y del departamento de posgrados.

Acciones

o En la jornada de induccién aclarar las funciones del coordinador y de los
funcionarios y direccion de posgrados, sobre lo que debe y puede hacer el
funcionario y las limitaciones de acuerdo con el cargo. Basados en los
acuerdos de consejo directivo que dicta la directriz del departamento de
posgrados.

FACTOR 9. IMPACTO DE LOS GRADUADOS EN EL MEDIO

Objetivo Plan de desarrollo

Consolidar las relaciones con los actores del entorno local, regional, nacional e
internacional

Elementos de Medicién
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Empleabilidad

Caracteristica 36. Seqguimiento a los graduados y Caracteristica 37. Impacto
de los graduados en el medio social y académico

Fortaleza

El programa de Especializacion en Gestion Ambiental Empresarial cuenta con un
numero de 105 graduados, lo cual permite pensar que es facil mantener una
comunicacion directa con ellos. Se puede hacer sseguimiento de los graduados y
actualizacion de la informacion referente su ubicacion, empleo, estudios de
posgrados, a través de la unidad de graduados adscrita a la vicerrectoria de
Extension.

La vicerrectoria de extension en conjunto con el departamento de posgrados
contraté los servicios de una empresa consultora que en 2017 realizo el estudio de
impacto de los graduados de las especializaciones incluyendo la esp. En gestion
ambiental empresarial.

Oportunidad de mejora, Si bien se desarrollo el estudio de impacto a los graduados
de la especializacion, el numero de la muestra fue muy pequefio, aunque estaba
acorde a la poblacion calculada estadisticamente, se sugiere hacer una encuesta
aplicando el instrumento del Observatorio Laboral para la Educacion y determinar
el campo de accion y percepcion de la formacion recibida frente a los requerimientos
del campo laboral, a un mayor nimero de graduados. De igual forma, es importante
identificar si los graduados se encuentran laborando y si su campo de accion esta
acorde al perfil de formacion.

Adicional a lo anterior es vital dar a conocer a la comunidad académica y publico en
general el impacto que estan generando los graduados en las empresas y por ende
en el desarrollo de una gestion ambiental empresarial responsable en pro de lograr
la calidad ambiental de la ciudad y la regién.

Estrategia 9.1.

Mantener contacto directo con los graduados e incentivar su participacion en las
actividades organizadas por el programa de especializacion en Gestion Ambiental
Empresarial.
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Acciones

e I|dentificar en los estudios de impacto de graduados las necesidades de
formacién y cualificacion.

e Incorporar los resultados de los analisis de impacto de graduados al proceso
de actualizacion de los planes de estudio y asignaturas.

e Realizar encuestas para la actualizacién de datos al 100% de los graduados
para mantener actualizada la base de datos de los graduados.

e Enviar invitaciones a las jornadas de actualizacién, misiones académicas,
cursos libres etc, para motivar a la participacion del graduado.

e Realizar actividades de educacion continua para la actualizacién del
conocimiento tales como cursos libres, cursos cortos de softwares
especializados de aplicacion a la gestion ambiental etc.

e Realizar Cafés empresariales donde los panelistas sean graduados del
programa y puedan presentar sus experiencias exitosas y el impacto que ha
tenido su gestion en las organizaciones donde laboran.

e Promover la participacion de los empleadores en las actividades y jornadas
gue se disefian a los graduados del Programa para fomentar y fortalecer los
vinculos con el sector externo.

e Organizar cada dos afios un encuentro de graduados.

Responsable
Coordinador del programa, lider de graduados, vicerrectoria de extension

Recursos
Humanos, Fisicos, Financieros, Techoldgicos

Articulo segundo: La asignacion de los rubros requeridos para el buen
funcionamiento de los nuevos programas se generan a través de las reservas
obtenidas en las bolsas de investigacidn, extension e internacionalizacion y de los
presupuestos de muebles y enseres, equipos y laboratorios asignados por la
Institucion.

Articulo tercero: La presente decision rige a partir de la fecha.
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Dado en Barranquilla, a los veinte (20) dias del mes de marzo de dos mil
dieciocho (2018).

COMUNIQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Como constancia de lo anterior firman su Presidente y Secretario,

MARIO MAURY ARDILA FEDERICO BORNAXCELLI VARGAS
Presidente Secretdrio eral
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