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Resumen

En este articulo se aborda el fendmeno escolar denominado bullying y como se contrarresta
en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad. Por lo tanto, el objetivo
general es analizar las politicas publicas de prevencion del bullying entre estudiantes de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad, teniendo como propasito,
verificar si son efectivas y de obligatorio cumplimiento. En la investigacion se utilizara un
método socio juridico, encaminado a encontrar soluciones a esta problematica social por
medio de la implementacién de politicas publicas que permitan facilitar y mejorar el entorno
en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad y que ademas, sirva como
una estructura solida, digna de ejemplo para otras instituciones de la ciudad y que permita el
mejoramiento de las relaciones entre estudiantes, concluyendo que para hacer frente a este
fendmeno se vuelve necesario mencionar que hay poco conocimiento de las victimas y sus
familiares sobre los procedimientos a seguir frente a este fendmeno del Bullying, que se
favorece y toma mas fuerza gracias al desconocimiento y la mala implementacion de la

politicas publicas que hoy en dia cobijan.
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Abstract

This article is about the school problem called bullying and how it is treated at the Nuestra
Sefiora del Carmen de Soledad school. Therefore, the general objective is to analyze the
public policies for the prevention of bullying in the students of the Nuestra Sefiora del
Carmen de Soledad school, with the purpose of verifying if they are effective and obligatory.
A socio-legal method is going to be used in order to find solutions to this social problem
through the implementation of public policies that facilitate and improve the environment in
the school called Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad and also serve as a solid structure,
being an inspiration for other institutions of the city and allowing the improvement of
relations between students, concluding that in order to face this problem it is necessary to
mention that there is little knowledge of the victims and their families about the procedures to
be followed with the Bullying, which is favored and takes more strength with the ignorance

and poor implementation of public policies that currently are used

Keywords: bullying, public policies, education, school
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Introduccion

Desde hace ya varios afos, el pais ha venido siendo conmovido con noticias que abordan
el problema del bullying, fenGmeno que se caracteriza por la violencia al interior de las
instituciones educativas y que tiene como protagonistas a los estudiantes de ambos sexos y de

distintas edades y grado de escolaridad.

Asi, los medios de comunicacion ejercen especial presion a traves de la difusion de
noticas en las que se hace conocer la violencia estudiantil que generalmente es de un grupo de
estudiantes contra alguno de sus compafieros; es decir, se trata de una actitud en la que el
problema lo constituye no so6lo la violencia sino la desventaja numérica en que se halla la
victima, a la que se le inflige dafio fisico y/o psicoldgico, incluso a través de medios tecnoldgicos

como las redes sociales, correos particulares o mensajes de texto y llamadas a teléfonos moviles.

En efecto, el problema del bullying en sus distintas manifestaciones fisicas, verbales y el
ciberbullying en las cuales lo mas preocupante son sus consecuencias, las cuales pueden ir desde
el bajo rendimiento escolar, la desercion escolar e incluso en suicidio, cuando la victima decide
poner fin al problema, optando por quitarse la vida, en ocasiones sin que los padres sepan cual es

el origen de esa fatal determinacion.

Dicha situacion se demuestra a través de fuentes consultadas de autores nacionales e
internacionales en paises como Espafia, Chile, Ecuador donde se han analizado articulos de
investigacion sobre la tematica, reafirmando las teorias de la victimizacion, el interés superior

del nifio.

A su vez, se puede sefalar que a través de la consagracion del Estado Social de Derecho,

los gobernantes estan Ilamados a garantizar la seguridad y calidad de vida a los coasociados; en

10
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Colombia, especificamente, los menores de edad se hallan especialmente protegidos por la
Constitucion y también por convenios internacionales ratificados por el pais; esto conlleva a que
los gobernantes colombianos deban estar alerta para atacar cualquier fenémeno que incida

negativamente en la calidad de vida de las personas y especialmente de los menores de edad.

La labor investigativa se desarrolla asi, en el primer capitulo se haréa referencia a los
aspectos preliminares de planteamiento del problema, justificacion, objetivos; en el capitulo
segundo se hace trata el marco teérico que consta de los antecedentes de la investigacion, bases
tedricas en las que se incluyen la victimizacion, el interés superior del nifio, los subcapitulos de
politicas pablicas para contrarrestar el bullying en materia de educacion, asi como las medidas
institucionales generadas por el ICBF, los manuales de convivencia, se hace referencia al marco
legal. En el capitulo tercero se hace referencia a los aspectos metodolégicos en los cuales se
desarrolla la muestra de la investigacion, analisis de resultados y conclusiones con la debida

relacion de fuentes consultadas en la bibliografia.

11



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCION DEL BULLYING
12

Capitulo 1

1. Planteamiento del problema

Aunque no toda violencia juvenil puede inscribirse dentro del concepto de bullying, se
estima que existe una gran relacion entre ambos fenémenos, ya que ambos tienen un punto en
comun que es, l6gicamente, la disposicion del joven para causar dafio a otra persona sea 0 no

perteneciente a su comunidad social y o estudiantil.

Dado que esta investigacion se enfoca desde la perspectiva de los derechos de los
menores y mirar si en el Distrito de Barranquilla han generado planes, programas o politicas
publicas para contrarrestar el flagelo y su debida implementacion en la Institucion Educativa

Nuestra Sefora del Carmen de Soledad.

A su vez, debe enfatizar en el principio de corresponsabilidad a través del cual la
sociedad, la familia tiene un rol importante en la generacion de acciones de mejoramiento para
los menores y adolescentes, pues generalmente estas conductas tienen una intima relacién con la

educacion que se imparte en el hogar, en el seno de la familia en la que nace y crece el individuo.

En Colombia, particularmente, el problema de la violencia al interior del hogar es
sumamente preocupante y ha llevado al Estado a tomar medidas legislativas, con la creacion de
normas que buscan reducir la violencia intrafamiliar y particularmente contra el acoso escolar, es
asi como expidio la Ley 1620 de 2013 que permite la generacion de acciones para mejorar la

convivencia escolar.

Las cifras de violencia juvenil en Colombia son altamente significativas, asi se pretenda

disminuir su importancia; el impacto que la violencia generalizada tiene en los jovenes es
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innegable. Desde sus primeros afios de edad, cuando apenas estan tomando conciencia de su
propia existencia y del nucleo familiar que los rodea, los nifios oyen hablar de violencia,
asesinatos, atentados, secuestros, narcotrafico y un sinnimero de fenémenos, lo cual va
incidiendo en que el nifio termine por tomar esas manifestaciones violentas como parte del

entorno en el que crece.

En estudio de la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la Organizacion de
Estados Americanos, son motivo de preocupacion la existencia de fendmenos de discriminacion,
inequidad, exclusion social a los jovenes y nifios en los paises subdesarrollados, lo cual se
considera una grave afectacién a los derechos humanos, requiriendo la asuncion de garantias

afirmativas de proteccidn de derecho y de sostenibilidad en las mismas.

En los ultimos afios se ha podido notar el aumento de la vulneracion de los derechos de
los menores de edad, esto a partir de las diversas problematicas que se evidencian en Colombia,
de esta forma se evidencia el crecimiento en los indices de violencia intrafamiliar, sumado a la
pobreza, la falta de educacidn y cultura ciudadana hacen que los nifios y adolescentes sean los
protagonistas indirectos afectados por dichas razones y circunstancias, por lo que puede llegarse
a afirmar que en Colombia no solo se solo sufre una crisis financiera, econémica o politica, sino
que ademas existe una preocupacion por las nuevas generaciones que cada vez, estdn mas
relacionadas con temas como la drogadiccion, la explotacion sexual, el trabajo ilegal, la
delincuencia, el abuso sexual, el maltrato familiar, la prostitucion, entre otros; los cuales no son
mas que una realidad que ha conllevado a que el legislador haya implementado la ley 1098 de
2006 estableciendo la figura de la corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y el sector

privado, entre los cuales se planteen garantias preferenciales que permitan garantizar plenamente
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los derechos y garantias que se les otorga a los menores de edad que estan bajo la proteccion

preferencial del Estado, a través de acciones afirmativas.

Por ello, se estima necesario, antes de entrar a discutir sobre las politicas publicas
relacionadas con el bullying, comprobar los margenes de violencia juvenil que se viven en
Colombia y su proporcion en relacion con el mismo fendémeno en otros paises, de la region, del

continente y del mundo.

1.1.  Pregunta Problema
¢ Cuales son los planes, programas y/o politicas publicas que se han generado en
Barranquilla para contrarrestar el bullying y la aplicacion de las mismas en la Institucion

Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Analizar las politicas publicas de prevencion del bullying entre estudiantes de la

Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad.

14
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1.2.2 Objetivos Especificos:
e Estudiar los elementos y caracteristicas del Bullying en las instituciones
educativas.
e Identificar las politicas y programas que se ofrecen y aplican desde la Secretaria
de Educacion de Barranquilla, para la prevencidon y erradicacion de dicha problematica.
e Determinar las consecuencias juridicas que el Bullying acarrea para el victimario
y las sanciones tanto administrativas, civiles y penales que se originarian dentro de la

Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad.

1.3. Justificacion

Resulta de alta importancia analizar el tema del bullying escolar como generador de
violencia dentro y fuera de las instituciones educativas, pero ante todo desde el enfoque socio
juridico, encaminado a encontrar soluciones a esta problematica social por medio de la
implementacién de politicas publicas que permitan facilitar y mejorar el entorno en la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad, que permita el mejoramiento de las relaciones
entre estudiantes , ya que, si no se previene y contrarresta la violencia desde los centros

educativos, es mas dificil hacerlo en las diferentes esferas de la sociedad.

Es interesante conocer la manera en la cual las instituciones educativas abordan la
problematica del Bullying o acoso escolar, el cual no es que sea un problema nuevo, ha existido
desde hace afios, sin embargo ha tenido mayor relevancia en las denuncias ciudadanas y
herramientas de informacion, en especial tecnoldgicas, sumado también a la regulacion juridica

gue se ha llevado a cabo.
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Ademas, el resultado del andlisis que arroje la investigacion determinara el impacto que
tiene el bullying en la Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad, a fin de
poder determinar si las acciones que lleva cabo se ajustan a los planes, programas y politicas
publicas para tratar dicha problematica, y si se logra conocer a través de estudios determinar los
impactos que han tenido dichas acciones publicas para aportar a la sociedad los conocimientos
necesarios para que el mismo ciudadano en general pueda analizar cudl es la proteccion que un
Estado Social de derecho esta brindandole a los nifios para contrarrestar el acoso escolar, toda
vez que este fendbmeno tiene un impacto duradero en el bienestar fisico y emocional de los

estudiantes de la Institucion Educativa.

1.4. DELIMITACION

1.4.1. Espacial

La problematica del Bullying entre estudiantes de instituciones educativas y los planes,
programas y politicas publicas llevadas a cabo por el Distrito de Barranquilla, asi como la
implementacidn de estas acciones en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de

Soledad.

1.4.2. Temporal

Esta investigacion estara basada en la etapa comprendida entre los afios 2019 y 2020.

16
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1.4.3 Cientifica

1.4.3.1 Paradigma de la investigacion cualitativa:

De acuerdo a la esencia de la investigacion cualitativa, la cual esta sustentada sobre unas
bases concretas en el campo interdisciplinario, de lo cual se puede afirmar que esta investigacion
se encuentra delimitada en los parametros de las ciencias y la competencia social, que conduce al
andlisis de la problemética objeto de estudio como lo es el bullying, dentro de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad, desde el punto de vista como conducta social.
De esta manera, se hace necesario identificar a todos los actores que hacen parte del conflicto y
de la problematica que hoy nos ocupa. Uno de los actores principales en esta problematica es el
mal Ilamado lider o agresor, este por lo general es una persona que posee un temperamento
impulsivo y que ademas no le gusta seguir ordenes, los especialistas afirman que este tipo de
actuar se debe a las dificultades que sufren en su entorno familiar, que por lo general es violento,
Asi lo plantea Sampieri, Collado y Lucio (2010), al expresar que la investigacion cualitativa se
enfoca a comprender y profundizar los fenémenos, explordndolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto.

1.4.3.2 Paradigma de investigacion descriptiva

Este analisis al tomar como centro de estudio las politicas publicas de prevencion del
bullying en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad permite conocer a
los protagonistas de la problematica en estudio, junto con sus componentes cognitivos y

conductuales, siendo asi una manera concreta que permite la identificacion de si son o0 no

17
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eficientes y si se cumplen dichas politicas dentro de la institucion educativa. Tamayo y Tamayo
(2006), el tipo de investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, anélisis e

interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos.

1.4.3.3. Método de investigacion

Esta investigacion esta centrada metodo socio-juridico con enfoque cualitativo y
descriptivo, con la finalidad de obtener informacion acerca de los conceptos, normas y vivencias
dentro del entorno social y juridico de las politicas publicas que rigen o tratan de evitar el
fendmeno del Bullying, que tienen como fin mejorar la calidad de vida y de los nifios que se ven
en situacion de vulnerabilidad por los problemas sociales, emocionales y socio afectivos por los
que la sociedad se encuentra, ademas de resolver las inquietudes de si el Estado, junto con sus

politicas publicas, estan protegiendo a los nifios y jévenes de la sociedad.

1.4.3.4. Corte de la investigacion

En el presente estudio, se incluye un colegio de la ciudad de Barranquilla, en el cual se
aplicara un cuestionario sobre el Bullying, la intimidacion y el libre desarrollo de la
personalidad, dicho instrumento contara con el estudio y la validacion del mismo por parte del
colegio y su junta directiva, se realizard de manera virtual a los estudiantes de la Institucion

Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad.
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1.5. LINEA DE INVESTIGACION

Neurociencia Cognitiva y Salud Mental

1.5.1. Sublinea

Bienestar Cultura de Paz y Convivencia
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Capitulo 11

2.1.  Marco Tebrico
2.1.1. Antecedentes

Desde hace unos afios que empezo a sentirse con fuera la problematica del bullying, las
investigaciones no se hicieron esperar y como resultado de estas investigaciones se derivaron
distintos articulos cientificos que abordaron en varios aspectos la problematica en la que se enfatiza

esta investigacion.

Es asi como en Espafia, los autores Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia (2012) en
el articulo denominado “Desarrollo y validacion de una nueva medida de autoinforme para
evaluar el acoso laboral (Bullying)” hacen un estudio sobre el acoso escolar en el cual se justifica
el autoinforme para su identificacion y tratamiento respectivo en las instituciones educativas, en
el cual se dan comportamientos intimidatorios del acosado hacia los acosados. Como resultados
de la investigacion se genera un modelo de cuestionario para la identificacion del acoso escolar y
se dan recomendaciones para su debido tratamiento, siendo importante el mismo para la
determinacion de la muestra y la identificacion de hipotesis para su tratamiento eficaz.

Siguiendo con Espafia, los autores Monelos, Mendiri, & Garcia-Fuentes (2015) realizaron
un articulo denominado “El bullying: revision tedrica, instrumentos y programas de
intervencion”, en el cual identificaron el bullying como un problema multifactorial, de diversas
formas verbal, fisica o tecnolégica. Como resultados los autores sefialan que el bullying se
genera en diversas causas y se deben generar diversas formas de intervencion, siendo importante
dicha investigacion para identificar causas de la problematica.

A su vez los autores Duque y Teixido (2016) en Espafia, hacen un articulo denominado

“Bullying y Género. Prevencion desde la Organizacion Escolar”, en el cual hacen un estudio
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descriptivo con enfoque cualitativo sobre el acoso escolar que consideran se deriva de factores
como lo homofobia, violencia de género, generando como resultados que deban realizarse
formas de intervencion educativa para afrontar dicha problemaética, a lo cual hacen revision de
investigaciones internacionales al respecto, siendo importante dicha investigacion para el
desarrollo de objetivos especificos de la monografia, en especial la determinacion de planes y
programas para tratar el acoso laboral.

En Latinoamérica se pudieron encontrar las siguientes fuentes de autores nacionales e
internacionales que han tratado la temética del acoso escolar en diferentes niveles educativos.

Es asi como en México los autores Albores, Sauceda, Ruiz y Roque (2011) en el articulo
denominado “El acoso escolar (bullying) y su asociacion con trastornos psiquidtricos en una
muestra de escolares en México”, hacen un estudio descriptivo con enfoque mixto en una escuela
publica de primaria para identificar casos de acoso escolar y la manera cdmo se generan
afectaciones psiquiatricas. Como resultados de la investigacion los autores sefialaron que
efectivamente los agresores tienen causas de ansiedad, superioridad, problemas de atencion y
conductuales y de oposicion a las reglas; es importante este estudio a fin de desarrollar objetivo
especifico de identificacion de causas de la conducta y resultados de la muestra que se aspira
realizar.

De igual manera, en México los autores Mendoza y Maldonado (2017) en el articulo
denominado “Acoso escolar y habilidades sociales en alumnado de educacion basica”, hacen un
estudio descriptivo con enfoque mixto sobre el acoso escolar y la incidencia de los actores
activos y pasivos que se involucran en el mismo. Como resultados de la investigacion se arroja
gue existen 4 grupos de actores involucrados en el acoso escolar como son los acosadores,

acosados, docentes y alumnos que no se involucran directamente. Ademas que se afecta el
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rendimiento escolar, derivado de acciones de mala socializacion por el acoso escolar; en este
sentido es importante la investigacion para identificar la problemética y eventuales hipétesis de
mejoramiento.

Los autores Shephard, Ordofiez y Mora (2015) en Ecuador, hacen un articulo
denominado “Estudio Descriptivo: Programa de Prevencion y Disminucion del Acoso Escolar —
“Bullying”. Fase Diagndstica: Prevalencia”, en el cual efectian un andlisis sobre la prevalencia
que tiene el acoso escolar en dos (2) instituciones educativas en la ciudad de Cuenca-Ecuador,
para ello efectuaron dos cuestionarios a los docentes y estudiantes. Arrojo el estudio como
resultados que un porcentaje mayor al 10% de los estudiantes de la instituciones educativas
objeto de estudio manifestaron haber sido acosados por otros compafieros, en la mayor parte de
las verbales, seguidas de violencia fisica, ademas se muestra un aumento de las cifras frente al
afio anterior, manifestadas en imponer condiciones, ser diferentes, generar provocacion; por ello
es relevante la investigacion desarrollada a fin de desarrollar en debida forma los objetivos de la
monografia.

En Chile los autores Azua, Rojas y Ruiz (2020) en el articulo denominado “Acoso
escolar (bullying) como factor de riesgo de depresion y suicidio”, hacen un estudio sobre el
acoso escolar que se manifiesta en acciones de violencia fisica y verbal, derivando en efectos
negativos en los acosados, para ello generaron como resultados que efectivamente existe una
relacion entre el acoso escolar y el suicidio u otras consecuencias negativas en las salud mental
de los acosados, siendo relevante dicha investigacion para el cumplimiento de objetivos
especificos de la monografia como la determinacidn de acusas y tratamiento al acoso escolar.

En Colombia, el autor Urra (2017) en el articulo denominado “Bullying, acoso escolar.

Definicion, roles, prevalencia y propuestas de actuacion”, hacen un estudio sobre la
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conceptualizacién del acoso escolar, asi como los diferentes roles de las personas que intervienen
en esta problematica que afecta la convivencia escolar y derechos de los estudiantes acosados. El
autor genera como conclusiones que efectivamente se generan afectaciones en la salud fisica 'y
mental de los estudiantes victimas de estas conductas, a lo cual genera unas recomendaciones, las
cuales son importantes para el desarrollo de la monografia que se realiza.

A su vez, los autores Polo del Rio, M; Mendo, S; Fajardo, F; Leon del Barco, B (2017) en
Colombia, hicieron el articulo denominado “Una intervencion en aprendizaje cooperativo sobre
el perfil del observador en la dindmica bullying, en el cual se analiza la manera como el
aprendizaje colaborativo sirve para el tratamiento del acoso escolar, generando como resultados
positivos la manera en la cual se impacta de mejor manera el acoso escolar a través de las
estrategias de investigacion cooperativa, siendo importante la investigacion en la generacion de
alternativas de mejoramiento para tratar el acoso escolar.

Por su parte los autores Herrera, Romera & Ortega (2018) en el articulo denominado

“Bullying y Cyberbullying en Latinoamérica. Un estudio bibliométrico”, realizan un
articulo descriptivo donde efectlan una basqueda de investigaciones sobre el bullying,
identificando los valores y rangos de prevalencia en los mismos, llevando a la conclusién que no
se cuenta con la suficiente produccidn literaria para abordar la problematica. Y su prevalencia
entre las poblaciones mas vulnerables de América Latina; por esta razon el autor deja claro lo
dificil que es llegar a un resultado que refleje por completo el dafio que genera esta problematica,
por ello es importante el documento al permitir abordar aspectos necesarios para el desarrollo del

objetivo especifico de los efectos adversos del acoso escolar.

En otra Investigacion cientifica titulada Bullying: aspectos histéricos, culturales y sus

consecuencias para la salud”, manifiestan los autores Lugones & Ramirez (2017) que el bullying
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es un tema de moda por los sin nimero de casos que se presentan en estos tiempos, sin embargo,
dejan claro las afectaciones fisicas y sicoldgicas de los estudiantes por el acoso escolar de sus
comparieros de estudio. De este modo concluyen que el bullying no es un tema nuevo, sino que
ha ido creciendo y tomando forma a traves del tiempo y los fendmenos que esto ha generado,

siendo importante el documento para el desarrollo de los subcapitulos.

En la investigacion cientifica denominada “Disefio y aplicacion de un programa de
autoeficacia para prevenir el acoso escolar en adolescentes de 11 a 14 afios en una unidad
educativa de la ciudad de La Paz”, los autores Borda & Saavedra (2017) realizan un articulo
reflexivo sobre la importante del énfasis en las habilidades sociales y factores cognitivos que
permiten mejorar la comunicacién y relaciones interpersonales, necesarios para el tratamiento del
bullying. Por esta razon los autores apuntan con este articulo cientifico al disefio de un programa
de autoeficacia que prevenga el bullying, dando pautas de cémo utilizar los diferentes lenguajes
asertivos y demas que ayuden a la prevencion del acoso escolar, siendo importante el desarrollo

de este articulo para la asuncién de alternativas de solucion que se plasmarian en la monografia.

En otro articulo cientifico titulado “Conducta antisocial: conexion con bullying
/cyberbullying y estrategias de resolucion de conflictos”, la autora Garaigordobil (2017) realiza
un articulo reflexivo sobre el bullying en sus diversas modalidades, lo cual permite la asuncion
de conductas antisociales en adolescentes y jovenes, Por esta razdn los autores concluyen que los
adolescentes envueltos en temas de bullying, generalmente son los adolescentes que presentan
una alta conducta antisocial, y logran conseguir su objetivo primordial que consistia en explorar
la relacion existente entre la conducta antisocial y la implicacion bullying / cyberbullying, siendo

importante este articulo para el desarrollo de objetivos especificos en la monografia.
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Los autores Buendia, Castafio, Cafién, Giraldo, Marin, Sanchez y Suarez (2016) en el
articulo denominado “Frecuencia y factores asociados al acoso escolar en colegios de Chinchina
(Colombia)”, realizaron una investigacion en la cual se muestra la manera en la cual el acoso
escolar afecta el rendimiento académico y el clima estudiantil. Los autores concluyen que el
bullying no solo toca o delimita a cierta cantidad de estudiantes, sino por el contrario se
encuentra en toda la esfera que rodea las instituciones y a los estudiantes de dichas instituciones,
esto quiere decir que no hay un solo estudiante que pueda ser eximido de caer o de ser participe
de dicha realidad, siendo importante la investigacion para el desarrollo de los objetivos

especificos y la adopcion de alternativas de solucion.

2.1.2 Bases tedricas

En este subcapitulo se hace referencia a las teorias que tienen relacion con la

problematica del bullying asi:

- Diversidad de las motivaciones

Con base a ello, se analiza la manera en la cual se busca conocer las causas y motivos de
los estudiantes que generan acoso escolar o matoneo en otros, a lo cual debe hacerse un andlisis y
seguimiento de la conducta de los menores agresores, lo cual genera una afectacion a otros
comparieros. En efecto, fendmenos como la sobrestimacion del consumo, el impacto de las
desventajas sociales, asi como la crisis familiar o el estrés parental son motivos para la
generacidn de acoso escolar, asi como la pérdida de valores generada por el libertinaje en

algunos estudiantes.
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- Interés superior del nifo

Con base a esta teoria se permite la generacion de acciones afirmativas a personas en
condicion especial como son los menores de edad, quienes tienen derechos preferenciales frente
al resto de la sociedad. Es asi como a traves de este principio se deben buscar bases sélidas que
permitan un correcto estudio para el anlisis sustancioso del problema que ocupa esta
investigacion, para lograrlo, esta investigacion se basara en el autor Dan Olweus, psicologo
escandinavo de la universidad de Bergen (Noruega), creador del término “Bullying”, es
reconocido mundialmente por la creacion de varios programas que fomentan y previenen el
Bullying; Gracias a una exhaustiva investigacion originada por el suicidio de algunos
adolescentes en los afio 70, este estudioso logré determinar que los estudiantes habian sido
victimas de agresion fisica y emocional por parte de otros compafieros de sus escuelas.

Por ello deben brindarse mecanismos de proteccion a este tipo de victimas que se le ha
Ilamado pasivas o0 sumisas y no responderan al ataque ni al insulto. Otro tipo de victimas son las
provocadoras que se caracterizan por una combinacion de modelos de ansiedad y reaccion
agresiva. Estos estudiantes suelen tener problemas de concentracién y se comportan de forma
que causan irritacion y tension a su alrededor. Algunos de ellos pueden ser hiperactivos.
(Olweus, 1998, pp. 52-54).

También menciona Olweus la existencia de varios tipos de agresores; Los tipicos que se
distinguen por su belicosidad con sus compafieros y en ocasiones con los profesores y adultos.
Suelen caracterizarse por la impulsividad y una imperiosa necesidad de dominar a otros. Pueden
ser ansiosos e inseguros. Estos agresores sienten la necesidad del poder y del dominio, parece
que disfrutan cuando tienen el control y necesitan dominar a los demas (Olweus, 1998, pp. 52-

54).
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- Enfoque integral a la infancia y adolescencia

Implica la generacion de medidas que se adopten para proteger integralmente a una nifia
0 a un nifio, deben basarse en la legislacion que le otorga efectividad y exigibilidad a sus
derechos. De igual manera implica el cumplimiento del principio de corresponsabilidad
concebido como el otorgamiento de garantias de cumplimiento de los derechos, como la
prevencion de situaciones de inobservancia, amenaza o vulneracion y su restablecimiento, el cual
debe realizarse con la concurrencia de acciones por parte del Estado, la familia y la sociedad
desde sus competencias especificas.

Es importante sefialar que en virtud a lo establecido en la Ley 1098 de 2006 se generan
importantes modificaciones en la exigencia de derechos y a su vez obligaciones de multiples
sectores sociales e institucionales que propendan por la defensa de los derechos de los menores,
es asi como ahora no es posible endilgar solo la responsabilidad de la educacion en los docentes
sino en la familia, en los padres, familiares que velen por la proteccion efectiva de los derechos
de los menores, pues cada vez son mayores los indices de violencia contra éstos, siendo este pais
uno de los mas altos en indices de violencia, no es posible que se siga afectando la familia y en
particular a los nifios y nifias en Colombia.

En efecto, la institucionalidad publica debe también ser garante de los derechos de éstos,
por medio de acciones positivas, generando todo un cumulo de beneficios a éstos y a su nucleo
familiar con empleo digno, salud, educacién, recreacion; es triste ver como en Barranquilla
existan pocos espacios de recreacion publica, a los que afortunadamente ya se estan generando y

visionando por parte de la burgomaestre distrital, quien le esta apostando precisamente a esto.
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De igual forma se debe fomentar el trabajo en red con diferentes organismos e
instituciones involucradas en el proceso ensefianza aprendizaje, como asociacion de padres de
familia, fundaciones, en las cuales se adopten planes o programas para la prevencion y

tratamiento del acoso escolar.

- Convivencia escolar

Implica el conjunto de interrelaciones generadas en un entorno educativo y que hace
parte del proceso de ensefianza aprendizaje, a través de esta se permite la comunicacion efectiva,
la generacion de valores colaborativos, de solidaridad, tolerancia entre docentes y estudiantes y
entre estos entre si. Es el fin derivado de la asuncion de acciones planteadas en normas como el
manual de convivencia escolar, como sistema de reglas internas de las instituciones educativas.
De igual forma esta solidaridad implica la “generacion de obligaciones juridicas por
prescripciones positivas (normas legales) con caracter coercitivo, aplicables a un circulo muy
estrecho donde la solidaridad tiene una mayor exteriorizacion” (Arrieta y Meza, 2019, p. 150), lo
cual es muy relevante para la generacion de acciones que permitan la satisfaccion de necesidades
a los menores de edad, que cuentan con criterio diferencial.

Asi en criterio de Fierro y Carbajal (2019) la convivencia escolar debe abordarse bajo los
conceptos pedagogico-curricular, organizativo-administrativo y socio-comunitario que busque la
generacién de oportunidades para aprender a vivir juntos, asi como aprender a ser, a hacer y a
conocer, todo lo cual supone repensar la convivencia en funcién del sentido mas amplio de la
educacion.

En basqueda de esta convivencia se deben adoptar procedimientos o rutas de accion

frente a circunstancias que se presenten y permite la tipicidad de conductas contrarias a los
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valores, principio y convivencia escolar, por ende deben estar acordes a las normas

constitucionales y legales fijadas por las autoridades nacionales y territoriales.

- Aprendizaje cooperativo como forma de prevencion

Constituye una teoria de formacion en la cual se enfatiza en actividades de trabajo en
equipos, como medida para que estos aprendan a trabajar por un propdésito comun, en la cual
todos aporten a ello, a la cual autores como Aviles (2006) sefialan que es muy efectivo esta teoria
a fin de prevenir situaciones como el acoso escolar, donde se ponen de presente las actividades
de cada uno en el logro de los resultados. A lo cual también debe fomentarse el uso de practicas
didacticas a través de la ludica y aprovechamiento de herramientas de comunicacion paraello.
De igual manera se permite que los estudiantes se conozcan entre si, y se establezcan acciones de
coordinacion, solidaridad y tolerancia, aparatando un poco la realidad que puede pasar algunos
en los entornos donde se desenvuelven, por ejemplo, cuando viven en un entorno violento en sus
hogares y con sus cuidadores.

A su vez se puede aplicar esta teoria en los deportes y actividades de recreo y descanso

también a través de los juegos.

2.1.3 Referentes histéricos

En la antigliedad, de acuerdo a Lugones y Ramirez (2017) los conflictos entre nifios y
jévenes que no tenian una gran relevancia eran considerados como bullying, pero este fenémeno
fue creciendo a medida que las comunicaciones se desarrollaban de manera mas rapida y termind

por extenderse ain mas después de la aparicion de las redes sociales que inyectaron a dicha
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problematica una dosis de maldad, sevicia, intolerancia, irrespeto y odio entre los jovenes en

todo el mundo.

El psicélogo Dan Olweus fue el pionero en el estudio del bullying, creador de diferentes
programas con los que se ha buscado prevenir el bullying dentro de las instituciones por ejemplo
el programa Olweus de Prevencion del Abuso (OBPP) previene el bullying en las instituciones
de primaria y secundaria, este programa ataca directamente el abuso en sus diferentes niveles,
tanto en las aulas escolares con los estudiantes que necesiten apoyo con este problema como
dentro de las instituciones, estos programas fueron ejecutados en las escuelas de Estados Unidos
con la ayuda de la Dra. Susan P. Limber de la universidad de Clemson; En 1981 este autor

propuso la promulgacién de una ley contra el bullying.

De acuerdo a Crespo (2019) paises como Suecia y Noruega se han caracterizado por ser
pioneros en adelantar estudios y programas en contra del Bullying, esto se debe a que en 1969 en
la peninsula escandinava, un estudiante se quité la vida a razon de las constantes acosos y
maltratos que recibia por parte de sus compafieros de clase, por lo que en el afio de 1990 los
parlamentos de estos paises tomaron la decisidn de escuchar los argumentos del psicélogo Dan

Olweus para mejorar los programas contra el bullying que manejaban en dichos paises.

En Espafia este fenémeno (Bullying) comenz6 a mirarse con preocupacion a finales de
los afios 80, luego de que los autores Vieira, Fernandez y Quevedo realizaran en 1989, el primer
trabajo que tomaba dicha problematica con verdadera preocupacion, sin embargo fue hasta 1998
que la comision mixta del parlamento espafiol al defensor del pueblo, solicito un estudio de
caracter Nacional, el cual tenia como objetivo revisar el nivel de continuidad y peligro que
generaba el bullying dentro de las instituciones educativas en Espafia. Este estudio entre sus

objetivos requeria una descripcién de las personas que participaban dentro de los incidentes de
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agresion, ademas de las circunstancias en las que estos incidentes eran generados y de observar
la reaccion de la victima y los espectadores, junto a la reaccion de los profesores frente a tal

escenario.

En Estados Unidos a finales de los afios noventa, una ola de violencia que se vivio dentro
de las instituciones educativas, desencadeno una serie de repercusiones en el pais del tio Sam,
que permitio colocar en el ojo del huracan, la gran problematica que vivia ese pais, en ese

momento.

Y en Colombia casi que fue el Boom del siglo XX cuando se logr6 adquirir con facilidad
la tecnologia, junto con el origen de las TIC, el bullying mut6 a un estado de mayor peligrosidad
con el cyberbullying adquiriendo una fuerza devastadora en contra de las victimas del bullying,
dejando en evidencia la falta de politicas publicas de prevencién en contra del bullying, ademas
del gran olvido de la educacion, los derechos humanos y la falta de programas especiales dentro
de las instituciones que permitan la solucion de conflictos entre estudiantes pertenecientes a

dichas instituciones.

Ahora bien, si la Educacion tiene un objetivo, que es, en forma sintetizada, el progreso de

la sociedad, a través de la cualificacion de sus miembros, tomando como punto de partida al
menor de edad, en su calidad de futuro ciudadano. Es decir, no se educa para favorecer al
ciudadano sino para caminar hacia una sociedad mas justa, mas culta, basada en valores que,
como la pertenencia social y el reclamo de los derechos propios, asi como el respeto de los

derechos de los demas, constituyan los cimientos del comportamiento general de los ciudadanos.

A partir de esa concepcidn, se considera que las politicas publicas en materia de

educacion deben ser orientadas a la cualificacion del estudiante, del docente y a la adecuacién
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eficiente de las instituciones educativas, incluyendo aquellas de caracter privado, ya que esa
condicion no las exonera del deber de formar parte de una comunidad nacional, regida por un

mismo ordenamiento legal.

2.1.4 Politicas publicas contra el bullying

Para efectos de este trabajo investigativo, se entiende como politicas publicas, segun el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2020) las estrategias articuladas que adopta
el Estado para hacer frente a un problema cualquiera que afecta a la comunidad o con el fin de

mejorar la calidad de vida y promover el desarrollo de los ciudadanos.

Generalmente, las politicas publicas de un Estado frente a una situacion especifica suelen
identificarse caracteristicamente, es decir, que se inscriben dentro de un mismo modelo de
procedimientos y porque apuntan, generalmente, al logro de un objetivo determinado. Las
politicas publicas suelen dar identidad a un gobierno y caracterizar, de mono general, su posicion

frente a cualquier situacién de gobierno.

En el caso objeto de esta investigacion, es decir, el bullying, el gobierno colombiano ha
optado por recurrir a algunas instituciones como el Bienestar Familiar y la Policia de la Infancia
y la Adolescencia, las cuales se constituyen en brazos ejecutores de la voluntad gubernamental
en cuanto toca a situaciones problemas que tienen que ver con los menores de edad. Es de tener
en cuenta que, cuando se habla de “Bullying”, en Colombia, generalmente se alude a los
planteles de formacion basica (primaria y bachillerato) ya que a nivel universitario este tipo de
problemas suelen tomar aparentemente personal y muy escasas veces se ventilan

institucionalmente.
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Los altos indices de violencia intra e interinstitucional entre estudiantes, llevo a la
opinidn publica a exigir del Estado acciones dirigidas a disminuir y controlar adecuadamente la
incidencia de violencia al interior de las escuelas, es decir, el clasico “bullying”. Esto permitid
poner de presente que el Estado, salvo la Ley 115 o Ley General de Educacion, no tenia otros
instrumentos que permitieran el disefio de estrategias adecuadas para hacer frente al enorme reto
del bullying. Fue entonces cuando se concibio la creacion de la que posteriormente se conocio
como Ley 1620 de 2013, que encarna préacticamente todo lo que en materia de Bullying, puede
ser interpretado como politicas publicas del Estado Colombiano. El objetivo de la Ley fue la
generacion de espacios para el tratamiento del acoso escolar creando el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y formacion para los Derechos Humanos, que permitiera la formacion de
ciudadanos que puedan aportar a una mejor sociedad democratica, participativa, pluralista,

buscando el tratamiento de situaciones de violencia fisica y sicoldgica entre los estudiantes.

Convivencia parece ser la palabra que encarna el sentir y preocupacion del gobierno
nacional en cuanto tiene que ver con el bullying en las escuelas del pais. En relacion con la
convivencia, la Ley 115 de 1994, en efecto, habla del “Manual de Convivencia”, para referirse a
lo que viene a ser poco mas o menos la “constitucion” de cada plantel, en la cual se fijan
lineamientos que tienen que ver con el proceso educativo en todas sus manifestaciones,
particularmente lo relacionado con el rendimiento académico y el comportamiento interpersonal

de los estudiantes, al interior del plantel.

Resulta curioso que los manuales de convivencia, formando parte del Proyecto Educativo
Institucional —PEI- y que existe en cada plantel educativo formalmente establecido, contenga
lineamientos de conducta e incluso tipificacion de faltas y de sanciones aplicables a los

estudiantes y que, sin embargo, no obstante su existencia, el bullying haya tomado la fuerza que
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hoy lo erige como uno de los grandes obstaculos de la formacion académica en los planteles
educativos, particularmente los estatales, ya que, aunque se presume que las diferencias
interpersonales también se dan al interior de los planteles privados, en éstos no se suele ventilar
publicamente tales hechos, por decision de las directivas institucionales, generalmente con el

beneplécito de los padres de familia.

Establece la Ley 1620 la formacion de estudiantes a partir de ciertos criterios
identificados y que sirven de indicadores sobre la presencia y evolucién del problema del

bullying. Se habla, en efecto, de:

Competencias ciudadanas, como una de las competencias béasicas y que se refiere al
conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que,
articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actte de manera constructiva en una

sociedad democratica.

Educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos: Hace
aqui referencia a formar personas capaces de reconocerse como sujetos activos titulares de
derechos humanos sexuales y reproductivos, a partir de los cuales desarrollaran competencias
para conocerse a si mismos y relacionarse con los demas, partiendo de criterios de respeto por si
mismo, por el otro y por el entorno, con el fin de poder alcanzar un estado de bienestar fisico,
mental y social que les posibilite tomar decisiones asertivas, informadas y auténomas para
ejercer una sexualidad libre, satisfactoria, responsable, en torno a la construccion de su proyecto
de vida y a la transformacion de las dindmicas sociales, hacia el establecimiento de relaciones

mas justas democraticas y responsables.
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Sobre el particular es bueno sefalar que el tema no es nuevo y que se ha venido tratando
a nivel de instituciones tanto privadas como estatales desde hace varios afos. En ese sentido,
cabe hacer énfasis en que, existiendo ya tal criterio y aplicacién académica, con resultados
evidentemente negativos hasta el momento, no parece pertinente hacer énfasis en ello, méxime
cuando se trata de un énfasis de igual categoria, ya que habia sido sefialado en una ley anterior a

la 1620 de 2013.

En la misma ley cobra vida el Sistema Nacional de Convivencia en Formacion Escolar y
para los Derechos Humanos. Sobre el particular, aplica el mismo criterio expuesto anteriormente.
Y es que estos temas ya existen en la parafernalia escolar en Colombia vy, si sus resultados no son
los esperados, se impone una revision de procedimientos en lugar de un énfasis en lo ya
existente, ya que ello no hace sino tornar reiterativo lo que desde hace dos décadas se viene
afirmando en la Ley 115 de 1994. El comité es la novedad y quiza sea también la solucién o el
mecanismo para obtener mejores resultados, pero tratandose de un comité de caracter nacional,
es posible que su accion se diluya en el volumen de instituciones educativas que existen en el

pais, tornando vano el esfuerzo legislativo.

El Comité Nacional de Convivencia cuenta con trece miembros (Ley 1620 de 2013; art.
7) entre los cuales se hallan incluidos miembros de la Policia de Infancia y Adolescencia,
Defensoria del Pueblo e, incluso, el rector del plantel educativo con mayor puntaje a nivel

nacional, en las pruebas SABER.

Se estima que la intencion tiene su justificacion en la inevitable intencion de dirigir desde
la capital de la republica la implantacion de estrategias a nivel nacional; sin embargo, se estima
que ello poco dinamizara los procesos de formacidn basados en la convivencia, entre otras cosas,

porque hay un nimero excesivo de miembros que posiblemente dificultara su actuacion, maxime
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cuando algunos de sus miembros son ministros o viceministros, funcionarios a nivel nacional,
que seguramente tienen una agenda permanentemente apretada en la que, la convivencia escolar,

no seré precisamente la prioridad.

Los comités han sido tradicionalmente cuestionados en todas las disciplinas y a todos los
niveles, en todo el mundo, dado que impone la necesidad de comuniones de conceptos para que
puedan actuar eficientemente y ello no siempre es posible, menos cuando se trata de un comité
en el que se quiso dar participacién a muchos estamentos, con lo cual se esta, simplemente,

abriendo la posibilidad de la dilucion de responsabilidades en la toma de decisiones.

El problema del bullying no puede ser tratado como un problema de Estado porque,
simplemente, es un problema social, cultural, que surge de las raices de una sociedad que ha sido
violenta desde los tiempos de la Conquista. Los colombianos, en la actualidad, tienen mas de
sesenta afios sin conocer un dia de paz; la cultura de la violencia se ha ensafiado de tal manera en
la sociedad colombiana, que ni siquiera los llamados “didlogos de paz” cuentan con la
aquiescencia de todos los colombianos, ya que la desconfianza, el rencor, el dolor y el temor a la
impunidad, tienen un manto de dudas sobre si realmente se deben realizar en las condiciones en

que se vienen realizando.

Habria sido quiza, mucho mas eficaz crear un viceministerio de la Convivencia Escolar,
dependiendo del Ministerio de Educacidn, que se encargara de vigilar el proceso de convivencia
en los planteles, que trabajara de la mano con las secretarias de educacion territoriales y que
estuviese en permanente dialogo con docentes y asociaciones de padres de familia, dado que esa
seria su principal funcién. Un Comité Nacional de Convivencia no forzosamente va a convocar a
todos los tedricos sobre el problema de la convivencia, ya que estara conformado por

representantes de instituciones oficiales y no por representantes de las distintas corrientes que
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opinan sobre lo que es la convivencia escolar y lo que debe hacerse para combatir la cultura de la
venganza, de la soberbia, de la violencia y de otras précticas que conforman, en su

amalgamamiento, el fendmeno del bullying.

En Colombia existen ya los llamados “Consejos Territoriales de Politica Social” creados
de conformidad con el Decreto 1137 de 1999, de los cuales solo tienen conocimiento pocas
personas y de cuya labor poco o nada es lo que se conoce. Siendo comités territoriales, puede
deducirse de ello el resultado del Comité Nacional de Convivencia, cuya sede, obviamente, sera
Bogot4, por razones de logistica y de disponibilidad de la mayoria de los miembros que integran

dicho comité.

Se comparte lo dispuesto en relacion con la responsabilidad que compete a las Secretarias
territoriales de educacion, en cuanto al problema de la convivencia. Estas secretarias deben hacer
seguimiento individualizado de los casos que se denuncian, no con animo sancionatorio, sino con
el de prevencion, ya que el ejemplo suele cundir y la violencia, por lo general, genera mas
violencia; en un plantel educativo, suelen plantearse enfrentamientos que se originan en la
violencia contra un estudiante y en la formacion de grupos de estudiantes que repudian tal accion
y deciden enfrentar a los violentos, con lo cual se torna repetitivo el fendmeno, dando lugar a los
actos de violencia que se presentan a la salida de los planteles educativos entre sus propios

estudiantes.

Dentro de la Ley 1620, se incluyen algunas estrategias que, bien llevadas, pueden dar

lugar a que se obtengan resultados positivos en la lucha contra la violencia infantil y adolescente.

Se estima que las politicas publicas deben disefiarse a partir del plantel educativo y no en

sentido inverso como al parecer se ha disefiado, en la mencionada ley. Los problemas de bullying
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surgen de la institucion y sus efectos se viven al interior de la misma por parte de sus miembros
estudiantes. Son los docentes y directivos docentes quienes mejor conocen las causas de cada
expresion de violencia y por ello, en lugar de aparecer en el extremo del disefio de la politica,
deben ser tenidos en cuenta como los colectores y canalizadores de las problematicas, para que
exista una retroalimentacion con las autoridades nacionales, incluido el Comité Nacional, para
que las acciones sean coordinadas y basadas en hechos reales, con conocimiento de causas
especificas, es decir, lo contrario de como esté disefiado en la Ley 1620, con un esquema macro-
micro que no seré efectivo puesto que esas disposiciones no tendran el fundamento del

conocimiento de casos concretos, sus causas y posibles consecuencias.

2.1.5 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- es un organismo que se supone
cercano a las problematicas de los hogares colombianos. Su naturaleza, su concepcion, surgen de
la necesidad de que el Estado haga presencia en los hogares, a través de estrategias de
seguimiento y asistencia en los problemas propios de los nlcleos familiares; también tiene entre
sus funciones, velar por la seguridad de los menores de edad, personas de la tercera edad y, en
fin, de toda persona que, en estado de desventaja o indefensidn, requiera de la asistencia estatal

para acceder a un nivel de vida digno.

En este orden de ideas, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2014) en el
informe denominado “Anadlisis de la situacion de vida en calle de nifios, nifias y adolescentes en

Colombia”, sefialo que se evidencian fallas estructurales y operativas; basta mirar las calles de
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las grandes ciudades, llenas de “indigentes” y “gamines”, que duermen en las aceras, en los
parques, en los puentes, porque carecen de un lugar diferente para pasar la noche; basta ver el
gran nimero de menores de edad que trabajan en las calles de las ciudades, vendiendo dulces,
lustrando calzados, atendiendo negocios distintos, cuidando carros, lavando parabrisas y, lo que
es aun peor, mendigando y consumiendo estupefacientes o goma sintética, porque la goma “les

quita el hambre”, es decir, con el consumo de las drogas no existe la necesidad de comer.

La pregunta gque surge de inmediato es si, no pudiendo el ICBF controlar ni mucho menos
acabar con el cuadro de indigencia de las calles, situaciones en las que no se debe requerir
denuncia, sino actuacion de oficio, puede entonces el ICBF aportar a la solucion del bullying, en
el que, en primer lugar, se requiere la querella de la victima o que se presente una situacion en la
gue se ponga en evidencia la existencia de maltrato fisico o psicoldgico a un estudiante, por

efectos del bullying.

En esa misma direccion de pensamientos habria que analizar el rol de la Defensoria del
Pueblo y de otros entes que han sido tenidos en cuenta en el disefio de politicas publicas del
Estado frente al bullying. Son instituciones, en su mayoria, que ya existen, que tienen problemas
pendientes de solucion acumulados, que posiblemente no rinden lo que de ellos se espera, por
razones diversas, entre las que hay que contar la carencia de control por parte de los gobiernos
Nacional, Departamentales y municipales y porque la diversidad de funciones (no la cantidad,
sino la diversidad) impone una segmentacion de labores que no siempre estan en condiciones de

atender con eficiencia y oportunidad.

Una de las politicas planteadas por el Estado consiste en la posible cancelacion de
licencias a los establecimientos educativos en los que se viole el reglamento de convivencia

contra el bullying. Esto es positivo en cuanto obliga a los directores de las instituciones a ejercer
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un control bien cefiido de la conducta de sus estudiantes, pero ¢Qué rol juega entonces el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar? Se estima que, antes que considerar la sancion
mencionada anteriormente, se debe hablar de la labor obligada del ICBF cuando se solicite su
ayuda para controlar una accion de violencia al interior de un plantel. Se presume que, cuando el
estudiante es violento porque tal es la cultura que recibe en casa, poco o nada puede hacer un
director o un docente para persuadirlo de cambiar de actitud y deponer su arrogancia y deseos de

violencia.

De otro lado, es un hecho que el bullying tiene mucho que ver con el sector donde se
ubica el plantel. El entorno social incide mucho en el comportamiento de los estudiantes. El
ejemplo que ven en las esquinas, en sus calles y no pocas veces en sus casas, constituye un
detonante para que el menor vea en la violencia un medio de conseguir lo que desea, entre ello,

“hacerse respetar” o erigirse en “jefe” para imponer su voluntad.

Ahora si se analiza desde esta perspectiva la problematica, nuevamente surge el nombre
del ICBF como organismo, con recursos propios, autonomia administrativa, etc., que tiene entre
sus funciones velar por el bienestar familiar, incluyendo en ese concepto la convivencia como

fundamento del espacio formativo del menor, con proyeccion a la sociedad.

Pero se tiene que el ICBF actua, al parecer como politica institucional, bajo el efecto de la

querella o del requerimiento directo. Al menos, asi se desprende del fenémeno sefialado
anteriormente, relacionado con los nifios, adultos y adultos mayores que deambulan por las
calles, exhibiendo un frasco de goma y obligando, sin proponérselo en la mayoria de los casos, a
que las personas prefieran lanzarse a la calzada antes que cruzarse cerca de esa persona que es

aparentemente una amenaza para su seguridad.
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En este sentido, lo que si podria hacer el ICBF es tener inspectores escolares que esten
pendientes, no del rendimiento académico, sino de la asistencia, de la condicion que vive cada
estudiante en cada institucion. Esto se facilita si se tiene en cuenta que, en la mayoria o casi
totalidad de los planteles, existe el AZ, que es un documento testigo de cada estudiante, llevado
por los docentes y los psicoorientadores. Las visitas periddicas, no solo al plantel sino a las casas
de los nifios que evidencien problemas de comportamiento o de convivencia, podria convertirse
en una herramienta articulada que no solo favoreceria a los hogares con problemas
convivenciales, sino que, ademas, se constituiria en fuente de empleo para los profesionales de la

Psicologia y Trabajo Social en el pais.

El autor de este trabajo investigativo es consciente de que su conocimiento sobre el
bullying es superficial; se conoce lo que se publica; se conoce lo que los docentes, padres y
estudiantes dejan conocer de cada caso. Pero de eso se trata, precisamente, de que el Estado no
esté supeditado a la informacién, a la querella o a la stplica de ayuda de un estudiante, una
familia o una institucién, cuando cuenta con organismos que, como el ICBF, estan llamados a

ejercer permanente vigilancia preventiva contra fendmenos como el bullying.

2.1.6. Los manuales de convivencia

Estan concebidos dentro de la Ley 115 de 1994 o Ley General de la Educacién, como se
la conoce comunmente. Los Manuales de Convivencia, son parte del Proyecto Educativo
institucional, que es, se supone, “la carta de navegacion de toda institucion educativa y que es de
obligatoria elaboracion y sometimiento a la aprobacion de las Secretarias de Educacion®

(Ministerio de Educacion Nacional, 2020).
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Los Manuales de convivencia suelen ser entregados a los padres al momento de la
matricula de sus hijos. Este solo acto, en si, es de vital importancia, si se tiene en cuenta que la
matricula es un contrato de educacion que se sella entre la institucion, el representante legal del
estudiante y el estudiante mismo. Dentro de ese mismo contrato, se entiende inmerso el Manual
de Convivencia, que es entregado, pero no debidamente socializado en la mayoria de las
instituciones. Se da por sentado, simplemente, que la entrega del folleto del Manual es suficiente

para que el padre y el estudiante se sientan comprometidos a conocer y respetar su contenido.

Las politicas publicas del Estado en cuanto a la educacion,| apuntan a la disminucion el
analfabetismo, a la mejora de la educacion que se imparte, a la apertura y oferta de oportunidades
de formacion a nivel superior y, en fin, a buscar alternativas para que la sociedad colombiana sea
una sociedad cada vez més cualificada, consciente de sus derechos, deberes y posibilidades en el

futuro, tanto en el &ambito nacional como en el internacional.

En esa linea de pensamientos, se entiende que el Manual no debe ser un simple testigo de
la matricula, sino que debe ser socializado debidamente entre los padres y representantes legales
de los alumnos. Es decir, no se debe limitar su uso a la entrega al padre, sino que se debe analizar
punto por punto en sus alcances, para que los adultos sepan qué se espera de sus representados y
cudles las consecuencias que derivarian de la no sujecion a lo estipulado en el manual. Esta
socializacion debe hacerse en asocio con el ICBF, a través de sus profesionales especializados,
con el fin de que los padres logren asimilar el alcance del compromiso que adquieren cuando

firman la matricula de sus hijos.

Cuando se presentan casos de bullying, generalmente hay enfrentamiento entre los
mismos padres de familia, ya que cada uno considera su “deber” apoyar a su representado y

defenderlo de las consecuencias que derivan o pueden derivar de su actitud como estudiante. Los
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padres deben comprender que, al tenor de lo establecido en la Ley 115, ellos forman parte de la
parafernalia de formacion de sus hijos; forman parte del grupo de personas que aportan o que
deben aportar para que los menores de edad crezcan con sentimiento de autoestima, de
pertenencia institucional, de respeto a si mismos y a los demas. Esa formacidn es responsabilidad
de un profesional que sepa como transmitir el mensaje a los padres, sobre todo teniendo en
cuenta que aun en Colombia la mayoria de los padres de familia carece de un grado de
escolaridad que les permita tomar conciencia de su rol como padres y como integrantes de una

comunidad educativa.

Ya se dijo anteriormente que el escenario familiar influye sensiblemente en el
comportamiento del estudiante; que el menor de edad toma ejemplos de los adultos, tal como se
expone en la teoria del “modelo” de Bandura. Luego, con una formacién adecuada, los padres o
la mayoria de ellos, aprenderan que su comportamiento debe ser ejemplar, como forma de
inducir a sus menores a que asuman conductas constructivas que, ademas de beneficiarlos
académica y convivencialmente, los ayuda a crecer como personas y como miembros de una
comunidad solidaria y participativa, al tenor de lo expuesto en el texto de la Carta Politica de

1991.

2.1.6.1. Manual de convivencia de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora del

Carmen de Soledad

El manual de convivencia de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de

Soledad, cefiido a la norma, busca emplear politicas que eviten la propagacion del bullying
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dentro de la institucion educativa, pensando en eso, uno de los objetivos que tiene es la
generacion de acciones para contrarrestar el acoso escolar con medidas de desautorizacion,
descalificacion a las actitudes negativas, discriminatorias o de rechazo contra cualquier miembro

de la comunidad y afecten el arménico desarrollo de la sana convivencia en la escuela.

Ahora bien, también existen funciones que son delegadas a los psicdlogos de la
institucion con el proposito que estos cumplan con la mision, de analizar, reflexionar e intervenir
en cuestiones de comportamiento humano en situaciones educativas, apoyando a los alumnos a
superar los procesos que afectan al aprendizaje y las dificultades de indole personal y de
relaciones con compafieros, familiares (especialmente con padres y hermanos) y profesores. Los
psicologos también asesoraran y actuaran de refuerzo del personal docente en sus estrategias de
ensefianza, especialmente en el tratamiento de alumnos con Necesidades Educativas Especiales

(NEE) y en la resolucion de conflictos.

En efecto, Meza, Arrieta y Noli (2018) enfatizan en la resolucion pacifica de conflictos
entre miembros de la comunidad educativa, generando un espacio propicio y herramientas a las
partes en conflicto, que en su autonomia buscaran una solucidn pacifica a la circunstancia

problemaética del acoso escolar,

El profesional de la psicologia educativa intervendra en diferentes ambitos: personales,
familiares, organizacionales, institucionales, socio-comunitario y educativo en general,
trabajando codo con codo con alumnos, profesores y agentes educativos. En lo que respecta a sus

funciones concretas, estas son las principales:

- Intervencion ante los problemas de aprendizaje de los alumnos
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- Participa en la atencidn educativa al desarrollo desde las primeras etapas
de la vida, para detectar y prevenir a efectos socio-educativos las discapacidades e
inadaptaciones funcionales, psiquicas y sociales. En caso de observar problemas de
aprendizaje en algin alumno intervendra directamente y/o apoyara al resto de profesores,
proponiendo las medidas méas adecuadas para tratar cada caso.

- Ligado a este proceso, en ocasiones el profesional o la profesional de la
psicologia puede también proponer o realizar él mismo intervenciones con el fin de
mejorar las competencias educativas de los alumnos y solucionar los problemas o
deficiencias encontrados en los métodos de evaluacion.

- Orientacion, Asesoramiento Profesional y Vocacional

- Desde su puesto, el psicélogo promueve y participa en la organizacion,
planificacién orientacion y asesoramiento profesional y vocacional de los alumnos con el
objetivo general de clarificar sus proyectos personales, vocacionales y profesionales. No
se trata de elegir por ellos, pero si de intentar alienar sus expectativas con su propia
personalidad, habilidades y aptitudes.

- Prevencidn del bullying y otros conflictos en el aula. El bullying por ser
un problema de primera magnitud para la comunidad escolar. En este sentido, el
psicdlogo juega un papel clave en la prevencion del conflicto, ayudando a los alumnos a
desarrollar un éptimo nivel de inteligencia emocional que les ayude a gestionar, con
eficacia y sin llegar a la violencia, las inevitables situaciones de conflicto.

- Asesoramiento familiar

- Otra de sus funciones es actuar de puente entre los profesores, lo alumnos

y sus familias, promoviendo las relaciones sociales y familiares y la colaboracion efectiva
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entre familias y educadores, asi como el fomento la participacion de los padres en la
comunidad educativa.

- Intervencion Socio educativa

- Tras analizar la realidad educativa y los factores sociales y culturales de su
entorno de trabajo, el psicélogo puede pedir ayuda a trabajadores sociales y otros
profesionales para intervenir directamente en determinadas situaciones (problemas
econOmicos graves y desestructuracion familiar), que pueda actuar como barreras en el

desarrollo educativo y personal al que toda persona tiene derecho.

En este sentido, el psicologo o psicéloga puede asesorar técnicamente a los
responsables de la toma de decisiones de planificacion y actuacion, a partir de su
pronunciamiento especializado y de su aplicacion al analisis y estudio del sistema escolar, en

una linea de mejora de la atencién educativa.

Para efectos de la atencion integral para la convivencia escolar en la Institucion

Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad se cuenta con la siguiente ruta:

1 COMPONENTES DE LA RUTA 2
RUTA DE ATENCION
Situaciones que afectan la
convivencia escolar y el
ejercicio de los Derechos
Humanos, sexuales y
PROMOCION PREVENCION reproductivos
| 1
Conflictos y situaciones
TIPO 1 conf TIPO 2 TIPO 3
esporadicas que puedan incidir de
manera negativa en el lima Agresion, acoso, bullying que Presuntos delitos contra la
ATENCION Y escolar (no generan dafios fisicos se presenten de manera libertad, integridad y
SEGUIMIENTO ni psicolégicos) repetitiva y causen dafios formacion sexual

fisicos o psicologicos

Figura 1. Ruta de atencion integral para la convivencia escolar en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del
Carmen de Soledad Fuente: Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad, Manual de convivencia

escolar
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2.1.7. Las politicas publicas en materia de educacion

Para hablar de este tema hay que detenerse inicialmente en el término Educacion y las

implicaciones que tiene o que debe tener para el Estado, en cabeza de sus gobernantes.

Se entiende que la Educacion tiene un objetivo, que es, en forma sintetizada, el progreso
de la sociedad, a través de la cualificacion de sus miembros, tomando como punto de partida al
menor de edad, en su calidad de futuro ciudadano. Es decir, no se educa para favorecer al
ciudadano sino para caminar hacia una sociedad mas justa, mas culta, basada en valores que,

como la pertenencia social y el reclamo de los derechos propios, asi como el respeto de los

derechos de los demas, constituyan los cimientos del comportamiento general de los ciudadanos.

A partir de esa concepcidn, se considera que las politicas publicas en materia de
educacion deben ser orientadas a la cualificacion del estudiante, del docente y a la adecuacion
eficiente de las instituciones educativas, incluyendo aquellas de caracter privado, ya que esa
condicion no las exonera del deber de formar parte de una comunidad nacional, regida por un

mismo ordenamiento legal.

Resulta facil observar como las politicas publicas, sin embargo, son manejadas por el
Estado con una gran influencia de gremios que, como el de los docentes, tiene unas directrices

muy diferentes al que debe regir esas politicas publicas. Los paros docentes, las reclamaciones

47



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCION DEL BULLYING

gremiales, siempre estan impregnadas de peticiones salariales, de prebendas adicionales para los
docentes, etc., lo cual no es injusto ni mucho menos nocivo, pero contribuye a que se entienda
como “mejora de la educacion” la simple mejora de las condiciones del gremio docente, dejando

de lado a los padres de familia y estudiantes.

El Servicio Nacional de Aprendizaje ~SENA- brinda capacitacion para los colombianos,
a fin de que puedan acceder a un empleo digno, que les permita vivir comodamente con sus

familias y formar una sociedad en la que el bienestar sea el denominador comun.

Pero el SENA, el ICBF y la Policia de la Infancia y la Adolescencia, tienen caminos
diferentes que s6lo convergen en casos especiales, cuando la gravedad de un caso impone la
adopcion de medidas multidisciplinarias. No existe una politica publica de armonizacion y
compromiso de esas instituciones, para que armonicamente trabajen, junto con las Cajas de
Compensacion, de manera articulada hacia el logro del objetivo que se supone es comdn para

todos ellos.

El SENA, por ejemplo, tiene sus propias paginas para inscripcion de aspirantes a cursos
de capacitacion en distintas ramas de las artes y oficios; pero son paginas electrénicas que, por su
sola condicidn, inhiben a muchos colombianos a intentar acceder a esas facilidades de
formacion, porque no conocen como se llena una pagina electronica o, simplemente, ni siquiera
saben leer y escribir. Esto pone de presente la necesidad de que el SENA se acerque a esas

personas, pero seguramente, se preguntara ;donde los localiza? En los planteles educativos.

En efecto, si el SENA trabaja en colaboracion con directivos docentes de las instituciones
educativas del Estado, principalmente, obtendra informacion sobre muchos padres de familia que

viven en condiciones dificiles; sabran qué estudiantes estan a punto de desertar, por la situacién
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econdmica de sus padres; el SENA podria asi canalizar su labor llegando a los hogares de los
padres de familia que carecen de una formacién que les permita ofrecer una mano de obra
calificada y certificada por el organismo, con lo cual se abriran oportunidades a un empleo digno
que redundaré en mejor calidad de vida para las familias y a la mejora de ese ambiente hostil que
viven muchos nifios y que en no pocos casos es uno de los detonadores del comportamiento
agresivo del nifio en la escuela, comportamiento que asume como valvula de escape a la presion
que le generan las necesidades fisicas y las situaciones que derivan de ellas entre los miembros

de la pareja y que, por consiguiente, afectan también al menor en su parte psiquica.

En paginas anteriores se hizo una relacion breve de los indices de violencia juvenil en el
mundo y en Colombia. Y se hizo alusion tangencial a que, en muchos casos, la violencia es
apenas “la punta del iceberg” como suele decirse; y, en opinion de algunos psicélogos, el
comportamiento violento es un pedido de ayuda por parte del individuo a la sociedad de la que

forma parte.

Por todo lo anterior, ICBF, SENA, Cajas de Compensacién y directivos docentes, con el
apoyo de los docentes, deben ser el centro de las politicas publicas, no para asignar funciones
aisladas a cada uno de ellos, sino para hacerlos objeto de normas que generen compaginacion de
acciones, retroalimentacion de informacién, a fin de que la mano del Estado sea una, manifiesta

en el accionar de todos estos organismos.

Los Ministerios de Educacion, Justicia, Salud y trabajo, bien pueden juntar esfuerzos a
través de sus viceministerios, conformando pequefios grupos de trabajo que se alimenten del
aporte de informacion del SENA, ICBF, Cajas de Compensacion y gremios de educadores, para

que la politica pablica del Estado sea una sola, pero debidamente sustentada y distribuida
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armonicamente, para que su alcance sea efectivo y la eficiencia en su aplicacion se evidencie en

el beneficio social.

Actualmente existe voluntad del gobierno para solucionar muchos de los problemas que
aquejan a los colombianos, entre ellos el del matoneo. Pero ello s6lo se podra lograr si los
esfuerzos y recursos se orientan en una sola direccion, como estrategia para magnificar

resultados y lograr el objetivo de mejorar la calidad de vida de los colombianos.

2.1.8. Cyberbullying

En el afio 2007 los largos tentaculos de la problematica en estudio, se extendio a las redes
sociales y a todas las nuevas tecnologias de conexion, por ende, en ese mismo afio es definido
como Ciberbullying, por parte de David-Ferdon y Feldman-Hertz, como Bullying electrénico,

Bullying a través de Internet.

Asi internet proporciona a las personas una plataforma de comunicacion sin restricciones
de tiempo, lo que facilita la comunicacion entre personas. A medida que los jovenes tienen cada
vez méas oportunidades de acceder a Internet, la influencia de Internet en ellos también ha
aumentado. Una vez que alguien usa Internet maliciosamente y lo considera una herramienta de
intimidacion, no solo causara una carga psicologica y angustia emocional a la victima, sino que

también puede tener consecuencias graves Y trgicas.

Por ello el ciberbullying generalmente se refiere a los incidentes de acoso que ocurren en
las plataformas de comunicacién de tecnologias de la informacion, involucrando
comportamientos que deliberadamente desagradan a la victima. Su mayor caracteristica es que

ademas del texto, transmite materiales claros o audiovisuales en diferentes formas.
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Ahora bien, el acoso en linea puede ocurrir a través de plataformas de comunicacion en
linea, como correos electronicos, foros de discusion, salas de chat, teléfonos inteligentes y sitios

de redes sociales. Algunos ejemplos incluyen:

a) Enviar informacién vulgar, acosadora o intimidante a la victima.

b) Identidad falsa, robar la cuenta de la victima y hacer cosas desagradables.

C) Difundir rumores e informacion fabricada sobre la victima de forma
anonima.

d) Revelar la privacidad de otras personas a voluntad, como el numero de

teléfono y la direccion.

Generalmente a través del ciberbullying se involucra a nifios y jévenes, donde el acosador
puede ser alguien conocido por el lado de la victima, como conocidos, compafieros de clase, y
también puede ser un usuario oculto de la red, debido a que la informacion sobre el acoso en

linea tiene las caracteristicas de anonimato.

Muchas veces este ciberbullying se origina porque algunos acosadores estan aburridos y
encuentran a alguien al azar y tratan el acoso como una broma. También pueden expresar su
insatisfaccion acosando a otros y obtener placer; o malinterpretar que al acosar a otros atraera la
atencion de los demas y se haran mas populares. En cualquier caso, todas las explicaciones del

ciberbullying son excusas y oportunidades para difamar y dafiar el buen nombre de una persona.

Algunos pasos para identificar a una victima del Ciberbullying:
a) Bloquear: los acosadores en linea son a menudo irracionales y se niegan a

responder o discutir entre ellos para evitar desencadenar mas mensajes de acoso.
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b) Deténgase: mantenga la calma y abandone de inmediato las plataformas de
ciberbullying, como foros de discusion, salas de chat, sitios de comunicacion social, redes
sociales, etc.

C) Guardar: Cualquier mensaje de intimidacion en linea puede convertirse en
evidencia en el futuro. Si es necesario, las capturas de pantalla se pueden guardar, grabar
y reportar a la policia para obtener ayuda.

d) Informe: hable con personas de su confianza y busque ayuda; informe a
los proveedores de servicios de Internet cuando corresponda, solicitando que se eliminen

los comentarios inapropiados.

Asi las oportunidades para que los nifios utilicen el internet de manera libre y el correo
electronico en sus teléfonos moviles, ha permitido que rapidamente en estos ultimos afios peligre

a un mas el estilo de vida de los nifios y la construccion de sus relaciones.

En estas circunstancias, las redes sociales son utilizadas para difamar, para hacerse pasar
por otros y perturbar psicol6gicamente a una persona, ya que estas practicas afectan el buen

nombre de cualquier persona.

Esta nueva forma de hacer bullying (cyberbullying) se esta volviendo mas seria, ya que,
con las famosas cadenas, se pueden realizar una serie de difamaciones desde cualquier nUmero
indeterminado a un gran namero de receptores, por esta razon se convierte en extremadamente

peligroso, por el nivel de rapidez con el que se despliega la informacion.

De igual manera por el ciberbullying se publican la informacion personal de un nifio o

adolescente en redes sociales, correos electronicos, blogs, perfiles, etc. Sin ninguna clase de
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permiso, utilizando nombres reales o expresiones que permiten la identificacion de quien va

dirigido el mensaje.

Por tal motivo se hace necesario que los propios padres y profesores adquieran y
profundicen sus conocimientos a las caracteristicas de los teléfonos mdviles e Internet, ademas

de adquirir medios que permitan la vigilancia constante sobre los menores.

Ademas, se hace necesario el apoyo de las empresas que prestan el servicio de internet y
de la telefonia movil para que les den una verdadera atencion a las condiciones reales del uso de

teléfonos moviles e Internet por parte de los nifios.

En casa, se hace necesario por parte de los padres, crear el vinculo necesario con el o los
nifios para que estos entiendan realmente la situacion y los problemas que generan el mal uso del
internet y de las redes sociales, promover el no uso del teléfono movil cuando no sea necesario y

asegurarse de configurar el control parental cuando sea utilizado por los menores.

Por otra parte, es necesario que el gobierno nacional y la secretaria de Educacién presten
apoyo para el establecimiento de un sistema de asesoramiento educativo, como la colocacién de
consejeros escolares y trabajadores sociales escolares, el uso del "dia de asesoramiento sobre el
bullying las 24 horas" y el envio de equipos de apoyo para la resolucion de conflictos a las

instituciones educativas.

En este momento de pandemia, los teléfonos moviles han podido resolver el tema de la
conectividad en muchos hogares colombianos, sin embargo, no deja de ser preocupante el
peligro que corren los nifios y jovenes al pasar tanto tiempo, ya sea en un computador o en un
celular de manera continua, ya que les permite tener a la mano, la herramienta con la que mas se

genera el ciberbullying.
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La influencia de Internet hoy en dia es tan grande que ya no es solo un mundo virtual.
Todos deben ser responsables de lo que dicen y hacen en Internet. Deben tener cuidado con el
Bullying y ciberbullying. Deben proteger su privacidad en todo momento y comprender que
cualquier informacion subida a Internet esta expuesta de manera publica. Ademas, tener en
cuenta de no debe abrir o responder correos electrénicos de extrafios de manera casual, evitar
subir fotos privadas en cualquier sitio web y mantener la informacién confidencial como
contrasefias. Al mismo tiempo, también debes prestar atencion a si tu actuacion en Internet y tu
actitud hacia los demas se realiza de manera cortes. La autodisciplina y el respeto deben ser los
principios prevalentes para evitar conflictos con los demas, incluso los espectadores deben tener
cuidado al compartir y dar "me gusta" a la informacidn que esté generandose como difamacién
en contra de alguien para evitar mas dafio a la victima y caer en el circulo vicioso del

Ciberbullying.

2.1.9. Marco Legal

La regulacién juridica de los asuntos es importante para una vida en sociedad, a lo cual se
efectlan una serie de acuerdos entre miembros de la sociedad a fin de establecer regulaciones
juridicas que se adecuen a determinadas situaciones que se presentan. Por lo que el derecho
como ciencia juridica debe estar adaptado, seguin Portela (2020) a las necesidades de las personas
y estas componen la sociedad que desarrollan leyes para su convivencia, reflejando que las leyes

deben ser cumplidas.
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2.1.9.1 Legislacion Internacional

A nivel mundial existen diferentes politicas publicas y leyes para proteger a los nifios de
este fendbmeno complejo, por lo que internacionalmente esta problematica es abordada y regulada
legalmente por la Convencion de los Derechos del Nifio, la cual propende por la generacién de
medidas que permitan garantias de proteccidn a los nifios frente a cualquier situacion que lo

coloque en peligro, por discriminacion, castigo a raiz de su condicidn, opinién o creencias.

Se han gestado a nivel internacional normas que permitan el “reconocimiento del derecho
a la identidad de género, a partir de la promulgacién de leyes de avanzada sobre la materia,

destinadas a garantizar los derechos fundamentales de los nifios (as) y adolescentes” (Leon,

2020, p. 143).

En Chile, se encuentra la Ley 20536 de 2011 sobre Violencia Escolar, la cual permite la
generacion de acciones para contrarrestar los casos de acoso escolar, fijando pautas para su

tratamiento en las instituciones educativas a través de “medidas correctivas, pedagogicas o

disciplinarias” (Ministerio de Educacion de Chile, 2011, Ley 20536).

En Espafia, la Constitucién Espafiola de 1978(arts. 27 y 15), la Ley Organica de
Educacion y el Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo de 1995, por medio del cual se establecen

los derechos y deberes de los alumnos y normas de convivencia en los centros educativos.

En México, a través de la Ley de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno

Escolar, de 2012,

En Paraguay, la Ley N° 4633 contra el acoso escolar en instituciones educativas publicas,

privadas o privadas subvencionadas, de 2012,
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A su vez, Peru cuenta con la Ley N° 29719 que promueve la convivencia sin violencia en

las instituciones educativas, de 2011.

2.1.9.2. Legislacion Nacional

2.1.9.2.1 Constitucion Politica Colombiana

En el Estado colombiano todo nifio, nifia 0 adolescente nace igual ante la ley, por lo cual
este, debe garantizar que no sea discriminado, humillado, burlado o ridiculizado en razones a sus
caracteristicas, costumbres o pensamiento por lo cual deben promover politicas y leyes que
promuevan su proteccion, en razon de ellos se establece en la Carta Magna en sus articulos
primero y segundo, tercero, quinto, séptimo con la consagracion del Estado Social de Derecho
que implica la generacion de acciones que permitan la proteccion efectiva de los derechos
humanos, fundamentado en la Dignidad Humana que al ser este un valor y un derecho innato,
inviolable e intangible de la persona lo convierte en un derecho fundamental el cual no puede ser
vulnerado, fijando como fines del Estado la promocion de la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion, permitiendo el
reconocimiento, sin discriminacién alguna, de la primacia de los derechos inalienables de la
persona, por esta razén es deber del Estado proteger al ciudadano de cualquier maltrato y
discriminacion.

A su vez, en los articulos 15 a 20 se consagran los derechos a la intimidad personal y
familiar, libre desarrollo de la personalidad, libertad de conciencia, cultos, y de expresion como
parte de los derechos fundamentales del ser humano. Estos derechos que son susceptible de
proteccion inmediata a traves de la accion constitucional de tutela que puede ser presentada ante

cualquier autoridad judicial en el territorio colombiano, mostrando su eficacia ante situaciones
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que colocan en peligro estos derechos 0 como mecanismo transitorio para proteccion de

derechos.

Por ello, los articulos mencionados anteriormente hacen parte de la Constitucién Politica
de Colombia. La Ley 115 de 1994 o Ley General de la Educacién, como se la conoce
comunmente es la que les otorga a las instituciones educativas la facultad para elaborar los
Manuales de Convivencia gque regulen la convivencia dentro de cada escuela y son parte del
Proyecto Educativo institucional, que es, se supone, la carta de navegacion de toda institucion
educativa y que es de obligatoria elaboracion y sometimiento a la aprobacion de las Secretarias

de Educacion.

2.1.9.2.2. Cdadigo Civil

Por su parte el Cédigo Civil en su articulo 236 se establece que los padres podran tener
derecho y deberes para educar a los hijos, bajo lo orientacién hacia el pleno desarrollo en

distintas etapas de la vida.

2.1.9.2.3. Cdodigo Penal

El cddigo penal presenta una serie de sanciones para quienes incurran en diversos delitos
como la injuria que afecta la integridad moral de una persona, catalogandole de algo que resulte
ofensivo e insultante para la parte afecta, incurrira en prisién de 1 4,5 afios, ademas de multas
entre 13,3 y 1500 salarios minimos mensuales vigentes para la fecha, segtn lo estipulado en el

Cadigo penal, ley 599 del afio 2000, articulo 220.
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A su vez, en el articulo 221 se establece el delito de calumnia que consiste en inculpar a
un tercero sobre una conducta delictiva es un delito completamente penado por la ley, es decir,
culpar a una persona de forma directa sobre que es un ladron, violador, estafador, entre otras
muchas acusaciones, recibira de 1 a 6 afios de prision ademas de 13,3 a 1500 salarios minimos

legales, sancion establecida por el Codigo penal.

2.1.9.2.4. Aspectos de la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013
A través de la Ley 1620 de 2013 se cre0 el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacién para el ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la

prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

Como establecimiento de herramientas al sistema se genera el Sistema de Informacién
Unificado de Convivencia Escolar, la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar y
sus protocolos de atencidn. Para ello el gobierno nacional reconoce que uno de los retos que
tiene el pais, esta en la formacion para el ejercicio activo de la ciudadania y de los derechos
humanos, a través de una politica. De igual manera se permite la promocion y fortalecimiento de
la convivencia escolar, teniendo en cuenta que es importante la fijacion de reglas en las
instituciones y mecanismos para desarrollo de personalidad para la construccion de proyectos de
vida y satisfaccion de los nifios marcara sus formas de desarrollar y construir su proyecto de
vida; y que de la satisfaccion que cada nifio y joven alcance y del sentido que, a través del

aprendizaje, le dé a su vida, depende no sélo su bienestar sino la prosperidad colectiva.
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2.1.9.2.5. Aspectos del Decreto 1965 de 2013 expedido por el Ministerio de

Educacion Nacional

Por medio de este decreto 1965 se reglamenta la Ley 1620 de 2013, que cre6 el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la

Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

La finalidad del decreto es que exista un desarrollo normativo que permita fijar la
conformacidn y funcionamiento del Sistema de Informacién Unificado y establecer las pautas
minimas sobre como aplicar la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar y sus
protocolos, para prevenir y mitigar las situaciones que afecten la- convivencia escolar y el

ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

Adicionalmente, considero necesaria la regulacion en la conformacion, organizacion y
funcionamiento del Comité Nacional de Convivencia Escolar; de los comités municipales,

distritales y departamentales de convivencia escolar y de los comités escolares de convivencia.

Establecié la necesidad de articular las entidades y personas que conforman el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar, la familia y la sociedad, de tal forma que se creen las
condiciones necesarias que permitan contribuir a la promocién y fortalecimiento de la formacion
para la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
estudiantes de los niveles educativos de preescolar, basica y media y para prevenir y mitigar la
violencia escolar y el embarazo en la adolescencia, todo dentro del marco de las competencias, a

ellas asignadas, por la Constitucion y la ley.
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Capitulo 111
3. Metodologia propuesta

3.1 Disefio de la investigacion-tipo

El tipo de investigacion es cualitativa, las cuales pueden segun, Quevedo y Castafio
(2002) utilizarse de forma complementaria, para incrementar la fiabilidad o validez de un disefio
cuantitativo. Aumentan la replicabilidad del tratamiento, proporcionando un marco contextual y
procesual para la manipulacion experiencial, y refuerzan la validez de los resultados
confirmando la relevancia de los constructos para las situaciones reales. Inicia con la recoleccion
de datos, mediante la observacion empirica 0 mediciones de alguna clase, y a continuacién
construye, a partir de las relaciones descubiertas, sus categorias y proposiciones tedricas.
Pretenden descubrir una teoria que justifique los datos.

Es por ello, que se realiza una descripcion sobre las politicas publicas sobre la prevencién
del Bullying entre estudiantes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de

Soledad.

3.2 Enfoque de investigacion

Teniendo en cuenta que la investigacion a desarrollar utiliza el enfoque de investigacion
cualitativo por cuanto se busca se busca a través de la observacion mostrar los fenémenos, sin
dar mayores elucubraciones en cuanto a sus dimensiones ¢ impactos. De igual manera, “recoge,
de manera empirica y sistematica, la informacion necesaria para la Investigacion desde el
lenguaje presente en el comportamiento (de la conducta a la cognicién) y en las relaciones de los
protagonistas (en sus creaciones y comunicaciones) del hecho seleccionado para el estudio

(micro o macrosocialmente)” (Fernandez, 2017, p. 2. 5-6). Se fundamenta en la teoria, el
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contexto, lo que se conoce del tema y lo que se supone se podria encontrar al finalizar la
indagatoria después de la aplicacion sistematizada de los instrumentos, por su naturaleza no
requieren de criterios numéricos para su validacion, para ello se utilizan fuentes primarias a
través de la utilizacion de informacién documentada en autores nacionales e internacionales que

se han referido a la tematica.

3.3 Corte de investigacion

Se trata de una investigacion de corte no experimental, en el que hay ausencia de
seguimiento de variables, en el que se hace un analisis de la muestra de esta, son estudiadas en
un momento dado. Se enmarca la investigacion en el corte socio juridico debido a que se trata de
una temética que desenvuelve las relaciones en el proceso ensefianza aprendizaje en un entorno

de una institucion educativa de Barranquilla.

3.4 Dimensidn de la investigacion

Esta investigacion constata facticamente las funciones del ordenamiento juridico que de
predican sea como factor de conservacion, de opresion, de cambio, de liberacién, entre otros
(Diaz, p. 164, 165 citado por Tantaléan 2016). Es decir, en este tipo de investigaciones, asi como
se pueden estudiar las causas, fuerzas y factores sociales que generan un derecho vigente, es
también posible estudiar los efectos y consecuencias reales de un cierto derecho vigente (Diaz,
p.174 citado por Tantaléan 2016).

Los criterios metodoldgicos que regiran la presente investigacion respecto a la

metodologia y analisis de la informacidn recolectada, giraran en torno a la realizacion del analisis

de la informacion recopilada teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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» Recopilar informacion en diversos portales web y de la Universidad de la Costa.

» Analizar la informacion relevante, realizando el estado del arte de cada fuente y
tomando lo respectivo para el marco teérico y colocando las fuentes en la bibliografia.

» Tomar las decisiones respecto a los andlisis a realizar;

» Elaboracion del programa de anélisis.

» Realizacion de conclusiones respectivas.

3.5 Nivel de investigacion

El alcance de la presente investigacion tal como se introdujo en el disefio, es descriptivo,
pues justamente la investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén
abordando. La investigacion en el nivel descriptivo tal como lo sustentan autores como
Hernandez, Collado & Baptista 2014, busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendbmeno que se
somete a un analisis (p.92).

El nivel empleado se justifica en la medida que se pretende mostrar las diversas
situaciones que se despenden en las relaciones entre estudiantes sobre el acoso escolar y la
manera cOmo se trata dicha situacion en una institucion educativa, asi como la existencia de
planes, programas y/o politicas publicas generadas por la Alcaldia Distrital de Barranquilla. Por
lo que se trata de una investigacidn accion, la cual en criterio de Bechara (2018) la cual se
efectlia en la practica docente en un escenario educativo donde se trasciende la interaccion entre

comunidades educativas, con aproximacion clara, incluyente, reflexiva y critica, sobre una
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realidad cambiante y exigente, como es la interaccion entre adolescentes y el papel que juega la

escuela en el proceso formativo.

3.6 Método

En esta investigacion se implementa un método hermenéutico-fenomenoldgico juridico,
el método hermenéutico se caracteriza por abordar la problemaética de la comprensién en toda su
generalidad y amplitud (Vigo, 2002, p.139), en efecto, el enfoque hermenéutico-fenomenoldgico
se centra en como as personas comprenden los significados de los eventos. (Ortiz, 2015, p.91).
Segun Buendia, Colas y Hernandez citados por Ortiz, “el método hermenéutico-fenomenoldgico
juridico pretende conocer las formas, cualitativamente diferentes, en que los sujetos
experimentan, conceptualizan, perciben y comprenden el derecho en el contexto del mundo que
los rodea” (Ortiz, 2015, p.92). En este orden de ideas el método utilizado permite conocer como
se desarrolla la problematica del bullying o acoso escolar en una institucion educativa de
Barranquilla y planes, programas y/o politicas publicas generadas por la Alcaldia Distrital de

Barranquilla.

3.7 Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realizard un andlisis documental como técnica de recoleccion de informacion con base
a instrumentos de fichas de lectura, entre otros), en la cual se exponen las diversas fuentes sobre
la contratacion laboral por horas, para lo cual se realiza documentacion virtual, teniendo en
cuenta el contexto en el cual se desarrolla la investigacion, que ha sido recopilada y transcrita por
personas que han recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas o por un participante

en un suceso o acontecimiento y terciarias, tales como revistas, textos, articulos de prensa y
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cientificos en portales web y en paginas especializadas, tomando como referencia primordial el
portal web de la Universidad de la Costa en el link biblioteca y otros links de la misma pégina.

En el andlisis se estudian los referentes histdricos internacionales sobre el acoso escolar
en el contexto en el cual se lleva a cabo la investigacion.

En las bases tedricas se menciona las politicas publicas sobre el acoso escolar en una
institucion educativa de Barranquilla, la normatividad vigente sobre prevencion y tratamiento del
asunto objeto de estudio. Se hace referencia ademas al marco contextual de la investigacion, el
marco legal, en el cual se plasman las normas juridicas relacionadas con la temética.

Se desarrollara dos (2) encuestas para mirar la percepcion del problema en la institucion

educativa objeto de estudio.

3.8. Andlisis y discusion de los resultados
De acuerdo al anexo 1 Encuesta realizada a los estudiantes de la institucion educativa
Nuestra sefiora del Carmen de soledad, la cual se llevo a cabo en forma virtual a través de un

formulario web con el programa de drive, arrojando los siguientes resultados:

64



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCION DEL BULLYING

Grado?

125 respuestas

000000
zaye

4o
oy
v 3

Sabes que es el Bullying?

126 respuestas

® s
@ No
@ Tal vez

Figura 2: Estudiantes por grados y su conocimiento sobre bullying Fuente: Autoria personal
Se muestra en esta figura 2 que se consultaron estudiantes de los grados sexto a undécimo
de la institucion educativo que sefialaron en su mayoria conocer sobre el bullying con un porcentaje

significativo del 97%.
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Que informacion tienes sobre el Bullying?

125 respuestas

@® Mucha
® Poca
@ Nada

Conoces cuales son los tipos de Bullying?

126 respuestas

@si
® No

Figura 3 Percepcion de estudiantes sobre bullying y sus Fuente: Autoria personal
De esta figura 3 se evidencia que los estudiantes en un leve porcentaje superior a la mitad
de los consultados tienen informacion sobre el bullying, pero si tienen conocimiento sobre los tipos

gue se manifiestan en casi un 80%.
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Alguna vez has sido victima de bullying?

...............

Figura 4 Percepcion de estudiantes sobre casos de victimas de bullying Fuente: Autoria personal

Se evidencia en la figura 3 que ha habido casos de bullying de los estudiantes en méas de

15%.

Si ala anterior pregunta respondiste que "SI". Has sentido apoyo de tu
Institucion para ponerle fin a esta situacion?

126 respuestas

s
® No

Figura 5 Percepcion de estudiantes sobre apoyo de la escuela ante el bullying Fuente: Autoria personal
Frente al apoyo que ha ofrecido la escuela en caso de bullying mas de la mitad de los

estudiantes considera que no ha tenido por parte de la misma.
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Has presenciado el bullying contra algun companero?

126 respuestas

@S
® No

Figura 6 Percepcion de estudiantes sobre presencia del bullying en compafieros (as). Fuente: Autoria personal
En maés de un 30% de estudiantes se han presenciado acciones de bullying a otros

comparieros (as).

;Qué harias si ves que estan acosando o agrediendo a otra persona en tu
Institucion?

126 respuestas

@ Nada, me da miedo que
después se desquiten conmigo.

@ Busco ayuda en alguien que
pueda parar la situacion.

@ Me uno al grupo que realiza el
Bullying

Figura 7 Percepcion de estudiantes sobre acciones de estudiantes en caso de bullying Fuente: Autoria personal
De acuerdo a este interrogante la mayor parte de los consultados mostrd acciones positivas

en buscar ayuda, solo un pequefio porcentaje que no supera el 1% se une a seguir realizando el
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bullying, pero si un porcentaje que llega al 9% se muestra indiferente frente a la situacion que le

puede ocurrir hacia otro (a) compariero (a).

iDentro de una institucion escolar, en que momento crees que se produce
mayormente el bullying?

126 respuestas

@ En horario de clases.
@ En el recreo
@ Alasalida del horario escolar.

Figura 8 Percepcion de estudiantes sobre momentos donde se produce bullying Fuente: Autoria personal
Se evidencia con base a la pregunta sobre los momentos en los que se produce el bullying,

a lo cual la mayoria respondio en el tiempo de descanso del recreo.

¢ Has recibido charlas orientadas a la prevencién del Bullying en tu
Institucion Educativa?

126 respuestas

® s
® No
@ Alguna vez.

@ Ocasionalmente.

Figura 9 Percepcion de estudiantes sobre charlas de prevencidn del bullying Fuente: Autoria personal

69



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCION DEL BULLYING

Frente a este interrogante puede indicarse que menos de la mitad de los estudiantes
consultados manifestaron haber recibido charlas sobre prevencion del bullying; a su vez un 15%

considero no haber recibido y alguna vez la recibieron un 30%.

;Consideras que deben realizarse charlas para la prevencion del Bullying,
mas seguidas en tu Institucion?

126 respuestas

® si
@ No
Las realizadas, son suficientes.

Figura 10 Percepcion de estudiantes sobre realizacion de charlas para prevenir bullying en la escuela Fuente:
Autoria personal

Un porcentaje significativo considera que deben realizarse charlas para la prevencion del

bullying.

Después de realizar el andlisis de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Institucion
educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad, se pudo determinar que un 97.6% manifiestan
tener conocimiento respecto a la tematica del Bullying, para lo cual fue necesario establecer si en
algin momento han estado presentes o han sido victimas de este flagelo, determinado asi el indice
de la poblacion estudiantil en las que en ocasiones han sido victimas de esta problematica
determinado mediante la encuesta realizada que el 22.2% de los estudiantes se ha visto afectado
por este fendmeno; también se evidencia que el tiempo o la ocasidn se presente con mas frecuencia
es en el recreo o receso que realiza el colegio, tiempo que efectivamente los estudiantes tiene para

merendar Yy a Su vez interactuar unos a otros.
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En virtud de lo anterior, se puede concluir que se requiere implementar charlas y
actividades con un personal idoneo que le indique a la poblacién estudiantil, el manejo a la
problemaética determinada como bullying, asi mismo transmitirle la informacion adecuada de las

consecuencias que puede conllevar este fendmeno dentro del plantel estudiantil.

- Encuestas a Directivos docente

A su vez, se llevaron a cabo encuestas a personal directivo coordinadora y psico-
orientadora docente de la institucion educativa de los cuales se arrojaron como resultados

a las preguntas cerradas con respuesta asertiva lo siguiente:

Ocurrencia del bullying

0% o,
° m 1°) ¢En la Institucion

Educativa Nuestra Sefiora
del Carmen de Soledad se
presenta el

fendmeno

denominado Bullying
entre el personal
estudiantil?

100%

Figura 11 Percepcion de directivos sobre ocurrencia del bullying Fuente: Autoria personal
Consideran los directivos que en la institucion educativa no se presenta el bullying entre

los estudiantes.
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Ocurrencia bullying en plantel
0%

m 2) Se han presentado
casos de bullying que
haya conocido en el
plantel educativo?

m Sl

Figura 12 Percepcion de directivos sobre ocurrencia del bullying en plantel Fuente: Autoria personal

Consideran los directivos gque en la institucion educativa no se presenta el bullying entre

los estudiantes en el plantel.

0%

4) ¢Entre las victimas
del Bullying, qué sexo
considera predomina?

Masculino

m Femenino

Figura 13 Percepcion de directivos sobre preponderancia de sexo entre victimas de bullying Fuente: Autoria
personal
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Consideran los directivos que en la institucion educativa las nifias y adolescentes se genera
mayormente el bullying, claro estd que lo mencionan en términos generales, pues indicaron que

no se ha generado el fendmeno en la institucion educativa.

m 5) ;Cual es el actuar mas
frecuente que se maneja al
momento de realizar el
bullying?

m Engafio

m Violencia verbal

m Groserias Y Vulgaridades

Figura 14 Percepcion de directivos sobre actuar frecuente del bullying Fuente: Autoria personal
Consideran los directivos que en la institucion educativa las groserias y vulgaridades son

la conducta mas recurrente de acoso escolar o bullying.

Ahora bien, de conformidad al analisis que se realiz6 a la encuesta diligenciada por la
Coordinadora la sefiora Tatiana Pérez Miranda, la cual pertenece de la Institucién Educativa
Nuestra sefiora del Carmen, se evidencia que la misma indica que no ha conocido de ningun caso
de bullying dentro del plantel educativo, sin embargo sefiala como el género femenino como
predominante indicando que son las principales autoras de generar este flagelo, ademas indica un
punto que debe ser reforzado a nivel local, en el sentido que no se tienen conocimiento de la
politicas publicas que tiene o lleva a cabo la Alcaldia de Soledad, principalmente la Secretaria de

Educacion de este municipio.
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Es importante resaltar que se requiere de unas politicas publicas que deben ser socializadas

con los planteles educativos con la finalidad de contrarrestar el fendmeno del Bullying.

Se puede indicar que la profesional Psicorientadora Mary Molinares Viloria, fomenta
acciones de dialogo, seguimiento y control, acompafiamiento a estudiantes y familia, disefio de
estrategias de igual manera considera que en el municipio de Soledad no hay planes para tratar a

través de politicas publicas dicha problematica del bullying.

- Encuestas a docentes

A su vez, se llevaron a cabo encuestas a docentes de la institucion educativa, con base a
unos interrogantes con respuesta asertiva y también abierta, a los docentes Samir Donado Sayed,
Jeison Pacheco Ramirez, Abraham Vergara Novoa y Miguel Rodriguez Castillo, en el cual se

puede arrojar como resultados de las preguntas asertivas:

m1°)¢Enla
Institucion
Educativa
Nuestra Sefiora
Del Carmen de
Soledad, se
presenta el
fendmeno
denominado
Bullying entre...

Figura 15 Percepcion de docentes sobre ocurrencia de bullying en Institucion Educativa
Fuente: Autoria personal

La mayoria de los docentes consultados considera que si se presenta el fendmeno del

bullying en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen.
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m 2°) Se han
presentado casos de
bullying que haya
conocido en el
plantel educativo?

m Sl

= NO

Figura 16 Percepcion de docentes sobre casos de bullying Fuente: Autoria personal
La mayoria de los docentes consultados considera que si se presentan casos de bullying en

la Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Carmen.

0%

m 4°.) ;Considera usted
que las acciones que se
llevan a cabo dentro del
plantel educativo en los
€asos que se presentan
el bullying, son las
adecuadas para abordar
y afrontar esta
problemética?

m S|
= NO

Figura 17 Percepcion de docentes sobre acciones del plantel en casos de bullying
Fuente: Autoria personal
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La totalidad de los docentes consultados manifestaron que las acciones que se llevan a cabo
dentro del plantel educativo en los casos que se presentan el bullying, son las adecuadas para

abordar y afrontar esta problematica.

0%

m 6°.) Cree Usted que el
problema del bullying
debe ser abordado
interdisciplinariament e?

Sl
]

mNO

Figura 18 Percepcion de docentes sobre abordaje al bullying Fuente: Autoria personal
La totalidad de los docentes consultados manifestaron que el bullying debe ser abordado

de manera interdisciplinaria.

m 7°)) Cree usted que las
instituciones educativas
tienen algln grado de
responsabilidad en la
ocurrencia del bullying?

m Sl

mNO

Figura 19 Percepcion de docentes sobre grado de responsabilidad en la ocurrencia del bullying Fuente: Autoria
personal
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Entre los docentes consultados las opiniones estan divididas sobre el grado de

responsabilidad de las instituciones educativas en el problema del bullying.

De igual manera, el docente Samir Donado al evidenciar acto de bullying entre
estudiantes, llama la atencion, remite a coordinacion académica, psicoorientacion Institucional y
seguimiento institucional del caso de bullying presentado. Considera que muchos estudiantes se
abstienen de decir que son victimas de ello por miedo o temor y que éste fendmeno causa dafios
psicoldgicos y de conducta en los estudiantes, sugiriendo que debe ser tratado
interdisciplinariamente.

Los docentes Jeison Pacheco Ramirez y Miguel Rodriguez Castillo manifestaron en las
preguntas abiertas que se debe incentivar el dialogo entre estudiantes.

Por su parte el docente Abraham Vergara Novoa considerd que el bullying afecta a los
estudiantes en su rendimiento académico, por lo que deben hacerse reuniones con los grupos y
los padres para tratar la situacion presentada. Generalmente son los docentes los que se dan
cuenta de cualquier sefial de bullying, siguiendo inmediatamente la ruta establecida en la
institucion en estos casos disciplinarios.

Tan cierto es lo que mencionan los docentes consultados sobre los dafios psicoldgicos,
que autores como Arrieta, Linero, Sanchez y Carrasquilla (2019) sefialan que las exposiciones a
cualquier tipo de violencia pueden afectar algunas funciones neurocognitivas, lo cual requiere de

una intervencion de profesional en sicologia para ello.
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3.9 Categoria jurisprudencial

En este acépite se describiran los casos abordados por la jurisprudencia de Colombia
sobre el tema y la incorporacion de la Ley de convivencia escolar en esa linea, a lo cual se debe
recordar la importancia del debido proceso en caso de efectuar procedimientos administrativos
disciplinarios, a lo cual segin Carrillo y Bechara (2019) se debe evitar la discrecionalidad del

juzgador, en este caso el corregidor de conducta o coordinador disciplinar, antes de sancionar

efectivamente a un estudiantes, el cual debe ser escuchado previamente, asi como sus cuidadores,

recaudar las pruebas pertinentes, pues se trata de medidas que atafien a la dignidad humana.
Sentencia T-917 de 2006. Magistrado Ponente: Manuel José Cepeda Espinosa. Unos

estudiantes de noveno grado desvisten y filman a uno de sus comparieros durante una salida
pedagdgica, lo cual deriva en la iniciacion de un proceso disciplinario en contra de cinco de
ellos; en la posterior cancelacion de su matricula de la entidad educativa, y Vol. 36 N° 71 Julio -
Diciembre de 2016 54 finalmente en la decision de no renovacién de las mismas luego de que
sus derechos hubieran sido amparados durante el proceso de tutela, aduciendo que la decision no
se fundamentaba en el proceso disciplinario comenzado como resultado de los hechos
mencionados, sino que se trataba de una decision libre y consecuente con el principio de
autonomia que la Ley le otorga a las instituciones educativas. Argumentd el Colegio que la
decision era el resultado de las continuas y constantes faltas disciplinarias de los estudiantes
involucrados. La corte plantea, entre varios, el siguiente problema juridico: “;Se vulneré el
derecho a la dignidad del menor Santiago cuando fue perseguido en grupo, desvestido, ultrajado
y filmado durante una salida pedagégica del colegio en el que cursaba el grado noveno?” Para
resolver la citada cuestion constitucional, la Corte se pronuncia sobre dos cosas en particular: i)

el derecho a la dignidad humana, a la autonomia y a la intimidad de los menores; y (ii) la
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relevancia de un proceso restaurativo, para resolver el caso concreto. Para la Corte no queda
duda de que se trata de una situacion en la que los derechos fundamentales del menor, victima de
censura, fueron vulnerados, y establece que “La Constitucion protege el derecho de un estudiante
a no ser agredido por sus comparieros mediante la persecucion en grupo para desvestirlo y
filmarlo”. En ese orden de ideas, la Corte sefiala que los derechos a la dignidad humana y la
intimidad “protegen a los menores de la agresion de otros menores”, por lo que el matoneo o
acoso escolar es un atentado contra dichos derechos. La Corporacion procede a realizar un
andlisis de estos en la jurisprudencia constitucional. A continuacion, la sentencia realiza una
consideracion que podemos considerar como la fundadora de la linea jurisprudencial propuesta,
toda vez que para cumplir con la proteccion de los derechos a la dignidad, a la intimidad y a la
autonomia de los menores, el presente caso no se puede circunscribir “a la garantia de un proceso
disciplinario que sancione a los agresores sino también comprende la provision de un proceso
restaurativo que ofrezca una adecuada reparacion a la victima y restaure los vinculos de las
partes con la comunidad”. En opinion de la Corte, un proceso disciplinario que pueda culminar

con una sancion de los alumnos responsables de la situacion de acoso escolar o censura.
Sentencia T-478 de 2015. Magistrada Ponente: Gloria Stella Ortiz Delgado. Se trata del

tristemente célebre caso de Sergio Urrego, el joven de 17 afios que se quit6 la vida como
consecuencia de un caso de matoneo o0 censura, perpetrado por parte de las directivas del Colegio
al cual pertenecia, luego de que un profesor de la institucion encontrara una fotografia de él
besandose con otro alumno del colegio, en el celular que le habia sido decomisado a una
compariera suya. El analisis del caso es extenso y busca escuchar a todos los actores
involucrados dentro del Sistema Nacional de Convivencia Escolar. El presente caso desnud6

crudamente la falta de aplicacion de la Ley de Convivencia Escolar, que precisamente se habia
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expedido con el fin de prevenir situaciones como esta. Debido a lo extenso de la sentencia, en
este trabajo Unicamente nos referiremos a los argumentos esgrimidos por la Corporacion, para
resolver el siguiente problema juridico: “;Constituye una situaciéon de acoso escolar por
orientacion sexual por parte del colegio acusado y de violacién a otros derechos fundamentales el
iniciar un proceso disciplinario a una pareja del mismo sexo por considerar que realizaban
manifestaciones de afecto obscenas y vulgares e incurrir en una serie de medidas posteriores que
pudieron ser un factor determinante en el suicidio de uno de ellos, cuando para el colegio las
actividades desplegadas por la institucion no fueron mas que consecuencia de la aplicacion del
Manual de Convivencia, del mal comportamiento del estudiante fallecido y de su hogar
disfuncional?” Lo primero que nos interesa es conocer la definicion que la Corte adopta sobre la
censura o acoso escolar, “respaldada por la literatura cientifica sobre la materia, indica que este
fendmeno (conocido también como acoso escolar o “bullying”) es la agresion repetida y
sistematica que ejercen una o varias personas contra alguien que usualmente esta en una posicion
de poder inferior a la de sus agresores. Esta deliberada accion sitla a la victima en una posicion
en la que dificilmente puede escapar de la agresion por sus propios medios”. Asi las cosas, la
Corte afirma que “la intimidacidn es un abuso que estd asociado directamente a un desequilibrio
de poder entre quien agrede y quien es agredido” y continua diciendo que “no puede ser resuelta
a través de una mediacion de pares, sino que se requiere de una accion institucional de
prevencion y acompafiamiento que permita superar una situacion de esta naturaleza. Incluso, esta
accion institucional debe buscar prevenir las graves consecuencias que la afectacion a la
intimidad tiene en la vida de las personas”. Por primera vez la Corte hace referencia a los
diferentes roles que desde la academia se han asignado a quienes participan en una situacién de

acoso escolar o bullying, identificAndolos como el agresor, la victima y 6 los espectadores.
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Adicionalmente la Corporacion se pregunta si “;el acoso escolar es un fendmeno que solo ocurre
entre pares (es decir entre estudiantes) o si las agresiones pueden provenir también, por ejemplo,
de las autoridades de las instituciones educativas?” (Negrilla fuera de texto). La respuesta a la
que llega la sentencia es que desafortunadamente “la intimidacion escolar puede tener
caracteristicas estructurales que se desprenden de politicas o practicas discriminatorias
auspiciadas por las directivas de un colegio” (Negrilla fuera de texto). La sentencia admite como
ciertos los datos recogidos en un estudio del Dr. Enrique Chaux y admite su preocupacion al
observar “como el acoso escolar es un fendmeno extendido en el sistema educativo colombiano”
y que no se trata de “una practica aislada en el sistema educativo en Colombia. Por el contrario,
es un fendmeno de caracteristicas masivas que tiene causas estructurales relacionadas con
estereotipos alrededor del concepto de debilidad y las formas de obtener poder”. En otro aparte,
la Corte realiza un analisis de lo que denomina los “Problemas estructurales en materia de
resolucion de conflictos por acoso escolar en razén de diferencias en la identidad de género o la
orientacion sexual en el sistema educativo colombiano”. Lo primero que hace la sentencia en
este punto es presentar un cuadro explicativo de “las caracteristicas generales del funcionamiento
del sistema, sefialando en términos basicos, la distribucion de competencias entre los érganos
nacionales y del orden departamental y municipal”, basandose en las disposiciones de la Ley 115
de 1994, también conocida como la Ley General de Educacion. Segun la Corte, “una importante
adicion a este sistema de inspeccion y vigilancia, es la recién sancionada Ley de Convivencia
Escolar -Ley 1620 de 2013- y su decreto reglamentario - Decreto 1965 de 2013-. Dicha norma,
explicitamente reconoce que uno de los retos que tiene el pais, esta en la formacion de sus
ciudadanos, para el ejercicio activo de la ciudadania y de los Derechos Humanos. De esta

manera, la norma fue pensada como una politica de promocion y fortalecimiento de la
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convivencia escolar, precisando que cada experiencia que los estudiantes vivan en los
establecimientos educativos resulta fundamental para el desarrollo de su personalidad”. No
obstante, la existencia de mecanismos de Inspeccién, Vigilancia y Control en el Sistema
Educativo, asi como una nueva politica publica en contra de las précticas de acoso escolar,
censura 0 matoneo, en la cual se buscaba prevenir precisamente hechos como los presentados en
este caso, “resulta notorio, sin embargo, que ninguna de las acciones de deteccion temprana de
las normas en mencion, fuera implementada en el presente caso constitucional. De un examen
general de las competencias de inspeccion y vigilancia solo se logra constatar que las entidades
involucradas aplicaron sus facultades generales de sancién. Sin embargo, las rutas de accién y las
garantias de convivencia escolar no lograron detectar una posible situacion de intimidacién pues,
sencillamente, nunca fueron implementadas por las autoridades competentes”. Como se
menciond, este caso puso en evidencia la falta de implementacién préctica de la Ley, la cual
quedd reducida a letra muerta ante la inoperancia de sus disposiciones. Dice la Corte que, debido
a lo anterior, “existe un déficit de proteccion general para las victimas de acoso escolar ante estas
circunstancias, ya que, a pesar de que existe un marco regulatorio claro y una politica pablica
definida desde el 2013, la misma no ha sido implementada con vigor y en casos como el que nos
convoca, ni siquiera fue impulsada en momentos concretos” (Negrilla fuera de texto). Por Gltimo,
al realizar el analisis del caso concreto la Corte decide analizar “Las fallas estructurales ante el
acoso escolar en el sistema educativo colombiano”. Alli la Corte reitera que a pesar de que la
Ley 1620 de 2013, entre otras cosas, cre6 mecanismos de deteccion temprana, accién preventiva,
conciliacion y seguimiento a este fendmeno de acoso, sea entre pares o desde una perspectiva
institucional, es claro que ninguna autoridad publica o el colegio accionado o alguno de los

intervinientes en el proceso, activé dichos procedimientos, con el fin de encontrar una solucién
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consultada, integral y respetuosa de los derechos fundamentales de los jovenes, en un contexto
educativo en el que se deben formar los ciudadanos del mafiana.

En ese orden de ideas, continta diciendo que en “ningiin momento, se observd una
actuacion coordinada entre las autoridades demandas, para acompafiar el proceso de formacion
de los jovenes y las dificultades que estaban enfrentando ellos mismos, frente a las presiones
institucionales y familiares. Por ello es que la politica propuesta puede ser un punto de partida
importante para acceder a propuestas concertadas en estos casos”. Asi mismo, termina afirmando
que “existiendo una politica publica vigente que pretende ser un instrumento eficaz de
convivencia escolar dirigido a la promocion de los derechos humanos, entre los que se encuentra
el ejercicio libre de los derechos sexuales y reproductivos y el respeto por la diversidad sexual,
es necesario que se intensifiquen los mecanismos administrativos para asegurar la operatividad
del sistema, para que casos como estos no vuelvan a ocurrir”. Como consecuencia de 10s hechos
del caso, asi como de las consideraciones realizadas por la Corporacion a lo largo de la sentencia,
la Corte termina concluyendo que atendiendo el déficit de proteccién que enfrentan las victimas
de acoso escolar en el pais, ante la falta de operatividad de la politica publica de convivencia
escolar, la Sala le dara al Ministerio de Educacion, como ente coordinador de esa, una serie de
6rdenes tendentes a implementar en un plazo razonable mecanismos de deteccion temprana,
accion oportuna, acompafiamiento y seguimiento a casos de acoso escolar. Esto con el fin de
evitar que casos tan lamentables como el que se examina en esta oportunidad, vuelvan a ocurrir.
No es concebible, dentro de un Estado Social de Derecho, que la tragica muerte de un joven,
producto de la incomprension, sea una nueva razon para reconocer nuestro compromiso en evitar
que la realidad masiva, reiterada y estructural de la violacion de los derechos fundamentales de

las nifias, los nifios y los adolescentes en nuestro pais, continte. Es imposible aspirar a una
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sociedad robusta, deliberativa, plural y democratica si nuestros ciudadanos son formados a partir
del sobresalto y la incomprension. Vale la pena nuevamente resaltar los esfuerzos de la Corte
Constitucional por entender y aportar a la solucion del acoso escolar, matoneo o censura,
mediante sus pronunciamientos y 6rdenes que realiza en sus sentencias. Es lamentable que se
hubiese tenido que sacrificar la vida de un joven para llamar nuevamente la atencién sobre la
falta de aplicacién de la normativa vigente. De igual manera, es penoso, por decir lo menos,
descubrir durante el trascurso de la sentencia, el abuso sistematico al que se vio sometido Sergio,
por parte de las autoridades del Colegio, las cuales ain después de su muerte, continuaron
vulnerando sus derechos fundamentales al buen nombre, filtrando informacién a los medios de
comunicacion y realizando todo tipo de acusaciones en contra de un muchacho por sus
vinculaciones politicas, su tendencia sexual y las particularidades de su estructura familiar. A
partir de este fallo, y como consecuencia de las 6rdenes impartidas por la Corte, se inici6 el
proceso por parte del Ministerio de Educacion, de los Manuales de Convivencia de las
instituciones educativas del pais, generando una gran discusion en el pais, el cual ha estado
desafortunadamente liderado por la desinformacion, los prejuicios y la falta de conocimiento del
marco legal que aqui se ha buscado presentar. El proceso, liderado por la ya ex Ministra de
Educacion, no era un capricho o una imposicion originada en su propia identidad sexual, sino
que se trataba de uno iniciado con mucha anterioridad, avalado por la gran mayoria de las
fuerzas politicas del pais quienes en su momento apoyaron, aprobaron y expidieron la Ley 1620
de 2013. Es nuestro deseo que este caso, sirva verdaderamente para, como lo afirma la ley,

“aprender del error” (articulo 21) y que verdaderamente nunca se vuelva a repetir.
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Sentencia T-281A de 2016. Maqistrado Ponente: Luis Ernesto Vargas Silva. Se trata

del pronunciamiento mas reciente de la Corte Constitucional en abordar el tema del bullying o
acoso escolar. En ella se reitera y consolida la jurisprudencia sentada por la Corte citando las
sentencias T905 de 2011 (4 veces), T-365 de 2014 (2 veces) y T-478 de 2015 (3 veces). Fue
utilizada como “punto nodal”, concepto desarrollado por Lépez Medina y que sirve como punto
de partida de la investigacion jurisprudencial realizada. Se resuelve una tutela mediante la cual se
busca la proteccion del derecho al debido proceso de un estudiante luego de que la institucion
educativa resolviera que no deberia continuar en el colegio, luego de que este hubiera creado un
grupo en una red social en la cual publicé unas fotos de una compariera desnuda. El Colegio
aleg6 que se tratd de un proceso “tras desplegar algunas situaciones de incumplimiento de las
normas de convivencia escolar”

Vale la pena rescatar la presentacion conceptual que se realiza tanto de censura como de
la cibercensura. Sobre el primero, dice la sentencia que estamos ante un concepto que ha sido
“definido por la literatura especializada como una agresion que se caracteriza por (i) ser
intencional; (ii) envolver un desequilibrio de poder entre un agresor (el cual puede ser individual
o grupal) y una victima; asi como (iii) por ser repetitiva y producir efectos en el transcurso del
tiempo. El Bullying se genera a través de insultos, exclusion social, propagacion de rumores,
entre otras formas, en contextos de confrontacion personal (cara a cara) o con palabras escritas,
por ejemplo, las empleadas a través de medios de comunicacion como internet”. Esta tltima
modalidad, el ciberbullying, lo define como una intimidacion a través de mensajes de correo
electronico, servicios de mensajeria instantanea, sitios web, o imagenes enviadas a los teléfonos
celulares, entre otras formas. Se caracteriza porque (i) se puede desplegar desde al anonimato, lo

cual, a su vez; (ii) genera gque los victimarios lleguen a tener comportamientos que tal vez no
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tendrian si las intimidaciones fueran en contextos de confrontacion personal; (iii) los medios para
generarlo estan al alcance en cualquier momento gracias a las facilidades de acceso de los
medios electronicos; (iv) la victima tiene temor de denunciarlo ante eventuales represalias del
victimario o porque se le restrinja el uso de su computador o celular y; (v) el nimero de
espectadores que puede conocer el contenido de los mensajes intimidatorios es alto, dada la
demanda de usuarios de internet. Por otra parte, la Corte recuerda la creacion legal de los
Comités de Convivencia Escolar y su desarrollo reglamentario, contenido en el Decreto 1075 de
2015. Dice el decreto: Todas instituciones educativas y centros educativos oficiales y no oficiales
del pais deberén conformar Comité Escolar de Convivencia, encargado de apoyar la labor de
promocion y seguimiento a la convivencia escolar, a la educacion para el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos, asi como del desarrollo y aplicacion del Manual de
Convivencia y de la Prevencion y Mitigacion de la Violencia El respectivo consejo directivo de
las referidas instituciones y centros educativos dispondra de un plazo no mayor a seis (6) meses,
contados a partir del 11 de 2013, para conformar el Comité Escolar de Convivencia y elaborar su
reglamento, el cual debera hacer parte integral del manual de convivencia. La Corte encontr6 que
en este “caso la actividad desplegada por el Comité Escolar de Convivencia no se acompasa con
la gravedad de los hechos puestos en conocimiento. Dicho Comité fue displicente ya que pese a
conocer los hechos concernientes a la censura y contemplar un programa de intervencion grupal
para la formacién en derechos humanos y el uso adecuado de las redes sociales en el Colegio,
posterg0 su ejecucion bajo el argumento de estar desarrollando otras actividades escolares”.
Como consecuencia de ello, la Sala concluy6 que “el Comité Escolar de Convivencia del
Colegio Tolimense no atendio la gravedad de los hechos puestos en conocimiento sobre el Cyber

Bullying del que fuera victima una de sus estudiantes. Ello por cuanto (i) postergo la ejecucién

86



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCION DEL BULLYING

del programa de intervencion grupal para la formacion en derechos humanos y el uso adecuado
de las redes sociales en el Colegio y (ii) incumplié el deber de desarrollar acciones preventivas
para mitigar la violencia escolar, pues contemplé la creacion de dicho programa luego de
presentarse los hechos de intimidacion escolar por parte del joven Parra Céspedes”. En ese orden
de ideas, la Corte le ordend al Colegio que desarrollara “una politica escolar para la oportuna
prevencion, deteccion, atencion y proteccion frente al Bullying o el Cyber Bullying, con la
finalidad de evitar situaciones similares a las desplegadas por Juan Esteban, o cualquier otra
forma de violencia escolar que vaya en detrimento de los derechos fundamentales de los
miembros de la comunidad educativa. La politica escolar debera hacer hincapié en la ensefianza
y la observancia de los derechos de la mujer a tener una vida libre de violencia y a que se
respeten y protejan sus derechos humanos”. En esta sentencia se puede ver como, pasados tres
(3) afios desde la expedicion de la Ley 1620 de 2013, y si bien en el caso concreto se habian
cumplido por parte de la Institucion Educativa parte de la controversia constitucional parte de sus
obligaciones legales de tipo formal, como la creacién del Comité de Convivencia Escolar, la
misma entidad no le dio prioridad ni relevancia a las situaciones y comportamientos analizados
en la presente accion de tutela, pues postergd la ejecucion de programas de intervencion para la
formacion en derechos humanos, utilizando una argumento que a todas luces resulta inadecuado,
como afirmar que se estaban desarrollando otras actividades.

La Gnica manera de combatir la maquinaria y estrategia de desinformacién propuesta por
algunos sectores ultra conservadores y religiosos que pretenden anular y desmontar los derechos
adquiridos por las minorias reconocidos en la Constitucién y la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, asi como de los tratados internacionales de derechos humanos, es mediante un

esfuerzo mayusculo de pedagogia sobre los contenidos de la normativa, los objetivos, valores y
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principios perseguidos por la jurisprudencia, las leyes y reglamentos vigentes que han regulado y
desarrollado el sistema de convivencia escolar en nuestro pais. Resulta sorprendente que el
debate suscitado como consecuencia del cumplimiento de una orden emitida en un fallo de tutela
por la Corte Constitucional al Ministerio de Educacion, hubiese llegado a generar la polarizacion
tan profunda que se generd en el pais, mas cuando hacia relativamente poco habia sido
presentado, discutido y aprobado, el proyecto de ley que se convertiria en la Ley de Convivencia
Escolar, cuyos ponentes son miembros de los partidos Conservador (2) y Liberal (1). Segun el
Ruiz (2016) las familias hacen parte del Sistema, y como tal tienen derechos y obligaciones
dentro del mismo, sus creencias, valores y principios deben ser respetados, sin que ellos deban
serles impuestos u otros miembros de la comunidad que promulguen confesiones o valores
diferentes. En efecto, la familia cumple un papel preponderante en el desarrollo de los nifios (as)
y adolescentes, sumado al compromiso estatal y las propuestas del sector privado, que
contribuyan a través de una sinergia institucional y colaborativa a generar alternativas de

solucién a las diversas problematicas sociales, incluidas las que afectan la convivencia escolar.
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Recomendaciones
Analizadas las encuestas y de acuerdo con la investigacion realizada se hace necesario
por parte de la Institucion que se genere unos ideales propios que garanticen y fomenten
actividades preventivas de este fendmeno, sin esperar que sea Secretaria de Educacion quien
determine tales actividades, es decir que nazca de la Institucion un deseo por establecer
lineamientos, rutas, planes que eviten y prevengan que se sigan generando la problematica del
Bullying dentro de la Institucion educativa. Esta es una problemaética que sin duda supone un

desafio para padres, docentes y educadores, ya que a menudo puede escaparse de los 0jos.

Los docentes deben educar a los estudiantes, padres, colegas y a la comunidad en general
sobre la importancia de tomar en serio esta problematica y cémo reconocerla.

Ademaés, debe establecer un plan de accion para responder a los maltratos que ve cada
dia, por mas insignificantes que parezcan.

Una estrategia que recomienda Cohn-Vargas es fomentar un didlogo abierto con los
estudiantes acerca del acoso y la intolerancia, mediante asambleas o foros “anti-bullying” y asi
dejar que ellos propongan ideas y discutan soluciones a los problemas, de esta manera, ningun
estudiante se sentira ajeno a la problematica.

Es necesaria la realizacion de charlas educativas, asi como el acompafiamiento de los
psicorientadora en el proceso de tratamiento a los estudiantes victimas de este acoso escolar, con
programas escolares que fomenten la convivencia escolar, asi como reafirmar los valores y la
autoestima de los estudiantes.

De igual manera, se requiere de la voluntad de los padres y cuidadores del menor y/o

adolescente, habida cuenta el principio de corresponsabilidad en el proceso ensefianza
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aprendizaje, siendo la familia el nicleo fundamental de la sociedad, donde se adquieren y
reafirmen valores y principios del ser humano para que interactie y viva en sociedad.

Por ello es importante la generacion de politicas publicas que fomente precisamente la
identidad de género, asi como la adopcion de planes y programas que busquen la materializacion
de derechos de las personas en condicion especial, como son los menores de edad, que cuenta
con enfoque diferencial, pues también debe analizarse el contexto en el cual se est4 educando
dicho menor, su hogar, la disfuncionalidad de muchos hogares donde no cuentan con los
minimos derechos y garantias sus padres, es decir se debe analizar la problematica bajo un

enfoque integral y multidisciplinario.
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CONCLUSIONES
Sobre lo desarrollado en la investigacion y dando respuesta a la pregunta problema la
cual consistio en conocer los planes, programas y/o politicas publicas que se han generado en
Barranquilla para contrarrestar el bullying y la aplicacion de las mismas en la Institucion

Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad.

Lo primero que se concluye es que el fendmeno del Bullying no ha sido dimensionado en
su verdadero significado por la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad, tal
vez porque no todas las instituciones dan a conocer sus indices de violencia estudiantil, entre
otras cosas, porque algunos directivos docentes, principalmente de planteles educativos, piensan

que esos problemas no se deben dar a conocer, en guarda del “buen nombre de la institucion”.

En efecto, leyes como la 1620, estan condenadas a sufrir la misma suerte del 1137 de
1999. Normas a las que se refirid tacitamente el mismo Presidente de la Republica, para sefialar
que en Colombia hay leyes que nadie conoce y, por consiguiente, cuyo cumplimiento nadie
reclama. Son leyes que diluyen su objetivo en la formacidn de comités y en la asignacién de
funciones, cuando fendmenos como el matoneo, se identifican por su particularidad, por su
condicion sui generis en cada caso, entre otras cosas, porque el Bullying no tiene un solo origen

ni una sola manifestacion externa.

Es de reconocer que el gobierno nacional o mas especificamente el Congreso, hizo eco al
problema del bullying y la necesidad inaplazable de tomar medidas dirigidas a su solucién y
eliminacion. Pero las politicas publicas deben ser el producto de la valoracion consciente y
profunda del problema que se pretende resolver y no consecuencia de la resonancia que el

problema tenga a nivel mediatico. La Ley 1620 parece dirigida, méas a acallar los reclamos
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publicos que a favorecer a las instituciones y a los estudiantes con una norma que aportara

soluciones efectivas al problema del Bullying.

Y es que, si se analiza la situacion planteada, se observa que la Ley 1620 se concibid y se
dio a la vigencia en medio del escandalo del Bullying; no hubo o al parecer no hubo estudio
concienzudo de las causas del problema; se enfocd la violencia juvenil como un fenémeno que
hay que reprimir y no como un fendmeno al que hay que estudiar, analizar en su contexto, causas
y manifestaciones, antes de pronunciarse sobre la toma de medidas dirigidas a su control y

erradicacion.

De otro lado, las politicas publicas en materia de educacién siguen siendo canalizadas, no
a través de la interrelacion ministerial de las carteras que tienen que ver con la calidad de vida de
la sociedad, sino de una manera individualizada en razén de ministerios. Una politica concertada,
gue comprometa a todos los estamentos competentes del gobierno para acometer una
problematica cualquiera, dejara siempre mejores resultados que la accién asilada de un ente
gubernamental, que se encarga del problema s6lo porque, al parecer, es el inmediato afectado o

condicionado por el mismo.

En ninguna expresion tedrica se dice que las politicas publicas deben estar a cargo
Unicamente de los organismos especializados, cuando se trata de problemas sociales;
precisamente, las ciencias sociales son claras en su pronunciamiento sobre la imprevisibilidad
del ser humano (Habermas, 1992) y sobre la individualidad de las comunidades en sus

expresiones culturales, que las hacen diferentes unas de otras (Adorno, 1991).

En atencion a lo expuesto en este trabajo, se estima que las politicas publicas del Estado

frente al Bullying no surtiran el efecto deseado, no por falta de voluntad estatal, sino por efectos
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de la improvisacion, del afan de acallar un clamor publico con supuestas tomas de medidas
eficientes, cuando debio analizarse el fendbmeno de manera interdisciplinaria y comedida, que
Ilevara a conclusiones ciertas y confiables, como base para, entonces si, tomar medidas eficientes
contra el problema, un problema que no va a desaparecer pero que si se puede minimizar en su

impacto y significacion social.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuestas a estudiantes Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen

292021 Problermatica Bulying enfa Inslucion Educaliva Nugslra Sefiora Del Camnon de Soledud.

Problematica Bullying enla Institucion Educativa Nuestra Seiora Del Carmen de Soledad.

*0bligatorio

1. Grado?

Marca solo un dvalo.

i i)
5

"
~
e

n

2. Sabes quees el Bullying?*
Marca solo un dvalo.

§
|No

Tl vez

3. Que informacion tienes sobre el Bullying?

Marca solo un ovalo.

) Mucha
 Poca

I Nada

hitps: fisocs gooale comitoms/d// 1 XENZF 3rdCX| WIWWRHL 2 SaroHQ8_CGIpPwuftawieat
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292021 Problermilica Bulying enla Inslilucion Educaliva Nueslra Sefora Del Camen de Soledad.
4. Conoces cuales son los tipos de Bullying? *
Marca solo un dvalo.

) Si

I No

5. Alguna vez has sido victima de bullying? *
Marca solo un dvalo.

B
I No

En ocasiones.

6. Sialaanterior pregunta respondiste que "SI, Has sentido apoyo de tu Institucion para ponerle fin a esta situacion? *
Marca solo un dvalo.

Si
) No

7. Has presenciado el bullying contra algin compafiero? *
Marca solo un ovalo.

) Si
_JNo

hitpsidocs google comAomsd/171 XENZAF 30rdC X WINWAHL 2UaroHQa9_CGIpPwultawieat 0
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2021 Problematica Bulying en la Insblucion Educalive Nusslra Sedcra Del Carmen de Soledad.

8. ;Qué harias s1 ves que estan acosando o agrediendo a otra persona en tu Institucion? *

Marca solo un dvalo.

) Nada, me da miedo que después se desquiten conmigo.
) Busco ayuda en alguien que pueda parara situacion.

' Me uno al grupo que realiza el Buling.

9. ;Dentro de una institucion escolar, en que momento crees que se produce mayormente el bullying? *

Marca solo un dvalo.

(") Enhorario de clases,
_Enelrecreo,

) Ala salida del horario escolar

10, ;Has recibido charlas orientadas ala prevencion del Bullying en tuInstitucion Educativa? *

Marca solo un dvalo.

| Alquna vez.

) Ocaslonalmente.

11, Consideras que deben realizarse charlas para fa prevencion del Bullying, mas sequidas en tu Institucion? *
Marca solo un dvalo.

/i
INo

[ Lasrealizadas, son sufiientes.

hitps fidocs google comomsid 171 XENZIF 3rdCXI WoWNAHL 2aroHC8_CGTpPwultawieat

105

b



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCION DEL BULLYING

Anexo 2 Encuesta a Directivos docentes Institucion Educativa Nuestra Sefiora del
Carmen

ENCUESTA ADIRECTIVOS (RECTOR, COORDINADOR) DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE SOLEDAD
Nombre:
Cargo:

1°) ¢En la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Soledad se presenta el

fendmeno denominado Bullying entre el personal estudiantil?
1 Si NO

2) Se han presentado casos de bullying que haya conocido en el plantel educativo?

] S No

3) En caso de que se hayan presentado casos de bullying que acciones ha llevado a cabo

para su tratamiento desde su rol como directivo docente?

4) ¢Entre las victimas del Bullying, qué sexo considera predomina?

MAS[PLINO  FEMENINO

5) ¢Cual es el actuar mas frecuente que se maneja al momento de realizar el bullying?
ELghiio Violencil_kerbal ~ Groserfas Y Vulggdades Violerka fisica

Ninguna de las ani_lores Todas las anlJiores  Otra Cual (es)

6) ¢ Cual es el seguimiento que realiza el colegio en caso de que se presenta un caso de

bullying entre sus estudiantes?

7) ¢Cual es el Rol que desempefian los padres de familia en estos casos, y si presentael
apoyo necesario para abordar esta problematica por parte de la junta de Padres de Familia?
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Anexo 3 Encuesta a Docentes Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen
ENCUESTA A DQCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA
SENORA DEL CARMEN DE SOLEDAD
Nombre:
Cargo:

1°) ¢En la Institucion Educativa Nuestra Sefiora Del Carmen de Soledad, se presenta el

fendmeno denominado Bullying entre el personal estudiantil?
] S NO
2) Se han presentado casos de bullying que haya conocido en el plantel educativo?
] SIC] NO

3) En caso de que se hayan presentado casos de bullying que acciones ha llevado a cabo

para su tratamiento desde su rol como docente?

] S NO

4°) ; Considera usted que las acciones que se llevan a cabo dentro del plantel educativo en

los casos que se presentan el bullying, son las adecuadas para abordar y afrontar esta

problematica?
[ SI] NO

50.) ¢Desde su perspectiva como cree usted que afecta el Bullying personal y

académicamente a las nifias, nifios y adolescentes implicados?
] SIC] NO
6°.) Cree Usted que el problema del bullying debe ser abordado interdisciplinariamente?
] SIC] NO

7°.) Cree usted que las instituciones educativas tienen algun grado de responsabilidad en

la ocurrencia del bullying?

] SIC] NO
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