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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar estrategias pedagogicas que
contribuyan a partir del proceso de formacion de los docentes en competencias digitales mejorar
su desempefio laboral frente al paradigma de la implementacién de la educacion virtual a
consecuencia del aislamiento social provocado por la pandemia del covid-19. Y para llevar a
cabo lo aqui planteado inicialmente se realizé desde el estado del arte una base de conocimiento
que permitiese conocer la raiz del problema en cuanto al manejo de las competencias digitales
para que de este modo establecer la ruta metodologica que permitiese ayudar a los docentes en su
quehacer pedagogico con la implementacion de las TIC en los procesos de ensefianza remota con
estudiantes de basica primaria; inicialmente con el fortalecimiento conceptual de lo que son las
competencias tecnoldgicas. Con relacion a esto, en la presente investigacion, se establece un disefio
investigativo basado en la IAP (investigacion accion participativa) ya que permite a partir del
diagndstico encontrar las carencias frente al manejo de las tecnologias, para posteriormente planificar
la estrategia de trabajo y la posterior ejecucidn que para el caso de este trabajo consto de seis talleres
de formacién. Mostrando como resultado el trabajo en equipo de manera colaborativa y eficaz, la

buena aptitud de los docentes frente al proceso de formacién.

Palabras clave: Competencias digitales, formacion docente, IAP
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Abstract
The objective of this research work is to design pedagogical strategies that contribute from the
process of training teachers in digital skills to improve their work performance against the
paradigm of the implementation of virtual education as a result of the social isolation caused by
the covid pandemic. -19. And to carry out what was initially proposed here, a knowledge base
was made from the state of the art that would allow knowing the root of the problem in terms of
managing digital skills so that in this way establishing the methodological route that would allow
teachers to be helped. in its pedagogical work with the implementation of ICT in remote teaching
processes with elementary school students, initially with the conceptual strengthening of what
technological skills are. In relation to this, the present research aims to improve the digital skills
of teachers and for this purpose, a research design based on the 1AP (participatory action
research) is established since it allows, from the diagnosis, to find the deficiencies in the
management technologies, to later plan the work strategy and the subsequent execution, which in
the case of this work consisted of six training workshops. Showing as a result the teamwork in a

collaborative and effective way, the good aptitude of the teachers in front of the training process.

Keywords: Digital skills, teacher training, I1AP
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Introduccion

En la actualidad que circunda a la humanidad se desarrolla una imperiosa necesidad de estar
constantemente comunicado con el medio exterior sin necesidad de estar presente, es aqui donde
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion desemperfia un papel fundamental
en todos los ambitos de la vida moderna y la educacion no es la excepcion a la regla y por tal
razon, que las TIC estan teniendo un impacto sumamente significativo en el desarrollo de las
competencias y habilidades tecnologicas de los docentes; esto conlleva a pensar que el desarrollo
de una habilidad relacionada con el campo de lo digital esta muy alejado de un aprendizaje
mecanico, por lo cual comprender la complejidad de los procesos de aprendizaje, el
perfeccionamiento de las habilidades tecnoldgicas implica hoy en dia conocer las implicaciones
que pueden tener las TIC en la vida cotidiana y como estas pueden contribuir al acceso universal
a la educacion, la igualdad en la instruccién, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de
calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestidn direccion y
administracion mas eficientes del sistema educativo.

Por tal razdn, nace la necesidad imperiosa de estar inmersos en un mundo donde el desarrollo
tecnoldgico ha transformado muchas areas del conocimiento, en especial el area educativa y en
este sentido, las TIC estan ofreciendo un apoyo fundamental para el desarrollo de la labor
docente, ya que les permite propiciar desde la praxis nuevas estrategias educativas, basadas en
las habilidades que pueden llegar a desarrollar los estudiantes , en consecuencia, las TIC se
convierten en el medio que facilita el trabajo colaborativo y el proceso de formacion de los

docentes.
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Atendiendo lo anterior, el planteamiento y desarrollo del trabajo se fundamenta en el siguiente
interrogante: ¢COmo a partir de estrategias pedagogicas es posible desarrollar en los docentes
habilidades tecnoldgicas que le permitan desempefiar su labor en tiempos de pandemia y de post
pandemia?, a partir del cual se puede establecer que existe una urgente necesidad de capacitar a
los docentes de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Sevillano corregimiento de
Ciénega departamento del Magdalena en el conocimiento, uso y aplicacion de las herramientas
digitales con el objeto de poder seguir atendiendo de manera oportuna a la poblacién estudiantil
de la basica primaria la cual en estos instantes se encuentra aislada a consecuencia del Covid -19,
y para esto se tienen en cuenta los siguientes parametros:

Elaborar un marco de referencia tedrica sobre el aprendizaje, manejo de las competencias
tecnoldgicas y el desempefio que puede llegar alcanzar el docente con la utilizacion continua de
estas herramientas.

Segundo determinar las acciones, metodologias y las actividades que contribuyan al disefio de
una estrategia didactica que favorezca el desarrollo de la competencia tecnoldgica por parte del
docente de la institucion.

La metodologia utilizada se basa en el enfoque y paradigma cualitativo. En este sentido la
secuencia del proceso investigativo, parte del sitio exacto donde se encuentran inmersos los
docentes objetos del proceso formativo. En este sentido el enfoque cualitativo, en la presente
propuesta, se inicia desde la observacion de resultados obtenidos en la aplicacion de la entrevista
de una encuesta diagnostica y posterior entrevista semiestructurad con el objeto de establecer las
debilidades que podian llegar a presentar los docentes frente al desarrollo y manejo de
competencias digitales. Lo cual facilito bajo este enfoque, la posibilidad de interaccionar con

cada uno de los docentes durante todo el proceso investigativo y, por tanto, se podra conocer de
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manera profunda la problematica abordada; y la alternativa de solucion a la misma atendiendo la
necesidad de seguir atendiendo los estudiantes a través de la virtualidad a consecuencia del
aislamiento provocado por el Covid -19.

Una vez analizados los hallazgos encontrados con la aplicacién del diagnéstico y la entrevista
semiestructurada se pudo establecer la estrategia pedagdgica basada en talleres de formacion
para docentes con el objeto de mejorar sus competencias digitales y facilitarles su quehacer

pedagdgico en los nuevos escenarios de formacion virtual.
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CAPITULO |
1. Planteamiento del problema

1.1 descripcion del problema.

A nivel mundial se han observado a lo largo del tiempo un sin nimero de innovaciones en el
ambito educativo dentro de las cuales se destaca el desarrollo de competencias digitales con la
implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los procesos
curriculares de aprendizaje en entornos presenciales y virtuales, sin embargo, este proceso de
virtualizacion de la academia desde el principio ha generado desafios y dudas en cuanto a la
eficiencia de los procesos de aprendizaje que adquieren los estudiantes con el uso de aparatos
tecnoldgicos y su transversalidad en la educacion en el desarrollo de significacion del
conocimiento, esto sin lugar a dudas genera desde la academia diversas dudas en cuanto al
paradigma didactico al momento de la adquisicidn de este a traves del uso de la tecnologia.

No obstante, cabe mencionar que a pesar de que el uso de la tecnologia en los ambientes de
aprendizaje tradicionales de cierto modo adquiere atraccion por parte del estudiantado, esta
competencia muy poco se ha desarrollado y esto puede deberse a la falta de un punto comuan de
referencia en lo que concierne al aprendizaje mediado con dispositivos tecnolégicos. Por otra
parte, también cabe destacar que existe un gran nimero de docentes que tienen dificultades a la
hora de implementar aprendizajes mediados por la tecnologia por el simple desconocimiento del
uso de estas, y es aqui donde surge la necesidad de crear programas de formacion que permitan
la capacitacion y evaluacidn docente en competencias digitales y su aplicacion en el campo

educativo.
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De acuerdo con la OCDE (2002), la implementacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, estan cada vez mas relacionadas con nuestro diario vivir y en
todos los campos de accion empresarial, industrial y educativo, lo cual esta contribuyendo a una
ampliacion y uso de plataformas digitales mediadas a través del internet. Sin embargo, vale la
pena resaltar que estas afirmaciones son ciertas debido a la transformacion econdmica que estas
han representado y que estan conllevado a nuevas fuentes de conocimiento, asi como a la
generacion de nuevos empleos, por lo que implicara mayor inversion para poder sostener el
sector tecnoldgico.

Es en este sentido, durante la década de los afios noventa, los paises miembros de esta
organizacion consideraron necesario incrementar los niveles de inversion en el sector
tecnoldgico con el objeto de mejorar los indices de produccidn, inicialmente en América del
norte, Oceania y Finlandia. El incremento de PIB en la implementacion de recursos tecnolégicos,
contribuyo de manera significativa en todos los &ambitos econdmicos y permitié mejorar los
indices de productividad de los paises miembros de la OCDE ver figura 1.

Figura 1

Implementacion de las tic en los paises de la OCDE

I Tdecormunicasionss. [10tros servicios TIC [ Software Hardware

Fuente: OCDE basada en la world information tecnology and services Aliance data corporation 2002.
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Sin embargo, aunque en el sector productivo la penetracion de la tecnologia estaba haciendo
un eco positivo se pudo establecer que el panorama del uso e implementacién de las TIC en el
ambito educativo era realmente preocupante, un estudio de la OCDE (2016), a paises que no
hacen parte del grupo, determino que en la poblacion de maestros el 24.3%, formados en las
universidades no tienen idea de desarrollar competencias digitales y las razones pueden estar
relacionadas a factores como la ausencia de equipos tecnolégicos para la preparacion de las
unidades tematicas, el hecho de no considerar importante el uso de estas herramientas en su
quehacer pedagogico Yy la falta de conocimiento para utilizarlas; aspectos que conllevan a
considerar las competencias digitales complejas a la hora de utilizarlas, y aunque estas cifras son
realmente preocupantes teniendo en cuenta que el personal docente que se forma es bajo con
relacion al uso de las TIC, se pudo establecer que el hecho de contar con la tecnologia no era
garantia para generar en los estudiantes aprendizajes significativos mediados por herramientas
tecnoldgicas.

Cabe sefialar que, el siglo XXI se convierte para el sector educativo en un reto respecto a las
actualizaciones de los procesos de ensefianza en relacion al maestro, lo cual implica el
perfeccionamiento de competencias digitales en esta sociedad del conocimiento y es en el curso
de esta busqueda que los maestros les guste o0 no deberan afrontar este nuevo paradigma
fundamentado en la utilizacion de recursos informaticos en los procesos de formacién del
estudiantado. Razon por la cual la UNESCO (2008), instituyo los estandares basicos de
competencias de la informacion y la comunicacién en el campo de la docencia, con el objeto de
incluir unos parametros bien establecidos con respecto a los desempefios que debian alcanzar los
maestros en los distintos niveles de formacion. Este proyecto denominado ECD-TIC establecio

que existe la imperiosa necesidad de capacitar a los docentes en ejercicio en competencias
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digitales a través de reformas educativas que permitan contribuir desde el &mbito de la
produccidn econdmica a través del proceso de formacion de los estudiantes.

Dentro de este contexto a nivel Latinoamericano, de acuerdo con la UNESCO (2017), se ha
podido establecer que la participacion del personal docente en procesos de formacion en
competencias digitales practicamente esta enmarcada en politicas gubernamentales nada
equitativas, que desfavorecen el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y aunque esto
puede considerarse un factor de riesgo en términos de desigualdad, este argumento ha provocado
que desde la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) se establezcan desde los distintos paises que hacen parte de la region, disminuir la
brecha digital a partir de la adquisicion de equipos de computos modernos y con conexion a
internet para que puedan ser utilizados en los procesos de formacion docente, de las
comunidades mas vulnerables y de niveles socioecondmicos bajos ubicados en los sectores
veredales.

Esta implicacion de la UNESCO en la politica de formacion tecnoldgica en los paises
latinoamericanos ha contribuido a que en la region disminuya la brecha digital en relacién a los
paises desarrollados (CEPAL, 2015), se ha podido establecer que en la regién el 40% de los
hogares cuenta con al menos un ordenador y conexién de datos y si bien estos indicadores estan
por debajo de la media establecida por la OCDE (2015, pag. 91), se pudo establecer que Uruguay
y Per0 tienen un alto grado de implementacion de las herramientas TIC, no significa que los
otros paises miembros de esta regidn no estén generando distintas politicas de inclusion TIC y

mejoramiento de las redes de internet. Ver figura 2.
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Figura 2.

Programas Gubernamentales de implementacion TIC en Latinoamérica

Nombre Pais Caracteristica
Plan Ceibal Uruguay  https://www.ceibal.edu.uy/es
Conectar con Argentina  https://www.argentina.gob.ar/educacion/aprender-
igualdad conectados/conectar-igualdad
Unanifia. Un  El Salvador http://www.cienciaytecnologia.edu.sv/programas/ppc.html
nifio. Una
computadora
@prende.mx México http://www.aprende.edu.mx
Canaima Venezuela  https://wiki.canaimaeducativo.gob.ve/doku.php
educativo
Me conecto Chile http://meconecto.mineduc.cl/
para aprender
Um Brasil https://www.fnde.gov.br/programas/proinfo/eixos-de-
computador atuacao/projeto-um-computa-dro-por-aluno-uca
por aluno
Computadores  Colombia  aprendeColombiahttp://www.computadoresparaeducar.gov.co/
para Educar http://aprende.colombiaaprende.edu.co/cainicio
Una lapto por Peru http://repositorio.minedu.gob.pe/handle/123456789/800
Nifio
Proyectos de Costa Rica  http://www.fod.ac.cr/index.php?option=com_
la Fundacion content&view=article&id=5&Itemid=103
Omar Dengo
Republica Republica  https://republicadigital.gob.do
Digital Dominicana

Fuente: (CEPAL, 2018)
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En relacion a la situacion de Colombia, desde la promulgacion de ley 1341 del 30 de julio de
2009 se establece que las (TIC), tecnologias de informacion y la Comunicacion se constituye en
la herramienta que permite desde la ejecucion de dispositivos, software, aplicaciones conjunto de
redes y canales de informacion que permiten la compilacion, almacenaje, procesamiento y
transferencia de datos, textos imagenes y videos; y entendiendo esto es que desde los estamentos
gubernamentales pertinentes se construye la normativa para el desarrollo y puesta en marcha de
las tic, desde la saturacién de los diversos productos que la constituyen, la competencia
autonoma y la eficacia en la privacidad de datos de los usuarios que la utilizan.

Por tal razdn, es que desde el articulo 39 de la ley 1341 de 2009 se consagra que las
herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo se desarrollaran bajo la articulacion del plan
decenal de educacion y otros planes que desde las diversas corporaciones se puedan desarrollar.
Con el simple objeto de facilitar las acciones pertinentes que permitan dar un uso adecuado
eficiente y permanente con miras al mejoramiento continuo en la utilizacion de los recursos
tecnoldgicos. En este sentido desde el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) se gamifica la
idea de la universalidad digital desde el entorno educativo en el sector publico y privado donde el
actor principal en el desarrollo de esta apuesta es el personal docente.

Dentro de este contexto, y con el objetivo de convertir a Colombia en una sociedad
tecnoldgicamente conectada es como a partir del MEN (2008), se presenta un documento en el
cual se permite la inclusion del personal docente a procesos de formacidn en nuevas tecnologias
de la comunicacién e informacion a partir de la ruta de apropiaciéon TIC en el marco del
desarrollo profesional docente, la cual tuvo como objetivo en su etapa inicial preparar de manera

estructurada al docente con miras en el uso pedagdgico de las herramientas de comunicacion en
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los &mbitos de los ambientes virtuales de aprendizaje a través del trabajo colaborativo y la
sistematizacion de las experiencias significativas mediadas con las TIC.

A partir de estas circunstancias es que el estado colombiano ha enmarcado una ruta que
permite a través de la escuela formar ciudadanos digitales que manejen e implementen recursos
propios del &mbito tecnoldgico. Y es a raiz de esto que el MEN (2013), enfatizo en la
construccién de lineamientos que permitiran la orientacion de los procesos pedagogicos
mediados por la implementacion de los recursos digitales con la idea de transformar la praxis
educativa con la adopcion de nuevas herramientas y estrategias que facilitaran no solo el
desempefio del docente en el aula con herramientas innovadoras, sino que permitiese al
estudiantado fortalecer sus competencias digitales.

Con relacion a lo mencionado cabe resaltar, que la comunidad docente se ha preocupado y ha
seguido cumpliendo a cabalidad con sus deberes profesionales desde el punto de vista de
desarrollos curriculares. Ademas, algunos docentes muy inquietos, se han preocupado por
avanzar y fortalecer sus habilidades y competencias en el uso y aplicacion de las TIC. Pues es
importante tener presente que el internet ahora ofrece una extraordinaria cantidad de informacion
y recursos para localizar informacion y medios especiales para establecer comunicacion e
interactuar ya sea de manera sincronica o asincronica entre docentes y estudiantes.

De acuerdo con esto se puede afirmar que los docentes en Colombia estan capacitados para
afrontar cualquier reto que les imponga la sociedad en si, 0 una circunstancia adversa “como la
que nos presentd la pandemia por la propagacion del virus COVID-19”, respecto al uso y
aplicacién de herramientas TIC. No obstante, aunque la sociedad y el gremio docente en su
momento asumid el reto de pasar de la presencialidad a la virtualizacion del aula en un abrir y

cerrar de 0jos, se asume un desafio con la premisa de cumplir con la labor social de formar, pero
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con una realidad docente nedfita en relacion al manejo de competencias digitales para el
desarrollo de su labor educativa.

Esta llegada de la pandemia relacionada al coronavirus y las situaciones de aislamiento que se
generaron a nivel mundial, cambiaron de cierta manera la dinamica del proceso de formacion
estudiantil en la medida que docentes y estudiantes tuvieron que apoyarse en los recursos
tecnoldgicos para el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje como parte de la
politica nacional de aislamiento y suspension de la presencialidad, el ambito educativo se
convirtié en todo un desafio por la falta de experiencia y manejo de competencias digitales por
parte del magisterio colombiano y a esto sumarle el hecho que la poblacion atendida en el sector
oficial proviene de hogares de estratos cero uno y dos que carecen de recursos tecnolédgicos de
acuerdo a cifras del DANE (2020), el porcentaje de hogares que poseian computador de
escritorio, portatil o tableta fue de 39,3% a nivel nacional, presentandose en las cabeceras una
proporciéon mas alta con el 48,2%, mientras que en los centros urbanos y rural disperso la
proporcion fue de 10,4%. Por tipo de dispositivo, prevalece la tenencia de computador portatil
tanto a nivel nacional (28,7%) como en las cabeceras (35,3%) y centros poblados y rural disperso

(7,1%) por encima del computador de escritorio y la tableta ver figura 3
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Figura 3.

Proporcion de hogares con tenencia de computador y por tipo de dispositivo (de escritorio,

portatil o tableta) Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso 2020
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Fuente: DANE, ECV.
En relacion al servicio de conexién a internet en el afio 2020, el 56,5% del total nacional de

hogares poseian conexidn a Internet, 66,6% en cabeceras y 23,9% en centros poblados y rural
disperso. El departamento con mayor proporcion de conectados a este servicio es Bogota D.C.
con el 78,0%, y el departamento con menor proporcion es Vaupeés con el 3,1% y para el caso del

departamento del Magdalena 38.3% ver figura 4. .
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Figura 4.

Proporcion de hogares con conexion a Internet Total nacional, Departamental, Cabecera y

Centros poblados y rural disperso.
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Fuente: DANE, ECV.

De acuerdo con el tipo de conexion a internet se pudo establecer que en la mayoria de los
hogares en el total nacional poseen conexion a Internet fijo (81,3%), con mayor proporcién en
las cabeceras municipales (85,6%); sin embargo, en centros poblados y rural disperso el mayor

tipo de conexidn a Internet es el mévil con 60,9% ver figura 5..
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Figura 5.

Proporcion de los hogares que tienen acceso a Internet segun tipo de conexion Total

nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso2020.
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Fuente: DANE, ECV.

Y en cuanto a la velocidad de conexion a Internet fijo con mayor proporcion contratada por
los hogares esta entre 2 y 10 megas con el 47,1% a nivel nacional, siendo ain mayor la
proporcién en los centros poblados y rural disperso con 63,1%. El segundo rango de velocidad
de conexion con mayor proporcién para el total nacional es entre 10 y 30 megas con 24,1% vy le
sigue el rango entre 30 y 100 megas con 12,4%. Por otra parte, 9,2% de los hogares que tienen
Internet fijo a nivel nacional manifestaron no conocer la velocidad de conexidn contratada ver

figura 6.
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Figura 6.

Distribucion de los hogares con conexion a Internet fijo por méxima velocidad contratada

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso2020.
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Fuente: DANE, ECV. (2020)

Finalmente, este estudio pudo establecer que el medio de conexion mas utilizado en la
contingencia de la pandemia ocasionada por el coronavirus (Covid-19) es el teléfono celular con
91,0% en el total nacional, 90,7% en cabeceras y 92,7% en centros poblados y rural disperso. Por
su parte, el computador portatil fue utilizado por el 28,3% del total nacional de personas que
usaron Internet y le siguen, en ese orden, el computador de escritorio (21,7%) y el televisor
inteligente (16,3%) y en caso de contar con un solo dispositivo este debia ser compartido entre
todos los hermanos para recibir su formacion académica e incluso se constituia en el anico medio

de comunicacion digital de la familia ver figura 7.
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Figura 7.

Proporcion de las personas de 5 y més afios que usaron Internet, segin dispositivos de

acceso Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso 2020
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Fuente: DANE, ECV.

En el caso particular de la institucion educativa técnica agropecuaria del area rural del
corregimiento de sevillano Ciénaga Magdalena, los docentes vinculados a esta institucion cuentan
con los recursos tecnoldgicos, pero desafortunadamente no los emplean en su labor pedagégica;
debido a que no cuentan con la habilidad necesaria en el uso y manejo de competencias digitales. Por
lo que se infiere que tener herramientas tecnologicas en las instituciones educativas no es garantia de
aprendizaje significativo si no se cuenta con las personas idoneas para desempefiar un curriculo
digital, sumando a esto la carencia mencionada anteriormente segun estadisticas del DANE (2020),
en relacion a tenencia de equipos tecnologico y conectividad suficiente para poder recibir las clases
desde el seno de los hogares, por lo que fortalecer la competencia digital se convierte en una tarea de

caracter necesaria para el personal docente.
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Por lo descrito anteriormente se hace necesario desarrollar una estrategia pedagogica que
permita mejorar las habilidades de los docentes en la utilizacion e implementacion de recursos
tecnoldgicos con el objeto de poder afrontar el reto de impartir los procesos de formacion
académica a través del uso de medios digitales mediadas por herramientas TIC.

1.2 Formulacion del problema
¢ COomo a partir de estrategias pedagogicas es posible desarrollar en los docentes habilidades

tecnoldgicas que le permitan desempefiar su labor en tiempos de pandemia y de post pandemia?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
e Disefar estrategias pedagogicas que facilite el desarrollo y apropiacion de
competencias digitales en el docente de Educacion Bésica Primaria.
1.3.2 Objetivos especificos
e Revisar los fundamentos teoricos sobre competencias digitales, que permitan a los
docentes fortalecer sus desempefios digitales al momento de trabajar en entornos
virtuales de aprendizaje.
e Determinar el estado actual de las competencias digitales que emplean los docentes
en el desarrollo de sus actividades académicas.
e Proponer estrategias pedagdgicas que permitan a los docentes aplicar competencias

digitales en su préactica pedagogica.
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1.4 Justificacion

Si bien es cierto que en la sociedad actual las tecnologias de la informacién y la comunicacion
TIC, forman parte esencial en todos los estamentos en los que se desenvuelve el ser humano
dentro del ambito social, es un hecho que desde el sector productivo, econémico, cientifico,
cultural y ahora el sector educativo el uso de las TIC se ha convertido en aquella herramienta
fundamental que ha permitido desde todos estos ambitos impulsar la sincronizacion de los datos
de consumo masivo en la sociedad del conocimiento lo que ha permitido mejorar el nivel de
productividad de distintas regiones del mundo donde la tecnologia es el eje fundamental del
desarrollo econémico.

Es en este sentido, que es propicio establecer un vinculo entre los procesos de formacion
actuales en el campo educativo y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Razon por la cual, es de vital importancia analizar aquellos aspectos que permitan el manejo de
la informacion, en la construccion del conocimiento, de ahi que las transformaciones
pedagdgicas didacticas y curriculares, asi como el papel que el docente debe desempefiar en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el uso de la tecnologia como herramienta de innovacién
educativa se constituya en el arma fundamental para afrontar los retos de la educacion en el siglo
XXI1, con el Gnico propédsito de mejorar los desempefios que deben alcanzar los estudiantes en su
proceso de formacion.

Lo expuesto anteriormente, conlleva a establecer la siguiente propuesta de investigacion, la
cual parte de la necesidad de los investigadores sobre un tema de mucha importancia como lo es
el desarrollo de competencias digitales por parte de los docentes en su quehacer pedagodgico ya
que la implementacion de las TIC en el sector educativo podria convertirse en una herramienta

estratégica que puede ser de vital importancia en la exploracion de habilidades significativas que
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potencialicen el trabajo de los estudiantes con la utilizacion eficiente de las tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Por tal motivo, se hace necesario vincular al personal docente en el uso, aplicacion y
desarrollo de herramientas articuladas en el campo de las TIC, especialmente Internet y las redes
sociales de informacidn, medio por el que se mueven los estudiantes, razon que conlleva a
replantear la forma como hoy se articulan los proceso de ensefianza; acorde con esto es necesario
gue se comience a visionar un paradigma académico de aprendizaje basado en ambientes
virtuales y metodologias ubicuas de ensefianza, para que la escuela del siglo XXI pueda suplir la
necesidad de educar en entornos de aprendizaje virtual sobre todo en momentos como estos,
donde la humanidad se vio obligada a resguardarse como consecuencia del covid-19, enfermedad
viral que se transmite por contacto directo con otras personas en ambientes cerrados y de poca
ventilacién tal y cual se presentan en un sin nimero de instituciones educativas del sector
educativo colombiano.

Por consiguiente, el desarrollo de la siguiente propuesta investigativa podra determinar de
cierto modo en qué medida se aplica por parte del personal docente de la institucion educativa
técnica agropecuaria sevillano sede principal del municipio de ciénaga departamento del
Magdalena en el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion en el fomento
de la educacidn por medio de herramientas aprendizajes ubicuas y de esta manera poder
establecer si los recursos tecnoldgicos con lo que cuentan las escuelas estatales de educacion
primaria, son utilizados de manera asertiva y eficaz en la generacion de competencias digitales.

El marco del desarrollo de esta propuesta de investigacion, se justifica desde el aspecto
tedrico en el hecho que podra establecer un modelo concerniente a las competencias digitales que

podran desarrollar los docentes en el manejo de recursos digitales que les permitan potenciar en
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los estudiantes el manejo de aplicaciones de ofimaticas, de interaccién social e incluso de
programacion con el objeto de contribuir en el aprendizaje autbnomo a través de ambientes
virtuales de aprendizajes.

Desde el punto de vista practico, por cuanto permitira a las instituciones educativas
introducir cambios en los modelos de aprendizaje basados en entornos virtuales de aprendizaje
con la implantacion del uso de herramientas digitales que faciliten identificar las falencias
cognoscitivas del docente en este aspecto para que puedan ser potencializadas de manera
significativa en fortalezas de aprendizaje.

Desde lo metodologico, porque esta investigacion permitira fortalecer el uso de
herramientas digitales por parte del personal docente con el desarrollo de estrategias pedagdgicas
de formacion y capacitacion en el manejo de herramientas TIC, las cuales podran ser utilizado
como referente teodrico de futuras investigaciones.

Finalmente desde el ambito social, por cuanto contribuira al fortalecimiento de la praxis
docente no solo en la creacién de ecosistemas virtuales de aprendizajes que podran mitigar el
hecho de gque hoy los estudiantes se encuentren aislados a causa del covid-19 y se les imposibilite
estar de manera presencial en las instituciones educativas basados en el uso de herramientas
tecnoldgicas, plataformas virtuales, redes sociales y todos aquellos medios que no solo permitan
la ubicuidad de los procesos de ensefianza, sino gue se conviertan en herramientas valiosas que

permitan generar un aprendizaje significativo.
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1.5 Delimitacion

1.5.1 Delimitacion espacial

la presente investigacion se realizara en la institucion educativa técnica agropecuaria del area
rural del corregimiento de sevillano Ciénaga Magdalena la cual cuenta con cuatro sedes de
nombres maya, mira, primavera y colorado. Esta institucion es de caracter oficial y de poblacion
mixta y ofrece los servicios de prescolar, primaria, nivel de basica y media en formato de
calendario A en la jornada matutina y vespertina en su sede principal. En las sedes denominadas
maya, mira, primavera y colorado solo se ofertan los servicios de prescolar y basica primaria en
la jornada matinal.

1.5.2 Delimitacion temporal

La presente investigacion se ha desarrollado en el periodo académico comprendido entre
2.020 y el 2.021, tiempo durante el cual se evidenciard, como los docentes aplican las
competencias digitales como parte del proceso de ensefianza que han tenido que desarrollar a
consecuencia del aislamiento social causado por la pandemia del COVID-19, lo que ha generado
que algunas de las actividades se desarrollaron mediante el uso de las TIC en ambientes de
virtualidad, convirtiéndose en todo un reto adicional ante las diversas situaciones que esto le ha
ocasionado a la sociedad, pero que a su vez ha permitido la elaboracién del presente documento
de investigacion.

1.5.3 Delimitacion muestral

La investigacién tendra como delimitacion muestral contar con 16 docentes repartido 10 en la
sede principal denominada sevillano y 6 en la sede colorado ubicada esta Gltima en zona rural del
municipio de sevillano en su gran mayoria los docentes son licenciados en educacion béasica y

manejan grupos que van desde el prescolar hasta el grado quinto de educacion inicial y primaria
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donde atienden nifios en edades comprendidas entre los 5 a 10 afios de edad en la actualidad los
docentes de estas sedes se encuentran laborando en la modalidad de trabajo remoto debido a la
emergencia sanitaria del Covid-19, algunos pueden acceder a la virtualidad, sin embargo a la
gran mayoria les toca desplazarse hasta sus respectivas instituciones para entregar guias de

trabajo por la dificultad del manejo de recursos y aplicaciones tecnolégicas.
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CAPITULO I
2. Marco de referencia

2.1 Antecedentes

En el contexto del mundo digital en el que se encuentra inmerso la sociedad actual se aborda
la necesidad constante del manejo de todo tipo de datos que se transmiten a grandes velocidades
y que permiten manejar informacion textual de audio y video en tiempo real y por esta razon, en
el mundo laboral cada vez mas se exige que los empleados tengan buenos desempefios en el
manejo de competencias digitales y es en este sentido que la escuela como cualquier lugar donde
se realice un trabajo también exige que los docentes entren en concordancia con las exigencias
de este mundo en proceso de globalizacion en el campo de la informacion electronica. Y es que
cada vez se vuelve necesario el uso y manejo de aplicaciones digitales que permitan resolver
problemas cotidianos de manera sincronica, para poder subsanar una necesidad especifica en
tiempo real y que al mismo tiempo centralice las acciones que se quieran desempefiar.

Por lo expuesto en este documento nace desde la misma escuela la necesidad de contar con el
personal idéneo en el manejo de herramientas digitales, que permitan no solamente entrar en la
moda de la globalizacion digital, sino que también permitan responder frente a la pandemia
ocasiona por el covid-19 y que obligo a las escuelas a asumir un nuevo modelo educativo basado
en ambientes virtuales, el cual tuvieron que afrontar los maestros sin estar preparados. Y por esta
razon se lleva a cabo esta propuesta de investigacion con el objeto de justificar la importancia
que tiene formar a los docentes en el manejo de competencias digitales.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Se destaca el trabajo de investigacion de Vera (2010) denominado competencias en

tecnologias de informacion y comunicacion en docentes del area de comunicacién de
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Instituciones Educativas: Regién Callao, de la Universidad San Ignacio de Loyola. Lima, Per.
Desarrollada con docentes de educacion inicial a traves de un analisis descriptivo con disefio
correlacional pudo establecer que el 38% de docentes que participaron de la investigacion aun se
encuentran en procesos de formacion en el manejo de las tecnologias de la informacién y por lo
tanto requieren de proceso de formacion que les permitan avanzar en la implementacion de los
recursos tecnologico en el campo educativo. Los hallazgos de esta investigacion permitiran
integrar las pautas de la estrategia taller en el proceso de capacitacion docente de la institucion
educativa técnica agropecuaria del area rural del corregimiento de sevillano Ciénaga Magdalena
en el manejo de nuevas aplicaciones y herramientas que permitan la integracion del mundo
digital al plano educativo y que permitan dar pautas de solucién al asilamiento educativo causado
por el covid-19.

En concordancia con lo mencionado, San Nicolas, Farifia , & Moreyra, (2012) en su estudio
de maestria titulado Competencias digitales del profesorado y alumnado en el desarrollo de la
docencia virtual, de la Universidad de La Laguna en Tenerife, Espafia. A través de un proceso
descriptivo de analisis cualitativo se pudo determinar que los docentes de educacion inicial
tenian el manejo basico de algunas aplicaciones tecnoldgicas aun estas no eran lo suficiente
mente eficaces para afrontar un sistema de ensefianza baso en la virtualidad, por lo que se
requirieron de estrategias pedagdgicas que permitiesen al docente capacitarse en el uso y
aplicacidn de estos recursos digitales para el manejo de entornos virtuales de aprendizaje.

Este trabajo de investigacion aporta un constructo tedrico importante y es la relevancia del
manejo de las herramientas digitales en el marco de afrontar desde las instituciones educativas
colombianas clases remotas con el uso de salas virtuales como las que ofrece Microsoft en su

aplicacién Teams, y otras como zoom, class room, Google meet e incluso WhatsApp, y que si
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bien han contribuido de cierto modo mitigar la ausencia de los jovenes en el aula es tambiéen
cierto , que muchos docentes al dia de hoy aun se les dificulta el manejo de muchas de las
aplicaciones que hoy podrian considerarse basicas en el proceso de formacion, pero que hoy se
convierte a traves de la aplicacion de la propuesta como la alternativa de solucion al manejo de
herramientas digitales por parte de los docentes.

En esta linea de trabajo se destaca la investigacion realizada por Pérez & Rodriguez (2014)
modelos de estandarizacion de la competencia digital docente para su integracion de la escuela
primaria, en el hoy y el mafiana junto a las TIC Lima Peru, donde a partir del autodiagnéstico
digital realizado al grupo de docentes de educacion basica primaria de la provincia de castilla y
ledn, se pudo comprobar el manejo y destreza de las competencias digitales, a partir de una
metodologia empirica de corte descriptiva y correlacional a través de la aplicacion de un test el
cual incluia a partes de evaluaciones internacionales aplicadas a docentes en el manejo de las
competencias digitales y cuyos hallazgos demostraron la poca destreza que tenian los educadores
en el manejo de las distintas herramientas digitales al momento de aplicarlas en su quehacer
pedagdgico, factor que estaba llevando a reconsiderar desde el punto de vista administrativo la
importancia de los procesos de formacion en el campo tecnoldgico.

Estas razones permiten establecer que los procesos de formacién en el campo de las TIC se
convierten en herramienta fundamental para que el docente pueda entrar en concordancia con el
uso y manejo de las nuevas tecnologias de la informacion, para que estas puedan ser utilizadas y
aplicadas desde su praxis en el proceso de formacidn de los estudiantes, lo cual se convierte en
un aporte tedrico importante ya que justifica la necesidad de los procesos de formacion digital de

los maestros en la actual sociedad del conocimiento.
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De igual importancia cabe destacar el trabajo de Castafieda (2017) en su investigacion
titulada “Estado actual de las competencias TIC de docentes” Barcelona Espafia, demuestra después
de un diagndstico aplicado a 38 docentes después de aplicar un disefio metodoldgico cualitativo
exploratorio se pudo establecer que no existe una diferenciacion bien marcada en los resultados
obtenidos entre hombres y mujeres ya gque existe una tendencia negativa en cuanto el manejo, uso y
aplicacion de competencias digitales por parte del personal docente, que permita generar aprendizajes
significativos en los estudiantes.

Lo cual reafirma lo establecido anteriormente, que existe una necesidad imperiosa de proponer
estrategias que permitan no solamente capacitar al docente, sino que estas permitan empoderarlo de
su labor para que pueda integrar el uso de la tecnologia en su quehacer pedagogico y que esto de
alguna manera permita cerrar la brecha digital que existe entre escuela-maestro y estudiantes.

Finalmente, un estudio realizado por la OCDE (2020), acerca de las respuestas educativas
implementadas por los paises adscritos a esta organizacién en respuesta a la pandemia del COVID-19
realizado entre el 18 al 20 de marzo del 2020 enfatiza que fue todo un desafio destinar la
infraestructura tecnolégica y el capital humano capacitado para atender los procesos educativos
desde la ubicuidad, las razones a este hecho segun el informe estuvo enmarcado inicialmente a la
falta de apoyo del padre de familia para el aprendizaje en casa, pero cabe destacar que por parte de
los educadores tampoco la respuesta fue asertiva y los causales de esta situacion por parte del gremio
educador estuvo enmarcada en la incapacidad de asumir un proceso educativo de forma remota ya
que muchos de los docentes no manejaban herramientas digitales lo que dificulto los procesos de
aprendizajes de los jovenes y en el peor de los casos la desercidn escolar por carencia de los recursos
tecnoldgico la falta de iniciativa del docente y la poca motivacion que la educacion virtual género en

el estudiantado.
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Para concluir se puede establecer que si en el momento justo de la pandemia del COVID-19 las
instituciones educativas hubiesen contado con un personal docente capacitado en el uso de
herramientas digitales posiblemente se hubiese contado con un personal de apoyo con una mayor
capacidad de empoderamiento de la tecnologia lo cual seguramente hubiese arrojado resultados
educativos con mayor probabilidad de éxito, ya que la introduccion de la tecnologia en el &mbito
educativo se hubiese convertido en un factor determinante en la aplicacion de soluciones
tecnoldgicas generando mayor autonomia en los procesos de aprendizaje del estudiante.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Con relacion a Colombia desde el ministerio de educacion nacional implemento desde la
estructura organizacional el uso de las competencias dentro del marco curricular de la planeacion
que realizan cada una de las instituciones publicas o privadas con el objeto de estandarizar y
medir cual es el desempefio que alcanzan los docentes y estudiantes en su proceso formativo el
cual se mide a traves de distintos mecanismos de evaluacion. En razon a esto, desde los afios
ochenta se han establecido distintas normativas publicas con el objeto de potenciar el manejo uso
y aplicacidn de las TIC en el ambito educativo Lugo & Ithurburu, (2019). Este marco normativo
incluye desde leyes y decretos que han permitido potenciar la innovacion y la tecnologia desde la
aplicabilidad de los planes nacionales decenales de educacién y de TIC, los Planes Nacionales de
Desarrollo y las Leyes N° 1.341 y 1.286. MEN, (2013).

En este sentido Garcia , (2001) establece que el proceso de innovacion tecnolégica a partir de
las directrices establecidas por el ministerio de educacién se convierte en una necesidad que
desde ya debe ser implementada desde el ambito de formacidn y ampliacion de recursos digitales
en las escuelas colombianas. Con el objeto de comenzar a contribuir no solo en el proceso de
formacion digital de docentes y estudiantes sino también en un modelo de desarrollo econémico

que exige una sociedad globalizada en materia de innovacion en razon a esto Garcia & Arenas
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(2006) en su articulo titulado ¢Qué entendemos por innovacion educativa? Vifa del mar
Santiago de Chile. Establece que el manejo de la competencia digital mejora la practica
educativa en relacion que cambia el paradigma centrado desde el modelo tradicional el actuar del
docente frente a una disciplina, permitiendo la participacién del estudiante dentro de su proceso
formativo.

En relacion a esto cabe destacar la investigacion de Martinez & Garcés (2020) denominada
competencias digitales docentes y el reto de la educacion virtual derivado de la covid-19 y cuyo
objetivo fue el determinar las competencias digitales de los docentes frente a la implementacion
de la educacidn virtual en una institucion de educacion superior ubicada en el departamento
Valle del Cauca Colombia como consecuencia del aislamiento provocado por la pandemia
generada por la COVID-19. El cual se bas6 en un método descriptivo, la poblacion fue de
cincuenta y dos (52) docentes vinculados durante el periodo académico 2020-1. El error muestral
fue 6,5%. La recoleccion de datos se hizo a través de dos cuestionarios cuya confiabilidad fue de
0.937 para ambos, medida a través del coeficiente Alpha Cronbach. Y donde se destaca la
facilidad para clasificar informacion digital (78,85%), compartir informacién a través de medios
virtuales (50,00%), editar contenido digital (40,38%), proteger datos personales (40,38%), y
desarrollar competencias conceptuales (42,31%). Por lo que se pudo establecer que existen
correlaciones directas, positivas y fuertes entre las competencias digitales. Llegando a la
conclusion que informatizacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, y
resolucion de problemas son las competencias mas desarrolladas; creacion de contenido digital y
seguridad son las mas débiles. Pocos docentes alcanzan un nivel innovador de competencias. Por

lo que urge implementar estrategias de fortalecimiento en herramientas web 4.0 previendo la
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extension del aislamiento preventivo obligatorio producto de la pandemia generada por la
COVID-19 y la necesidad de garantizar la calidad del servicio educativo.

De igual manera cabe destacar el trabajo de Villarreal, Garcia, Hernandez, & Steffens (2019)
titulado competencias docentes y transformaciones en la educacion en la era digital publicado
por la revista formacion universitaria de la Universidad del Norte. Donde se analizan los
aspectos relacionados con las competencias digitales en docentes en el escenario de educacion
superior en Barranquilla, Colombia. Y para lo cual se toma como punto de referencia una
investigacion con un enfoque mixto, donde se aplica desde las metodoldgicas herramientas
cuantitativas y cualitativas con el apoyo de un test en escala Likert el cual abord6 el tema con
una muestra dirigida a 20 docentes. Se reviso la literatura para identificar los modelos
institucionales mas acogidos para la incorporacién de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones en los ambientes académicos y se contrasto con los resultados obtenidos. Los
resultados evidencian una alta autopercepcion (superior al 80%) por parte del profesorado
encuestado frente a la presencia de competencias digitales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Entre estas, destacaron la capacitacion e informacién, aplicacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y la gestion de entornos de aprendizaje. La cual concluye
que se debe promover en los docentes mayor compromiso con la renovacion del conocimiento y
la informacion, asi como la estimular la creacion de contenido digital que fomente las
competencias digitales en los estudiantes.

2.1.3 Antecedentes locales

Dentro del contexto local se tiene la investigacion de Castafieda (2017) donde contextualiza
en su trabajo de tesis el “Estado actual de las competencias TIC de docentes” donde a partir del
diagnostico establece el estado de las competencias digitales con el objeto de implementar una

estrategia didactica de corte investigativa a partir del seminario de objetos virtuales de aprendizaje de
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la Maestria en Didactica de las ciencias de la Universidad autdbnoma de Colombia. A partir de un
disefio cualitativo y explorativo desde la recoleccion textual de la entrevista aplicada a 38 docentes
de la Secretaria de Educacion Distrital donde se sectoriza el género y se evidencian los siguientes
hallazgos no existe diferenciacion entre géneros, y que existe una tendencia desfavorable en las
competencias, explicadas por el bajo conocimiento factico que posee el docente sobre el manejo y
aplicacion de recursos TIC, en el desarrollo de actividades académicas.

De este mismo modo una investigacion de la Universidad del Norte denominada Hacia el
fomento de las TIC en el sector educativo en Colombia propuesta por Hung (2018) se establece
aquellos factores asociados al nivel de uso de las TIC como herramienta de ensefianza y
aprendizaje en las Instituciones Educativas Oficiales del distrito de Barranquilla, se pudo
establecer que una vez realizado el analisis de los docentes en cuanto al uso de las herramientas
tecnoldgicas en las instituciones oficiales del distrito que a partir de los datos generados y analizados
de la investigacion pareciese mostrar un avance hacia el docente 2.0. Sin embargo, a pesar de ello aun se
observan muchos elementos o rasgos del perfil y accion formativa tradicional, que inciden negativamente
para poder llegar a concluir que estos a la fecha se encuentren en fases mas cercanas a los rasgos
propuestos por Jones & O”Shea, (2004), Correa & Martinez, (2010), Hron , Hesse , Cress , & Giovis,
(2000), Delgado , Arrieta , & Riveros, (2009) o Boza , Tirado, & Guzman, (2010). Por lo que podria
concluirse que a pesar de los maltiples programas que a través del ministerio de las TIC y ministerio de
educacion se llevan a las instituciones educativas y a pesar de la inversion que el estado realiza con la
dotacion de equipos tecnoldgicos por intermedio del programa computadores para educar se encuentra un
contexto educativo, caracterizado por ubicarse en un estado que parece estar marcado por un grado de
inmadurez en cuanto a: el nivel apropiacion de la tecnologia; la falta de esfuerzos concertados; poca
iniciativa para adaptarse a momentos de cambio y dejar “la zona de confort”; asi como debilidades
alrededor de las infraestructuras de interconexion que dificultan romper con el paradigma tradicional de

ensefianza.
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Finalmente, se toma como referencia el trabajo de Anaya Orozco & Ortega, (2021) en la tesis
que otorga titulo de Magister en Educacion titulada competencias digitales: una necesidad en el
docente de hoy. La cual tuvo como objeto desarrollar competencias digitales docentes. Utilizando
un disefio metodoldgico de investigacion accion donde las fases basicas son el diagnostico, la
planificacidn, la ejecucion y la evaluacion. Se implementd una Ruta de Competencias Digitales
Docentes conformada por nueve (9) talleres basados en el modelo espiral TICTACTEP Santos,
Carrefio , & Camargo, (2016). Los resultados muestran docentes con una actitud positiva hacia el
cambio, capaz de utilizar el conocimiento que tiene para resolver problemas practicos, inquietos en la
busqueda de informacién til y relevante, teniendo un pensamiento critico y analitico, trabajando en
equipo colaborativamente y, sabiendo expresarse y comunicarse en distintas situaciones, al mismo
tiempo que mejoran su practica docente.

En conclusion podria decirse que de acuerdo a los hallazgos encontrados en los estudios
internacionales, nacionales e incluso locales, que existen directrices claras gubernamentales que
fomentan el uso de la tecnologia en las instituciones educativas y que dentro del marco normativo se
establece que estas herramientas tic sean empleadas en la labor de clase sobre todo en las
circunstancias de aislamiento provocada por la pandemia del COVID-19 sin embargo, si bien es
cierto que algunas instituciones cuenta con algunos recursos tecnoldgico no cuentan con la
conectividad para ejecutar conectividad, otras tienen conectividad pero no tienen los recursos
tecnoldgicos y finalmente otras no cuentan con conexion a internet ni con los recursos tecnolégicos,
aquellas que cuentan con las dos condiciones para operar se encuentran con el obstaculo que no
cuentan con el personal docente capacitado que permita usar la herramientas ni mucho menos
generar contenidos digitales para el trabajo en casa que por hoy requieren los estudiantes, razén por

la cual, surge la siguiente propuesta de investigacion a través de la cual busca con la implementacion
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de una estrategia pedagdgica capacitar a los docentes para que estos estén acordes a la exigencia que
demanda el mundo moderno con la utilizacion de herramientas web 4.0.

2.2 Referentes teoricos

La actual propuesta investigativa, parte de un contexto de multiples referencias, en donde se
establece la importancia de contribuciones realizadas por otros investigadores a nivel local y
nacional con el objeto de enmarcar el sustento documental necesario para establecer la ruta
pedagogica condescendiente en la aplicacion de competencias digitales mejorar los procesos de
ensefianza remota por parte de los docentes de la institucion educativa técnica agropecuaria del
area rural del corregimiento de sevillano Ciénaga Magdalena.

2.3 Competencia digital

2.3.1 Aproximacioén conceptual

Los procesos educativos actuales a raiz de la pandemia ocasionada por el COVID-19 y que
obligo de manera rotunda aislar a los estudiantes de manera presencial del contexto educativo
genero un cambio en el paradigma de los procesos educativos con relacion a la metodologia de
ensefianza y aprendizaje y es que de un momento a otro se cambia de un marco educativo formal
a uno virtual para el cual la mayoria de la poblacidn no estaba preparada, por lo que se dificulto
asumir. No obstante, la llegada de la virtualidad a los procesos de aprendizaje se convirtio en la
oportunidad perfecta para integrar la tecnologia en el entorno educativo con el objeto de generar
en los estudiantes perspectivas distintas a través del uso de la informacion presente en la internet
mediado por los dispositivos tecnoldgicos y recursos digitales con los que muchos hogares
seguramente cuentan y cuya utilidad en la gran mayoria de los casos es destinada para el ocio y

el cual podria convertirse en la herramienta que desarrolle competencias digitales.
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Figura 8.
Marco académico de competencia digital
Concepto Fuente Ao
las competencias digitales contribuyen a que el estudiante (Velazquez 2020
sea competente y esté a la vanguardia de la educacion, debe ser A & Cupil,
capaz de resolver problemas, poseer diferentes habilidades 2020)
tecnoldgicas de manera que sepa manipular los recursos (Levano- 2019
tecnoldgicos, maneje y procese informacion confiable y de Francia,y
calidad. otros)
las competencias digitales son aquellas que generan diversas
lineas de investigacion y nuevos avances en el uso de las TIC.
las competencias digitales son elementos que contribuyen (Cejas
significativamente al desarrollo del autoaprendizaje y, en gran ~ Martinez , 2020
medida, son también herramientas que permiten aumentar el Lozada Arias,
capital de conocimiento cientifico, promoviendo el uso Urrego,
efectivo y eficiente de los recursos digitales. Mendoza
Son aquellas que se relacionan con los procesos de Velazco , &
planificacidn organizativa de los espacios educativos y en los Rivas Urrego)
cuales tienen injerencia las tic y a través de las cuales el
docente disefia e implementa entornos virtuales de aprendizaje
con el objetivo de propiciar conocimientos de mucha relevancia (UNESCO) 2016
en los estudiantes.
Se establecen como el conjunto de habilidades,
conocimiento y actitudes que facilitan ejecutar y realizar un uso
imaginativo, seguro y critico de las herramientas tic para (INTEF) 2017
alcanzar los objetivos relacionados a la labor.
Se constituyen en un conjunto de habilidades, conocimientos
y actitudes relacionados con el uso de la tecnologia
informacional, multimedia y comunicativas, la cual conlleva al (Gisbert & 2011
proceso d alfabetizacion digital maltiple. Esteve)
Consiste en la utilizacion confiada y critica de todo aquel
sistema de caracter tecnoldgico que permite desarrollar un
trabajo. (Comision) 2004
Es un proceso continuo que ocurre en diferentes escenarios,
incluyendo comunidades de préactica, redes personales y en el
desempefio de tareas en el lugar de trabajo.
Definir como la capacidad para seleccionar y utilizar de (Siemens) 2004
forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de
herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que las
rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan.
(MEN) 2008
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Fuente: Elaboracion propia 2022

Con relacién a los conceptos mencionados, se podria establecer que para ser competente digitalmente
en la siglo de la cuarta revolucion industrial, se requiere manejar un conjunto de habilidades y
desempefios que permitan demostrar el manejo de aplicaciones y herramientas tecnolégicas, las cuales

contribuyen hoy en dia a dar un sin nimero de soluciones a eventos de la vida cotidiana.

2.3.2 Estudios internacionales de competencia digital

Las bien mencionadas competencias digitales se pueden definir bajo el de concepto de aquellas
herramientas que adquiere el ser y que le permite desde el campo de la investigacion tener distintas
herramientas didacticas que permiten a razon de los nuevos avances tecnolégicos la utilizacion de los
recursos TICS. Esto ha permitido que desde el campo educativo se genere una relevancia dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje abarcando cualquier tipo de proyeccidn cognitiva en el estudiante
con la implementacién de estas. En relacion a esto Marza & Cruz, (2018) establecen que las emulaciones
digitales, de los entornos proceso de la didactica de los pueblos, establecera nuevas expectativas en
cuanto al empoderamiento de muchos ambitos sociales y culturales inmersos en las maltiples actividades
que realiza el ser humano del siglo XXI.

Con respecto a lo anterior, la OCDE, (2011), hace énfasis que uno de los factores
determinantes en el proceso de integracion de las TIC en los procesos educativos debe estar
enmarcado en el empoderamiento de las competencias digitales por parte de los docentes ya que
estos hacen parte del rol fundamental que en su momento deberé protagonizar el estudiante desde
su proceso de formacion, y de ese modo se pueda realizar una apropiacion de las TIC desde la
importancia que esta representa para su desarrollo critico y activo. Por lo tanto, el estudiante

debera asumir un mayor nivel de conciencia que le permita autorregular su proceso de formacion
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en el aula y para que esto pueda ocurrir debe existir por parte de los docentes un mayor
compromiso en el uso y desemperio de las herramientas digitales.

Por consiguiente, la UNESCO, (2005) en su informe titulado (knowledge society), manifiesta
que la abundancia de informacidn en las internet no es necesariamente el origen de todo el
conocimiento por tal razon la sociedad del conocimiento en la que esta inmersa la poblacion
actual debera desenvolverse con facilidad para poder manejar el cumulo de informacién que
estas redes digitales producen constantemente de manera incesante. Por esta razon, se hace
evidente la adquisicion de habilidades para el uso y aplicacion de herramientas digitales con el
objeto de establecer una actitud critica y reflexiva que le permita establecer parametros entre la
informacidn que puede o no ser de utilidad en la resolucion de problemas.

Finalmente, segun lo establecido por Gutiérrez & Tyner, (2012) en su articulo la
alfabetizacion en educacion mediatica, la competencia digital corresponden a un conjunto de
habilidades que permiten adquirir, analizar y transmitir la informacion, con el objeto de que
pueda transformarse en conocimiento por tal razon desde el contexto educacional el desarrollo de
habilidades digitales por parte del docente se establecen cuando este es capaz de demostrar
manejo y destreza en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas y las aplicaciones que estas
puedan ofrecer en la implementacion de quehacer pedagdgico en el diario actuar con sus
estudiantes.

Por lo anterior, se puede establecer segun Moll, (2018) que un docente puede ser considerado
habil digitalmente cuando desarrolla tres competencias fundamentales dentro del contexto de la
web 4.0 la primera competencia digital docente es la informatizacién y alfabetizacién
informacional. Esta consiste en la facilidad para localizar, identificar y clasificar la informacion

digital considerando su finalidad y relevancia. La segunda es la comunicacion y cooperacion.
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Esta es la que permite a los docentes utilizar entornos digitales para compartir recursos utilizando
herramientas en linea promoviendo la conexion y colaboracion con otros a traves de la
construccién de redes de socializacion lo cual permite marcar tendencias dentro de las redes
sociales y medios de comunicacion digital lo cual facilita la labor docente y la tercera y mas
importante es la creacion de contenido digital ya que esta juega un papel especial porque permite
al docente desarrollar la creatividad para poder generar, editar, integrar y reelaborar contenidos
digitales teniendo presente los aspectos de la propiedad intelectual y las licencias de uso como
creative commons, lo cual permitiria a los docentes en esta etapa de asilamiento a causa de la
pandemia ocasionada por COVID-19 producir contenido digital completamente nuevo para
utilizarlo en sus clases bajo entornos digitales. De esta manera se producen contenidos y
programas nuevos para su uso en la practica educativa Vargas ,(2019). En este sentido las
competencias digitales se constituyen en un factor primordial en el sector educativo por que
permiten al docente establecer nuevas estrategias metodoldgicas que faciliten el uso de distintas
bases de conocimiento facilitando en el estudiantado el desarrollo de habilidades que le faciliten
la apropiacion de la informacion desde la ubicuidad de cualquier recurso digital hacia el enfoque
de la cibercultura.

2.3.3 Estudios nacionales de competencia digital

Desde los afios ochenta en Colombia ya se estaba debatiendo la posibilidad de establecer
innovaciones tecnoldgicas a los procesos educativos, esto conllevo a que se generaran un sin
numero de propuestas, debates y proyectos que pudiesen establecer los parametros y desafios que
debian afrontar las instituciones educativas de cara a la implementacién e integracion de las
tecnologias de la comunicacion en el curriculo escolar. Razon por la cual desde el ministerio de

educacion colombiano desde hace dos décadas se han implementado las normativas y programas
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que permitan desarrollar tal objetivo ver figura 9 y que estos puedan ser desarrollados desde los
diversos entes territoriales en aras del mejoramiento continuo del proceso educativo.

Figura 9.

Normativa y programas en competencias digitales implementadas en Colombia

NORMATIVA 'Y PROGRAMAS EN COMPETENCIAS ANO DE
DIGITALES DIVULGACION

Decreto 2647 sobre innovaciones educativas 1984

Ley general de educacion 115 Art. 5 1994

Constitucion politica de Colombia Educacion en tecnologia de la 1991
informacion Art. 67

Programa de alfabetizacion digital a que te cojo el ratén en 2000
alianza con Intel la UTP

Programa Estratégico de Uso de Medios y Tecnologias de la 2002
Informacion y la Comunicacion

documento CONPES 3527, Politica Nacional de Competitividad y 2008
productividad

Ley 1268 ley de ciencia y tecnologia 2009

Ley 1431 principios de la sociedad de la informacion 2009

Documento CONPES 3670, define los lineamientos de politica 2010

para la continuidad de los programas de acceso y servicio universal
a las tecnologias de la informacién y la comunicacion

Plan nacional TIC 2008-2019
Plan vive digital 2010
Ruta Stem 2021

Fuente: Elaboracion propia 2022

Todas estas politicas educativas en el marco metodoldgico de la implementacién de una cultura
basada en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en los procesos de formacion de los estudiantes
se centraron inicialmente en la capacitacion del personal docente con el objeto fortalecer sus
competencias con respecto a las practicas educativas a nivel nacional regional y local en los niveles
de formacion de preescolar, basica, media y de educacion superior.

En relacion a lo anterior, en el marco de las politicas publicas en Colombia se ha instaurado una
serie de iniciativas que conllevan inicialmente en la dotacion de infraestructura tecnoldgica y de

redes de internet a las sedes educativas a través de los programas computadores para educar, aula tic,
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colegio tic, salas vive digital entre otras. En el caso de los procesos de formacion se han realizado
alianzas estratégicas con el Sena, la Universidad tecnoldgica de Pereira (UTP) para potencial el
aprendizaje digital del talento docente, para finalizar se han creado redes de investigacion
tecnoldgicas donde el maestro tiene la posibilidad de compartir sus experiencias de ensefianza y
aprendizaje como es el caso de Colombia aprende, congenia, red virtual de tutores, Eduteka y los
multiples centros de formacion que a través del ministerio de las TIC se ha dispuesto para la
formacion docente en competencias digitales.

Finalmente, en el proceso de formacion en competencias digitales de los educadores, el estado
colombiano adopto un marco referencial establecido por la UNESCO, (2011) en cual se integra las
TIC en el &mbito educativo, donde el proceso de formacion del docente pueda suplir a las
dificultades futuras de una region. En el proceso de articulacion de la tecnologia con la educacién se
deben aplicar seis pilares fundamentales (la politica, la vision de estado, el proceso curricular la
praxis pedagdgica, la inclusion de las TIC, la organizacion administrativa y la capacitacion docente)
las cuales deben desarrollarse en tres etapas fundamentales en la siguiente secuencia logica
(alfabetizacion digital, manejo del conocimiento digital y creacién de contenidos ver figura..

Figura 10.

Marco de referencia de la UNESCO en el uso de las tic en el campo educativo

Competencias tic Alfabetizacion Manejo del Creacion del
para docentes Digital conocimiento Contenidos
UNESCO 2011 digital
Entendiendo las - Sensibilizacion » Comprension » Innovacion
tic en educacion sobre politicas de las politicas en politicas
Curriculo » Conocimiento » Aplicacion del » Habilidades
y evaluacion bésico Conocimiento del siglo XXI
Integracion Solucion de
Pedagogia » de tecnologia » probl«imas » Autogestion
complejos
Tic - Herramientas » Herramientas » Herramientas
basicas Complejas
Organizacion » Salén de clase » Grupos » organizaciones
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‘ convencional colaborativos de aprendizaje

Aprendizaje alfabetizacién Administrar y Docente como
profesional del - digital - Aguiar - aprendiz
docente modelo

Fuente: Unesco 2011
De acuerdo con lo ya planteado se puede establecer que en Colombia la didactica del

aprendizaje educativo basada en la utilizacidn de recursos digitales requiere que se establezcan
metas que permitan desde las escuelas la utilizacion de procesos metacognitivos en cuanto a la
organizacion institucional. Ya que el uso y aplicacién de las competencias digitales admitira que
los estudiantes puedan desde la ubicuidad de la herramienta tecnol6gica adquirir el conocimiento
desde cualquier espacio fisico o virtual Redecker , y otros, (2011).

2.3.4 Competencia tecnoldgica

Antes de mencionar que es una competencia tecnoldgica, es de suma importancia establecer
que es una competencia, es por esta razon que en el campo educativo esta se basa a partir
maltiples propuestas que encierran la ensefianza y el aprendizaje. En razén a esto los docentes de
las instituciones educativa no pueden limitar el conocimiento a la simple idea de transmitir la
informacion, por lo tanto, deben generar dentro de los espacios educativos instancias que
permitan la reflexion, el analisis y la construccion del aprendizaje desde una vision
transformadora de la realidad del contexto escolar.

En el sistema educativo de Colombia el ministerio de educacion nacional (MEN), establece
que la competencia es una habilidad que un individuo adquiere cuando es capaz de demostrar a
los largo del tiempo su capacidad para resolver con éxito diversas situaciones que se presentes en
distintos contextos. En tal sentido se afirma que para el caso del docente este es competente
cuando su desempefio dentro de las instituciones educativas le permite resolver situaciones

contextuales a través de la innovacion y articulacion de los procesos de formacion.
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En este sentido y para lograr que el docente pueda ser competente desde el ambito de la
tecnologia el MEN (2013), ha disefiado una estrategia metodoldgica que permita alcanzar las
competencias tecnoldgica a partir del proceso de la profesionalizacion del docente desde este
ambito con el desarrollo de tres desempefios que permitiran potenciar su trabajo entre las que se
encuentran la capacidad de explorar, integrar el conocimiento y la tecnologia y finalmente la
innovacion tal como se observa en la figura 11.

Figura 11.

Pentagono de competencias tecnoldgicas que debe desarrollar el docente.

Competencia Tecnolégica

Fuente: Ministerio de educacion nacional colombiano (2013)

En este contexto de ideas podria decirse que la competencia tecnoldgica esta basada en el
empleo de habilidades que asisten de manera eficaz al proceso educativo, ya que busca a partir
de la innovacion mediada por la utilizacion de herramientas digitales una interaccion directa del
estudiante con el docente. No obstante ser competente tecnoldgicamente permite relacionar un

sin numero de capacidades e ilustraciones del mundo digital con respecto a los pensamientos y
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actitudes de las personas con la utilizacion de los aparatos tecnologicos en los diferentes ambitos
donde se encuentre (Prendes & Gutiérrez, 2013).

De igualo forma, cabe destacar el informe presentado por Ala, (2011) a la Union Eurpoea
denominado Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding a partir del
cual se establecen los parametros que debe tener un individuo para desarrollar competencias
digitales, las cuales deben trascender desde el ambito organizacional para poder ser considerado
ciudadano digital, ya que de no ser asi podria considerarse que un individuo con un nivel bajo de
competencias tecnoldgicas estaria expuesto a la exclusion de multiples actividades y perder
muchas oportunidades por la falta de manipulacién de la tecnologia.

Acorde con el informe se ha podido establecer que existe una diversidad de definiciones en
funcidn a las competencias tecnoldgicas entre las que se destacan la alfabetizacion
computacional, digital, informacional y la mediatica donde se destacan que a pesar de su
similitud presentan caracteristicas propias, pero con puntos de convergencia bien establecidos

como se muestra en la figura 12.
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Figura 12.

Modelos de alfabetizacidn tecnoldgica
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Fuente: Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding (Ala-Mutka, 2011)
Es necesario recalcar que la construccion del modelo de alfabetizacion tecnoldgica es el

resultado conceptual de tres autores Bawden, (2008) , Martin & Madigan, (2006) y Deursen &

Dijk, (2010) el cual esta basado en el modelo de competencias tecnoldgicas ver figura 13.
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Figura 13.

Modelo de competencias tecnoldgicas
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Fuente: Mapping Digital: Towards a Conceptual Understandig. Kisti Ala Muka (ipts,2011) traducido y

adaptado por David Alvarez (https://e-aprendizaje.es).

En este diagrama puede establecerse categorias por grupo de colores, donde el color rojo se
refiere al grupo de habilidades instrumentales y de conocimientos relacionados con las
habilidades operacionales, de comunicacion digital y el azul al manejo avanzado que debe tener
el individuo, en cuanto a los procesos de aprendizaje colaborativo, gestion de la informacién en

la resolucién de conflictos para que pueda generarse un aprendizaje significativo y finalmente el


https://e-aprendizaje.es/
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color verde hace alusion a las actitudes que deben asumir a la hora de aplicar este conocimiento
de manera transversal.

Finalmente, y para desarrollo de la actual investigacion cabe destacar el marco de referencia
TIC establecido por UNESCO, (2019) para el manejo de competencias tecnologicas el docente
debe ser capaz de manejar tres habilidades o niveles de conocimiento: la primera adquisicion de
conocimientos en este se debe ser capaz de conocer los beneficios que trae para la labor docente
el uso de herramientas tecnologicas en el aula de acuerdo con las politicas y prioridades
nacionales en gestion e inversiones escolares TIC, con lo que podran potenciar su desarrollo
profesional. La segunda profundizacion de conocimientos la cual permite al docente crear
entornos de aprendizaje de indole colaborativa y cooperativa, centrados en el educando. Pueden
asimismo vincular las directrices de las politicas con acciones reales en el aula, son capaces de
construir planes tecnolégicos para mantener los activos tecnoldgicos de la escuela y de prever las
necesidades futuras. Y la tercera creacion de conocimientos el docente es capaz de modelizar
buenas practicas y a crear entornos de aprendizaje propicios para que los alumnos creen los tipos
de nuevos conocimientos necesarios para construir sociedades mas armoniosas, plenas y
prosperas. En la figura 4 se muestra como se interrelacionan estos tres niveles de conocimiento

que debe manejar el docente para el manejo y comprension de competencias digitales.
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Figura 14.

Marco de referencia de manejo de competencias TIC que debe manejar un docente.
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Fuente: (UNESCO, Marco de competencias de los docentes en materia TIC, 2019).
En conclusidn, podria decirse que una competencia tecnoldgica consiste en la habilidad de

manejar estrategias y recursos TIC por parte de un individuo en la resolucion de un problema de
manera eficiente que se le pueda presentar en cualquier contexto y que ademas le permita
realizar un andlisis critico y reflexivo de la situacion planteada.

2.4 Tipo de aprendizaje

En esta dimension de estudio se tiene en cuenta los diversos aprendizajes tecnoldgicos que le
permitan al estudiante tener una idea clara de lo que significa la ubicuidad en la educacién. Para
generar aprendizajes significativos con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion se debe tener en cuenta que las competencias a alcanzar deben ser de tipo, virtual,
significativo, interactivo y colaborativo. la ejecucion de estos tipos de aprendizaje facilita al

maestro darle ese protagonismo que ha gritos pide el estudiante en los procesos educativos.
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En tal sentido es necesario plantear que la significancia del aprendizaje a partir del contenido
es relevante cuando no se relacionan de manera arbitraria, es decir al pie de la letra, con respecto
al presaber del estudiante. En otras palabras, una interaccion fundamentada en la no arbitrariedad
deberia establecer que las acciones de pensamiento guardan relacion con cualquier aspecto
existente de la estructura cognoscitiva del ser como por ejemplo un retrato o un emblema la cual
puede convertirse en una proposicion o concepto. Ausubel, (1983).

Por otro lado, las etapas de aprendizaje pueden ser establecidas desde distintos ecosistemas de
informacidn. Con respecto a la competencia digital esta puede derivar a partir de la aplicacién
del ordenador o cualquier dispositivo electronico, el cual a partir de la ubicuidad puede generar
comunicacion asincronica entre grupos de individuos que podrian estar conectadas a través de la
red de internet. De manera simultanea se espera que esta red de comunicacion y de la
informacidn permitan a cualquier individuo establecer relaciones entre la bases teoricas de la
praxis real y virtual

Por otra parte, el aprendizaje, puede ser concebido como un entorno virtual a partir del cual se
puede hacer una mediacion de la informacion con la ayuda de cualquier dispositivo electronico
que permita el uso de aplicaciones de mensajeria, audio y video a través de la internet de manera
remota generando entornos de comunicacion sincronica e incluso asincrénica entre grupos de
individuos que se encuentran conectado en la web. En este sentido se espera que las futuras
autopistas de la comunicacion digital permitan a cualquier persona, establecer vinculos desde
cualquier region y en multiples horarios de atencién, llevando la praxis pedagdgica a entornos
donde la teoria deja de ser exclusiva de un solo personaje permitiendo la interaccion entre la

practica real y la virtual (Kearsley, 1993)
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2.4.1 Aprendizaje virtual

El concepto de aprendizaje es sin duda uno de los mas dificiles de describir, cuando de
educacion nos referimos, ahora si hablamos de una educacion basada en un contexto salido del
marco de lo contemporaneo es de imaginarse que el concepto es mucho méas complejo, si bien la
educacion tradicional tiene al docente como protagonista de cuerpo presente en la educacion
virtual, el docente esta inmerso en la era digital pero para todo el mundo globalizado que quiera
en un momento determinado interactuar con él, la educacion virtual, permite la asociacion del
quehacer docente con la inclusién de las herramientas web 4.0, permitiéndole no estar
descontextualizado de la realidad en la que se mueven los jovenes de la era digital.

En relacion a los ambientes de aprendizaje virtuales como classroom, autores como Turoff,
(1995), establece que estos ambientes posibilitan el aprendizaje a través del uso del internet, ya
que permiten desde la virtualidad la posibilidad de establecer ecosistemas de interaccion y
aprendizaje con la ayuda de los dispositivos tecnoldgicos. Por tal motivo el aprendizaje virtual,
aunque simbolico a veces puede resultar un espacio por medio del cual se establecen vinculos
entre los docentes y los estudiantes facilitando el dialogo frente a una tematica en particular.

También cabe sefalar que desde la perspectiva de Hiltz & Turoff, (1995) el mecanismo de
virtualizacion educativa no es exclusivamente de la manipulacion del hardware y software en la
mejora de los aprendizajes, porque como intermediario entre el usuario y la red de informacion
digital permite la idoneidad de los datos. En pocas palabras este tipo de interaccion online facilita
el trabajo colaborativo.

Por otra parte, Bello (2011), establece que en los espacios educativos se deberian expandir
otros espacios de interaccién social donde se genere la posibilidad de compartir las experiencias

a través del uso de los recursos digitales que permita multisincronisar el contexto escolar con los
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espacios de virtualidad estableciendo de este modo fronteras infinitas de interaccion con pares en
distintos lugares del mundo.

Finalmente se puede concluir basado en la definicion de los autores ya mencionados que el
proceso del aprendizaje virtual se logra con la integracion de los recursos TIC en el contexto
escolar permitiendo que el docente encare el escenario virtual como ese mar de posibilidades a la
multiples experiencias que se pueden compartir y obtener en la relacion de pares que manejan las
mismas herramientas desde la ubicuidad de la informacion.

2.4.2 Aprendizaje significativo

Actualmente hablar de constructivismo es similar hablar de significacion del aprendizaje y es
que desde esa perspectiva podria entenderse su teorizacion y aplicabilidad. Ya que en teoria
existen diversas corrientes conceptuales que derivan del constructivismo pero que al final
necesitan de saberes previos en su proceso de significacion.

En relacion a esto, Ausubel, Novak, & Hanesian, (1976) la significacion del aprendizaje
dentro de los procesos cognoscitivos implica desde cualquier punto de vista una restructuracion
desde lo que el estudiante percibe en la aplicacion de conceptos y esquemas, permitiendo esto
garantizar el procesamiento ordenado de un sin numero de datos en el momento del aprendizaje.

En este orden de idea Ausubel D. P. (2002), reafirma que en el proceso de aprender
significativamente depende Unica y exclusivamente del individuo ya que debe contar con un
conjunto de subsumidores que le permitan dar relevancia aun sin nimero de estructuras
cognitivas preexistentes, en este sentido el papel del individuo segin Ausubel y Novak juega un
rol fundamental y en el campo educativo podria emplearse a cabalidad con relacién a la teoria de

(Gowin, 1981).
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Siguiendo esta secuencia de ideas de acuerdo con Novak (2002), el aprendizaje significativo
brota de la asociacion constructivista de las tendencias, emociones y aquellas acciones que
conllevan al aprendizaje. Lo anterior demuestra lo que ya se ha mencionado acerca de la
significacion del aprendizaje en cuanto a la interaccion existente entre los presaberes y los
nuevos conceptos los cuales implican acciones de pensamiento.

De acuerdo con Diaz & Hernandez, (2002) en el proceso de la significacion de los
aprendizajes se deben entender todo los niveles de complejidad teniendo en cuenta dos
circunstancias.

1. Lanecesidad del docente en comprender las circunstancias emotivas que se derivan de los

aprendizajes de los estudiantes

2. El manejo del conocimiento como parte del desarrollo intelectual y capacidades de

adquieren los estudiantes en el desarrollo de su vida.

En conclusidn, el aporte que realizan los autores acerca de lo que es el aprendizaje

significativo esta enmarcada, con respecto a lo que la presente investigacion quiere lograr en

cuanto al uso de la tecnologia en el proceso de formacion docente en cuanto el desarrollo de
competencias tecnoldgicas, esto permitira hacer contribuciones en cuanto a las herramientas
necesarias para potencializar la labor y practica del docente en cualquier escenario académico
sea este presencia o virtual.

Finalmente, es necesario conocer que el fomento del aprendizaje significativo mediado por

recursos digitales y tecnoldgicos puede generar un sin nimero de posibilidades de generacion

de aprendizaje significativo ya que los proyectos tecnoldgicos segun Latta Arias (2019),

permitiran que los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar habilidades donde puedan

colocar en practica el trabajo colaborativo con sus similares a través de ecosistemas virtuales.
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Permitiendo la articulacion el curriculo con las necesidades académicas y sociales actuales
frente a la pandemia ocasionada por el COVID-19, lo que desarrollara en el docente un rol
orientador, frente a las fortalezas y debilidades de los estudiantes, con la finalidad de disefiar
planes de trabajo que contribuyan a superar los inconvenientes en razon de acceder a una
educacion inclusiva y de calidad.

2.4.3 Aprendizaje Colaborativo

El concepto de aprendizaje colaborativo no es relativamente nuevo en el &mbito educativo,
estos datan de los afios 70, pero hoy en pleno siglo XXI retornan con fuerza la idea de establecer
un tipo de ensefianza que permita la interaccion de multiples individuos conectados a una misma
red de informacidn desde cualquier punto y lugar, con el acceso a entornos virtuales de
aprendizaje donde se desarrolle y potencialice la significacion del conocimiento.

De acuerdo con Schmunk (2001), existe una aproximacion conceptual del aprendizaje
colaborativo cuando damos como un hecho que existe un grupo de individuos que se asocian al
tal punto que generan una interaccion con influencia reciproca. Dicha influencia reciproca
implica una interaccion comunicativa en la que se intercambian sefiales (palabras, gestos,
iméagenes, textos) entre las mismas personas, de manera continua en un periodo dado, donde cada
miembro llega a afectar potencialmente a los otros en sus conductas, creencias, valores,
conocimientos, opiniones, practicas sociales entre otras.

En este sentido Zafiartu, (2003) establece que el aprendizaje colaborativo nace de la
construccién consensuada desde la cooperacién de los individuos que hacen parte de un grupo.
Ademas, sefiala que este tipo de trabajo permite compartir la autoridad y la responsabilidad de

las tareas asignadas permitiendo el éxito de la actividad planteada.
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Para culminar segun Cabero , (2003) el trabajo colaborativo como estrategia de aprendizaje
permite incrementar las alianzas estratégicas respecto a un interés comun, permitiendo la
comprension de tareas asignadas, facilitando la solucion de problemas en diversos entornos sean
presenciales o virtuales.

En consideracion a lo planteado se puede establecer que el trabajo colaborativo como
herramienta metodoldgica permite en ambientes sincrénicos potenciar el aprendizaje
significativo y que a través de las redes de informacion y comunicacion seria posible establecer
vinculos de trabajo remoto desde la ubicuidad que brindan los ecosistemas virtuales mediados
por el uso de herramientas y plataformas digitales.

2.5 Desempefio docente

Si bien evaluar la labor que cumple el docente del aula de clase no es nada facil se podria
decir entonces, que el desempefio que este cumple dentro de su quehacer puede estar
determinado por las multiples interrelaciones que este establece desde lo comportamental,
actitudinal y laboral dentro de su profesion sin embargo, se podria considerar tres aspectos
fundamentales que deberia desempefiar en su labor, el primero el factor esta asociado al mismo
docente, el segundo seria contextual como se desenvuelve frente a la comunidad que lo rodea, y
finalmente el tercero como es su relacion con el estudiante segundo. Pero debe tenerse en cuenta
que el medio donde se desenvuelve, la estructura institucional y la planta fisica son factores
determinantes en el proceso de estructuracion que requiere el docente para desempefiar su labor.

De acuerdo con la apreciacion anterior Delannoy, (2001), reconoce que las dimensiones que
permiten establecer el desempefio docente en cuanto a su labor investigadora estan enmarcadas
en cuatro niveles entre los que se destacan las acciones de responsabilidad frente a si mismo, las

acciones dentro del aula de clase el entorno institucional y el contexto socio cultural. Todos estos
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factores de una u otra forma se relacionan de manera intima con la labor que desempefia el
docente dentro de sus praxis pedagogica, lo que implica que el docente es quien en cierta manera
puede determinar realmente cual ha sido su desempefio laboral.

Finalmente, para Fernandez , (2003) labor que desempefia el docente parte desde su vocacion
al servicio ya que coloca de manifiesto un sin nimero de dimensiones a partir de las cuales
evalUa cada uno de los procesos desarrollados en el aula de clase que pueden en un momento
determinado generar satisfacciones e incluso insatisfaccion cuando el rendimiento académico de
sus estudiantes es 0 no el esperado, de esta manera podria decirse que el desempefio docente
puede ser visto desde una perspectiva subjetiva desde la manera que su trabajo es valorado y
evaluado a través de un sin numero de indicadores establecidos por entes gubernamentales como
en el caso de Colombia la evaluacion anual de desempefio de los docentes adscritos al decreto
1278 de junio 19 de 2002.

2.5.1 Competencia cognoscitiva

Desde el marco tedrico de la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en el &mbito
educativo se puede instituir que los procesos de cognicion son aquellos que parten desde la vista
de lo tangible con la utilizacion de aparatos tecnoldgicos, pero que al final guardan una relacion
fundamental con lo intangible que es el manejo del conocimiento para la utilizacion de aquellos
artefactos que permitan mejorar los procesos de aprendizaje de los educandos. En términos
faciles de comprender se puede establecer que muchos de los procesos mentales que desarrolla el
ser humano parten de aquellas conexiones neuronales que permiten interconectar las ideas que
conlleven a establecer un presaber. Cuando estos procesos de interconexion neuronal son
alcanzados por los individuos se desarrollan en este la capacidad de identificar la compresion de

un concepto en particular (Morales Rocha, Maquera Luque, & Herrera Cérdova, 2020).
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Correspondiendo al concepto de cognicidon Tobdn (2015), postula que desde un pensamiento
socioafectivo, cuando el ser es capaz de deducir desde los hallazgos la construccion del
conocimiento se puede establecer que tiene capacidad cognoscitiva y por lo tanto, es capaz de
desarrollar habilidades genéricas las cuales son pilar fundamental del sistema educativo
colombiano enfocado a través de la transversalidad que genera el uso de competencias desde
distintos &mbitos del saber. Ver tabla 4.

Es en este sentido, que autores como Cook &Artino 2016 citado por Rossi T & Dos Santos
Nunes (2022), establecen que base de los procesos de cognicidn del ser humano estan altamente
ligados al desarrollo de emociones afectivas entre las que se destaca la motivacion, la cual es
fundamental en el cumplimiento de metas trazadas desde la dindmica del accionar de los
conocimientos previos para la construccion de saberes especificos.

En este punto cabe resaltar la postura de Brown, Collins, & Duguid, (1989) citado por Perez
& Gonzales L, (2020) donde se establece que el proceso cognitivo del ser parte de la
metacognicion como resultado de los procesos de andlisis de los saberes previos, lo cual permite
el desarrollo de la inteligencia en cualquier entorno donde se desenvuelva y asi permitirle ser

competente en cualquier &mbito.



COMPETENCIAS DIGITALES 74
Figura 15. Competencias genéricas transversales del sistema educativo colombiano.
Habilidad Caracteristica Subprocesos Criterios de Aplicabilidad
implicados idoneidad
Facilita el anlisis de Realiza una compresion de Interpretacion de los Reconoce los elementos
resultados y permite la lecturas abstractas facilitando  datos con relacion al del contexto.
comprension de los resultados el almacenamiento de datos entorno.
que pueden estar enmarcados  para la construccion de un Correlaciona la
desde el contexto audiovisual ~ concepto. Andlisis de los informacion actual con
Interpretar con el propdsito de determinar ~ Caracterizacion de una presaberes para la los presaberes.
la caracteristica de cada situacion problematica. construccion de nuevos
escenario. Identificacion de los factores  conceptos. Es flexible en la
que generan el problema. comprension de datos.
Indica los procesos
implicados.
Establece mecanismo de
solucion del problema.
Radica en un sin nimero de Identifica los conceptos en Congruencia en el Exponer a través del
competencias cognitivas y relacion con la competencia analisis de datos. raciocinio légico un
Argumentar actitudinales que permiten comunicativa Fijacion a datos basados ~ planteamiento y
explicar los hechos en testimonios reales y resolucion de un
proposicionales de escritos . . que pueden ser problema cotidiano.
cientificos y tradicionales que  Realiza conjeturas de verificados. .
contribuyen a explicar distintas teorias. Simplicidad en la
circunstancias del contexto. oratoria.
Plantea teorias a partir de un  Analisis.
hecho.
Consiste en argumentar a Establecimiento de Celeridad a la hora de Resolver problemas
través del trabajo cientifico, heuristicos (caminos cortos solucionar una de la vida cotidiana, al
circunstancias del diario vivir ~ para problemética. aplicar determinado
y a partir de estas plantear resolver un problema). Se basa en hechos procedimiento, mediante
Proponer alternativas de solucion a los Planteamiento de cientificos. la formulacion y

problemas que se manifiesten
a la hora de fabricar un objeto.

procedimientos para resolver
los problemas y hallar la
solucién més adecuada, de
acuerdo con el contexto.
Elaboracién de mapas para
orientarse en la realidad.
Construccion de mundos
posibles en el &mbito
literario.

Establecimiento de
regularidades y
generalizaciones

Organiza los datos
recolectados.

contrastacion
de hipotesis.

Fuente: Competencias genéricas (ICFES, 2019)

Finalmente, cabe resaltar los comentarios de Daniels & Barriga D, (2003-2006), donde

mencionan que una de las mayores hazafias del hombre desde el desarrollo de la cognicion esta

en la naturaleza de la aplicabilidad de los saberes adquiridos, y a partir de estos poder desarrollar
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ambientes que inviten a la cavilacion del aprendizaje permanente y que le permita como
individuo desenvolverse de manera natural en la resolucion de conflictos de su entorno.

2.5.2 Competencia Actitudinal

La capacidad actitudinal del individuo es aquella, que se orientan desde las capacidades que
pueda desarrollar el ser a partir de las experiencias que se le presentan desde lo cotidiano y como
estas pueden ser transformadas en acciones que puedan ser aprovechadas desde el ambito
familiar social e incluso educativo. Segun Morales Rocha & Maquera Luque ,(2020) un
individuo capaz de considerar valores como la lealtad, la solidaridad, la justicia y lo méas
importante la igualdad, es capaz de desarrollar una competencia frente a las actitudes que un
buen ciudadano debe aplicar en todos los escenarios que la vida le presente es decir sobre el
saber ser.

En este sentido Galvez Diaz & Talaha (2019) establecen que el desarrollo de valores en el ser
humano lo hacercan a ser mas reflexivos. Lo que les permite comprender, participar y
transformar los escenearios donde se desenvuelve, es decir es competente en saber ser, lo que le
permite actuar de manera concertada frente a cualquier situacion, es por tal razon, que el
indivudo que logra desarrollar este tipo de habilidades es de vital utilidad en aquellas profesiones
donde las relaciones interpersonales son la constante del dia a dia como es el caso de la
educacion, donde hablar, escribir relacionarse con los demas y trabajar en equipo es el comun
denomiador para el éxito de la actividad formativa.

Segun el analisis que realizan estos autores una competencia actitudinal se basa en la
capacidad del individuo de desarrollar valores y como estos pueden ser utilizados en diversas
situaciones donde el saber ser trascienda mas alla de los diversos conflictos que puedan

generarse y como el desarrollo de estas habilidades pueden contribuir al mejoramiento de las
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relaciones familiares, sociales y laborales, sobre todo en momentos donde el mundo actual nos
pide ser pacientes, compresivos frente al asilamiento ocasionado por la pandemia del covid-19 en
estos momentos donde la humanidad solicita con urgencia que competencias relacionadas con el
ser y el desarrollo de este en comunidad afloren en estas circunstancias de aislamiento, esto
llevaria a preguntarse ¢pero como el manejo de esta competencia seria fundamental?, en la
practica educativa se ha observado que los maestros no manejan la tecnologia e incluso los
padres de familia que se convirtieron en tutores formativos permanentes de sus hijos se les
dificulta razon por la cual, el docente se convierte en mediador de aquellas situaciones que por
falta de manejo de la tecnologia llegue a generar conflictos y es aqui donde el manejo de la
competencia actitudinal permitira encontrare en el desarrollo del ser aquellas acciones de mejora
continua que se van a presentar en el desarrollo de las actividades virtuales para que padres de
familia estudiantes y docentes puedan sortear cualquier tipo de dificultad durante el desarrollo de
las clases y en trabajo de educador suplente que debera ejercer de ahora el padre de familia
durante el tiempo que se mantenga el aislamiento social obligatorio.

Finalmente se podria decir, que determinar competencias actitudinales en los docentes frente a
la implementacion de clases virtuales en Colombia no ha sido una tarea facil desde que el 6 de
marzo de 2020 el Ministerio de salud anuncio oficialmente el primer caso de COVID-19 en el
pais. De inmediato desde presidencia de la republica el sefior presidente Ivan Dugue Marquez
solicita el 16 de marzo de 2020 al Ministerio de educacion se establezca la ruta de accion para
atender la poblacion estudiantil a través de estrategias de educacion virtual como alternativa para
afrontar la situacion de aislamiento. Las cuales fueron reglamentadas en el decreto 457 de 2020 y
aunque en su momento esta situacién pudo ser facil para un grupo reducido de docentes para

otros se convirtié en un verdadero calvario frente a la situacion de escases de recursos
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tecnoldgicos falta de conectividad se afiade la falta de pericia del docente frente al uso de
herramientas web 4.0 para el desarrollo de la clases para entornos que no se estaba preparado lo
cual segun Martinez, Burbano , & Burbano, (2019) las TIC se convirtieron en un obstaculo para
el proceso de ensefianza.

En este sentido se ha podido observar cual es el impacto real de la pandemia y su posterior
proceso de aislamiento a consecuencia del Covid-19 a nivel fisico, mental e incluso emocional
por parte de los nifios los cuales han tenido que modificar sus estilos de vidas en medio de las
restricciones gue la sociedad colombiana actual le impone frente al hecho de que no pueden
retornar de manera normal al aula de clase y tener que observar cémo los espacios del hogar se
convirtieron en los nuevos salones y sus padres en los nuevos maestros. Sin embargo, lo que
realmente preocupa desde el &mbito educativo es establecer si realmente la educacion que
reciben en estos momentos realmente es significativa para el aprendizaje. Porque si bien las
escuelas no estan dotadas de todos los implementos para el desarrollo de las clases muchos de
estos nifios viven en condiciones aun mas deplorables que las que vivencian los centros
educativos como lo son la falta de acceso a servicios basicos, la escasa o0 nula conexion a
servicios de internet o el hecho de contar por lo menos con un aparato electronico que le permita
recibir las clases en acceso remoto esto ha traido como consecuencia que mucho nifios deserten
del sistema educativo por la falta de oportunidades de aprendizaje remoto. No obstante esta
podria convertirse en una oportunidad para crear y articular con la tecnologia estrategias mas
flexibles y que le permitan al estudiante retornar a los espacios académicos de manera ltdica con la
implementacion de la tecnologia al proceso formativo tal y como se realizo al principio de la
pandemia con la plataforma avispa la cual permite colgar en redes virtuales contenidos digitales ya

existentes, esta y otras estrategias permitiran que el regreso a normalidad no sea tan traumatico.
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2.6 Diagrama de operacionalizacion de las variables

Figura 16.

Operacionalizacion de las variables.

78

Titulo

Desarrollo de competencias digitales en docentes de educacion bésica primaria en tiempos de pandemia y post pandemia.

Objetivo general

Disefiar estrategias pedagdgicas que facilite el desarrollo y apropiacion de competencias digitales en el docente de Educacion Bésica

Primaria.
Objetivos Especificos Variable Dimensiones Definiciones Indicadores Autores
Constituyen un sin nimero de habilidades (Velazquez A & Cupil, 2020)
_ Revisar los fundamentos . que desde el ambito de la docencia cada v Conectivismo (MEN, 2008), (UNESCO,
teéricos sobre competencias Competencia docente deberfa manejar con el objeto de v' Interaccion
digitales, que permitan a los tecnoldgica demostrar que conoce y maneja los diversos Participacion ciudadanaon | 2019).
docentes fortalecer sus 6ai | it line (Levano-Francia otros
desempefios  digitales  al recursos tecnologico que le permitan v Contenidos digitales Y ‘
momento de trabajar en desarrollar su préctica pedagdgica acorde con v Netiqueta 2019).
entornos virtuales de los recursos digitales existentes. (Cejas Martinez Lozada
aprendizaje. Competencia ! !
digital Arias , Urrego, Mendoza
Determinar el estado actual .
de las competencias digitales Velazco , & Rivas Urrego,
que emplean los docentes en el 2020).
desar’rol'lo de sus actividades Estos se constituyen en grupo de v Virtual (Turoff, 1995)
académicas. . . ) e
Tipo de habilidades que adquiere el ser humano con el v Significativo (Schmunk, 2001)
aprendizaje objeto de adquirir destrezas o conductas que le v Colaborativo (ZZalnartu,22003)
Proponer estrategias permiten a través del conocimiento realizar una Cangrtu, 38033
pedagégicas que permitan a los tarea especifica. (Cabero , )
docentes aplicar competencias
d:sg(;;algsica en su  practica Competencia Es aquel desempefio que posibilita la toma (Halpern,  2003), (Tobon,
pecagogica cognitiva de decisiones y resolucion de conflictos de v’ Competencias ) )
pensamiento 2015),(Daniels & Barriga D,
Desempefio 2003-2006), (Morales Rocha,
docente
Maquera Luque, & Herrera
Cérdova, 2020)
Es la que permite a partir de diversos (Martinez, Burbano , &
Competencia conceptos intervenir con el objeto de establecer Burbano, 2019)
Actitudinal (Galvez Diaz & Talaha,
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acciones que desarrollen tres acciones bésicas:
la cognicion, la afectividad y la tendencias
conductuales.

v

Saber ser

2019)
(Morales Rocha & Magquera
Luque , 2020)

Fuente: Elaboracion propia. 2021
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CAPITULO 111
3. Disefio metodologico

El actual proceso de investigacion presenta dentro de su soporte metodoldgico y epistémico
un paradigma el cual sustenta un esbozo de la poblacidn objeto de estudio, y a través de la cual
se implementan instrumentos y técnicas que permitiran realizar los respectivos analisis de
resultados con la determinacion de satisfacer los objetivos planteados en este estudio.

3.1 Paradigma de la investigacion.

De acuerdo con Fernandez & Baptista, (2014, pag. 358), el paradigma de la presente
investigacion es de tipo cualitativo, ya que “se enfoca en comprender los fendémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ecosistema natural que tenga
relacion con su contexto”. A partir de este paradigma, se realiza la secuencia investigativa,
partiendo del lugar donde se encuentran inmersos los docentes sujetos de estudio. En armonia
con el enfoque cualitativo, en la presente propuesta, se inicia desde la observacién de resultados.
En este sentido y bajo este enfoque, se hace posible la interaccion con los docentes durante todo
el proceso investigativo y, por tanto, se podra conocer de manera profunda la problematica
abordada; lo que permitira proponer una posible solucion acorde a las necesidades y
caracteristicas de la comunidad educativa de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria
Sevillano.

3.2 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico que guia esta investigacion es de tipo cualitativo porque es aquel
que se utiliza para interpretar y comprender la realidad social, siendo la metodologia que se da a

partir de la recoleccion de informacion del tema a investigar, dicha informacién luego va a
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ser analizada de manera interpretativa y subjetiva, en donde su principal objetivo es brindar
una descripcion completa y detallada del tema de investigacion (Hernandez Sampieri & Otros,
2014).

Los resultados del proceso de investigacion cualitativa se pueden comprobar desde las vias
del beneplécito y la interpretacion de los hallazgos que se obtienen desde el momento mismo que
los datos visuales y auditivos se procesan en formas de textos, los cuales permiten colocar en
circunspeccion las entrevistas como modelos investigativos de recoleccion de la informacion.
Por tal circunstancia, es que el enfogue de tipo cualitativo permite que este pueda ser subjetivo
desde la persona que lo utiliza en la investigacion, logrando asi que pueda tenerse una
comprension del comportamiento del hombre y las razones que determinan su comportamiento,
lo que permite que este tipo de enfogque pueda estar al servicio de la sociedad (Hernandez
Sampieri & Otros, 2014).

En conclusién, el enfoque cualitativo permite todo el tiempo al investigador introducirse en
las experiencias del grupo de estudio teniendo en cuenta los siguientes aspectos: el primero la
adquisicion de un punto de vista desde el interior del fendmeno, manteniendo una Optica desde
quien observa, segundo permite establecer distintas técnicas de indagacion y competencias de
interaccion social de una manera flexible acordes con las situaciones objeto de estudio y
finalmente estas no definen las variables lo cual permite que puedan ser manipuladas de manera
experimental (Creswell, 2013b).

3.3 Tipo de investigacién

La propuesta de investigacion es de caracter descriptiva-propositiva, conformando un proceso
dialéctico que nace a partir del analisis de resultados de las técnicas y procedimientos, permite

diagnosticar y resolver problemas fundamentales del fendmeno de estudio. La investigacion
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descriptiva sobresale en su importancia a la hora de: “proveer un buen registro de los hechos que
tienen lugar en una realidad y que la definen o caracterizan sisteméaticamente, ¢Se orienta a
describir ¢que es?, ,como es?, ;qué ocurre bajo de?” (Padron, 2012), lo que permitira identificar
los problemas reales de los sujetos de estudio, que para el objeto de la actual investigacion es
determinar el dominio de las competencias TIC frente al marco de referencia de la situacion
sanitaria provocada por el Covid-19, la cual obligo a los docentes impartir sus clases desde
ambientes remotos de aprendizajes, donde la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria
Sevillano no fue la excepcion. Esta comprension de las caracteristicas y necesidades actuales de
la comunidad educativa conlleva a la investigacion propositiva en la medida que se establecera
una estrategia pedagdgica que permitan dar respuesta frente a las situacion de aislamiento a la
que fueron sometidos docentes y estudiantes a partir del uso de las competencias digitales por
parte de los docentes de béasica primaria vinculados a la Institucion Educativa Técnica
Agropecuaria Sevillano corregimiento de Ciénega departamento del Magdalena.

3.4 Disefio de la investigacion

El presente estudio se enmarca en un disefio es el IAP (Investigacidn accidn participativa) la
cual se centra en el estudio y exploracidn de interacciones sociales que para el caso de esta
investigacion el entorno educativo, promoviendo que las personas afectadas por un problema
especifico puedan ser participes tanto de la definicion como en la alternativa de solucion
inmediata por intermedio de una accion social determinada. (Martinez , 2004).

La investigacién accidn constituye una opcion metodoldgica apropiada ya que permitira
realizar la investigacion con muestras en escalas pequefias con el objeto de emprender un cambio
en la estructura curricular que se maneja desde la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria

Sevillano corregimiento de Ciénega departamento del Magdalena, frente a la atencion de
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estudiantes por parte de los docentes desde entornos virtuales de aprendizaje ocasionados por el
aislamiento ocasionado por la emergencia sanitaria del COVID-109.

De acuerdo con esto Creswell J. (2014, pag. 577) el proceso de la investigacion accion “en
consecuencia presenta cierta similitud con el método de investigacion mixto, dado a su
naturaleza tiende a recolectar datos de tipo cuantitativo, cualitativo o de ambos, la Gnica
diferencia esta en que este tipo de investigacion en la alternativa de solucion frente a un
problema en particular. Por esta razén el autor mencionado establece un sistema de clasificacion
frente a este disefio de investigacion: la practica y la participativa ver figura 17.

Figura 17.

Caracteristicas de los modelos de investigacion accion practica y participativa

PRACTICA PARTICIPATIVA

Se enfoca en las experiencias locales. Estudia las problematicas sociales y las asocia
a las vidas de las personas objeto de estudio.

Permite la indagacion individual o grupal. Se enfoca en el trabajo colaborativo
permitiendo la equidad con cada miembro del

equipo de trabajo.

Se enfoca en el aprendizaje de los Se centra en aquellos cambios que permiten
participantes. mejora el estilo de vida de los individuos.
Ejecuta planes de accion para resolver el Es emancipadora con los participantes.
problema.

Permite acciones de liderazgo por parte del
investigador e incluso por cualquier miembro

de la comunidad.

Fuente: Adaptado de Creswell, (2005). Educational research. Planning, conducting and evaluating quantitative
and qualitative research. USA: Pearson.

El proceso de la investigacion accion se encuentre estructurado por ciclos y se determina por

su flexibilidad, por lo que permite desde cualquier punto de la investigacion realizar los ajustes
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pertinentes, hasta que se genera un cambio o una alternativa de solucion al problema encontrado.
En relacion a lo anterior Hernandez Sampieri & Otros, (2014) establece unas etapas secuenciales
para el desarrollo de este disefio investigativo ver figura 5.

Figura 18.

Fases del proceso de investigacion accidn y participacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo establecido (Creswell J. , 2014).

En este sentido, Creswell J. W, (2013a) establece las discrepancias de cada una de las fases
del ciclo. En la primera de estas se considera que el hallazgo del problema exige del investigador
que este sea conocido a cabalidad desde la inmersion del contexto a estudiar, esto permitira la
comprension del problema de la poblacion involucrada para conocer como se viene
desarrollando el contexto desde su claridad conceptual en el momento de la recoleccion de datos.
Una vez almacenado los datos se realiza el analisis correspondiente a traves de cualquiera de las

estructuras mentales conocidas como mapas conceptuales, mentefactos y otros que permitan
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jerarquizar la informacion. A continuacion, en la segunda fase de programacion, se disefian los
reportes con el diagndstico a partir de la informacion analizada, que es presentado a los
participantes para validar datos y confirmar hallazgos. En la tercera etapa se aplica la estrategia
pedagdgica que permita dar solucion al problema detectado, cabe denotar que en esta etapa adn
se recopilan datos de manera continua para que finalmente en la Gltima etapa se analice toda la
informacion recolectada se evalUa el proceso para que partir de estos se establezca la pertinencia
de la estrategia y se realicen los ajusten que tenga a lugar y de ser necesario se repite el ciclo.
(Hernandez Sampieri & Otros, 2014).

3.5 Poblaciéon y muestra

El concepto de poblacion muestral en el ambito investigativo se fundamenta en tipologias
determinantes, en consecuencia, el contiguo de las partes que caracterizan un grupo de
individuos recibe el nombre de poblacion y, por lo tanto, en el proceso de indagacion se
convertira el universo a estudiar con el propdsito de recolectar todos los datos que se requieran
del contexto a evaluar. En otras palabras, Tamayo y Tamayo (2003, pag. 114), establece que el
total de individuos a estudiar dentro de un ecosistema escolar también puede denominarse
poblacién la cual es fundamental porque de esta se extraen todos los hallazgos que se necesitan
en el proceso investigativo.

La presente investigacion se realizara en la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria
Sevillano corregimiento de Ciénega departamento del Magdalena. Con registro Dane:
247189042243, cuenta con cuatro sedes locativas de nombre maya, mira, primavera y colorado
todas estas de caracter oficial y de poblacidn estudiantil mixta. La muestra estuvo conformada

por 12 docentes de la sede sevillano ver tabla 7 distribucion de la poblacién objeto de estudio.
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Figura 19.

Distribucién poblacion de estudio

86

ASIGNATUBAS 1.H.S. NOMBRE GRUPO PROFESION
QUE ENSENA DEL DOCENTE ASIGNADO
Todas 20 Omar Clavijo Transicion 1 Licenciado en Educacion Bésica
Todas 20 Sara Emilia Transicion 2 Licenciada en Educacién Basica con
Rivas Urieles énfasis en Lengua Castellana
Todas 25 Paulina Maria 1°A Licenciada en Educacién Bésica
Henriquez Davila Primaria. Especialista en Etica 'y
Pedagogia.
Todas 25 Dalis Barrera 1°B Licenciada en Educacién Bésica
Ortega
Todas 25 Ingrid de los 2°A Licenciada en Educacién con énfasis
Angeles Nufiez en Lengua Castellana
Algarin
Todas 25 Emelina del 2°B Licenciada en Educacién con énfasis
Socorro De la en Ciencias Naturales. Especialista en
Hoz Ariza Ladica Educativa Diplomado de
Educacién Inclusiva Fase de Formacion
Todas 20 Ayde Cecilia 3°A Licenciada en Educacién Béasica con
Guerrero Leiva énfasis en Ciencias Naturales Especialista
en Gestion de proyectos Informaticos
Todas 20 Maria Elena 3°B Licenciada en Educacién Bésica con
Vives Henriquez. énfasis en Ciencias Naturales. Especialista
en Etica y Pedagogia
Todas 20 Ana Maria 40 Licenciada en Educacién con énfasis
Cuello Gamez en Administracion y Supervision
Educativa. Especialista en Gestion de
Proyectos Informaticos.
Todas 25 Yadira Elena 5°A Abogada. Normalista Superior
Canchano Rivas
Todas 25 Consuelo 5°B Licenciada en Educacién con énfasis
Correa Pereira en Ciencias Naturales
Todas 25 Antony Maestro de Psic6logo
Sardot apoyo

Total, de la poblacion objeto de estudio: 12 docentes.

Fuente: Elaboracion propia

Los cuales interacttan con nifios con edades comprendidas desde los 5 a 12 afios en los

grados de preescolar a quinto de primaria.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica se refiere a la instruccion que emplea el investigador con el fin de llegar a los
resultados especificos planteados en el estudio, de acuerdo con esta apreciacion Bavaresco
(2010), plantea que el método de recopilacion de los datos son instrucciones y actividades que
consisten en la comprobacion de la situacion problema planteada en relacion a la variable
expuesta durante el desarrollo de las observaciones, por consiguiente, el prototipo de las
respectivas indagaciones establecera la ruta metodoldgica a utilizar. En este caso se empleo la
triangulacién de datos, puesto que permite el analisis de los datos mediante un proceso activo,
permitiendo verificarlos a través de la integracién de diferentes puntos de vista; ya que permite el
uso de maultiples métodos en el estudio de un mismo objeto. Se determind que la utilizacion de
un solo método para analizar el estado de las habilidades de los docentes en el manejo de las
nuevas tecnologias podria generar sesgos en la interpretacion de los datos, y la integracion en
cambio, permite mayor precision y profundidad para la comprension del objeto de estudio.

Para Cowman (1993), la triangulacién se define como la combinacion de multiples métodos
en un estudio del mismo objeto o evento para abordar mejor el fendmeno que se investiga. De
igual manera Para Pérez (2000) la triangulacién implica reunir una variedad de datos y métodos
referidos al mismo tema o problema. (Citados por Vallejo y Finol, 2009 p 117)

De acuerdo con lo anterior, en el presente proyecto se utilizo la triangulacion a partir de la
combinacion de métodos de investigacion (dos métodos en particular: cualitativo y cuantitativo),
para el estudio del fendmeno analizado, logrando de esta manera direccionar la interpretacién de
los datos de tal manera que permitieran una aproximacion mas efectiva y comprensiva en la

definicion real del problema de investigacion y su respectiva solucion.
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3.6.1 La Entrevista

Es considerada un método de recopilacion de informacion mas importante y utilizada en la
investigacion cualitativa, la cual permite una interaccién oral entre el entrevistador y el
entrevistado, con el propdsito de indagar sobre una tematica particular con el objeto de analizar
datos para esta. Durante el desarrollo de la entrevista se podra determinar cual es la informacion
de relevante, teniendo en cuenta que las preguntas son abiertas, brindando la oportunidad a los
docentes entrevistados a que den su punto de vista y nivel de conocimiento y dominio sobre el
tema a consultar, que en este caso son las TIC.

Y aunque esta definicién suena ambigua por lo dificil que resulta establecerla podria decirse
que desde un sentido comun esta se constituye generalmente como un encuentro entre dos
individuos entre los que se destacan el investigador y la persona entrevistada, durante este
proceso el investigador realiza unos cuestionamientos de un tema en particular y que permiten
una comunicacion y esbozo de un grupo de significados que deben ser contestado por el
entrevistado. (Janesick, 1998).

3.6.2 Entrevista semiestructurada

En el siguiente proceso investigativo se establece la entrevista semiestructurada ya que estas
permiten construir una guia de asuntos o items de tal forma que le generan cierta libertad al
momento de introducir las preguntas al investigador, para que de este modo se pueda obtener
toda la informacidn posible. Generalmente este tipo de entrevista comienzan con preguntas
abiertas que permiten establecer el contexto a investigar, pero con la autonomia de indagar en
alguna situacion que sea relevante y que permita cumplir con el objetivo primordial en el

momento que se desarrolla la dindmica (Grinnell R & Unrau, 2010).
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La entrevista se aplica a 12 docentes que manejan multiples areas del saber. Ver anexo A, que
laboran en la institucién educativa y tienen su carga académica en los grados de preescolar a
quinto de primaria. Los cuestionamientos seran preguntas abiertas que permitan establecer un
ambiente de confianza entre el entrevistado y el investigador, con el propoésito de identificar las
competencias digitales que emplean los docentes en el desarrollo de sus actividades academicas.
En momentos que el asilamiento provocado por la pandemia del COVID-19 obligo a los
docentes cambiar el paradigma de la ensefianza tradicional aun sistema de aprendizaje desde la
virtualidad.

3.6.3 Encuesta

Con relacion a esta técnica Garcia , (1993), la define dentro del proceso investigativo como
aquella fraccion de datos que pueden ser recolectados y que identifican una funcion vital de los
hallazgos dentro de un grupo de sujetos que pueden tener una vision mas amplia y que pueden
contribuir a contextualizar la vida cotidiana, a través de herramientas estandarizadas de
interpelacion, con el propoésito de obtener unos valores cuantitativos de caracter objetivo de un
grupo de individuos en particular.

En este sentido la encuesta se considera como una técnica que permite la compilacion de
informacidn a través de una serie de interrogantes con el proposito de obtener de manera puntual
aquellos aspectos que conciernen al problema de investigacion. En el anexo B y C se detalla el
instrumento aplicado a los docentes el cual permitira determinar el estado actual de las
competencias digitales que emplean los docentes en el desarrollo de sus actividades académicas
y a partir de los hallazgos proponer las estrategias pedagodgicas que permitan a los docentes

aplicar competencias digitales en su practica pedagdgica.
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3.7 Fases del proceso de investigacion

3.7.1 Diagnostico

En consideracion al disefio de investigacion planteado la IAP (Investigacion accion
participativa). En el presente estudio se utilizara la entrevista a casos signifcativos seleccionados
la cual sera de tipo semiestructurada como parte de la primera etapa de diagnostico para medir el
estado actual de las competencias digitales que emplean los docentes en el desarrollo de sus
actividades academicas. A este respecto, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014, p.198)
expresan gue el almacenamiento de datos exige elaborar y seguir una técnica muy planificada
que ayude a cumplir con el propdsito de reunir los datos realmente requeridos; en otras palabras,
el proceso de almacenamiento de la informacion implica coherencia con el propdsito o fin que se
persigue con el estudio para garantizar una informacion pertinente y confiable que pueda ser
traducida a los resultados y conclusiones de la investigacion.

3.7.2 Planificacién y desarrollo

En la segunda etapa correspondiente a la planeacion una vez realizado el analisis de la
primera etapa se establece la estrategia la cual estara constituida por seis (6) talleres de
formacion. Ver anexo C en cuatro jornadas, con el cual se busca analizar el comportamiento de
los docentes frente al manejo de nuevas tecnologias de informacion y su aplicabilidad en el
entorno académico. En este sentido el taller se convierte en la herramienta metodolégica que
permite a través de grupos focalizados promover la participacion, el dialogo y el trabajo
colaborativo. Dentro de las sesiones grupales realizadas a través de medios digitales como
WhatsApp, Google Meet y Zoom se estableci6 inicialmente en comun acuerdo con los docentes
objeto de esta investigacion, la ruta de capacitacion y los horarios en los que se llevaria a cabo

cada sesion de formacion.
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3.7.3 Proceso de evaluacion

Finalmente, en la etapa evaluativa establecida en la metodologia IAP (Investigacidn accion
participativa), se establecieron dentro de cada una de las sesiones de trabajo mesas de trabajo que
permitieran evaluar el proceso en la medida que se realiza la formacion en competencias
digitales. De acuerdo con Colmenares & Pifieros , (2008) el trabajo colaborativo genera espacios
de dialogos y de reflexion que permiten la construccion de nuevos aprendizajes a traves de

multiples dindmicas educativas.
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4. Anadlisis y discusion de los resultados

4.1 Analisis y discusion de los resultados

Frente al andlisis de los hallazgos encontrados a una muestra de 12 docentes de poblacion
mixta pertenecientes a la basica primaria de la Institucién Educativa Técnica Agropecuaria
Sevillano corregimiento de Ciénega departamento del Magdalena se pudo establecer un
diagnostico inicial de las competencias tecnoldgicas que manejan los docentes de este centro
educativo al aplicar la encuesta. Ver anexo B.

El resultado de la aplicacion del instrumento arrojo los siguientes hallazgos:

4.1.1 Andlisis encuesta dirigida a docentes de primaria

Figura 20.

Pregunta N°1 Informacién general (Edad) Seleccione el rango de edad en el cual se

encuentra el dia de la encuesta.

. Entre 22 afios y 29 afios. 0
.l Entre 30 afios y 39 afios. 3
. Entre 40 afios y 49 afios. 4
. Mas de 50 afios 5

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms

Con respecto a esta pregunta se puede establecer que el 42% de los docentes a los que se les
aplico el diagnostico estan en un rango de edad por encima de los cincuenta afios y ejercen en la

educacion bésica primaria.
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Figura 21.

Pregunta N°2 Geénero al que pertenece Elija una de las opciones que se presentan.

@ Masculine 4

@ Femenino B

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms

En relacion a esta pregunta se puede establecer que el 67% de los encuestados son docentes
del género femenino el cual representa un 42% de la poblacion a la que se le aplico el
diagnostico.

Pregunta N°3 Nombre de la sede en la que labora dentro de su institucion

En este item el 100% de los docentes pertenece a la sede principal de la institucion educativa.

Figura 22

Pregunta N°4 Seleccione el rango de afios en los cuales ha desempefiado su labor como

docente

@ Entre 1 afios y 3 afios. 1
@ Entre 5 afiosy 10 afios. 5
@ Mas de 10 afios &

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms
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Con respecto a este interrogante se pudo establecer que 50% de los sujetos de la muestra
tienen mas de 10 afios de servicio, pero el 42% de esta poblacion esta por encima de los

cincuenta afos.

Figura 23
Pregunta N°5 Cual es el grado de conocimiento en sistemas avanzados de busqueda de
informacién en bases documentales? Buscadores de documentacion educativa o bhibliotecas

digitales especializadas, como SCIELO, Google Académico, Dialnet, etc.

. Experto. 0
‘ Avanzado. ]
. Maderade. a
. Basico. 12
. Mula. 0

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms

Se puede observar que los docentes adscritos a esta institucion educativa manejan un nivel
basico de conocimientos y aplicacidn de herramientas digitales para el desarrollo del aprendizaje

por parte del estudiantado.
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Figura 24.
Pregunta N°6 En cuanto a la basqueda de informacion a través de la web, se considera un

usuario de nivel.

@ Nivel experto. 0
. Mivel media. 1
. MNivel basico 11

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms

El analisis muestra que el 92% de los encuestados maneja un nivel basico de en cuanto a la
busqueda de informacion a través de la web lo que dificulta que puedan entregar a sus
estudiantes informacion actualizada de los eventos correspondientes a las clases y su relacion
con el entorno cultural donde se desenvuelven.

Figura 25.

Pregunta N°7 La forma en la que ha aprendido a buscar informacion a través de los distintos

buscadores web esta relacionada con

@ Capacitaciones en la institucié... 2

. Cursos y capacitaciones exter.. 0 ‘

. Farmacicn de pre -gradao 1

. Forma autodidacta. G

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms

Se puede observar que el 75% del proceso de formacion de los docentes ha sido por voluntad

propia y solo el 25 % de los docentes ha sido capaz de formarse gracias a los procesos de
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capacitacion institucionales y el 5 % lo ha logrado a través de la formacién en posgrado que
ofrecen las instituciones de educacion superior.

Figura 26.

Pregunta N°8 Como calificaria sus habilidades en relacion a los siguientes aspectos
asociados a las TIC? Conceptos basicos asociados al manejo de software (ADSL, conectividad,

aplicaciones, sistema operativo, entre otras).

. Experto. 0
@ ~vanzade. 0
@ Moderado. 0
@ B:isico 11
@ Nulo 1

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms

Con relacién a los aspectos asociados al manejo de tecnologias TIC se puede observar que el
92% de la poblacion encuestada maneja una similitud a lo contestado en las preguntas 5,6,8 con
concordancia con el uso de la tecnologia la basqueda de informacion y las habilidades para el

manejo de sistemas operativos y aplicaciones.
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Figura 27.
Pregunta N°9 Como calificaria sus habilidades en relacion a los siguientes aspectos

asociados a las TIC? Funcionamiento de los componentes basicos del computador (hardware)

@ Ecperto. 0
@ Avanzado. 0
@ Moderado. 0
. Bésica. 12
. Mula 0

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms

Con respecto a la pregunta nueve se observa que la tendencia se mantiene el 98% de los
docentes encuetados, aunque identifican las partes del computador se les dificulta establecer la
funcion especifica de cada uno de los periféricos que lo constituyen.

Figura 28.

Pregunta N°10 Cuando se conecta a través de la Internet, ¢ Desde qué dispositivo electrénico

lo hace?

. Computador de escritorioo p... 8
. Computador de escritorioo p... 1
. Ambos (Computador de escrit... 0
@ Ipad - Tablet en mi hogar. 0
@ 'pad - Tablet de la escuela. 0

. Desde cualquier lugar, por me... 3

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms
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Como se puede apreciar en la encuesta diagnostica el 67 % de los docentes utilizan el
computador de escritorio con el que cuentan en el hogar, como medio de consulta de informacion
por internet y solo el 23% de los docentes utilizan el teléfono mavil para tal fin.

Figura 29.

Pregunta N°11 Con respecto a la conectividad de la institucion educativa, sefiale con cuales

de las siguientes afirmaciones esta mas o menos de acuerdo.

W Totalmente de acuerdo W De acuerdo W Ni de acuerdo, ni en desacuerdo W En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Los sistemas informaticos de la institucion son de
calidad

Me encuentro satisfecho con las conexiones a la red
en los lugares de trabajo (aula, oficina, laboratorio,...
La institucion dispone de una buena cobertura WiFi

dentro de sus instalaciones

La institucion provee una buena infraestructura
tecnoldgica en el aula.

100% 07 100%

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms

De acuerdo al resultado arrojado en la gréafica se puede apreciar que solo el 8.3% de los
encuestados piensan que los equipos de computo con los que cuenta la institucion educativa son
de calidad, el 90.1% de los docentes estan de acuerdo con que la infraestructura de conectividad
en el perimetro de la institucion es deficiente por lo que se supondria que desarrollar clases
virtuales desde la institucidn se convertiria en todo un desafio teniendo en cuenta que la situacion
de aislamiento ocasionada por el covid-19 esta obligando a los docentes atender la poblacion de

manera remota.
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Figura 30.
Pregunta N°12 Sobre las herramientas de Microsoft Office, indique su grado de formacion y

habilidades a la hora de utilizarlas.

B Avanzado B Medioc B Basico M Nulo
Word

Excel

Power point

Publisher

100% % 100%
Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms

De acuerdo con los hallazgos presentados en la pregunta 13 se puede establecer que solo el
8.3 de la poblacion docente de la institucion tiene un conocimiento medio del manejo de
Microsoft Word, y el restante de la poblacién conoce de la herramienta de manera béasica en
cuanto al manejo de Excel se puede apreciar 9.1% de los docentes la maneja basicamente y el
90.9 no tienen la menor idea de como utilizarlo, en relacion a power point el 36,4% de los
docentes tienen un conocimiento basico del programa contra un 63.6% que desconoce cOmo
utilizarlo y finalmente con relacion a Publisher el 9.1% la manejan basicamente y el 90.01%

desconocen su funcionamiento.
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Figura 31
. Pregunta N°13 ¢ Ha recibido durante sus afios de trabajo como docente capacitacion
tedrica y / o técnica facilitada por la institucion en el uso de las siguientes herramientas

computacionales?

HS HENo

Manejo de internet

Hojas de calculo (Excel)

Presentacion de documentos (Power Point, Knowvio,
Powtoon, Prezi, Emaze, Canva, Google slides).

Almacenamienteo virtual de informacion (dropbox,
Cloud, Mega, Drive).

Plataformas digitales (Colombia aprende, Edmodo,

Redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp,... _
0%

Class room).

Edicion de video (movie maker, otros).

Video llamadas grupales (Zoom, Webex meet, Google
meet, Skype, Microsoft teams, discord, Jitsi meet).

Aplicaciones para el trabajo educativo a través del
celular.
100% 4 100%

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms

Se puede establecer que las herramientas que los docentes mas utilizan son aquellas que
corresponden a la categoria de redes sociales, pero aquellas que permiten desarrollar otras
activades pedagogicas distintas al uso del multimedia son poco o nada consultadas por los

docentes.
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Figura 32.
Pregunta N°14 Indique con qué frecuencia emplea los siguientes software, aplicaciones o
paginas web para desarrollar su clase:
B Mas de 3 veces por semana I Mas de 2 veces por semana Bl Una vez por semana
Geoebra
Cmap Tools
Herramientas de Microsoft Office
Prezi
Tutoriales de You Tube y Facebook
Kahoot
Edicion de video
WhatsApp
Zoom

Google meet

100%

=]
]
&

100%

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms
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Figura 33.
Pregunta N°15 Considera usted que el uso de las TIC durante y el desarrollo de las
actividades académicas se constituyen: Marcar todas aquellas alternativas con las cuales se

siente representado.

@ Es una herramienta totalment... 0

. Es una alternativa que no nec... 4 LA
@ Esunrecurso importante para... 6 g |
. Desarrolla la iniciativa, motiva... 0

. Promueve el aprendizaje a par... 0

w

. Facilita una mayor comunicaci... 0

L]

. Permite el aprendizaje colabor... 1

' Promueve la alfabetizacidon di... 0

. Desarrolla habilidades de bds.. 0 1}

' Mejora las competencias dee... 0

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms

De acuerdo con la grafica solo el 50% de los docentes encuestados asumen el uso de
herramienta tecnoldgica de vital importancia y que podria contribuir a la educacion de los
estudiantes en estos momentos en los que la humanidad se encuentra aislada por consecuencia

del covid-19.
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Figura 34.

Pregunta N°16 ¢Qué medio utiliza frecuentemente para comunicarse y /o enviar material

académico, administrativo a otros docentes, estudiantes, directivos, administrativos?

H Diariamente Wl Almenos 3 vecesalasemana HAlmenos2vecesalasemana W 1vezporsemana ENunca

o [

Facebook

E- mail persona o institucional _
Video llamadas (zoom, Google meet, Skype, otras) _
100% % 100%
Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms
De acuerdo con el resultado de la encuesta aplicada a los docentes el 33% de la poblacion
encuestada mantiene comunicacion diaria con las directivas a través de la red social WhatsApp y

el 50% se comunica dos veces por semana y tan solo el 16.7% de los docentes se comunican una

VeZ por semana.
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Figura 35.
Pregunta N°17 los siguientes interrogantes evalian el desempefio del docente frente al uso
de las competencias digitales. Marca con una X en la casilla correspondiente a las alternativas

de acuerdo con las siguientes claves

B Nunca B Casinunca EAveces B Casisiempre [ Siempre

Las clases reflejan como resolver una situacion que en
tu entorno necesite sclucionarse

Considera usted que la actividad desarrollada en
virtualidad a consecuencia de |a situacién de...

Cree usted que su desempefio académico y nivel de
aprendizaje de los contenidos escolares recibidos po...
Desde que laboras de manera remota en casa

trabajando de manera virtual debido a la situacion d...

A consecuencia de la pandemia del covid-19 que
mantiene a los estudiantes aprendiendo desde...

100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Microsoft Forms

Y aunque el analisis de los docentes frente a este interrogante arroja que el trabajo virtual
como herramienta no contribuye al mejoramiento de los procesos de aprendizaje, se podria decir
con base al analisis de la encuesta en general que por parte de los docentes la edad promedio en
la que se encuentran laborando, la falta de pericia en el manejo de herramientas y recursos
digitales por la poca o nula capacitacion en la ejecucion de estas son motivos suficientes para
poder establecer que los docentes realmente no han sabido aprovechar las ventajas que puede
brindar un proceso educativo mediado por la tecnologia.

4.2 Analisis e interpretacion de datos cualitativos

Con el objeto de establecer la relacion existente entre competencias digitales y desempefio del
docente se realizé una entrevista semiestructurada a los docentes de basica primaria de la

Institucién Educativa Técnica Agropecuaria Sevillano corregimiento de Ciénega departamento
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del Magdalena con el objeto de establecer si en el momento de enfrentar la educacion virtual a
consecuencia del aislamiento generado por el COVID-19 su desempefio frente al manejo de las
competencias digitales para cumplir su labor en el aula fue el 6ptimo para atender la poblacién

estudiantil que se quedd en aislamiento.
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Figura 36.

Analisis de entrevistas aplicadas a docentes de primaria pregunta nimero 1.

En el desarrollo de la practica educativa como utilizas recursos digitales y aplicaciones
web.

Cad Evidencia

igo

D1 Los utilizo de la mejor manera posible para llevar a cabo mis actividades

D2 Utilizo los recursos digitales y aplicaciones web como medios de
comunicacion y expresion de una fuente abierta con el fin de facilitar el
desarrollo de las actividades de aprendizaje.

D3 En la utilizacion de los computadores para observar videos y documentales
de acuerdo al tema a tratar, buscando asi la mejor manera para hacerles llegar
mucho mas facil dicho tema, también en los trabajos y talleres para desarrollar
en clase o en casa.

D4 Utilizo las herramientas mas sencillas, practicas, facil de llegar y manejar
para nuestros estudiantes llenos de diferentes variedades en sus presentaciones y
formas de contenidos.

D5 Los utilizo a la medida en que se haga necesario dependiendo de la actividad
a desarrollar.

D6 Buscando informacion, estrategias y actividades que me permitan desarrollar
una buena préctica, que le sirvan al estudiante y sean faciles de entender.

D7 Dentro de mi practica pedagdgica utilizo la aplicacion web de Hotmail,

Gmail y classroom para enviar compromisos tales como tareas de investigacion



COMPETENCIAS DIGITALES 107

o0 consulta, desarrollo de talleres entere otros, también utilizo la aplicacion web
de YouTube para mostrar algunos tipos de trabajos y videos realizados por los
estudiantes _como experimentos, socializacion de trabajos, clases y de mas.
También utilizo las redes sociales de Facebook e Instagram ya que son muy
utilizadas por los estudiantes para compartir videos educativos entre otros.

D8 El sitio donde me desempefio como docente no es muy dificil la utilizacion
de recursos digitales ya que la falta de energia y el uso del internet no lo
permiten, sin embargo, utilizo videos, podcast de audio, sistemas de respuestas
remotas pdf a través del WhatsApp.

D9 Los recursos digitales los utilizo al momento de planear las clases, digitar
notas, realizar informes, uso aplicaciones web para realizar reuniones,
comunicarse con la comunidad educativa y desarrollar actividades.

D10 Por medio de video Beam, biblioteca, conectividad en redes de Internet

D11 Debido a que mis practicas educativas por lo general las he realizado en
zonas rurales, donde la conexion es muy dificil donde el uso de recursos
digitales se limita a que en ocasiones utilizo Google o YouTube para buscar

videos e informacion.

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el analisis de la tabla 8 se puede evidenciar que frente al interrogante de que
si los docentes utilizan herramientas digitales en la praxis educativa se puede observar que al
momento de la planeacion los docentes utilizan aplicaciones digitales basicas en el desarrollo de
sus activades académicas como el buscador de Google, YouTube como herramienta multimedia.
La percepcion de los docentes es que a nivel de la zona rural donde se encuentra ubicada la

institucion educativa es dificil utilizar otros recursos digitales.
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Figura 37.
Anélisis de entrevistas aplicadas a docentes de primaria pregunta nimero 2.

2 - Categoria: competencia digital

Cuales programas y aplicaciones utilizas en el proceso de planificacién de tu labor
educativa

Cadigo Evidencia

D1 Word, Excel, Block de notes

D2 Google, Classroom, Edukids

D3 Utilizo enlaces educativos brindados por el ministerio, en todas las areas
sobre todo en humanidades.

D4 Applications Como WhatsApp, Classroom, Zoom, Slidego, You Tube, Quiz,
Cerebriti, Live worksheets, Eduteka.

D5 plataformas digitales, zoom y medios de comunicacién como correos
electronicos y WhatsApp

D6 WhatsApp que es una de las aplicaciones con las cuales los padres se
familiarizan y es més facil poder interactuar con ellos.

D7 Para la planificacion de mi labor hago uso de aplicaciones como lo son:
Google, Yahoo!, Canvas y Prezi.

D8 Contenidos en pdf, imagenes, colecciones de Pinterest o similares, etc.
ofrecidos en las webs de la asignatura. Audiovisuales (documentales, programas

television, video) YouTube
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D9 Los programas mas utilizados en la planificacion de area y clases son los del
paquete de office (Word, PowerPoint...), durante la pandemia he implementado
mucho el uso de aplicaciones como Messenger, WhatsApp, Zoom, Messenger y
Teams.

D10 Del plan de estudio, plan de aula, proyectos de aula y transversales, PTA

D11 Cuando estoy en casa planificando las actividades que voy a implementar con
los nifios algunas veces me apoyo en la pagina de Word para hacer algunas
transiciones y algunas aplicaciones como Google o YouTube para la basqueda

de informacion.

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el analisis de la tabla 9 puede evidenciarse que los docentes afirman utilizar
herramientas de ofimatica como Word y power point combinadas con otras que corresponden al
uso de redes sociales como Facebook y WhatsApp, sin embargo en la gréafica correspondientes a
la pregunta 6y 8 de la encuesta diagnostica los mismos docentes manifiestan tener
conocimientos basicos en el uso y aplicacion de herramientas digitales , por lo que se podria
concluir que no aprovechan al maximo lo que este tipo de aplicaciones podrian brindarles a los
docentes en el desarrollo de sus praxis pedagdgica.

Figura 38. Andlisis de entrevistas aplicadas a docentes de primaria pregunta nimero 3.

3 - Categoria: competencia digital

Dentro del contexto educativo actual ocasionado por la pandemia del Covid-19 que
medios digitales utilizas para establecer comunicacion con otros docentes y los estudiantes

de tu comunidad educativa.
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Cadigo
D1
D2
D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

D11

Evidencia

WhatsApp, Correo electrénico y llamadas

Zoom, Meeting

Los medios digitales utilizados fueron video llamadas y mensajes de texto.

Softwares (power point), imagenes y videos digitales, videojuegos en linea
contextualizado al tema, pagina web, sitios web.

Los medios digitales que utilizo son las plataformas digitales educativas,
zoom, el correo electrénico y WhatsApp.

Los medios que utilizo son: Video llamada, WhatsApp, Zoom

Para poder establecer una comunicacion entre docente y estudiantes utilizo
aplicaciones como lo son Zoom, Google Meet y WhatsApp. Que se usan
generalmente para dar clases y establecer grupos de conversacion.

WhatsApp, Messenger, Plataforma Como zoom, Teams.

Los medios digitales usados son los computadores, tabletas y celulares, la
comunicacion se realiza por medio diferentes aplicaciones como Facebook,
WhatsApp, Zoom, Messenger y Teams.

Utilizo Facebook, WhatsApp, llamada, video Ilamadas, etc.

En este tiempo de pandemia los digitales que utilizo para la comunicacion con

otros docentes y alumnos son Ilamadas telefonicas WhatsApp, reuniones

virtuales a través de distintas plataformas.
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diez correspondiente a la pregunta 3 de la encuesta aplicada a docentes se puede determinar que

uno de los medios por los cuales se comunicaron los docentes durante el proceso de aislamiento

provocado por la contingencia del covid-19 fueron las redes sociales especialmente el servicio de
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WhatsApp y otras menos utilizadas como Google meet, mesenger y Microsoft teams, aunque en
la encuesta diagnostica pregunta nimero 13 se evidencia que los docentes no han recibido
ningun tipo de capacitacion tedrico practica por parte de la institucion educativa para el manejo
de grupos virtuales y trabajos grupales en linea.

Figura 39.
Anélisis de entrevistas aplicadas a docentes de primaria pregunta nimero 4.

4 - Categoria: desempefio docente

¢Desde tu perspectiva como docente se podrian establecer estrategias desde la
implementacion de las competencias digitales que pudiesen mejorar tu labor como docente
en tiempos de aislamiento social y educacién remota?
Cadigo Evidencia
D1 Si se podria, integrando algunos de los materiales de estudio a la nueva
educacion remota ya que en la web encontramos muchos contenidos que son de
gran ayuda para docentes y estudiantes
D2 Si claro, se podrian complementar nuevas estrategias ya que los docentes
tenemos la capacidad y la preparacion para buscar nuevos métodos y estrategias
para que el alumno lleva a casa tanto virtual como presencial mente una

educacion de calidad.

D3 Si, las cuales serian de mucha ayuda para el complemento del saber
educativo.
D4 Si, porque nos brinda la facilidad de comunicacion y herramientas acordes

para llevar a cabo la labor docente — estudiante
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D5 Si, ya que con la situacion vivida en el momento estos medios son la mejor
alternativa para llevar a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje.

D6 Si se podrian establecer contando con las herramientas necesarias que nos
permitan interactuar e intercambiar y desarrollar dichas estrategias llevarlas a la
practica y asi mejorarlas

D7 Si, se pudieran establecer estrategias que mejoran mi labor de docente un
claro ejemplo de esto son las TIC, las cuales me brindan herramientas para hacer
una clase interactiva, atractiva e interesante también facilita el uso de tecnologia
moderna ya gque con esta se puede aprender y ensefar, y de esta manera permite
desarrollar las competencias digitales tanto al docente como al estudiante.

D8 Por supuesto ya que estas herramientas nos proporcionan una gran ayuda en

el proceso académico de nuestros estudiantes.

D9 Claro que si, existen aplicaciones muy didacticas que fomentan el estudio y la
ensefianza a través de juegos como lo es Falou y Duolingo, aplicaciones que
ayudan a mejorar el inglés y otras areas.

D10 Claro que si

D11 Aunque la conexidn no es buena y los nifios no cuentan con los equipos
necesarios, se podrian implementar estrategias como las de compartir
informacion, creacion de contenidos digitales sencillos a través de diferentes

herramientas.
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proceso de aislamiento ocasionado por el covid-19, estos manifiestan que es posible integrar las
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nuevas tecnologias al proceso de aprendizaje via remota, sin embargo solo uno de los

encuestados menciono una estrategia como tal el restante de la poblacion encuestada no justifica

con una propuesta concreta de como podria materializarse una estrategia utilizando herramientas

digitales.

Figura 40.
Analisis de entrevistas aplicadas a docentes de primaria pregunta nimero 5.

5 - Categoria: desempefio docente

¢ Como describiria el uso de la tecnologia en el proceso de formacion de las actividades

académicas que se desarrollan actualmente?

Cadigo

D1

D2

D3

D4

D5

Evidencia

Muy bueno, pero seria excelente si se contara con una buena conexién

Lo describo como una herramienta de la educacion virtual y a distancia y que
a través de ella se logra la comunicacién y el trabajo entre compafieros, docentes,
ente otros.

Es una herramienta contemporanea y eficaz, la cual a la vez es de muy facil
manejo, para los nifios creando en ellos una actitud motivacional para el
aprendizaje.

En estos tiempos contribuye a la comunicacion docente estudiantes por medio
de la plataforma desarrollando las actividades propuestas en cada asignatura,
resaltando la disminucidn de costos en materiales que en otras ocasiones fueron
fisicos.

Lo describiria como la herramienta eficaz ya que actualmente es el medio que

tenemos a la mano para llevar a cabo dicho proceso.
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D6

D7

D8

D9

Lo describiria como un medio que necesita una familiaridad por parte de un
equipo compuesto por docentes, estudiantes, padres de familia y la comunidad
en general que nos permita concientizarnos y tomar todo lo que esta nos brinda
dandole la aplicabilidad en el proceso que estamos desarrollando, sin embargo,
se debe tener en cuenta que es una situacion nueva para nosotros en el sentido de
que se empleaba de manera muy poca.

En lo personal describo el uso de la tecnologia como herramientas esenciales
y fundamentales para llevar a cabo el proceso de formacion de las actividades
académicas que se desarrollan actualmente ya que hizo posible darle
continuidad al proceso de ensefianza aprendizajes en estos momentos, es decir
Ilevar la educacidn en casa, después en la alternancia, la variedad de capsulas
educativas, libros digitales del PTA y Colombia aprende me brinda
herramientas fundamentales para hacer una excelente planificacion de las
actividades, ademas incrementa el interés en los estudiantes ya que hace
interesante y divertida las clases, ensancha la mente, el acceso a la facil y amplia
informacidn, permite compartir conocimiento entre otros.

Desafortunadamente esto tiene mucho que ver en las zonas donde estén
ubicadas las instituciones ya que es fundamental que exista las condiciones para
gue nuestros estudiantes los reciban con satisfaccion.

El uso de la tecnologia ha sido muy importante, actualmente es indispensable
en la educacién y el desarrollo de las actividades académicas, tanto para
docentes como estudiantes debido a que se usan en la planificacién de clases, en

el desarrollo de estas, en las entregas de informes, la comunicacién, etc.

114
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D10 Utilizando guias de actividades, Video llamada donde interactuariamos con F

los estudiantes uen

te:
D11 Lo describiria como un aspecto importante ya que traves de ella se puede
elab

obtener la informacion necesaria para adelantar procesos, las diferentes ora

herramientas que ofrece hacen que el procesos de comunicacion en la actualidad g

sea mas facil a través de las llamada, mensaje de texto, videos. pro

pia
(2022)

Con relacion a la pregunta nimero cinco, se puede establecer que los docentes encuestados
resaltan la importancia del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el &mbito
educativo, sin embargo, en la encuesta de percepcién pregunta numero 15 el mismo grupo de
docentes que aplicaron el test no consideran que la implementacion de la tecnologia contribuya
al desarrollo del trabajo colaborativo, en la busqueda de informacién, fomento de la iniciativa e
incluso que permita la comunicacion entre pares.

Finalmente, se pudo determinar dentro del anélisis de cualitativo que los docentes conocen las
herramientas y el uso de algunas aplicaciones digitales, aun no tienen claro como utilizarlas de
manera adecuada y de este modo aprovechar todo el potencial que estas pueden brindar en el
desarrollo de sus activades académica por via remota en estos tiempos en los que el aislamiento
social ocasionados por la emergencia social del Covid-19, le esta exigiendo a los maestros el uso
eficiente de estas herramientas para el desarrollo de actividades virtuales.

4.3 Ejecucion de las estrategias de formacion docente

A partir de la socializacion de los hallazgos encontrados durante la etapa de diagnéstico, se pudo
evidenciar lo siguiente. Los docentes consideran de vital importancia la integracion de la tecnologia a

los procesos de aprendizaje, sin embargo, no cuentan con los recursos humanos y tecnolégicos que se
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requieren para trabajar por medios remotos, por lo tanto, se debe fortalecer las habilidades y las
competencias que sean necesarias para atender a los estudiantes durante el periodo de aislamiento
ocasionado por el Covid 19.

4.4 Desarrollo de la estrategia

A partir de los hallazgos encontrados durante la etapa de diagnostico se pudo evidenciar que
aunque para los docentes la integracion de la tecnologia al proceso educativo es importante, son
conscientes que no cuentan con los conocimientos digitales suficientes para atender a la
poblacion en medio de la pandemia del covid-19, por lo que se propone desarrollar un estrategia
pedagogica mediada por talleres que permita formar a los docentes en la importancia y
utilizacion de herramientas tecnoldgicas que le permitan desempefiarse competentemente en su
quehacer pedagdgico.

La ejecucion de la estrategia mediada por 6 talleres de formacion cuyo proposito seré el de
contrarrestar los hallazgos encontrados en la fase de diagnostico y por lo tanto, estara enrutada de
la siguiente manera: el taller 1 y 2 tendran como objeto dar a conocer la importancia y el uso de
las TIC en el proceso formativo y los cuatro talleres restantes estaran enfocados a la formacion
en la utilizacién de herramientas digitales que favorezcan el proceso de ensefianza de los
educandos en esta etapa de aislamiento que enfrenta la humanidad a consecuencia del virus del
covid-19.

Durante el desarrollo del proceso de formacion se observo por parte de los docentes adscritos
a la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Sevillano corregimiento de Ciénega
departamento del Magdalena un compromiso y deseo por aprender a utilizar los recursos
digitales pese a las condiciones precarias que presenta la institucion en materia de equipos de
computo, conexion a internet. Culminado el ciclo de capacitaciones se pudo evidenciar por parte

de los maestrantes que la motivacion de los docentes en seguir autoformase en competencias
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tecnoldgicas los ha conllevado a generar nuevas estrategia pedagogicas y motivacionales que han
permitido mantener la poblacién estudiantil asistiendo al desarrollo de las clases virtuales en el
marco de la contingencia del Covid 19. Estas acciones por parte de los docentes permiten
concluir que los talleres de formacion aplicados por intermedio la pedagogia accion participativa
han generado en los docentes autonomia tecnoldgica, intercambio de experiencias, construccion
colectiva en cuanto al entorno del trabajo colaborativo en cuanto a los procesos de ensefianza y
aprendizaje lo cual ha permitido la retroalimentacidn de cada una de las estrategias pedagogicas
propuestas por los docentes a lo largo del proceso de formacion tecnoldgica.

4.5 Evaluacion de la estrategia de formacion TIC

El desarrollo de la estrategia pedagogica enfocada en la aprension de los que son las TIC, la
importancia en el mundo moderno y la posterior aplicacion en el ambito educativo, permitio
acercar a los docentes al desarrollo de habilidades tecnoldgicas dentro de un espacio de
interaccion dinamico e interactivo, que facilito el entendimiento de los que son las TIC y como
estas pueden aplicarse en el &ambito educativo utilizando los recursos tecnolégicos con los que
cuenten los estudiantes para su proceso de formacién teniendo en cuenta que los procesos
educativos actuales se realizan por medios digitales atendiendo las recomendaciones del
ministerio de salud y educacién frente al aislamiento obligatorio causado por los estragos del
Covid-19.

Para finalizar cabe resaltar que durante el desarrollo de la estrategia pedagdégica mediada por
talleres de formacion en recursos TIC, cabe destacar que las competencias digitales desde la
perspectiva de los investigadores constituyen un elemento a favorable, ya que reconoce al final
del proceso la dindmica y la importancia de la formacion de los docentes en estrategias que

permitiesen seguir con su labor educativa desde medios digitales ubicuos. Dentro de la
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formacion cabe resaltar la satisfaccion que genera para los investigadores compartir el
conocimiento y los momentos de gozo y reconocimiento que al final agradecen los docentes
cuando sienten que valid la pena el sacrificio del trabajo colaborativo en aras del mejoramiento

de la competencia digital fin Gltimo de este proceso investigativo.
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5. Conclusiones

En el contexto en el cual actualmente se convive cabe resaltar que el aislamiento social en el
que ha convivido la humanidad desde que el 20 de enero de 2020 la organizacion mundial para la
salud declaro el estado de emergencia sanitaria el hombre se vio en la necesidad de cambiar los
habitos laborales, personales e incluso educacionales. Y aunque el acto de formar ciudadanos es
un acto de responsabilidad que en primera instancia le corresponde a la familia, también es cierto
que la escuela, la sociedad y el estado tienen responsabilidad de seguir a pesar de las
circunstancia anteriormente mencionadas en seguir garantizando la formacion de las nuevas
generaciones es por tal razén, que el presente ejercicio investigativo consistié en establecer como
a partir de estrategias pedagdgicas es posible desarrollar en los docentes habilidades tecnolégicas
que le permitan desempefiar su labor en tiempos de pandemia y de post pandemia ocasionados
por el Covid-19.

A razon de lo mencionado, la investigacién se basé en como transformar el paradigma
tradicional de ensefianza aprendizaje, por un sistema de ensefianza mediado por la utilizacion de
aparatos tecnoldgicos con aplicaciones que favorecieran la labor pedagogica en un ambiente
remoto de aprendizaje , y para lograr esta meta el maestro debia ser capacitado para poder
afrontar esta nueva realidad educativa para poder ser protagonista del proceso de ensefianza a
través de la aplicabilidad del internet de las cosas en las nuevas aulas virtuales de aprendizaje.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacién denominado desarrollo de competencias
digitales en docentes de educacidn basica primaria en tiempos de pandemia y post pandemia,
tuvo como objetivo general, disefiar estrategias pedagogicas que facilite el desarrollo y

apropiacion de competencias digitales en el docente de Educacion Bésica Primaria.
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de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Sevillano corregimiento de Ciénega
departamento del Magdalena, mediante de la implementacién de una estrategia pedagogica que
promoviera la formacion del docente en el uso y aplicacion de herramientas TIC en la basica
primaria donde se pudo determinar la materializacion del mismo gracias al trabajo desempefiado
por los docentes investigadores el cual les permitio estructurar la investigacion dejando las
siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo general se disefié una estrategia pedagdgica basada en la aplicacion
de talleres que tuviese como objeto potencializar la practica docente desde la formaciéon en el uso
de herramientas tecnoldgicas desde su praxis pedagodgica y para lograr esto se debia lograr
durante las etapas de formacion que el docente visionara un cambio frente a las TIC, entendiendo
los nuevos desafios que implica en todo momento el uso de estas y comprometiéndose en
continuar formandose en competencias digitales para el desarrollo del proceso de la ensefianza y
el aprendizaje reconociendo la extenso del estudio digital y la importancia de la innovacion y
actualizacion permanente.

Teniendo en cuenta los objetivos especificos inicialmente, se realiza una revision de los
fundamentos tedricos existentes sobre competencias digitales y desempefio docente frente al reto
de la utilizacién de las TIC, se observa que a pesar de que existe una considerable literatura al
respecto y unas orientaciones estatales dadas el banco mundial, la OCDE y el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia — MEN, a través del documento ser competente en tecnologia
guia de formacion N°30, constituyen un punto de referencia porque a partir de estos se pueden
establecer los lineamientos que el docente necesita para orientar de manera clara el desarrollo de

las clases mediadas por el uso de aparatos tecnoldgicos desde ambientes remotos de aprendizaje,
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facilitando su desempefio frente a la realidad del aislamiento social de la pandemia del Covid-19
y de este modo mejorar su labor docente.

Con respecto al segundo objetivo de acuerdo al andlisis de resultados se puede establecer que
el estado actual de las competencias digitales que manejan no es el mas satisfactorio de acuerdo
con la encuesta aplicada en el anexo B se podria desglosar las competencias digitales de la
siguiente manera: en cuanto al manejo de sitios avanzados de busqueda de informacion el 12%
de los docentes manifiestan que su conocimiento es basico y que solo maneja el motor de
busqueda de Google y en cuanto a plataformas como Scielo, Google académico, Dialnet entre
otras practicamente las desconocian, con respecto a las habilidades en el manejo de recursos tic
de acuerdo con el analisis de resultados grafica 14 el 92 % de los docentes no manejan un nivel
basico de competencias TIC y finalmente en lo relacionado con el manejo de software y
hardware el 12% de la poblacion docente presenta un nivel basico de conocimiento tal como se
muestra en la encuesta grafica 15, lo cual se tradujo durante el desarrollo de las clases virtuales a
consecuencia del aislamiento preventivo del Covid-19 en dificultades tanto para los docentes
como para los estudiantes frente al desarrollo de actividades académicas.

Por lo que se propone de acuerdo al tercer objetivo planteado una estrategia metodologica
que permita subsanar el poco manejo que tienen los docentes en herramientas TIC y a partir del
proceso de formacion fortalecer los procesos de aprendizaje remoto mediado por la tecnologia y
para lograrlo dentro de la estrategia se llevaron a cabo 6 cursos de formacion en herramientas
TIC que permitieron a los docentes mitigar el impacto ya no de aislamiento sanitario sino de la
brecha digital que se formd entre docentes y estudiantes, ya que en su momento dificulto los

procesos de ensefianza y aprendizaje de los educandos.
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Finalmente, cabe destacar que dentro de la fase de investigacion el disefio basado en la IAP
(Investigacion accion participativa), se constituyo en la herramienta fundamental que permitio a
los investigadores, diagnosticar el problema, planificar la estrategia pedagogica que permitiese

mejorar las competencias digitales en los docentes y evaluar al final el proceso.
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Anexo A
Formato de entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES MAESTRIA EN EDUCACION

‘W

UNIVERSIDAD

Entrevista de medicion de la variable competencia digital y desempefio docente

Estimado Directivo (a), 6 Docente

La siguiente entrevista tiene como objetivo, determinar la incidencia de las variables
competencia digital y desempefio docente del proceso de investigacion titulado DESARROLLO
DE COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES DE EDUCACION BASICA
PRIMARIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA Y POST PANDEMIA. La informacién que
usted suministre sera confidencial y de mucha utilidad para la investigacion. De la sinceridad de

sus respuestas dependera la confiabilidad de los resultados de este trabajo. De antemano gracias

por su colaboracion.

Entrevistado: Cargo:

Edad: Tiempo de antigiiedad en la institucion:

PREGUNTAS

1. En el desarrollo de la préactica educativa como utilizas recursos digitales y aplicaciones
web
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2. Cuales programas y aplicaciones utilizas en el proceso de planificacion de tu labor
educativa

3. Dentro del contexto educativo actual ocasionado por la pandemia del Covid-19 que
medios digitales utilizas para establecer comunicacion con otros docentes y los
estudiantes de tu comunidad educativa

4. ¢Desde tu perspectiva como docente se podrian establecer estrategias desde la
implementacion de las competencias digitales que pudiesen mejorar tu labor como
docente en tiempos de aislamiento social y educacion remota?

5. ¢Como describiria el uso de la tecnologia en el proceso de formacion de las actividades
académicas que se desarrollan actualmente?

De Antemano, agradecemos el tiempo requerido para contestar esta encuesta sus

respuestas son de vital importancia en el contexto de la siguiente investigacion.
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Formato de entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES MAESTRIA EN EDUCACION

4

UNIVERSIDAD
DE LA

> COSTA
Entrevista de mediciéon de la variable competencia digital y desempefio docente
Estimado Directivo (a), 6 Docente
La siguiente entrevista tiene como objetivo, determinar la incidencia de las variables
competencia digital y desempeiio docente del pro;.:&eo de investigacion titulado
DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES DE
.EDUCAClﬂN BASICA PRIMARIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA'Y POST
PANDEMIA. La informacion que usted suministre serd confidencial y de mucha utilidad
para la investigacion. De la sinceridad de sus respuestas dependeré la confiabilidad de los

resultados de este trabajo. De antemano gracias por su colaboracion.

Entrevistado: ,Yubs M,eron Cargo: ';Docen‘,z

Edad: 3D Tiempo de antigiiedad en a institucion: & an DS
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~ PREGUNTAS

1. En el desarrollo de la practica educativa como utilizas recursos digitales y
aplicaciones web.

[
W, 20 herrqmr“e#ﬁ, and“oa raeti $ ‘q‘
Qgcg[ %ugdﬁ_{ gs:]gc&sm !%J
lenos de 7':‘;‘&:-(:4;’;1 Jaredades en sus Pgsg Yored
formas de Contenido.
2. Cuales programas y aplicaciones utilizas en el proceso de planificacion de tu labor

educativa ;

Ap'\‘C_qQ‘OV)QS Como  Whatsapp ¢ lags room , 200m.

3. Dentro del contexto educativo actual ocasionado por la pandemia del Covid-19 que
medios digitales utilizas para establecer comunicacion con otros docentes y los
estudiantes de tu comunidad educativa ;

wer PoinT , imadenes (:LUC;{OS Jia't"“q’es,
pagina welp  giios e b.

4. (Desde tu perspectiva como docente se podrian establecer estrategias desde la
implementacion de las competencias digitales que pudiesen mejorar tu labor como
docente en tiempos de aislamiento social y educacion remota?

87, Porgue nos brinda la -(-‘qcf(,\Aod e
CO’“W’;C‘(CI\O’VJ Y "\err‘qm'few","qf qc.oro'-gs 934/7\
e

Hevar a calat la laber docentr — estudia

5. (Como describiria el uso de la tecnologia en el proceso de formacion de las
actividades académicas que se desarrollan actualmente?

esToc MNempos  Conh) b‘l‘tf. i\q Comon}mq‘a’b

c Aﬂ""‘ll; [)tJ c - ﬁms
- TR LR AL e T e B o 5 ?Fe‘ﬁ?ﬂ ey'

Caciq aSiqncvra .

De Antemano, agradecemos'el tiempo requerido para contestar esta encuesta sus respuestas

son de vital importancia en el contexto de 1a siguiente investigacion.
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Formato de entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES MAESTRIA EN EDUCACION

UNIVERSIDAD
b (R OB ¢

~OS°TA

" Entrevista de m.edicién de la variable competencia digital y desempefio docente

Estimado Directivo (a), 6 Docente ‘

La siguiente entrevista tiene como objetivo, determinar fa incidencia de fas variables
competencia digital y desempeiio docente del proceso de investigacion titulado
DESARRO-LLO. DE COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES DE
EDUCACION BASICA PRIMARIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA Y POST
PANDEMIA. L2 infarmbcider que usted sumidistie serf conBideneial y de incha utilidad
para la investi_gacién. De la sinceridad de sus respuestas dependeri la confiabilidad de los

resultados de este trabajo. De antemano gracias por su colaboracion.

Edad: 32, Tiempo de antigiiedad en la institucion. 2 #7524
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Entrevistado: i i Md%ﬁ 2‘4’ Camo:ﬂ@_ﬁ_ﬁ’l.
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1.

En el desarrollo de la practica educativa como utilizas recursos digitales y
eru‘é)?vu a
Wﬁa .{é

P T N

. Cuales apﬁm-tﬁﬁmsmdmmdepmmwndﬂuhbm

educativa

[uxmm d}.éa
Dmmdelcmﬁmedmﬁmaaﬁmiomdowhpm&miadel%ﬂm
medios digitales utilizas para establecer comunicacion con otros docentes y los
estudiantes de tu comunidad educativa

M

/ e

(Desde tu perspectiva como docente se podrian establecer estrategias desde la
implementacion de las competencias digitales que pudiesen mejorar tu labor como
docente en tiempos de aislamiento social y educacién remota?

W, iles il Rl e et 074‘4(«

(Coémo describiria el uso de la tecnologia en el proceso de formacion de las
actividades académicas que se desarrollan actualmente?

Mot v q er/d—g/m v//

ol
De AnteZano, agradég:?cfsz'el tiempo requerido para contestar esta encuesta sus respuestas

son de vital importancia en el contexto de la siguiente investigacion.
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Formato de entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES MAESTRIA EN EDUCACION

.

U ’NlVT,RbIDAI

D OS Y

Entrevista de medicién de la variable competencia digital y desempeiio docente

Estimado Directivo (a), 6 Docente

La siguiente entrevista tiene como objetivo, determinar la incidencia de las variables
competencia digital y desempefio docente del proceso de investigacion titulado
DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES DE
EDUCACION BASICA PRIMARIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA Y POST
PANDEMIA. La informacion que usted suministre sera confidencial y de mucha utilidad
para la investigacion. De la sinceridad de sus respuestas dependera la oonﬁabilidéd de los

resultados de este trabajo. De antemano gracias por su colaboracion.

Entrevistado: _gmn Uarnl DMZ ~_ Cargo: pvcmﬁ

Edad: 37  Tiempo de antigiiedad en la institucion: & @A0S
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PREGUNTAS

1. En el desarrollo de la practica educativa como utilizas recursos digitales y
aplicaciones web.

Lps r/-/t“zo d.d/a. me

Aaqa necesar/'o

2. Cuales programas y aplicaciones utilizas en el proceso de planificacion de tu fabor
educativa :

Warfvrma.f c/tq;ﬁ/es Z00m , Correds e/(c#gn)(mi Y
tu /misagﬁ

3. Dentro del mmeducaﬁvownmlmmdopor la pandemia del Covid-19 que
medios digitales utilizas para establecer comunicacion con otros docentes y los
estudiantes de tu comunidad educativa

4. (Desde tu perspectiva como docente se podrian establecer estrategias desde la
implementacion de las competencias digitales que pudiesen mejorar tu labor como
docente en tiempos de aislamiento social y educacion remota?

Ya_gque_Con b slcilis’ witda o6 2l slsinenl
(,izz.f ZchIQJ Son /4 mejor 4/7‘!!"/147‘"’4 %r_"f:/%ar
a cabo el proceso de edsenanza - qpren /'Z4\a]t

5. (Como describiria el uso de la tecnologia en el proceso de formacion de las
actividades académicas que se desarrollan actualmente?

Lo a/e.S'CnAIr/a. Comio /4 /lerramzeﬂ/“ eAcaL Ya
guc actvalmente s ¢/ medio gu Fenermos a la
mana Para lHevar a cabo dicho proceso.

De Antemano, agradecemos el tiempo requerido para contestar esta encuesta sus respuestas

son de vital importancia en el contexto de la siguiente investigacion.
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Anexo B
Encuesta de medicion docente en competencias digitales

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES MAESTRIA EN EDUCACION

Instrumento de medicion de la variable competencia digital & desempefio docente
Estimado Docente:

Este instrumento esta constituido por una serie de interrogantes que permitiran dentro del proceso de
investigacion, determinar la incidencia del trabajo titulado: DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DIGITALES EN DOCENTES DE EDUCACION BASICA PRIMARIA EN TIEMPOS DE
PANDEMIA'Y POST La informacion que usted suministre sera confidencial y de mucha utilidad para la
investigacion. De la sinceridad de sus respuestas dependera la confiabilidad de los resultados de este
trabajo. De antemano gracias por su colaboracion.

INSTRUCCIONES:
1.- Lee cuidadosamente todo el cuestionario antes de seleccionar la totalidad de los items.
2.- Trata de dar respuestas a todas las preguntas.
3.- Es necesario responder en funcidn de lo observable.

4.- Elija una 0 mas opciones dependiendo del tipo de pregunta. En caso de que alguna de las alternativas

no refleje en forma directa su respuesta, elegir la respuesta que asemeje mejor su realidad docente.

Informacion general
1. Edad
Seleccione el rango de edad en el cual se encuentra el dia de la encuesta. Marcar una sola alternativa

0 Entre 22 afios y 29 afios.
o0 Entre 30 afios y 39 afios.
0 Entre 40 afos y 49 afos.
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0 Mas de 50 afios
2. Género al que pertenece

Elija una de las opciones que se presentan. Marcar una sola alternativa
0 Masculino

0 Femenino
3. Nombre de la sede en la que labora dentro de su institucién

Respuesta

4. Seleccione el rango de afios en los cuales ha desempefiado su labor como docente. Marcar una
sola alternativa

0 Entre 1 afios y 3 afios.
o0 Entre 5 afios y 10 afios.
0 Mas de 10 afios

5. ¢ Cudl es el grado de conocimiento en sistemas avanzados de busqueda de informacion en bases
documentales?

Buscadores de documentacion educativa o bibliotecas digitales especializadas, como SCIELO, Google
Académico, Dialnet, etc. Marcar solo una alternativa.

0 Experto.

0 Avanzado.
0 Moderado.
0 Baésico.

o Nulo.

6. En cuanto a la basqueda de informacion a través de la web, se considera un usuario de nivel:

Marcar una sola alternativa.
o Nivel experto.

o Nivel medio.
o Nivel bésico.

7. Laforma en la que ha aprendido a buscar informacion a través de los distintos buscadores web
esta relacionada con:

Marcar solo una alternativa.
o Capacitaciones en la institucion en la cual trabaja

0 Cursos y capacitaciones externas.
0 Formacion de pre -grado
0 Forma autodidacta.
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8. ¢ Como calificaria sus habilidades en relacion a los siguientes aspectos asociados a las TIC?
Marcar una alternativa por fila

Conceptos bésicos asociados al manejo de software (ADSL, conectividad, aplicaciones, sistema
operativo, entre otras).

0 Experto.

0 Avanzado.
0 Moderado.
0 Bésico.

0 Nulo.

Funcionamiento de los componentes basicos del computador (hardware)

0 Experto.

0 Avanzado.
0 Moderado.
0 Basico.

0 Nulo.

9. Cuando se conecta a traves de la Internet, ¢Desde qué dispositivo electrdnico lo hace? Marcar
solo una alternativa.

0 Computador de escritorio o portéatil, en mi hogar.

0 Computador de escritorio o portéatil de la escuela.

0 Ambos (Computador de escritorio o portatil en hogar y escuela).
o0 Ipad — Tablet en mi hogar.

0 Ipad — Tablet de la escuela.

0 Desde cualquier lugar, por medio de mi celular.

10. Con respecto a la conectividad de la institucién educativa, sefiale con cuéles de las siguientes
afirmaciones estad més o menos de acuerdo.
Marcar una alternativa por fila.

Totalmente | De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Los sistemas
informaticos de
la institucion
son de calidad

Me encuentro
satisfecho con
las conexiones a
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lared en los
lugares de
trabajo (aula,
oficina,
laboratorio, etc)

La institucion
dispone de una
buena cobertura
WiFi dentro de
sus
instalaciones

La institucion
provee una
buena
infraestructura
tecnolégica en
el aula.

146

11. Sobre las herramientas de Microsoft Office, indique su grado de formacion y habilidades a la

hora de utilizarlas.
Marcar solo una alternativa por fila.

Avanzado Medio Basico

Nulo

Word

Excel

Power point

Publisher

12. ¢Ha recibido durante sus afios de trabajo como docente capacitacién tedricay / o técnica
facilitada por la institucion en el uso de las siguientes herramientas computacionales? Marcar una

sola alternativa por fila.

Si

No

Manejo de internet

Procesador de texto (Word)

Hojas de célculo (Excel)

Presentacion de documentos (Power Point, Knovio, Powtoon, Prezi, Emaze,
Canva, Google slides)

Almacenamiento virtual de informacion (dropbox, Cloud, Mega, Drive)
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Plataformas digitales (Colombia aprende, Edmodo, Class room)

Redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, My space, telegram)

Edicion de video (movie maker, otros)

Video Ilamadas grupales (Zoom, Webex meet, Google meet, Skype, Microsoft
teams, discord, Jitsi meet)

Aplicaciones para el trabajo educativo a través del celular

13. Indique con qué frecuencia emplea los siguientes software, aplicaciones o paginas web para

desarrollar su clase:

Marcar solo una alternativa por fila.

Mas de 3 veces por

semana

Mas de 2 veces por

semana

Una vez por semana

Geoebra

Cmap Tools

Herramientas de

Microsoft Office

Prezi

Tutoriales de You

Tube y Facebook

Kahoot

Edicion de video

WhatsApp

Zoom

Google meet

14. Considera usted que el uso de las TIC durante y el desarrollo de las actividades académicas se

constituyen:

Marcar todas aquellas alternativas con las cuales se siente representado:

o0 Es una herramienta totalmente prescindible.
0 Es una alternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje de los estudiantes.
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0 Es un recurso importante para mejorar la ensefianza.

o Desarrolla la iniciativa, motivacion e interés.

0 Promueve el aprendizaje a partir de los errores.

o Facilita una mayor comunicacion entre profesor y alumnos.

o0 Permite el aprendizaje colaborativo.

o Promueve la alfabetizacion digital y audiovisual.

o Desarrolla habilidades de bdsqueda y seleccion de informacion.
0 Mejora las competencias de expresion y creatividad.

15 ¢ Qué medio utiliza frecuentemente para comunicarse y /o enviar material académico,
administrativo a otros docentes, estudiantes, directivos, administrativos?

Seleccione todas las alternativas que correspondan.

Diariamente Al menos 3 Al menos 2 1 vez por Nunca
veces a la veces a la semana
semana semana
WhatsApp
Messenger
Facebook

E- mail persona o

institucional

Video llamadas
(zoom,  Google
meet, Skype,

otras)

16. los siguientes interrogantes evaltian el desempefio del docente frente al uso de las competencias
digitales. Marca con una X en la casilla correspondiente a las alternativas de acuerdo con las siguientes

claves.
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ITEMS

CN

AV |CS

Las clases reflejan como resolver una situacion que en tu entorno
necesite solucionarse

Considera usted que la actividad desarrollada en virtualidad a
consecuencia de la situacion de salubridad generada por el covid-19
genera una mejor motivacion por aprender

Cree usted que su desemperfio académico y nivel de aprendizaje de los
contenidos escolares recibidos por parte de tus estudiantes en entornos
virtuales ha permitido que aprendan con mayor facilidad.

Desde que laboras de manera remota en casa trabajando de manera
virtual debido a la situacion de salubridad ocasionada por el Covid-19.
Consideras que tus estudiantes han aprendido MENOS/IGUAL/MAS
que cuando iba al colegio.

A consecuencia de la pandemia del covid-19 que mantiene a los
estudiantes aprendiendo desde entornos virtuales. Como docente te
sientes a gusto ensefiando de esta manera

N (5)

CN (4)

AV (3)

CS (2)

S (1)

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

La siguiente encuesta se puede visualizar en el siguiente vinculo web encuesta:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=j57jy4k-

jOSDru6brceXzsTuvSIxSy0ZHtRzct6 CzZW5UQIhNVIUwWRzFLSVENRE1KSVU2NUJPOIZSTv4u
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=j57jy4k-j0SDru6rceXzsTuvSJxSy0ZHtRzct6CzZW5UQlhNVlUwRzFLSVFNRE1KSVU2NUJPQlZSTy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=j57jy4k-j0SDru6rceXzsTuvSJxSy0ZHtRzct6CzZW5UQlhNVlUwRzFLSVFNRE1KSVU2NUJPQlZSTy4u
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Encuesta de medicién docente en competencias digitales formato online

UNIVERSIDAD DE LA COSTA DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES. MAESTRIA EN EDUCACION - Guardado

Preguntas |

UNIVERSIDAD DE LA

COSTA DEPARTAMENTO DE
HUMANIDADES

MAESTRIA EN EDUCACION

UNIVERSIDAD

«TOOTOTOT
T00T0TOT

1. Informacién general (Edad )

Seleccione el rango o edad en & cusl e encuentrs e dis oe 12 encuesta, Marcar unz fola
alternativa

Entre 22 afios y 20 as

2.Género al que pertenece

Eli/a una de las opciones gue se presentan. Marcar una sola alternativa

La siguiente encuesta se puede visualizar en el siguiente vinculo web encuesta:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=j57jy4k-

JOSDru6reeXzsTuvSIxSy0ZHtRzct6CzZW5S5UQIhNVIUWRZFLSVENREIKSVU2NUJPQIZSTy
4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=j57jy4k-j0SDru6rceXzsTuvSJxSy0ZHtRzct6CzZW5UQlhNVlUwRzFLSVFNRE1KSVU2NUJPQlZSTy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=j57jy4k-j0SDru6rceXzsTuvSJxSy0ZHtRzct6CzZW5UQlhNVlUwRzFLSVFNRE1KSVU2NUJPQlZSTy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=j57jy4k-j0SDru6rceXzsTuvSJxSy0ZHtRzct6CzZW5UQlhNVlUwRzFLSVFNRE1KSVU2NUJPQlZSTy4u
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UNIVERS|DAD DE LA COSTA DEPARTAMENTC DE HUMANIDADES MAESTRIA EN EDUCACION - Guardada

Respuestas @B

12 08:48 Activo

Respusstas Tiempo medio para finalizsr Estado

Ver resultados EES Abrir en Excal

1. Informacidn general (Edad )
Seleccione el rango de edad en el cual s= encuentrs el dia de Iz encuesta. Marcar unz sola
altemativa

2, Género al que pertenece
Elija una de las opciones que se presentan. Marcar una sola alternativa

N

Respuestss mis recientes

2. Nombre de la sede en la que labora dentro de su institucion
i detaller

0

Respuestas

4, Seleccione el rango de afos en los cuales ha desempenado su labor como docente.

La siguiente encuesta se puede visualizar en el siguiente vinculo web encuesta:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=j57jy4k-

JOSDru6reeXzsTuvSIxSy0ZHtRzct6CzZW5S5UQINVIUWRZFLSVENRE1KSVU2NUJPQIZSTY

4u


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=j57jy4k-j0SDru6rceXzsTuvSJxSy0ZHtRzct6CzZW5UQlhNVlUwRzFLSVFNRE1KSVU2NUJPQlZSTy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=j57jy4k-j0SDru6rceXzsTuvSJxSy0ZHtRzct6CzZW5UQlhNVlUwRzFLSVFNRE1KSVU2NUJPQlZSTy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=j57jy4k-j0SDru6rceXzsTuvSJxSy0ZHtRzct6CzZW5UQlhNVlUwRzFLSVFNRE1KSVU2NUJPQlZSTy4u
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Anexo C

Evidencias proceso de formacién docente

204 O -

<  pym-oczm-qgj *

M

Solmery : Margarita

\% M

Maria elena : Marta ligia
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Los talleres de formacién se pueden visualizar a través del siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1xGTsZ9BR6SaB cbhO7ZeuZnlkuM4cCtl5?usp=shari

ng


https://drive.google.com/drive/folders/1xGTsZ9BR6SaB_cbO7ZeuZn1kuM4cCtI5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1xGTsZ9BR6SaB_cbO7ZeuZn1kuM4cCtI5?usp=sharing

