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Resumen 

La presente investigación busca proponer estrategias inclusivas mediadas por las TIC para la 

formación de estudiantes con discapacidad visual. Se sustenta en el paradigma emergente, con un 

enfoque mixto, método inductivo de tipo descriptivo y diseño no experimental. Con una 

población intencional de 7 estudiantes de educación básica primaria con discapacidad visual y 5 

docentes de la I.E. La Gaitana de educación básica primaria de Huila (Colombia), se recogieron 

datos mediante la observación no participante, la encuesta estructurada, grupo focal y revisión 

documental. Con instrumentos estrategias y recursos evaluados y validados por dos expertos, 

esta investigación visibiliza estrategias útiles para el desarrollo de una educación inclusiva en 

estudiantes con discapacidad visual. Entre los principales hallazgos, se detectó que los profesores 

no están capacitados y no cuentan con las herramientas optimas, y los estudiantes presentan un 

nivel de discapacidad baja. Como conclusión es necesario la implementación de estrategias 

tiflotecnológicas inclusivas idóneas. 

Palabras clave: discapacidad visual, inclusión, formación, TIC, estrategias 
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Abstract 

This research seeks to propose inclusive strategies mediated by ICT for the training of students 

with visual disabilities. It is based on the emerging paradigm, with a mixed approach, 

descriptive inductive method and non-experimental design. With an intentional population of 7 

basic primary education students with visual disabilities and 5 teachers from the I.E. La Gaitana 

of basic primary education in Huila (Colombia), data were collected through non-participant 

observation, structured survey, focus group and documentary review. With instruments, 

strategies and resources evaluated and validated by two experts, this research makes useful 

strategies visible for the development of an inclusive education in students with visual 

disabilities. Among the main findings, it was detected that the teachers are not trained and do 

not have the optimal tools, and the students have a low level of disability. In conclusion, the 

implementation of suitable inclusive typhlotechnological strategies is necessary. 

Keywords: visual impairment, inclusion, training, TIC, strateg 
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Introducción 

La discapacidad se presenta como las características de un individuo, que indican que esa 

persona tiene algún tipo de limitación para poder alcanzar sus metas y objetivos. Esta limitación 

en la actividad puede provenir de la propia discapacidad, de los factores que la condicionan, de la 

reacción de la persona que la presenta frente a la discapacidad, así como la interpretación del 

usuario de la misma (Martínez, 2014). 

Por su parte, la discapacidad visual pueda ser una fuente de enriquecimiento para el 

docente, tanto a nivel didáctico al poder integrar algunos recursos, prácticas y estrategias con el 

resto de alumnado, como también a nivel personal, tal y como apuntan Acero (2010), Espejo 

(1993) y Tomás y Barcelón (2006) a raíz de las experiencias inclusivas que desarrollaron. De 

esta forma, no entendemos la discapacidad como una barrera, la cual puede salvarse en la 

enseñanza (Quintero, 2000), sino como más bien una oportunidad de crecimiento. 

Hoy por hoy, se considera que las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) son utilizadas con el fin de garantizar tanto el acceso a la información como al 

conocimiento. Estas tecnologías cumplen su función como mediadores de información, pero aún 

más como recursos de apoyo o ajuste razonable en los procesos de enseñanza aprendizaje de 

aquellos que presenta algún tipo de barrera o condición sensorial.  

En el marco educativo, las TIC permiten la construcción de diversas estrategias o 

metodologías de enseñanza que ayudan en el abordaje educacional de los estudiantes, 

independientemente de su condición sensorial, física o psicológica.  

Adicional a lo anteriormente expuesto, se suma que las TIC hoy en día, ofrecen recursos 

que viabilizan su manejo a las personas con discapacidad visual, convirtiéndose en herramientas 
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de apoyo que facilitan la autonomía y la participación activa de este grupo poblacional (López y 

Montes, 2019). 

Por consiguiente, la presente investigación se enmarca en el diseño de una estrategia para 

fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual 

mediante el uso de las TIC. Para esto, se trabajará con un paradigma emergente de enfoque 

mixto, método inductivo de tipo descriptivo, explicativo y propositivo con el fin de determinar la 

estrategia a utilizar para la mejora de la problemática encontrada. El compendio de este trabajo 

comprende: 

El Capítulo I que contiene el planteamiento del problema, en donde se hace una 

descripción detallada de las situaciones que motivaron la investigación, en igual sentido, la 

formulación del mismo, los objetivos que se desean alcanzar y los argumentos lógico-racionales 

que la soportan. 

Capitulo II, hace referencia a los antecedentes de investigaciones realizadas en los 

niveles macro, meso y micro. De igual manera en la fundamentación teórica y conceptual del 

proceso investigativo realizado, alineada por un enfoque constructivista teniendo en cuenta 

referentes como Vygotsky (1934), Ausubel, respecto a la teoría del conectivismo con el 

exponente Siemens (2004); también se expone el marco legal y se operacionalizan las variables 

dándole primacía a teorías relacionadas con formación de estudiantes con discapacidad visual y 

estrategias inclusivas mediadas con las TIC. 

El Capítulo III, que contiene el diseño metodológico empleado, en el que se enmarca el 

paradigma emergente, enfoque mixto, tipo de diseño descriptivo, el método inductivo, se 

describe la población y muestra seleccionada de la IE La Gaitana de Timaná Huila, asimismo la 

descripción de las técnicas e instrumentos de recolección de datos como son la lista de cotejo, 
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encuesta a estudiantes, grupo focal a docentes, revisión documental y se dan a conocer las 

diferentes fases de la investigación. 

Capítulo IV, donde se describe el análisis e interpretación de los resultados por cada uno 

de los objetivos específico acorde con los instrumentos y actores utilizados durante la 

investigación.  

Capítulo V, donde se exponen las conclusiones de acuerdo a cada objetivo propuesto y 

recomendaciones dadas a cada participante de la investigación. 
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Capítulo I 

 

1. Planteamiento del problema 

1.1 Descripción del problema 

La Unión Mundial de Ciegos (UMC) y el Consejo Internacional para la Educación de 

Personas con Discapacidad Visual (ICEVI) evidencian que 253 millones de personas en el 

mundo se encuentran ciegas y con deficiencias visuales. Con esto al ver la necesidad, el poco 

apoyo que se tiene a este grupo de personas, se trabaja unánimemente para proporcionar el 

desarrollo de sus capacidades, brindar los recursos, la igualdad y accesibilidad a la educación 

(Consejo Internacional para la Educación de las Personas con Discapacidad Visual -ICEVI, 

2018). Así mismo, Visión 2020 Latinoamérica Boletín Trimestral (2020) “La ceguera es una 

discapacidad que afecta entre el 1% y 4% de la población de los países latinoamericanos. Esto 

significa una cifra importante para los países de la región, considerando que en su mayoría son 

países que se encuentran en desarrollo y sufren un fuerte impacto que en la economía al dejar de 

contar con el trabajo de 2% a 8% de la población, teniendo en cuenta que gran parte de estas 

personas requieren la ayuda de al menos un miembro de su hogar que también debe dejar de 

trabajar para cuidar a la persona ciega” (p. 1).  

Muy a pesar de estas estadísticas, en el campo educativo, muchos de los educadores no 

están preparados para recibir alumnos con discapacidad visual en las aulas de clases. El profesor 

que no tiene experiencia o formación se encuentra con innumerables dudas e incertidumbres 

acerca de cómo enseñar a una persona con discapacidad visual, muchas de las dudas están 

relacionadas con el funcionamiento del sistema de escritura en Braille, el acceso a materiales 

didácticos transcritos o adaptados, las estrategias de enseñanza que se deben utilizar en clase, la 

comunicación con el alumno, etc. (Chaves et al., 2015, p. 149). 
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Por su parte, el Consejo Internacional para la Educación de Personas con Discapacidad 

Visual ICEVI, (2021) estima “que 285 millones de personas tienen discapacidad visual en todo 

el mundo, 39 millones son ciegos y 246 millones tienen baja visión” (p. 1).  

Es así como la UNESCO (2020), plantea que los estudiantes con discapacidad son 

vulnerables y se encuentran entre los que enfrentan mayores obstáculos, ya que el apoyo y las 

herramientas para su aprendizaje no están siempre disponibles para la educación a distancia, no 

abundan plataformas en línea pertinentes que faciliten su aprendizaje que mejore y ayude 

pedagógicamente en todo el desarrollo educativo. 

 En el mismo sentido, las Naciones Unidas, declara que “En los países de la OCDE, los 

estudiantes con discapacidad siguen estando subrepresentados en la enseñanza superior, pese a 

que su número va en aumento” (Naciones Unidas, 2015, p. 1). Es así que se hace necesario la 

creación de diversas estrategias utilizando recursos tecnológicos permanentes, incluyéndolos en 

el aula para la preparación y aplicación de los procesos de enseñanza y aprendizaje. Con esto se 

puede afirmar que hay variedad de herramientas pedagógicas mediadas con las TIC, la cuales 

son útiles para el mejoramiento de los procesos de enseñanza y aprendizaje, permitiendo la 

formación de personas con discapacidad visual. Es preciso enfatizar que no se están 

implementando ni incluyendo a los educandos para potenciar su participación y autonomía.  De 

hecho, poco se tienen en cuenta los estudiantes que presentan discapacidad; por tanto, están 

siendo vulnerables al no poder desarrollar procesos de aprendizaje que les permita desempeñarse 

e interactuar plenamente en los diferentes contextos sociales. 

Según la UNESCO (2015), “el 90% de los niños con discapacidad no asiste a la escuela” 

(p. 1). Debido a todos estos faltantes en medio de la problemática, los estudiantes son los más 

perjudicados al no recibir una adecuada formación. Se les está negando así, el derecho a la libre 



ESTRATEGIAS INCLUSIVAS MEDIADAS POR LAS TIC                                                     16 

  

expresión, al no tener en los centros educativos los recursos tanto humanos como tecnológicos 

para su formación. Además, no solo están siendo afectadas las presentes sino también las futuras 

generaciones con discapacidad visual, al no tener la oportunidad de un desarrollo integro, de 

igual manera a participar activamente e interactuar fácilmente en todos los entornos sociales. 

Aunque el Instituto Nacional de Ciegos (INCI, 2016) “participó como miembro de la comisión 

gestadora las mesas de discusión del Plan Nacional Decenal de Educación 2016 – 2026” (p.1) 

como garante de la inclusión para los mismos y el gobierno ha trazado en sus planes de 

desarrollo de la educación programas para mitigar la exclusión por la discapacidad visual, en 

muchas regiones parece que todo se ha quedado en el papel, ya que la realidad es muy diferente 

y cruda frente a lo plasmado en el papel. 

De acuerdo a lo expuesto, se de estar preparados tanto en el campo de la salud como el 

educativo para atender de manera responsable y adecuada a todas las personas con discapacidad 

visual con el propósito que se optimice su calidad de vida. Esto concuerda con las tendencias y 

los intereses internacionales que buscan incluir a este grupo de personas en el sistema educativo, 

como requisito para insertarse en la sociedad y así sentirse empoderadas dentro de la misma, 

demostrando con ello, que además de utilizar los elementos tecnológicos, estos se hagan para 

acompañar y ejecutar por ideas y acciones de docentes que ofrezcan a los estudiantes las 

facilidades para un aprendizaje efectivo. 

Asimismo, en el panorama nacional, en el ejercicio de planeación para el cuatrienio el 

Instituto Nacional Para Ciegos INCI orienta acciones en educación, teniendo como referencia el 

Decreto 1421 de 2017, con el cual se reglamenta, en el marco de la educación inclusiva, la 

atención educativa a la población con discapacidad, orientando a las entidades territoriales en 

acceso, calidad y permanencia; en accesibilidad para el derecho de acceso a la información de la 
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población con discapacidad visual en sitios web y al espacio físico. Instituto Nacional Para 

Ciegos (INCI, 2019, p. 3)  

También, Parra (2020), plantea en “el Censo 2018, que 1.948.332 personas con 

discapacidad visual habitan en Colombia, esto equivale al 4.1% de toda la población” (Revista 

Semana, sf). Con esto el estado nacional junto a las diferentes entidades tienen como reto incluir 

a las personas con discapacidad visual a ser parte activa del desarrollo del país, con el deber de 

respetar sus derechos de igualdad permitiendo su participación en los diferentes entes sociales.   

Esta tendencia en Colombia, es ratificada en el decreto 1421 de 2017 por el cual se 

establece el reglamento a la atención educativa para la población con discapacidad, planteando 

que todos los estudiantes en condición de discapacidad deberán acceder a las ofertas 

institucionales existentes, recibiendo los apoyos y ajustes razonables pertinentes para que su 

proceso educativo sea exitoso (Granja, 2017).  

No obstante, con el mandato educativo que claramente se ve reflejado en dicho decreto, 

no es suficiente para la construcción y el fomento de un verdadero ambiente de aprendizaje 

inclusivo, ya que, a pesar de las múltiples estrategias pedagógicas, didácticas y metodológicas 

que existen en la actualidad, muy pocas se encuentran enfocadas en la atención educativa de las 

personas con discapacidad. En el caso particular de las personas con limitación visual, su 

aprendizaje es uno de los que más se ha visto afectado debido a que el gremio docente no cuenta 

con una metodología establecida que les ayude en el abordaje de las clases a este grupo en 

particular. Este panorama ha propiciado que muchas de las personas con discapacidad visual, se 

vean excluidas y segregadas dentro del marco curricular educativo, así como de participar 

activamente en el desarrollo de su aprendizaje.  
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Otro de los factores a destacar y que genera brechas en el aprendizaje de esta población 

con discapacidad, es que se carece de políticas objetivas de inclusión en el PEI, que propendan 

por la calidad educativa para esta población ya que muchas políticas son generalizadas, si bien 

aborda el tema, no incluyen programas ni estrategias efectivas que brinden un camino claro y 

puntual para ello. 

Por su parte Castellanos (2019), enfatiza sobre la dificultad que tiene los estudiantes con 

discapacidad visual, presentando poco conocimiento en el manejo de los recursos tecnológicos, 

ocasionando baja participación y desmotivación al desarrollar procesos educativos. Aunado a lo 

expuesto, se encuentra “la falta de preparación del campo docente en estrategias inclusivas 

mediadas con las TIC para la formación de personas con discapacidad visual y por hecho la no 

utilización de las mismas” (p.21). Entonces los docentes, administrativos y padres de familia, 

presentan falta de preparación, poco conocimiento que evidencia la necesidad tan apremiante de 

brindar el apoyo y la formación educativa pertinente para la población con este tipo de 

discapacidad.   

El hecho en mención se ha convertido en uno de los retos más grandes que se presenta en 

las prácticas educativas, ya que, al llegar estudiantes con discapacidad, ni el docente ni el 

educando pueden realizar el proceso educativo esperado. “Los docentes expresaron ausencia de 

material apropiado para trabajar con el alumno con necesidades educativas especiales, falta de 

asesoría y capacitación” (Perilla, 2018, p. 125). Por lo tanto, el grupo de docentes se sienten 

desmotivados al no tener las herramientas necesarias para realizar una eficaz formación con este 

grupo de población. 

Otros de los aspectos a tener en cuenta, es la ausencia de recursos en las Instituciones 

Educativas para la adecuación de los escenarios educativos para formar a estudiantes con 
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discapacidad visual, “siendo así, muy necesario la organización de los espacios, ubicando los 

diferentes medios, programas y recursos tecnológicos para realizar una eficaz preparación de los 

estudiantes” (Perilla, 2018, p.160). 

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es preocupante la cantidad de personas que se 

encuentran con discapacidad visual, y con muy pocas oportunidades para desarrollarse como 

persona, ni poderse desempeñar en su contexto por los bajos recursos económicos, la 

desigualdad al no tener acceso a una educación adecuada, en si vivencian situaciones y 

necesidades que requieren una solución pronta en la cual mejore su calidad de vida y es ahí 

donde el sector educativo debe potenciar alternativas de cambio, preparándose para suplir en el 

menor tiempo posible. 

Consonancia con lo planteado anteriormente, hoy la educación exige a las Instituciones 

Educativas de educación básica, secundaria y media, una respuesta a los cambios que implica la 

inclusión de las personas con discapacidad visual en el sistema educativo, ya que uno de los 

grandes cuestionamientos a la labor docente es la implementación de estrategia que garanticen a 

los grados de básica primaria recibir una educación con calidad. Es por ello que la incorporación 

de nuevas tendencias tecnológicas de la educación, expresan un gran interés por integrar la 

ciencia y la tecnología al sistema educativo, como herramientas para transformar el entorno y 

mejorar la calidad de vida. Así mismo, se plantea la necesidad de definir claramente los objetivos 

y las prioridades de la educación para responder a las demandas del siglo XXI, mediante 

propuestas y acciones concretas encaminadas a asumir los desafíos de la sociedad del 

conocimiento.  

En este orden de ideas, es importante destacar como la educación debe estar direccionada 

y preparada para incluir y formar de manera pertinente a todos los educandos con discapacidad, 
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brindándoles un proceso de enseñanza de calidad donde tengan la facilidad de interactuar y 

aprender de manera participativa con el apoyo de herramientas tecnológicas adecuadas para 

mejorar sus procesos educativos. “Con el cual se reglamenta, en el marco de la educación 

inclusiva, la atención educativa a la población con discapacidad, orientando a las entidades 

territoriales en acceso, calidad y permanencia; en accesibilidad para el derecho de acceso a la 

información de la población con discapacidad visual en sitios web y al espacio físico” (INCI, 

2019, p. 3).  

Definitivamente una de las causas de la vulneración de estos estudiantes con discapacidad 

visual, es la poca conciencia de los diferentes actores participes en el proceso educativo en este 

tipo de población. La Secretaria Distrital de Integración Social en su publicación Proyecto de 

Atención Integral a Personas con Discapacidad, Familias, Cuidadores y Cuidadoras ‐ Cerrando 

Brechas expone que “posiblemente, por la sobrecarga que esta situación supone, también se ve 

que algunas familias de las personas con discapacidad tienden a eludir su responsabilidad en el 

cuidado y apoyo de sus familiares con discapacidad, dejándole toda la carga al estado” 

(Secretaria Integración Social, 2012, p. 3). 

Ahora bien, por su parte, y debido al auge que hoy tienen las TIC en Educación, es 

importante incluir estas herramientas en las prácticas educativas ya que involucra de manera 

activa a todos los estudiantes en especial los educandos con discapacidad visual. En efecto 

existen algunas herramientas que son fáciles asequibles para la práctica entre ellos los 

señalizadores, pulsadores los cuales no necesitan ser adaptados al ordenador y pueden ser 

utilizados según la necesidad. Además, está el sistema braille y los recursos que pueden ser 

colocados en los teléfonos móviles como Google Talkback entre otros.  (Castro y Pacheco, 2018 

p. 39). 
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Además, con la incorporación de las TIC en la educación, se han diseñado diversos 

programas interactivos, dinámicos y atractivos que cada vez son utilizados por las instituciones 

educativas. Y por consiguiente para la inclusión de las personas con discapacidad visual, se 

pueden encontrar diferentes materiales multimedia creados específicamente para reforzar la 

práctica de éste. Usualmente se pueden encontrar diferentes materiales multimedia con libre 

acceso, los cuales le permiten al estudiante escuchar información. (EMAR, 2015). 

       En coherencia con esto, López et al. (2020) menciona que “para lograr esto, se debe 

tener en cuenta las necesidades y diferencias individuales que presenta cada estudiante, desde el 

punto de vista cognitivo como educativo, debido a que cada uno tiene necesidades educativas 

propias” (p. 2.). Por consiguiente, es fundamental que la educación universal responda a las 

características personales que presenta cada educando, verificando que cada uno de estos reciba 

una enseñanza que se acople a sus necesidades, de ahí la importancia del establecimiento de estas 

políticas, normas, estrategias, métodos y recursos que ayuden a facilitar y dinamizar los procesos 

de enseñanza-aprendizaje.  

No obstante, la importancia que tienen la incorporación de las TIC en los procesos de 

formación de personas con discapacidad visual, aun hoy se evidencia que “Las personas con 

discapacidad, en comparación con las no discapacitadas, tienen tasas significativamente más 

bajas de uso de tecnologías de información y comunicación, y en algunos casos es posible 

incluso que no puedan acceder a productos y servicios tan básicos como el teléfono, la televisión 

o la Internet”. (OMS, 2011, p. 10) 

En este orden de ideas, la presente investigación se enfocará en el contexto de la 

institución educativa La Gaitana, ubicada en la ciudad de Timaná Huila. Con un grupo de 7 

estudiantes, entre los 6 y 12 años, con discapacidad visual (baja visión), pertenecientes a los 
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estratos socio-económico 1 y 2. Además, se evidencia las dificultades que tienen en el ámbito 

educativo al desarrollar diferentes actividades, al interactuar en los diferentes entornos sociales, 

obstaculizando de algún modo la ejecución de procesos de aprendizaje acertados. En la 

investigación también se describirá los elementos curriculares que contribuyan a la atención 

educativa de estudiantes con discapacidad visual. De ahí parte la necesidad de la creación de una 

estrategia inclusivas mediadas por la TIC para la formación de los estudiantes con discapacidad 

visual. 

1.2 Formulación del problema 

Dadas las circunstancias del contexto del problema, se hace necesario proponer 

estrategias de inclusión en la que, a través de las mediaciones TIC conlleve a un proceso de 

atención educativa en la que se desarrolle un ambiente de interacción entre profesor, estudiantes 

y los recursos TIC dentro de las prácticas curriculares, mejorar los procesos de enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual. 

De acuerdo con lo contextualizado anteriormente, se formuló la siguiente pregunta 

general de investigación, la cual orientará las directrices de la presente investigación: 

¿Qué estrategias inclusivas mediadas por las TIC, se deben diseñar para la formación de 

estudiantes con discapacidad visual? 

De igual manera, se presenta las preguntas específicas para la sistematización de la 

investigación. 

 ¿Cuál es la situación actual de la I E La Gaitana, en cuanto a recursos 

tecnológicos, físicos, curriculares y humanos requeridos para la formación de los estudiantes con 

discapacidad visual?  
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 ¿Cuál son las principales dificultades que presentan los estudiantes con 

discapacidad visual en La Gaitana de Lleras en su proceso de enseñanza aprendizaje? 

 ¿Cuáles son los programas y herramientas tecnológicas utilizadas por las personas 

con discapacidad visual a nivel macro, meso y micro? 

 ¿Cuáles son las estrategias de inclusión que deben proponerse para la formación 

de estudiantes con discapacidad visual en el contexto de la IE La Gaitana? 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

Proponer estrategias inclusivas mediada por las TIC para la formación de personas con 

discapacidad visual. 

1.3.2 Objetivos específicos  

 Identificar la situación actual de la I E. La Gaitana en cuento a recursos 

tecnológicos, físicos, curriculares y humanos requeridos para la formación de los estudiantes con 

discapacidad visual.  

 Caracterizar las dificultades que presentan los estudiantes con discapacidad visual 

en su proceso de aprendizaje en la IE La Gaitana. 

 Identificar qué programas y herramientas tecnológicas se están utilizado para la 

formación de personas con discapacidad a nivel macro, meso y micro.  

 Plantear estrategias para la formación de estudiantes con discapacidad visual que 

articulen didácticas con las mediaciones TIC en el contexto de la IE La Gaitana. 

1.4 Justificación 

Los procesos de globalización demandan en los individuos competencias que le permitan 

responder a las necesidades de un mundo cambiante y diverso, por tal razón, se requiere 
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fomentar procesos formativos solidos que den respuesta a estos requerimientos, luego entonces 

la educación se constituye en pilar fundamental en el desarrollo de los individuos. 

Como respuesta a estos procesos cambiantes y globalizados, las tecnologías de la 

información y la comunicación permiten que las personas con discapacidad tengan mayores 

oportunidades de aprendizaje y que hagan un uso apropiado de ellas, con miras a poder 

desenvolverse en cualquier área y a su desarrollo como seres integrales y con grandes 

capacidades y competencias. Este hecho permite que la tecnología y el desarrollo humano se 

complementan mutuamente. 

En este sentido, López y Montes (2019), mencionan que las tecnologías de la 

información y la comunicación hoy en día se implementan como esos ajustes razonables en la 

educación de las personas con discapacidad, en especial de las personas con discapacidad visual. 

Estas fueron aplicadas entre el 2018 y 2019 como un método estratégico para eliminar las 

barreras de aprendizaje que antes se le presentaban a los estudiantes con discapacidad visual.  

Es así como ante la falta de formación inclusiva de los estudiantes con discapacidad 

visual de los grados primero a quinto de primaria de la IE La Gaitana,  demuestran una  situación 

preocupante del entorno educativo donde permanecen los estudiantes, lo cual hace necesario 

responder a las necesidades presentadas mediante una propuesta con el uso de  estrategias 

inclusivas mediadas por las TIC,  que permita formar integralmente a los estudiantes  con el uso 

de  herramientas tecnológicas adaptativas  que tengan en cuenta la discapacidad visual como una 

alternativa para asegurar el aprendizaje en los estudiantes, que conlleve a brindar tanto al  

acompañamiento de los docentes a cargo del proceso de formación como  de  los   padres de 

familia para el apoyo durante los procesos de formación. 
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De igual manera, se hace relevante diseñar unas estrategias inclusivas que tengan como 

principal propósito fortalecer la participación y mejora en la formación de los estudiantes con 

discapacidad visual en el contexto educativo, donde la mediación tecnológica se convierte en una 

alidada fundamental para la formación de estudiantes con discapacidad que los motiva para el 

trabajo en equipo, la resolución de problemas y a la apropiación del aprendizaje. 

Asimismo, el uso de las tecnologías como instrumentos didácticos, fomentará la 

participación dentro de las aulas, aportando a la autonomía e independencia de los estudiantes 

con discapacidad visual, debido a las TIC son herramientas que permiten dinamizar las practicas 

pedagógicas de los docentes en pro de garantizar la vinculación y participación de los educandos 

con discapacidad visual en las diferentes actividades curriculares. En este orden de ideas, la 

mediación de las TIC permitirá propiciar un ambiente de igualdad de oportunidades y 

fortalecimiento en los procesos de enseñanza - aprendizaje.  

De ahí que la presente propuesta de investigación es pertinente en la medida que sus 

resultados aportan a la problemática relacionada con la formación de estudiantes con 

discapacidad visual, apuntando al contexto institucional y local, dado que se reportan pocos 

estudios sobre el tema objeto de estudio; es viable debido a que se cuenta con el apoyo de la 

comunidad académica de la Institución Educativa La Gaitana: docentes, directivos docentes, 

madres, padres de familia de los estudiantes que con su colaboración facilitan  el proceso de la 

aplicación de los instrumentos y la recolección de la información. 

Con el desarrollo de proceso investigativo, se estaría contribuyendo a lo promulgado por 

la ONU(1948), cunado expresa que la educación es un derecho fundamental al cual deben 

acceder todas las personas, asimismo las personas con discapacidad deberán gozar de una 

educación que les permita incluirse en la sociedad y eliminar cualquier tipo de discriminación o 
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segregación y competir en igualdad de condiciones con los demás, razón por la cual la educación 

se enfrenta a nuevos paradigmas y demandas de aprendizajes continuos, participativos e 

inclusivos. 

De igual manera, la investigación está alineada con el  Plan Nacional Decenal de 

Educación 2016 – 2026, donde visiona  para   los próximos 10 años materializar el derecho a la 

educación para todos los colombianos, sin dejar de lado la diversidad cultural y territorial que 

hacen parte de nuestra naturaleza, eliminar las barreras que actualmente imponen las condiciones 

socioeconómicas de los ciudadanos, avanzar en el cumplimiento de los acuerdos suscritos en 

diversos pactos internacionales, como los que se han fijado en las Conferencias Mundiales de la 

Educación de la Unesco y los Objetivos del Desarrollo Sostenible ODS, que en materia 

educativa se ha trazado como meta “garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y 

promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. (PNDE, 2017, p.1) 

Por otra parte, el proyecto de investigación está alineado con el decreto 1421 Ministerio 

de educación nacional (2017), donde se definen los lineamientos en materia de políticas de 

educación inclusiva, haciendo especial énfasis en los ajustes razonables que se deben tener en 

cuenta en los procesos de enseñanza aprendizaje de los estudiantes con discapacidad. 

Por consiguiente, y atendiendo a esta demanda educativa, hoy en día las tecnologías de la 

información y la comunicación han jugado un papel fundamental en la eliminación de barreras y 

mejoras en el aprendizaje de las personas con discapacidad, gracias a su capacidad de adaptación 

a nuevas circunstancias, entornos, métodos y principalmente a las nuevas necesidades que se van 

dando en el campo educativo. 

Además, se debe tener en cuenta que estas tecnologías han condicionado, en las últimas 

décadas los modos de participar colaborativamente dentro de un entorno educativo y social, 
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convirtiéndose en herramientas fundamentales que permiten fortalecer los procesos educativos a 

nivel individual y grupal (López y Montes, 2019). 

Por otra parte, la contingencia frente a la pandemia establece y abre nuevos escenarios 

formativos en donde las tecnologías de la información y las comunicaciones juegan un papel 

fundamental, razón por la cual se hace cada vez más imperiosa la necesidad de desarrollar 

procesos formativos que utilicen las tecnologías de la información y las comunicaciones, así 

como desarrollar competencias tecnológicas en los individuos que le permitan dar respuesta a las 

particularidades de los escenarios mediados por las TIC en la era del conectivismo social. 

1.5 Delimitación del trabajo de Investigación 

1.5.1 Delimitación espacial 

La presente investigación se realizará en la Institución Educativa La Gaitana, ubicada en 

el municipio de Timaná, Huila dirigido a los grados primero a quinto con 7 estudiantes con 

discapacidad visual (baja visión) de edades entre los 6 a los 13 años. 

1.5.2. Delimitación temporal 

El proyecto de investigación se iniciará el mes de junio hasta el mes de abril de 2022. 

1.5.3 Delimitación Temática 

Sin duda, se abordará una temática acordada con la línea de investigación Calidad 

Educativa y la sublínea Educación mediadas por las TIC, mediante estrategias inclusivas 

mediada por las TIC para la formación de estudiantes con discapacidad visual. 

Atendiendo a la variable independiente:  Estrategias inclusivas mediada por las TIC y sus 

respectivas categorías /dimensiones:  Estrategias de Gestión escolar para la formación de 

estudiantes con discapacidad visual, Estrategias de enseñanza y aprendizaje para estudiantes con 
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discapacidad visual, Estrategias educativas mediadas por TIC para la formación de estudiantes 

con  

discapacidad visual, Herramientas tecnológicas para la formación de estudiantes con 

discapacidad visual 

La Variable dependiente:  Formación de estudiantes con discapacidad visual, con sus 

categorías/dimensiones: Proceso de inclusión en educación, Grado de discapacidad visual o 

déficit visual, Tipos de discapacidad visual y Estilos de aprendizaje de aprendizaje de estudiantes 

con discapacidad visual. 
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2. Marco Teórico  

En este apartado se presenta investigaciones sobre la temática realizadas en orden 

internacional, nacional y local, que sirven como antecedentes al tema objeto de estudio 

investigado, concernientes a las estrategias pedagógicas y la importancia que tiene la mediación 

de las TIC para las personas con discapacidad visual dentro de un contexto educativo. De igual 

manera se incorporan los referentes teóricos, marco conceptual, marco legal y operacionalización 

de variables que soportan la investigación.  

2.1 Antecedentes de la Investigación 

Se presenta a continuación algunas investigaciones desarrolladas sobre el tema objeto de 

estudio que sirven como antecedentes a la presente investigación para el logro de los objetivos 

trazados como respuesta a la problemática planteada.  

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Como antecedentes internacionales se considera a Inte (2021), que tuvo como objetivo 

analizar las estrategias pedagógicas para la inclusión educativa de una estudiante con 

discapacidad visual en educación primaria. Plantea el autor que en la actualidad la educación 

como un derecho y un deber, hace necesario que toda persona reciba una educación digna, en 

donde puede obtener un aprendizaje continuo y sistemático; frente a ello, se torna necesario el 

análisis de aspectos psicopedagógicos que utilizan los docentes. Trabajó mediante un enfoque 

cualitativo para el estudio del comportamiento de los estudiantes, y docentes, con un estudio de 

tipo descriptivo. Para la recolección de los datos, se aplicó tanto a los padres como a docentes un 

cuestionario; a su vez, se elaboró una cartilla del método Bright Start que es un modelo de 

desarrollo cognitivo temprano, para ser utilizado con niños de entre 3 y 9 años.  Este antecedente 

es de interés para la presente investigación en la medida que permite inclusión y la participación 
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de los estudiantes y padres de familia en el proceso de estudio, dando prioridad a los estudiantes 

con dificultad visual en la elaboración e implementación de una estrategia pedagógica utilizando 

las TIC como herramienta de aprendizaje.  

Seguidamente Rodríguez (2019) en su campo de estudio Estrategia Nacional de 

Apropiación De TIC "Soytic" como medio para que La Población con Discapacidad se apropie 

de las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación),  con el objetivo analizar los 

factores que han incidido en el éxito de la Estrategia Nacional de Apropiación de TIC "SoyTIC" 

como medio de apropiación de las tecnologías, en la población con discapacidad posibilitando su 

inclusión y desarrollo educativo, social y laboral. Este estudio permitió conocer la perspectiva 

que tienen las personas con discapacidad física, visual y auditiva con respecto al uso de las 

tecnologías, tomando como base conversaciones abiertas con el fin de indagar de qué forma usan 

la tecnología, en qué ámbitos y como les ha servido para su desarrollo y para la inclusión en la 

sociedad en igualdad de derechos y deberes.  

Como resultado de la investigación se evidencio tres hallazgos: Las personas con 

discapacidad aprenden, usan y valoran las Tecnologías de la Información y la Comunicación, la 

utilizan para la inclusión social y como medio para oportunidades laborales. Se evidencio cómo a 

esta población el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) les ha 

cambiado la vida ya que las han podido utilizar y aplicar en todas las situaciones de manera 

efectiva, generando el desarrollo de sus capacidades, habilidades y competencias que les permite 

una mayor inclusión, desarrollo e integración en el ámbito educativo, social, cultural y laboral. 

Es así como esta investigación aporta algunos lineamientos en la elaboración de una 

estrategia utilizando con apropiación las TIC para los estudiantes con discapacidad. Además, los 

docentes establecen conversatorios con los estudiantes para identificar sobre la aplicación de las 
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diferentes herramientas tecnológicas, y como estás fortalecen los conocimientos, el desarrollo y 

lo hace participe en medio de la sociedad. 

Continuando con otros antecedentes en orden internacional, se destaca el estudio 

realizado por Roma (2017,) denominado Estrategias didácticas mediadas por las tecnologías de 

la información y la comunicación (TIC) en alumnos y alumnas de nivel primario con 

necesidades educativas especiales. Este trabajo tuvo como objetivo identificar y analizar las 

estrategias didácticas de enseñanza que incluyen las TIC en propuestas enfocadas en prácticas 

del lenguaje y matemáticas, para niños y niñas de escolaridad primaria con necesidades 

educativas especiales, de orden cognitivo. La investigación se enmarcó en un enfoque mixto 

(cuanti-cuali) aunque predominantemente cualitativo en tanto su propósito fue interpretar 

prácticas de enseñanza con mediación tecnológica. Se buscó analizar en profundidad y con 

detalles la práctica pedagógica según el contenido y la implementación de las TIC en los 

contextos educativos. Los interlocutores fueron los y las docentes que implementan dichas 

estrategias a quienes se consultó mediante entrevistas y cuestionarios. La observación 

participativa en las clases, el registro fotográfico y en video realizado durante las clases fueron 

otras fuentes esenciales de datos.  

Los hallazgos de la investigación dan cuenta principalmente del potencial de las 

estrategias didácticas mediadas por TIC que los y las docentes despliegan, dentro y fuera del 

aula, para estimular y favorecer el aprendizaje de alumnos/as con diversas problemáticas en 

educación especial. Los resultados obtenidos mostraron que el 50% de los/as maestros/as han 

incluido las TIC en sus proyectos de forma relevante mientras que el otro 50% las usan de forma 

secundaria (respecto de los contenidos, habilidades de pensamiento, etc.), lo que significa que a 

pesar de este logro todavía necesitan instalarse con mayor énfasis en el aprendizaje. 
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Esta investigación de igual modo que la vigente, enfatizan en la importancia de la 

implementación de las TIC en los entornos educativos. También como al incorporar recursos 

tecnológicos en el desarrollo de las practicas educativas, facilita el aprendizaje de los estudiantes 

con diferentes necesidades especiales. Este estudio fue relevante para la presente investigación 

por los aportes conceptuales y teóricos, relacionados con la variable Estrategias de Inclusión 

mediada por las TIC, así mismo sus resultados se convirtieron en referentes de gran interés 

conceptual a la presente investigación. 

Por otro lado, Ponce y Zalazar (2021) presento su estudio denominado Tiflotecnología en 

la accesibilidad educativa universitaria como recurso para estudiantes con discapacidad visual. 

El objetivo fue elaborar una revisión académicamente relevante, justificable y sintetizada, sobre 

la Tiflotecnología en la accesibilidad educativa universitaria como recurso para estudiantes con 

discapacidad visual. Bajo una investigación de tipo descriptivo que parte de la búsqueda, análisis 

y selección de fuentes bibliográficas recuperadas de portales de acceso bibliográfico libre como 

Dialnet, Latindex y Redalyc en inglés y español. Dentro de los resultados de acuerdo al recorrido 

bibliográfico realizado, se logró examinar un total de 70 fuentes que incluyen textos físicos y 

digitales.   

La investigación brinda aportes significativos a la presente investigación en aspectos 

relacionados con la utilización de diferentes recursos tecnológicos especializados, para 

educandos con dificultad visual. Proporcionó una serie herramientas tecnológicas que potencian 

en los estudiantes el desarrollo de competencias durante su proceso de formación. 

Otro antecedente es Zamora y Marín (2021), con su investigación Tecnologías para el 

alumnado con discapacidad visual, tuvo como objetivo conocer el significado de discapacidad 

visual, la educación inclusiva y los recursos tiflotecnológicos. Se destaca el papel que 
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desempeñan los recursos materiales especiales, tecnológicos y tiflotecnológicos en la sociedad 

educativa actual. Puesto que no existe a día de hoy dos individuos con características, intereses o 

habilidades semejantes, la escuela ordinaria debe ser capaz de dotarse de métodos, recursos y 

estrategias para adaptar el centro a la realidad del alumno, respetando sus ritmos de aprendizaje, 

así como la realidad individual de cada uno, garantizando de esta forma una formación en todos 

los ámbitos del desarrollo humano, favoreciendo la igualdad de oportunidades. 

Este estudio aporta a la presente investigación, ya que se evidencia las diferentes 

herramientas tecnológicas y tiflotecnológicas que permiten fortalecer la formación de los 

estudiantes que presentan discapacidad visual, de igual manera incluyéndolos a participar de 

manera activa. 

Seguidamente Zorz (2019) en su estudio Las TIC como herramientas de mediación en las 

trayectorias educativas de estudiantes con discapacidad visual, cuyo objetivo fue analizar los 

aportes que, en términos pedagógicos, realizan las TIC para las trayectorias educativas de los/as 

estudiantes con discapacidad visual desde las perspectivas de estos/as estudiantes, sus docentes y 

de distintos agentes con participación activa en la educación inclusiva. El tipo de investigación 

empleado fue de naturaleza exploratoria y descriptiva; comprendió un proceso de recolección y 

análisis de datos principalmente cualitativos.  

A partir de los resultados se puedo concluir que la mediación de las TIC favorece el 

desarrollo de las capacidades intelectuales al ampliar los límites del conocimiento y los 

intercambios con otras personas, ya sea al compartir un código común de escritura o utilizando 

los mismos sistemas sociales de comunicación. Se observa el efecto que causa la mediación de 

las TIC en la subjetividad de la persona con discapacidad visual al lograr mayores niveles de 
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accesibilidad y autonomía. Estos cambios también impactan en el entramado social del que la 

persona es parte constituyente y que su vez la constituye.  

Este estudio se relaciona con la presente investigación, ya que evidencia la necesidad de 

incluir las TIC para el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual para efectuar 

autonomía permitiendo la facilidad de comunicación escrita, interacción con diferentes personas, 

integrándolos de manera participativa en el entorno social. 

También Barrientos, Romero, y Gutiérrez (2016),  con su investigación Solución 

adaptativa para personas con ceguera basada en la herramienta Moodle, siendo esta una de las 

muchas plataformas existentes que permite a los alumnos experimentar un aula de clase en sus 

hogares, pero que no son fáciles de utilizar por las personas con discapacidad visual, ya que no 

han incluido herramientas de soporte para personas con ceguera total en sus sistemas, en especial 

en la versión móvil de dicha plataforma. En el proyecto desarrollaron una solución de software 

en el que permitan integrar las herramientas de accesibilidad a las plataformas educativas 

tomando como base a Moodle, implementando una herramienta de transcodificación en el cual 

procesa los contenidos y elimina los elementos no relevantes para las personas con discapacidad 

visual. 

Asimismo, para el desarrollo de dicha solución planteada, implementaron una aplicación 

móvil para la plataforma iOS 7, el componente de procesamiento de archivos del Moodle y un 

plugin que se integra con el Moodle, el cual hace uso de funciones implementadas en el Core de 

Moodle y expone información a través de servicios web. A modo de conclusión, queda definido 

que las implementaciones de este software con usuarios reales mostraron que la aplicación 

desarrollada es fácilmente utilizable por personas con ceguera total como parcial, permitiéndoles 

así una interacción con la plataforma educativa Moodle. Por lo que se refiere a esta investigación 



ESTRATEGIAS INCLUSIVAS MEDIADAS POR LAS TIC                                                     35 

  

de igual modo a la actual, exponen la importancia de identificar herramientas tecnológicas 

adaptativas que sean asequibles para todos los estudiantes con discapacidad visual total o parcial, 

permitiendo la interacción y aprendizajes efectivos. 

Igualmente, Castellanos (2019) es su estudio sobre la estrategia pedagógica para la 

participación educativa del alumno con discapacidad visual, tuvo como objetivo idear estrategias 

pedagógicas que tuvieran como objetivo la participación educativa y social de las personas 

ciegas mediada por las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). Los 

participantes fueron un total de ocho estudiantes con discapacidad visual pertenecientes a la 

escuela José Félix Restrepo (del turno de noche). Esta escuela se basó en un enfoque sociocrítico 

de tipo cualitativo desde el punto de vista de la investigación acción educativa. 

Las etapas que evocaron la ruta de acción fueron tres: La etapa I (exploratoria) Se 

reflexionó e identificó sobre las necesidades y problemas presentados por los ocho participantes 

a través de las observaciones y entrevistas realizadas. La etapa II (reconstructiva) se diseñó e 

implementó las estrategias propuestas en el marco de la propuesta pedagógica, a través de 

talleres y actividades teórico-prácticas basadas en el modelo del constructivismo social, además 

de ser desarrollada a partir de los conocimientos previos que tenía todo estudiante con 

discapacidad visual. y que se enfocó en promover la participación de los estudiantes, así como el 

uso de las TIC con el propósito de servir como herramientas de apoyo y también como ajustes 

razonables dentro o fuera del contexto social y educativo. En la etapa III (evaluativa), se realizó 

el análisis y las respectivas interpretaciones a los resultados que se obtuvieron de la 

implementación de las estrategias pedagógicas, determinando que se fortaleció el ejercicio de 

participación activa e incluso con la participación individual y colectiva de los estudiantes en su 

entorno social y educativo. 
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La investigación realiza un aporte significativo al presente trabajo, debido a que alguna 

de las estrategias pedagógica utilizadas para el fomento de la participación educativa y social de 

los estudiantes con discapacidad visual, por medio de las TIC como recurso educativo, para lo 

cual se partió de los intereses y necesidades de los estudiantes para la elaboración de recursos de 

aprendizaje. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Como antecedentes nacionales está Borrero (2021), con su investigación Inclusión y 

acceso: sistema de servicios en escenarios culturales para personas en condición de 

discapacidad visual, tuvo como objetivo diseñar un sistema de servicios, orientado a personas 

con discapacidad visual, para fortalecer sus experiencias y conocimientos en el uso de la 

información y los recursos ofrecidos en la biblioteca pública, mediante estrategias que incluyen 

herramientas tecnológicas y de uso tradicional. El proyecto comprendió una serie de etapas: la 

primera de ellas se destina al análisis del contexto y prácticas actuales; la segunda fase es 

creativa, en la cual se planea la estructura y los requerimientos para la construcción y evaluación 

del prototipo del recurso cartográfico y del servicio; la última fase se destina a los ajustes y 

comunicación del sistema de servicios para su posterior implementación. De acuerdo con la 

necesidad, interés y receptividad de la propuesta desarrollada, se abre la oportunidad a nuevas 

alternativas que integren la inclusión y accesibilidad como punto clave dentro de los servicios 

desarrollados en espacios culturales. 

La investigación se constituye en un valioso aporte al presente trabajo de investigación en 

la medida que buscó realizar una estrategia accesible e incluyente para los estudiantes con 

discapacidad visual, mediante la incorporación de diferentes recursos herramientas tecnológicas 

para fortalecer sus experiencias, conocimientos y significativos aprendizajes. 
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Además, Bonilla (2019), tuvo como propuesta Ambiente de Aprendizaje mediado por 

TIC: Una estrategia didáctica para mejorar la competencia oral en inglés en un estudio de caso 

con Discapacidad Visual. La investigación tuvo como objetivo principal determinar el aporte de 

una estrategia didáctica mediada por TIC para mejorar la comunicación oral en inglés en un 

sujeto con discapacidad visual vinculado al SENA. El enfoque de la investigación fue 

cualitativo, de alcance interpretativo, que permitió explicar cada una de las fases del proyecto y 

su incidencia en los resultados obtenidos. El diseño metodológico utilizado fue el estudio de 

caso, acorde con el enfoque y el tipo de población. Por medio de este estudio, se pretendió 

evidenciar como las intervenciones didácticas mediadas por TIC y enfocadas a los ajustes 

razonables para personas con discapacidad visual permiten mejorar los procesos comunicativos 

orales en inglés y por ende fortalecer la inclusión educativa.  

En cuanto a la investigación se correlaciona con la presente, ya que se busca mejorar los 

procesos de enseñanza aprendizaje en los estudiantes con dificultades visual, por medio de 

herramientas tecnológicas que les ayuden en sus procesos, es por tanto que algunas de las 

estrategias utilizadas con el uso de herramientas tecnológicas fueron tenidas en cuenta en este 

proyecto de investigación. 

Se destacan también el trabajo desarrollado por los autores Ramírez y Sánchez (2018), 

quienes elaboraron una estrategia metodológica para fortalecer los procesos de lectura 

comprensiva, en estudiantes de bachillerato en condición de discapacidad visual,  tuvo como 

objetivo diseñar, implementar y evaluar una secuencia didáctica que permita intervenir los 

procesos de comprensión de lectura en sistema braille, en estudiantes en condición de 

discapacidad visual de bachillerato del IED José Félix Restrepo sede A,  Institución educativa de 

inclusión para estudiantes en condición de discapacidad visual, el grupo elegido para esta 
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investigación fueron ocho jóvenes diagnosticados con ceguera total de grado sexto a décimo, se 

eligió esta población porque se encontraron vacíos en cuanto a sus niveles de comprensión 

lectora, escritura y uso del sistema Braille en general. Esta investigación fue de tipo cualitativo, 

con enfoque socio crítico. Para la recolección de información y diagnóstico, se utilizaron como 

instrumentos el Test de Análisis de Lectura y Escritura (T.A.L.E) adaptado en estructura y 

forma, avalado por expertos que han trabajado con población en esta condición, diarios de campo 

y rúbricas de evaluación. Estos instrumentos permitieron recolectar la información para elaborar 

un diagnóstico de las dificultades de estos estudiantes, para la intervención se tomó como 

referente a Cassany (2003) quien aportó elementos importantes sobre las nueve habilidades que 

se deben trabajar para tener un grado de comprensión lectora en los niveles literal, inferencial y 

crítico. La intervención fue planteada y desarrollada mediante una secuencia didáctica 

estructurada que constó de diez talleres. Para la evaluación del impacto después de la aplicación 

de la secuencia se aplicó nuevamente el T.A.L.E, que permitió evidenciar los avances que se 

lograron con estos estudiantes. 

La investigación aporta al presente trabajo investigativo, la estrategia pedagógica 

diseñada con el fin de optimizar una situación problemática educativa en los estudiantes con 

discapacidad visual.  

Por otra parte, Mancera (2016),  con su investigación Mi Tiflo Virtual, Evaluación de 

Accesibilidad a información Web para estudiantes con discapacidad visual,  en el cual se plantea 

la importancia de fomentar las tecnologías de la información y la comunicación como 

instrumento facilitador para la inclusión educativa, laboral y social de la población con 

discapacidad visual, resaltando que estas tecnologías se constituyen en estrategias mediadoras 

para el acceso a la información  que fomentan el aprendizaje de forma autónoma. Esta 
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investigación se realizó bajo el paradigma cualitativo de tipo descriptivo, donde se aplicó la 

técnica de análisis de protocolos verbales, en una población de estudiantes con discapacidad 

visual; el apoyo de esta técnica permite la identificación y descripción de las principales acciones 

de los participantes a través de la verbalización y procesamiento de la información alojada en la 

Web. La Metodología ejecutada se centró en el estudiante al observar sus dificultades para usar 

la página Mi Tiflo virtual en la cual se tenían en cuenta los conocimientos previos del estudiante 

para luego realizar las modificaciones necesarias. La investigación estuvo enfocada a los 

procesos de acceso a la información en la web por parte de estudiantes con discapacidad visual 

en instituciones de educación superior, con el propósito de concebir procesos que favorables para 

la autonomía e independencia a esta población. 

Referente a la investigación se correlaciona con la actual, juntas están direccionadas con 

el mismo fin, brinda una herramienta tecnológica significativa como estrategia pedagógica para 

mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual, fomentando la 

autonomía e independencia, permitiendo familiarizarse con los recursos educativos 

incluyéndolos en todos los procesos académicos. 

Se destaca también la investigación desarrollada por Díaz (2018), quien propuso como 

estudio Otras maneras de leer: las implicaciones de leer empleando la mediación de los lectores 

de pantalla en la educación de estudiantes con discapacidad visual, que tuvo como objetivo 

identificar las implicaciones de leer empleando lectores de pantalla, por parte de estudiantes con 

discapacidad visual. Es por esto que un análisis sobre los procesos de lectura, así como los tipos 

de lectura, deben ser tenidos en cuenta en la escolaridad de esta población. Es recurrente que el 

uso de esta asistencia tecnológica se haya naturalizado en el ambiente escolar y de clase de 
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español y literatura, sin un análisis pedagógico que comprenda las implicaciones de su mediación 

en el aula de clase y en los procesos de lectura. 

Es necesario entonces, que esta investigación contribuya con su desnaturalización, 

descubra su inocencia y promueva análisis desde distintos campos de la educación que 

reflexionen alrededor de su uso en la escuela. En dicha desnaturalización de la lectura en 

personas con discapacidad visual, se deben comprender aspectos como la mediación, los tipos de 

lectura en personas con discapacidad visual, las maneras que tiene esta población al momento de 

su acercamiento a la lectura, así como aspectos autónomos y heterónomos que permitan una 

práctica de leer en las personas con discapacidad visual en la identificación de una experiencia 

plena de lectura. En consecuencia, y teniendo en cuenta la importancia de la lectura en los 

procesos de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual, este antecedente se 

constituye en un referente de mucha importancia para la elaboración de la propuesta de 

investigación orientada al proceso de formación de estudiantes con discapacidad visual.  

2.1.3 Antecedentes locales 

 Como antecedentes locales están López y Montes (2019), quienes desarrollaron una 

investigación denominada Estrategia Metodológica para Implementar Las TIC como Ajuste 

Razonable en los Procesos de Enseñanza-Aprendizaje de las Personas con Discapacidad Visual, 

que tuvo como objetivo diseñar una estrategia metodológica en la que se utilizaran las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) como los ajustes razonables de las 

personas ciegas. En el estudio participaron 12 (doce) estudiantes con discapacidad visual 

pertenecientes a la Institución Educativa Cecilia de Lleras, 1 (uno) del Colegio La sagrada 

Familia y 1 (uno) del Colegio Villa Fátima, con edades entre los 12 y los 19 años. El estudio se 

enmarcó en un paradigma teórico-crítico de carácter cualitativo bajo un diseño de investigación 
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acción. El procedimiento de la investigación se desarrolló en 4 momentos, en la que, en un 

primer momento, se hizo una exploración en el contexto para identificar las problemáticas que 

tenían los participantes, para luego, en un segundo momento establecer las herramientas 

pedagógicas que se utilizarían en la estrategia metodológica; posteriormente en el tercer 

momento, se iniciaron los procesos de capacitación y formación a los docentes y estudiantes, en 

cuanto a la estrategia metodológica y en TIC. Por último, en el cuarto momento, se analizaron y 

sistematizaron los resultados obtenidos.  

Los resultados permitieron entender la importancia que presentan las TIC como los 

ajustes razonables para una persona con discapacidad visual, al igual que cómo una metodología 

elaborada con el diseño universal para el aprendizaje y los respectivos ajustes o apoyos a los 

educandos para un buen proceso de enseñanza-aprendizaje, se puede generar un ambiente de 

aprendizaje universal, en la que se presta una educación que favorece a todo el estudiantado. 

La investigación se toma como antecedente al presente trabajo investigativo, porque 

proporciona una ruta metodológica susceptible a ser tenida en cuenta para el logro de los 

objetivos trazados de esta investigación.  

Continuando con los antecedentes, se destaca a   Otero (2019), con la investigación Hacia 

la creación de tecnologías para la movilidad y orientación con y para personas con 

discapacidad visual, que tuvo como el objetivo construir un modelo tecnológico a partir del 

análisis de las percepciones, creencias y habilidades identificadas en personas con discapacidad 

visual, cuidadores y expertos en orientación y movilidad. El trabajo de investigación revela como 

a lo largo de la historia, las personas con discapacidad visual han sido segregadas al momento de 

crear tecnologías para la orientación y movilidad, por lo que se realizó una exhaustiva búsqueda 

de bases de datos académicas que ayudaran a crear una revisión a profundidad frente a la 
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problemática de cómo crear tecnología para la movilidad y orientación con y para las personas 

con discapacidad visual.  

El diseño metodológico realizado en este trabajo, fue la investigación acción, enmarcado 

en un paradigma cualitativo, realizando durante el proceso de investigación, una fase preliminar 

y tres ciclos con cuatro faces cada uno, con el uso de técnicas e instrumentos para la recolección 

de información tales como la observación participante, grupo focal, y entrevistas no 

estructuradas. El autor plantea que trabajar con personas con discapacidad transforma la visión 

que se tiene del mundo. Con los hallazgos encontrados se estructuró un modelo para crear 

tecnologías con y para personas con discapacidad llamado VERA, diseñado en cuatro fases: 

VERA sensible, VERA cognitiva, VERA colaborativa, VERA tecnológica y VERA social, lo 

que arrojó unos resultados positivos.  

La anterior investigación ofrece herramientas tecnológicas para ayudar a las personas con 

discapacidad visual en diferentes escenarios, que es precisamente allí en donde converge con la 

presente y toma importancia en la misma. 

Teniendo en cuenta el objetivo del proyecto, se partirá desde las anteriores 

investigaciones internacionales, nacionales y locales, las cuales se tomaron como referencias 

debido a sus aportes fundamentales para tener en cuenta al momento de plantearse la estrategia 

pedagógica, donde se utilizarán las TIC como herramienta mediadora dentro de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje.  

Además, Adarraga (2019), planteó como propuesta Liderazgo pedagógico distribuido 

como estrategia de mejoramiento de la educación inclusiva. El objetivo de la propuesta 

investigativa fue describir, analizar las prácticas pedagógicas utilizadas en el aula de apoyo y 

docentes en general, que benefician la educación inclusiva en la institución. Se utilizó una 
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metodología con un enfoque cualitativo y como método de investigación la Fenomenología, las 

técnicas para la recolección de datos fueron la Observación, el Análisis de Contenido y la 

Entrevista Semiestructurada y como instrumentos se utilizaron las Guías de Observación, 

Matrices de Análisis de Contenido y Guías de Entrevista. Los resultados de la investigación 

mostraron debilidades en los procesos académicos con los estudiantes con discapacidad y en la 

infraestructura de la Institución. Las causas son los factores particulares de falta de conocimiento 

del tema por parte de docentes y estudiantes, desconocimiento de la metodología a utilizar en los 

procesos de la educación inclusiva, planes de área sin lineamientos hacia esta población, y falta 

de instrumentos o herramientas, y espacio físico no adecuados para la atención a los 

discapacitados. 

Referente a la investigación se ve la necesidad de preparación de los docentes, además 

tener conocimiento y adecuar estrategias pedagógicas que ayuden a mejorar los procesos de 

enseñanza, integrando a los estudiantes con diferentes discapacidades en el entorno educativo. 

Asimismo, Hernández, De la Torre, y Vásquez, (2018), con el proyecto de investigación 

desarrollado por la facultad de Arquitectura de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

y Re Genera Espacio, plantearon estrategias de accesibilidad hacia el patrimonio desarrollando 

una maqueta en 3D, de espacios arquitectónicos poco difundidos, obteniendo una mejor lectura 

del patrimonio por parte de los usuarios a través de la volumetría y el reconocimiento a detalle de 

los elementos. En este proceso, el equipo de trabajo se involucró con una asociación de ciegos y 

débiles visuales, experimentando sobre el tipo de materiales, colores y dimensiones. Esta 

investigación será toma referente al proyecto debido a que plantea una estrategia significativa 

para ayudar a optimizar el proceso de aprendizaje en los estudiantes con dificultad de visión. 
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La investigación aporta elementos requeridos para establecer una estrategia pedagógica 

que posibilita optimizar los procesos de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual, a 

través de la maqueta 3D, los cuales son tenidos en cuenta para la elaboración de la propuesta que 

se propone. 

2.2 Referentes teóricos  

Para el desarrollo de este trabajo se toma como referente varias teorías que brindaron las 

bases relacionadas con las dos variables objeto de estudio; estrategias inclusivas mediadas por 

las TIC y formación de estudiantes con discapacidad visual. 

2.2.1 Teorías del Aprendizaje 

2.2.1.1 Teoría Constructivista. Vygotsky (1934) relaciona el aprendizaje con el 

desarrollo, enfatizando que las personas construyen su aprendizaje efectuando su desarrollo. Con 

esto la enseñanza es de suma importancia porque a través de ella potencia al estudiante a no 

quedarse con lo aprendido en el presente, si no llevarlo hacia un desarrollo posterior. De ahí que 

el docente es considerado como un facilitador y ayudante, el estudiante es el principal 

participante el cual es el constructor de su propio aprendizaje. Asimismo, destaca como 

metodología de enseñanza tres aspectos fundamentales los cuales son “el aprendizaje 

significativo, el diálogo y la retroalimentación” (Iriarte y Zambrano, 2021, p.11).  

Asimismo, el autor afirmo sobre “el planeamiento del constructivismo social o 

constructivismo situado” el cual relaciona los procesos de aprendizaje de las personas cuando 

hay una interacción constante con el medio social, con esto no se adquiere el aprendizaje solo de 

manera individual sino debe de un aprendizaje en conjunto. De lo cual resalta dos tipos de 

aprendizaje el cooperativo y el colaborativo (Iriarte y Zambrano, 2021, p.12). 
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Esta investigación se trabaja bajo los principios y criterios de la teoría constructivista 

porque busca brindar al estudiante las herramientas necesarias para construir sus propios 

conocimientos, resolver diferentes problemáticas que se presenten, de igual manera con esto 

adquiera nuevos aprendizajes. Es así que el constructivismo determina y busca el desarrollo 

social, por lo tanto, en lo educativo los procesos de enseñanza son encaminados a la interacción, 

participación continua del aprendiz, donde el estudiante es integrante activo constructor de su 

propio conocimiento. Además, en la pedagogía es orientada a una enseñanza práctica que 

direcciona a la acción, con esto es importante destacar algunos representantes importantes 

destacados que dan unos aportes grandes en la investigación como Vygotsky y Ausubel (Iriarte y 

Zambrano, 2021, p.11). 

Además, Iriarte y Zambrano (2021) afirma que Ausubel presentó tres modelos de 

aprendizaje: representativo, icónico y simbólico. En primer lugar, el representativo el cual 

determina como el docente para la enseñanza da a conocer diferentes elementos, objetos, 

ejemplos demostrativos para que el estudiante se familiarice con ellos, hasta llegar a tener un 

conocimiento con cada uno de ellos, permitiendo nuevos aprendizajes. Seguidamente el icónico 

en el cual el estudiante utiliza su imaginación, para crear nuevas expectativas, conocimientos y 

aprendizajes. Por último, el simbólico se relaciona con el icónico, en este campo el educando 

representa a través del lenguaje lo que se ha imaginado, expresa de manera segura, el resultado 

de todo aquello que imagino (Iriarte y Zambrano, 2021, p. 16). 

También, Ausubel aporta como el “aprendizaje escolar puede darse por recepción o por 

descubrimiento”, efectuando un aprendizaje significativo, donde se busca que el estudiante tenga 

nuevas experiencias que llevará a nuevos conocimientos, con ellas las relaciona con sus 
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preconceptos emitiendo un aprendizaje significativo o por lo contrario puede darse un 

aprendizaje memorístico y repetitivo (Iriarte y Zambrano, 2021, p. 16). 

En cuanto la teoría constructivista se correlaciona con la actual investigación ya que 

incluye de manera participativa, activa a todos los estudiantes direccionándolos para que 

construyan nuevas experiencias significativas que permitan un desarrollo integral. Asimismo, se 

involucra el docente, padres de familia y demás participantes a trabajar e interactuar en pro de 

ayudar a mejorar los procesos de formación de los estudiantes.  

 Coronel Narváez y Mosquera Ospina (2021), plantean que las diversas formas de pensar 

sobre el constructivismo, guían una serie de principios, mismos que se presentan a continuación: 

 El conocimiento no es pasivamente recibido e incorporado a la mente del alumno, 

sino activamente construido. 

 Sólo el sujeto que conoce construye su aprender. 

 La cognición tiene función adaptativa y para ello sirve la organización del mundo 

experiencial. 

 La realidad existe en tanto existe una construcción mental interna interpretativa 

del que aprende. 

 Aprender es construir y reconstruir esquemas, modelos mentales. 

 Aprender es un proceso individual y colectivo de diseño y 

construcción/reconstrucción de esquemas mentales previos como resultado de procesos de 

reflexión e interpretación. 

Estos principios, se despliegan como una dirección de asimilación de la teoría hacia las 

ideas de cómo poner en práctica la labor docente y de qué manera hacer efectivo el 

aprendizaje en los estudiantes. Siendo conscientes de estos aspectos se determina en la propuesta 
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tres elementos rectores para seguir los lineamientos del constructivismo los mismos que se basan 

en la teoría de Piaget, la de Lev Vygotsky y Ausubel, en donde se rescatan aspectos 

fundamentales para trabajar con estudiantes con discapacidad visual, siendo las tecnologías 

herramientas mediadoras para el proceso de enseñanza y aprendizaje en diversos escenarios 

adaptativos. 

2.2.1.2 Teoría del Conectivismo. El conectivismo es definido según Siemens (2004), 

como la teoría del aprendizaje en la era digital. En el campo educacional se está dando uso 

frecuente a las nuevas herramientas tecnológicas para desarrollar de manera efectiva los procesos 

de enseñanza y aprendizaje. El conectivismo define el aprendizaje como el proceso constante que 

se puede desarrollar en diferentes lugares y desempeñar variedad de labores. Además, para que 

se evidencie el aprendizaje debe estar acompañado de la autoorganización, esto equivale a que el 

estudiante esté dispuesto a nuevos conocimientos los cuales son integrados por la interacción con 

el medio y así mismo decide la manera de organizar de recibir nuevos aprendizajes (Gutiérrez, 

2011, p. 112). 

Según Siemens (2004) “el conectivismo es la integración de principios explorados por las 

teorías de caos, redes, complejidad y autoorganización” (p.6). Respecto a la anterior afirmación 

del autor es importante destacar que el aprendizaje es desarrollado a través de diferentes 

situaciones que se le presentan al estudiante, el cual es direccionado a buscar alternativas de 

solución, por lo tanto, individualmente en ocasiones es difícil de realizar y por medio de 

conexiones de información especializada demostrará mayor cantidad de procedimientos. 

Además, el educando es autónomo de decidir que conocimientos quiere y cuales son benéficos 

para efectuar nuevos aprendizajes (Siemens, 2004). 
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Además, la conectividad requiere de unos principios esenciales; en primera instancia “el 

aprendizaje y el conocimiento tiene que ver con la variedad de puntos de vista, además el 

aprendizaje es un proceso de enlazar nodos o fuentes de información especializados. La 

alimentación y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el aprendizaje 

continuo y la actualización es la intención de todas las actividades conectivistas de aprendizaje” 

(Siemens, 2004, p. 7). Referente a lo anterior el conectivismo por medio de las diferentes 

herramientas y recursos tecnológicos aportan de manera significativa al presente proyecto, por lo 

que son útiles para incluir en las prácticas educativas y así ayudar a la formación de los 

estudiantes mejorando los procesos de aprendizaje. Es así que son involucrados a participar de 

manera activa, los insta a buscar nuevos conocimientos, los prepara constantemente para que 

puedan resolver diferentes problemáticas y los motiva a no quedarse con el conocimiento actual 

sino a adquirir nuevos aprendizajes. También son incentivados a interactuar con diferentes 

personas ayudándolos de manera grupal y al trabajo cooperativo. 

En la actualidad el uso de las TIC sea incluido de manera fundamental para el desarrollo 

de todas las actividades que realizan la sociedad. Con esto fue promovido por Stephen Downes y 

George Siemens teoría del conectivismo, donde fundamentan que “el aprendizaje puede 

ocasionarse desde cualquier lugar, en diferentes ambientes, a través de organizaciones o bases de 

datos los cuales son externos y están conectados un conjunto o conjuntos de información 

especializada” (p.250). Es así que el proceso de enseñanza y el rol del maestro actualmente a 

cambiado, ya que él no es ahora la única fuente de información para el educando, ahora es una 

guía, que orienta al estudiante para que él a través de la interacción colectiva con diferentes redes 

y conexiones por medio del internet. Por lo tanto, el estudiante puede recibir conocimientos a 

través de distintas fuentes de información, incentivándolo a ser autónomo de su propio 
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aprendizaje y potenciándolo a estar en continua actualización referente a los nuevos avances que 

la tecnología al pasar el tiempo le brindan, de igual manera hace del educando un ser activo, 

participativo, creativo donde despierta el interés por aprender nuevos conocimientos (Montoya, 

Parra, Lescay, Cabello y Coloma, 2019). 

El conectivismo es una teoría del aprendizaje para la era digital que ha sido desarrollada 

por George Siemens basado en el análisis de las limitaciones del conductismo, el cognitivismo y 

el constructivismo, para explicar el efecto que la tecnología ha tenido sobre la manera en que 

actualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos López y Montes (como se citó en 

Rodríguez, Mórelo y Martines, 2009).  

Por las anteriores afirmaciones realizadas desde la Teoría del Conectivismo, la presente 

investigación, se fundamenta en las bases del conectivismo, teniendo en cuenta la influencia que 

tiene la Tecnología de Información y Comunicación para fortalecer el Proceso de Enseñanza 

Aprendizaje en estudiantes que poseen discapacidad visual, lo cual permite articular nuevas 

formas de conocimiento mediados por herramientas tecnológicas. 

2.2.1.3 Teoría de aprendizaje adaptativo. Torras (2018), plantea que el aprendizaje 

adaptativo se utiliza para enfatizar las diferencias entre los alumnos. La comprensión amplia del 

concepto incluye los métodos educativos que utilizan las tecnologías de la información y la 

comunicación en interacción con las personas para atender a las necesidades únicas de cada 

aprendiz. El aprendizaje adaptativo puede ser considerado una estrategia educativa que utiliza los 

ordenadores y los dispositivos móviles como herramientas de enseñanza interactiva y gestiona la 

asignación de recursos según las necesidades únicas de cada alumno (p.7). Los diferentes 

recursos tecnológicos son instrumentos que permiten adaptar los materiales educativos de 

acuerdo a las necesidades que presentan los estudiantes con el fin de facilitar la interacción de los 
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estudiantes y atender a las inquietudes dando respuesta y permitiendo un aprendizaje 

significativo (Torras, 2018). 

El aprendizaje adaptativo es una metodología que utiliza las nuevas tecnologías, 

concretamente el análisis de datos, para adaptar la educación a las necesidades personales de 

cada estudiante. Se trata de una adecuación del aprendizaje a tiempo real, analizando los aciertos 

y errores del alumnado para conocer dónde se debe mejorar y tener un apoyo educativo 

tecnológico que permita a los docentes obtener datos precisos y actualizados de cada uno.  

(UNIR,2021, p. 1) 

La aplicación de las Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) mediante la 

recopilación de datos de los estudiantes, de acuerdo a la información, la aplicación permite 

organizar, planear actividades de manera individual, ofreciendo conocimiento a los docentes de 

cada una de las necesidades de los estudiantes (UNIR,2021, p. 1). 

UNIR (2021) “este aprendizaje ofrece una atención amplia a la diversidad del aula, lo que 

presenta un gran número de ventajas en relación a su uso en la escuela, tanto a nivel alumnado 

como a nivel docentes” (p.1). En primer lugar, fortalece el aprendizaje individual, permite el 

avance del aprendizaje de manera más rápida. Seguidamente ofrece respuesta de acuerdo a las 

necesidades adaptando las actividades para mejorar sus debilidades. Además, incentiva al 

aprendizaje y permite al docente centrarse en las dificultades de los estudiantes con el fin de 

buscar favorecer el proceso de enseñanza (UNIR,2021, p. 1). 

2.3 Marco legal 

A continuación, se hace referencia a un tema de mucha importancia como lo es la 

creación e implementación de las normas del país, las cuales dan garantía al cumplimiento que 

las personas con discapacidad tienen como sujetos de derechos. Estas normativas contemplan 



ESTRATEGIAS INCLUSIVAS MEDIADAS POR LAS TIC                                                     51 

  

una diversidad de leyes y decretos que estipulan la atención, protección e inclusión, de las 

personas que padecen diferentes tipos de discapacidad; o que definen lineamientos integrales de 

política para su atención. Entre las más importantes se encuentran: 

 Según República de Colombia (2007) La Ley 1145 de 2007, por medio de la cual se 

organiza el Sistema Nacional de Discapacidad. La Convención sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, la cual fue ratificada por Colombia mediante 

Función Pública (2009) la Ley 1346 de 2009 y la Ley 762 de 2002, por la cual se aprueba la 

"Convención Interamericana para la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra 

las Personas con Discapacidad" (Función Pública, 2002). La Ley Estatutaria 1618 de 2013, por 

medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos 

de las personas con discapacidad, entre otras disposiciones legales. El decreto 1421 de 2017, por 

medio del cual se establece, el reglamento a la atención educativa para la población en condición 

de discapacidad (Función pública, 2017). El decreto 2011 de noviembre 30 de 2017, en la que se 

dispone que, en las entidades oficiales se establecerá un mínimo de cargos que serán 

desempeñados por personas con discapacidad de acuerdo con la cantidad de empleos de cada 

entidad pública (Función pública, 2017). Además, para resguardar el derecho de la población con 

discapacidad visual, se estableció la ley 1680 del 2013, el cual busca garantizar el acceso a las 

tecnologías de la información y la comunicación, al conocimiento y al trabajo de este colectivo 

de personas (Fundación Saldarriaga Concha, 2013). Todas estas conforman el marco normativo 

en el cual se sustenta el manejo de la discapacidad en el país.  

Teniendo en cuenta las anteriores normativas que promueve el reconocimiento de 

oportunidades y el desarrollo de la población con discapacidad en el campo educativo, laboral y 
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social, se toma como referente para el presente proyecto, la convención de las naciones unidas, el 

decreto 1421 de 2017 y la ley 1680 del 2013.   

• Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad: 

En esta convención, se ratifica los derechos de las personas con discapacidad y en la cual 

se constituye la base que permite promover espacios de equidad e igualdad de oportunidades en 

los diferentes campos en que se desenvuelve un sujeto en la sociedad. El propósito de esta 

Convención es promover, proteger y asegurar el goce pleno de todos los derechos humanos, al 

igual que las libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, promoviendo el 

respeto de su dignidad inherente. Para ello se hace alusión a los siguientes artículos: 

Artículo 2. Este artículo refiere a tres aspectos relevantes que influyen en la formación 

educativa de las personas con discapacidad: 

1. La “comunicación” incluirá los lenguajes, la visualización de textos, el Braille, la 

comunicación táctil, los macro tipos, los dispositivos multimedia de fácil acceso, así como el 

lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y 

otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicación, incluida la 

tecnología de la información y las comunicaciones de fácil acceso 

2. Por “discriminación por motivos de discapacidad” se entenderá cualquier 

distinción, exclusión o restricción por motivos de discapacidad que tenga el propósito o el efecto 

de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de 

condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ámbitos político, 

económico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminación, entre 

ellas, la denegación de ajustes razonables. 
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3. Por “ajustes razonables” se entenderán las modificaciones y adaptaciones 

necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se 

requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o 

ejercicio, en igualdad de condiciones con las demás, de todos los derechos humanos y libertades 

fundamentales. 

4. Por “diseño universal” se entenderá el diseño de productos, entornos, programas y 

servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de 

adaptación ni diseño especializado. El “diseño universal” no excluirá las ayudas técnicas para 

grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten. 

Artículo 3. Los principios de la presente Convención serán:  

5. El respeto de la dignidad inherente, la autonomía individual, incluida la libertad 

de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas. 

6. La no discriminación. 

7. La participación e inclusión plenas y efectivas en la sociedad. 

8. El respeto por la diferencia y la aceptación de las personas con discapacidad como 

parte de la diversidad y la condición humana. 

9. La igualdad de oportunidades. 

10. La accesibilidad. 

11. La igualdad entre el hombre y la mujer. 

12. El respeto a la evolución de las facultades de los niños y las niñas con 

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad. 

• Decreto 1421 de 2017: 
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Este decreto se reglamenta en el marco de la educación inclusiva, y señala la importancia 

de fortalecer la atención en la población con discapacidad, sin olvidar que todas las personas son 

sujetos de derecho bajo el mandato de la constitución colombiana, por tanto, deben recibir la 

misma protección y trato. y gozar de los mismos derechos de libertad y oportunidad sin ningún 

tipo de discriminación.  De igual forma, el decreto le apuesta a eliminar las barreras educativas y 

sociales por medio del fortalecimiento del aprendizaje para alcanzar una participación activa, 

buscando establecer acceso en la permanencia y calidad educativa en las personas con 

discapacidad, garantizando Con esto el derecho de trasmitir el aprendizaje sin diferenciar las 

particularidades de los sujetos, por lo que les corresponde a los docentes mediar por medio de los 

Principios de este decreto (Función pública, 2017). 

El decreto se rige por la constitución política de Colombia en su artículo 67, en el cual se 

menciona que la educación es un derecho para toda persona, y es un servicio público que tiene 

como función social cumplir con la educación para todos, ya que le corresponde al estado 

garantizar el adecuado cubrimiento de servicios y a su vez asegurar a las personas las 

condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. Además, el 

decreto señala que es fundamental implementar herramientas técnicas, tecnológicas y didácticas 

pertinentes en los nuevos ambientes pedagógicos, por lo que los recursos serán brindados según 

la capacidad del estudiante que se encuentre registrados en el SIMAT. Es entonces que el estado 

debe emplear a profesionales temporales y provisionales, que cuenten con el saber y manejo de 

apoyos que requiera cada estudiante como: herramientas didácticas, tecnológicas y técnicas, que 

tengan conocimiento de la implementación del PIAR que busquen herramientas que den cuenta 

de la garantía profesional, al momento de abordar, los diferentes estilos y O ritmos de 

aprendizaje. Por medio de Apoyos y recursos idóneos. 
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• Ley 1680 de 2013: 

Esta ley hace referencia a las políticas públicas que rigen el sector Tecnológico, por lo 

que dicha ley “garantiza a las personas ciegas y con baja visión, el acceso a la información, a las 

comunicaciones, al conocimiento y a las tecnologías de la información y de las comunicaciones”. 

(Fundación Saldarriaga Concha, 2013). Esta ley tiene como objeto los siguientes artículos:  

Artículo 1: el objeto de la presente ley es garantizar el acceso autónomo e independiente 

de las personas ciegas y con baja visión, a la información, a las comunicaciones, al 

conocimiento, y a las tecnologías de la información y las comunicaciones, para hacer efectiva su 

inclusión y plena participación en la sociedad. 

Artículo 2: El Gobierno Nacional establecerá las políticas que garanticen el acceso 

autónomo e independiente de las personas ciegas y con baja visión a la información, a las 

comunicaciones, al conocimiento, al trabajo, a la educación y a las tecnologías de la información 

y las comunicaciones, en concordancia con la Ley 1346 de 2009. 

Artículo 6: El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones o quien 

haga sus veces, adquirirá un software lector de pantalla para garantizar el acceso, uso y 

apropiación de las tecnologías de la información y las comunicaciones a las personas ciegas y 

con baja visión como mecanismo para contribuir en el logro de su autonomía e independencia. 

Artículo 9: Todas las páginas web de las entidades públicas o de los particulares que 

presten funciones públicas deberán cumplir con las normas técnicas y directrices de accesibilidad 

y usabilidad que dicte el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

Lo anterior se establece para buscar prestar un uso eficiente a las TIC; resaltando el 

derecho que las personas con discapacidad visual tienen al acceso a la comunicación, la 

información y la educación.  
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Al analizar a profundidad las anteriores leyes, claramente se observa el mandato allí 

otorgado a las autoridades estatales de garantizar a las personas con discapacidad visual del país, 

el goce del derecho a una educación formal, al igual que el derecho de acceso a las tecnologías 

de la información y las comunicaciones, que permitan el ejercicio pleno del acceso a la 

información.  

En esta medida, la sociedad integrada podría llegar a ser equitativa e incluyente. La 

discriminación y la falta de oportunidades se combaten principalmente con educación, 

legislación y conciencia social. Para lo anterior, existen formas para manejar adecuadamente la 

discapacidad, pero es necesario que, además de la creación y puesta en práctica de leyes y 

acuerdos legales, la sociedad elimine en todos los ámbitos las barreras alrededor de las personas 

con discapacidad, para que puedan sentirse incluidas y capaces de hacer uso de las nuevas 

tecnologías que se presentan en las sociedades de las comunicaciones y la interconexión. 

Ante este panorama legislativo, es claro que las herramientas tecnológicas desempeñan 

un papel preponderante en el cumplimiento del derecho de acceso a la información para las 

personas con discapacidad visual, debido al rápido movimiento y expansión de la sociedad de la 

información, posicionándose como una de las soluciones más eficaces para eliminar la exclusión. 

A modo de conclusión, el Estado, las entidades educativas públicas y privadas y las 

empresas deben poner a disposición de las personas ciegas y con baja visión las herramientas 

especiales de software y hardware óptimas para solucionar los problemas de acceso a la 

información y los procesos educativos. 

2.4. Marco conceptual  

Los conceptos que fundamentaron la presente investigación  sirvieron  de sustento para 

orientar la discusión y entender la relación entre los principales referentes conceptuales que 
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conforman el problema del presente estudio, por lo que se partió de elementos conceptuales 

concretos como la definición de discapacidad visual, formación a estudiantes con discapacidad 

visual, bajo los fundamentos teóricos de autores la Organización Mundial de Salud OMS, la 

UNESCO y se tuvo en cuenta la clasificación de las Estrategias inclusivas mediadas por las TIC,  

según, MEN, la UNESCO, Castro, Flórez y Ramírez entre otros. 

A continuación, se definen los principales conceptos que fundamentan el desarrollo de la 

investigación, ahondando en la historia de la discapacidad, su trayectoria y trascendencia. 

Además, el impacto que las tecnologías de la información y la comunicación han generado en 

este grupo poblacional, en materia de accesibilidad, educación, participación e inclusión desde 

una postura holística.  

2.4.1. Estrategias inclusivas mediada por las TIC  

Cuando se habla de inclusión, se refiere a facilitar al máximo el entorno a quienes están 

en condición de discapacidad ya que toda persona tiene derecho a aprender y a participar en los 

planes de educación y currículo normalizado (Castro, 2012, p. 1). Es así que la inclusión se 

relaciona muy estrechamente con las TIC ya que estas ofrecen una variedad de herramientas muy 

provechosas que provee nuevos ambientes de aprendizaje.  

Flórez, Ramírez y Ramírez (2019), plantea que:  

Las herramientas que las TIC brindan ayudan a minimizar y hasta eliminar las barreras 

excluyentes, permitiendo crear escenarios de aprendizaje significativos para los estudiantes en 

condición de discapacidad, para ello son una gran herramienta ya que ayudan notoriamente a 

generar interés en el estudiante y a centrar el proceso de enseñanza aprendizaje en él (p.567).  

Precisamente estos dos aspectos que son de relevancia y connotación global, la inclusión 

y las TIC. “Por un lado, la inclusión tiene un auge internacional pujante, con llamados a las 
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naciones a establecer políticas para tal fin” (UNESCO, 2012, p 7), y por el otro estamos en una 

sociedad cada vez más digital. De ahí que las estrategias de inclusión que envuelve el uso de las 

TIC son muy útiles, diversas y atractivas. 

La pertinencia de lo expuesto por los autores, para el presente proyecto de investigación 

es relevante ya que involucra las TIC con todos sus aportes e innovaciones, como una 

herramienta muy provechosa para la práctica de la integración de personas en condición de 

discapacidad, y ponen en relevancia la necesidad de implementar seria e intencionalmente 

practicas incluyentes.  

Existen diversas definiciones acerca de las tecnologías de la información y la 

comunicación, pero en este caso, se tomará la definida por Cabero (1998) en la que señala que: 

“Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación son aquellas que giran en torno a 

tres medios básicos, la informática, la microelectrónica y las telecomunicaciones, girando no 

sólo de forma aislada sino lo que es más significativo de manera interactiva e Inter conexionadas, 

lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. En ese sentido, se podría decir que 

las TIC son medios de comunicación o recursos creados con el fin de procesar y difundir la 

información, manteniendo comunicada a la sociedad global, y que cuenta con diversos canales 

siendo el internet su principal elemento para lograr una intercomunicación entre las diferentes 

herramientas o dispositivos de comunicación. 

Las TIC han ido evolucionando rápidamente con el paso de los tiempos, incursionando 

con nuevos avances científicos y tecnológicos principalmente, en el ámbito de la informática y 

las telecomunicaciones (computadoras y telefonía móvil), lo que permite un mejor acceso a la 

producción, tratamiento y comunicación de la información, conllevando a la construcción de la 

llamada sociedad de la información.  
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Actualmente, las TIC son muy importantes en la sociedad debido a su variedad de 

recursos, servicios y utilidades que estas ofrecen a la sociedad, es por ello que han incursionado 

rápidamente en los diferentes contextos laborales, políticos, económicos, sociales y educativos, 

debido a su utilidad multifacética en ofrecer servicios que hoy en día son de mucha relevancia 

para la sociedad.  

De acuerdo con Cabero (1998) las tecnologías de la información y la comunicación 

presentan una serie de características conformadas por: 

a) Inmaterialidad: En líneas generales podemos decir que las TIC realizan la 

creación (aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el 

proceso y la comunicación de la información. Esta información es básicamente inmaterial y 

puede ser llevada de forma transparente e instantánea a lugares lejanos. 

b) Interactividad: La interactividad es posiblemente la característica más importante 

de las TIC para su aplicación en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un 

intercambio de información entre el usuario y el ordenador. Esta característica permite adaptar 

los recursos utilizados a las necesidades y características de los sujetos, en función de la 

interacción concreta del sujeto con el computador. 

c) Interconexión: La interconexión hace referencia a la creación de nuevas 

posibilidades tecnológicas a partir de la conexión entre dos tecnologías. Por ejemplo, la 

telemática es la interconexión entre la informática y las tecnologías de comunicación, 

propiciando con ello, nuevos recursos como el correo electrónico, los IRC, etc. 

d) Instantaneidad: Las redes de comunicación y su integración con la informática, 

han posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicación y transmisión de la 

información, entre lugares alejados físicamente, de una forma rápida. 
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e) Elevados parámetros de calidad de imagen y sonido: El proceso y transmisión de 

la información abarca todo tipo de información: textual, imagen y sonido, por lo que los avances 

han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido 

facilitado por el proceso de digitalización. 

f) Digitalización: Su objetivo es que la información de distinto tipo (sonidos, texto, 

imágenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar representada 

en un formato único universal. En algunos casos, por ejemplo, los sonidos, la transmisión 

tradicional se hace de forma analógica y para que puedan comunicarse de forma consistente por 

medio de las redes telemáticas es necesario su transcripción a una codificación digital, que en 

este caso realiza bien un soporte de hardware como el módem o un soporte de software para la 

digitalización. 

g) Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos: Es posible que el 

uso de diferentes aplicaciones de las TIC presente una influencia sobre los procesos mentales que 

realizan los usuarios para la adquisición de conocimientos, más que sobre los propios 

conocimientos adquiridos. En los distintos análisis realizados, sobre la sociedad de la 

información, se remarca la enorme importancia de la inmensidad de información a la que permite 

acceder Internet.  

h) Penetración en todos los sectores (culturales, económicos, educativos, 

industriales): El impacto de las TIC no se refleja únicamente en un individuo, grupo, sector o 

país, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la 

sociedad de la información" y "la globalización", tratan de referirse a este proceso. Así, los 

efectos se extenderán a todos los habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes 

cambios, cuya complejidad está en el debate social.  
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i) Innovación: Las TIC están produciendo una innovación y cambio constante en 

todos los ámbitos sociales. Sin embargo, es de señalar que estos cambios no siempre indican un 

rechazo a las tecnologías o medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie 

de simbiosis con otros medios.  

j) Tendencia hacia automatización: La propia complejidad empuja a la aparición de 

diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automático de la información en 

diversas actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad de disponer de 

información estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos con distintos 

fines y de acuerdo con unos determinados principios. 

k) Diversidad: La utilidad de las tecnologías puede ser muy diversa, desde la mera 

comunicación entre personas, hasta el proceso de la información para crear informaciones 

nuevas. 

En conclusión, hoy por hoy las Tecnologías de la Información y la Comunicación son 

innegables, ya que estas se encuentran presente en los diferentes contextos de la vida, formando 

parte de la cultura tecnológica que rodea a la sociedad, permitiendo aumentar las capacidades de 

desarrollar nuevos conocimientos y fomentar las habilidades comunicativas y sociales; todo esto 

en muy útil para la inclusión. 

2.4.2 Estrategias de Gestión escolar para la formación de estudiantes con discapacidad visual 

Antúnez (2000) distingue la gestión como el conjunto de acciones orientadas hacia la 

consecución de ciertos objetivos que se desarrollan en las diversas áreas de actividad de la 

organización y en cuyo diseño y evaluación participan, en alguna medida, las personas 

encargadas de llevarlas a cabo.  
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La UNESCO (2014), señala que la “gestión educativa es un conjunto de procesos teórico-

prácticos integrados y relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema 

educativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la educación” (sf). Así, se 

entienden como gestión educativa, las acciones desplegadas por los gestores que dirigen amplios 

espacios organizacionales de un todo que integra conocimiento y acción, ética y eficacia, política 

y administración de procesos que tienden al mejoramiento continuo de las prácticas educativas, a 

la exploración y explotación de todas las posibilidades, y a la innovación permanente como 

proceso sistemático. 

En consonancia con lo anteriormente expresado, las estrategias de gestión escolar se 

enfatizan en el proceso que se realiza desde el aula donde el docente con el acompañamiento de 

directivos y padres de familia trabajan en pro de generar cambios institucionales que van 

direccionados en ayudar a mejorar los procesos de aprendizajes de los educandos, en especial 

aquellos que presentan una discapacidad. Por lo tanto, “con la unión de un trabajo cooperativo de 

todos los participantes incluyendo como actores principales los estudiantes, padres de familia, 

directivos y docentes puede formarse de manera productiva, significativa los procesos 

pedagógicos los cuales tendrán un mejor resultado por la constancia, acciones de gestión y 

liderazgo” (Rubiano, 2018, p.49). 

Definitivamente la elaboración de estrategias que ayude a la formación de los educandos 

son fundamentales implementarlas en el aula a través de la gestión escolar, por lo tanto, es 

pertinente por medio de esta investigación incluir a la comunidad educativa para que en conjunto 

se pueda brindar un aporte positivo y adecuado para realizar procesos de formación con los 

estudiantes con discapacidad ya que permite la interacción y el trabajo cooperativo.  

2.4.3 Estrategias de enseñanza y aprendizaje para estudiantes con discapacidad visual  
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Las estrategias de enseñanza y aprendizaje hacen referencia a las practicas educativas y 

las acciones que permite enfocar y cumplir con unos propósitos definidos. Es preciso enfatizar 

que el currículo para estudiantes con discapacidad visual tiene algo particular el cual debe ser 

flexible donde incluya herramientas, recursos que puedan facilitar los procesos educativos en los 

diferentes contextos y puedan responder a las necesidades de los educandos. De ahí es de suma 

importancia que el docente sea un facilitador de la enseñanza, posibilite el fortalecimiento de las 

habilidades, conocimientos a través de herramientas tecnológicas como intermediarias para 

ejecutar procesos de aprendizaje. Además, incentivar la comunicación por medio de debates, 

mesas redondas, grabaciones donde los estudiantes puedan escuchar de igual manera dar a 

conocer sus intereses y aportar sobre diferentes situaciones lo cual ayuda de manera significativa 

creando asertivos aprendizajes.  (Roncancio y Sáenz, 2016, p.39) 

También es fundamental adecuar el lugar donde se encuentran los estudiantes, brindar un 

ambiente agradable, donde sea fácil interactuar con los recursos necesarios como “maquinas 

inteligente de lectura de textos, en macro tipo; braille impresor, braille libros hablados y software 

de sonidos y altavoces” (Roncancio y Sáenz, 2016, p.40). De hecho, los docentes deben motivar 

al estudiantado para potenciar en ellos autonomía para que puedan desenvolverse y puedan 

desempeñarse en su vida práctica y participar con facilidad en su entorno social. 

Una estrategia pedagógica es aquella acción que realiza un docente con el fin de facilitar 

los procesos de enseñanza-aprendizaje de sus estudiantes, ya que para que una formación no se 

reduzca a simples técnicas o métodos improvisados, el docente debe apoyarse en una buena 

pedagogía. Entendiendo a esta como “el conjunto de saberes o disciplinas teóricas orientadas a la 

educación” López y Montes (como se citó en Gómez, 2019). Por tanto, una estrategia 

pedagógica es esa disciplina teórica que el educador utiliza y lleva a la práctica al momento de 
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abordar su enseñanza, y es que, en la teoría está la fundamentación requerida para acompañar la 

complejidad del proceso formativo.  

Sólo cuando se posee una rica formación teórica, el maestro puede orientar con calidad la 

enseñanza y el aprendizaje de las distintas disciplinas. Pero, cuando lo que media la relación 

entre el maestro y el alumno es un conjunto de técnicas, la enseñanza se convierte en una simple 

acción instrumental. (Restrepo y Hurtado, 2003) 

Las estrategias pedagógicas usualmente están ligadas a la metodología de la enseñanza, 

sin duda alguna, si no existe un acuerdo entre los espacios de acción para el aprendizaje, el 

interés en la actualización del modelo educativo donde se tome en cuenta la proximidad con el 

contexto, las opiniones y el pensamiento de toda la comunidad académica (directivos, docentes, 

administrativos, estudiantes), no estarían cumpliendo su función principal, que no es solo la 

referida a la labor docente, sino que también corresponde a todos los que forman parte del 

quehacer educativo, con un propósito como el de desarrollar competencias para la 

deconstrucción del trabajo formativo en individuos íntegros, autónomos y reflexivos, que aporten 

a la sociedad nuevas estrategias de enseñanza y aprendizaje, y de esta manera mejorar la calidad 

educativa. 

Según Astolfo (1997), hay tres modelos o ideologías predominantes de enseñanza 

(transmitido, de condicionamiento, constructivista), que sirven de base a las prácticas de los 

maestros. Cada uno dispone de una lógica y de una coherencia que habrá de caracterizarla, sobre 

todo, que cada modelo responde a diferentes situaciones de eficiencia.  

 •El modelo de transmisión o perspectiva tradicional, concibe la enseñanza como una 

actividad artesanal y al profesor como un artesano, donde su función es explicar claramente y 

exponer de manera progresiva, si aparecen errores es culpa del estudiante por no adoptar la 
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actitud esperada; además es visto como una página en blanco, un vaso vacío o una alcancía que 

hay que llenar. En general se ve al estudiante como un individuo pasivo.  

• El modelo de condicionamiento (conductista), según Astolfi (1997), está basado en los 

estudios de Skinner e Iban Pavlov sobre aprendizaje; aquí generalmente se dan los medios para 

llegar al comportamiento esperado y verificar su obtención; el problema es que nada garantiza 

que el comportamiento externo se corresponda con el mental; para otros autores modelo es una 

perspectiva técnica, la cual concibe la enseñanza como una ciencia aplicada y al docente como 

técnico.  

• El modelo del constructivismo que concibe la enseñanza como una actividad crítica y al 

docente como un profesional autónomo que investiga reflexionando sobre su práctica, si hay algo 

que difiera este modelo con los tres anteriores es la forma en la que se percibe al error (ir de un 

lado a otro), muchos de los errores cometidos en situaciones didácticas deben considerarse como 

momentos creativos. Indicador y analizador de los procesos intelectuales; para el constructivismo 

aprender es arriesgarse a errar. Para este modelo la enseñanza no es una simple transmisión de 

conocimientos, es en cambio la organización de métodos de apoyo que permitan a los estudiantes 

construir su propio saber. 

Con esto se organizó el Diseño universal para el aprendizaje (DUA) es un marco que 

aborda el principal obstáculo para promover aprendices expertos en los entornos de enseñanza: 

los currículos inflexibles, “talla-única-para-todos”. Son precisamente estos currículos inflexibles 

los que generan barreras no intencionadas para acceder al aprendizaje. Los estudiantes que están 

en “los extremos”, como los superdotados y con altas capacidades o los alumnos con 

discapacidades, son particularmente vulnerables. Sin embargo, incluso los alumnos que se 
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pueden considerar “promedio” podrían no tener atendidas sus necesidades de aprendizaje debido 

a un diseño curricular pobre. 

En los ambientes de aprendizaje, como colegios o universidades, la variabilidad 

individual es la norma y no la excepción. Cuando los currículos son diseñados para atender la 

media imaginaria no se tiene en cuenta la variabilidad real entre los estudiantes. Estos currículos 

fracasan en el intento de proporcionar a todos los estudiantes unas oportunidades justas y 

equitativas para aprender, ya que excluyen a aquellos con distintas capacidades, conocimientos 

previos y motivaciones, que no se corresponden con el criterio ilusorio de “promedio”. 

Es entonces que el DUA ayuda a tener en cuenta la variabilidad de los estudiantes al 

sugerir flexibilidad en los objetivos, métodos, materiales y evaluación que permitan a los 

educadores satisfacer dichas necesidades variadas. El currículum que se crea siguiendo el marco 

del DUA es diseñado, desde el principio, para atender las necesidades de todos los estudiantes, 

haciendo que los cambios posteriores, así como el coste y tiempo vinculados a los mismos sean 

innecesarios. El marco del DUA estimula la creación de diseños flexibles desde el principio, que 

presenten opciones personalizables que permitan a todos los estudiantes progresar desde donde 

ellos están y no desde dónde nosotros imaginamos que están. Las opciones para lograrlo son 

variadas y suficientemente robustas para proporcionar una instrucción efectiva a todos los 

alumnos. 

Existen tres principios fundamentales basados en la investigación neurocientífica que 

guían el DUA y proporcionan el marco subyacente a las pautas: 

Principio I: proporcionar múltiples formas de representación (el qué del aprendizaje) 

Los alumnos difieren en la forma en que perciben y comprenden la información que se 

les presenta. Por ejemplo, aquellos con discapacidad sensorial (ceguera o sordera), dificultades 
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de aprendizaje (dislexia), con diferencias lingüísticas o culturales, y un largo etcétera pueden 

requerir maneras distintas de abordar el contenido. Otros, simplemente, pueden captar la 

información más rápido o de forma más eficiente a través de medios visuales o auditivos que con 

el texto impreso. Además, el aprendizaje y la transferencia del aprendizaje ocurren cuando 

múltiples representaciones son usadas, ya que eso permite a los estudiantes hacer conexiones 

interiores, así como entre conceptos. En resumen, no hay un medio de representación óptimo 

para todos los estudiantes; proporcionar múltiples opciones de representación es esencial. 

Principio II: proporcionar múltiples formas de acción y expresión (el cómo del 

aprendizaje)  

Los aprendices difieren en las formas en que pueden navegar por un entorno de 

aprendizaje y expresar lo que saben. Por ejemplo, las personas con alteraciones significativas del 

movimiento (parálisis cerebral), aquellos con dificultades en las habilidades estratégicas y 

organizativas (trastornos de la función ejecutiva), los que presentan barreras con el idioma, etc., 

se aproximan a las tareas de aprendizaje de forma muy diferente. Algunos pueden ser capaces de 

expresarse bien con el texto escrito, pero no de forma oral y viceversa. También hay que 

reconocer que la acción y la expresión requieren de una gran cantidad de estrategia, práctica y 

organización, y este es otro aspecto en el que los aprendices pueden diferenciarse. En realidad, 

no hay un medio de acción y expresión óptimo para todos los estudiantes; por lo que proveer 

opciones para la acción y la expresión es esencial. 

Principio III: proporcionar múltiples formas de implicación (el porqué del aprendizaje) 

El componente emocional es un elemento crucial para el aprendizaje, y los alumnos 

difieren notablemente en los modos en que pueden ser implicados o motivados para aprender. 

Existen múltiples fuentes que influyen a la hora de explicar la variabilidad individual afectiva, 
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como pueden ser los factores neurológicos y culturales, el interés personal, la subjetividad y el 

conocimiento previo, junto con otra variedad de factores presentados en estas Pautas. Algunos 

alumnos se interesan mucho con la espontaneidad y la novedad, mientras que otros no se 

interesan e incluso les asustan estos factores, prefiriendo la estricta rutina. Algunos alumnos 

prefieren trabajar solos, mientras que otros prefieren trabajar con los compañeros. En realidad, 

no hay un único medio que sea óptimo para todos los alumnos en todos los contextos. Por tanto, 

es esencial proporcionar múltiples formas de implicación. 

Sumado a esto, el DUA permite la transformación de las prácticas pedagógicas, 

metodológicas y didácticas, así como al aprendizaje participativo tanto individual como colectivo 

dentro de un contexto escolar.  

 Asimismo, el Plan individual de ajuste razonable (PIAR) es una herramienta 

utilizada para garantizar los procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes, basados en 

la valoración pedagógica y social, que incluye los apoyos y ajustes razonables requeridos, entre 

ellos los curriculares, de infraestructura y todos los demás necesarios para garantizar el 

aprendizaje, la participación, permanencia y promoción. Todos estos son insumos para la 

planeación de área del docente y el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), como 

complemento a las transformaciones realizadas con base en el DUA (Leiton, Morales y Moreno, 

2018) 

Es entonces que se toma el PIAR para definir y establecer los ajustes razonables que 

requiere un estudiante con discapacidad, por lo que se considera a los ajustes razonables como:  

Las acciones, adaptaciones, estrategias, apoyos, recursos o modificaciones necesarias y 

adecuadas del sistema educativo y la gestión escolar, basadas en necesidades específicas de cada 

estudiante, que persisten a pesar de que se incorpore el Diseño Universal de Aprendizajes, y que 
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se ponen en marcha tras una rigurosa evaluación de las características del estudiante con 

discapacidad (MEN, 2017). 

A través de estas se garantiza que estos estudiantes puedan desenvolverse con la máxima 

autonomía en los entornos en los que se encuentran, y así poder garantizar su desarrollo, 

aprendizaje y participación, para la equiparación de oportunidades y la garantía efectiva de los 

derechos. Los ajustes razonables pueden ser materiales e inmateriales y su realización no 

depende de un diagnóstico médico de deficiencia, sino de las barreras visibles e invisibles que se 

puedan presentar e impedir un pleno goce del derecho a la educación. Son razonables cuando 

resultan pertinentes, eficaces, facilitan la participación, generan satisfacción y eliminan la 

exclusión.  

Evidentemente nuestra investigación se encamina por medio de un modelo de enseña 

aprendizaje donde el docente es motivado a reflexionar de su labor encaminado a investigar, 

elaborar nuevas alternativas de cambio social, que direccione y potencie a los estudiantes a 

construir sus conocimientos a ser autónomos en el desarrollo de sus actividades y puedan 

desempeñarse de la mejor manera en su contexto.  

2.4.4 Estrategias educativas mediadas por TIC para la formación de estudiantes con 

Discapacidad visual 

Gracias a las tecnologías de la información y la comunicación es posible la creación de 

nuevos entornos comunicativos y expresivos que posibilitan el desarrollo de nuevas experiencias 

formativas y educativas. La aplicación de estas nuevas herramientas está proporcionando 

posibilidades inimaginables hasta hace relativamente poco tiempo. Suponen un importante apoyo 

estratégico en las enseñanzas presenciales y a distancia, y han sido capaces de permitir la 
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enseñanza en línea, permitiendo en todas estas modalidades actividades de enseñanza-

aprendizaje de gran impacto y efectividad. 

Para Vygotsky las tecnologías de la comunicación son los útiles con que el hombre 

construye realmente su representación externa que más tarde incorporará mentalmente, se 

interiorizará. La cultura crea un número cada vez más elevado de poderosos auxiliares externos 

(instrumentos, aparatos, tecnologías) que prestan apoyo a los procesos psicológicos. Se hace uso 

de las tecnologías modernas de información y comunicación en todo tipo de actividades con el 

fin de conservar la memoria de determinados acontecimientos, así como para cambiar un proceso 

psicológico natural a superior. El uso de las TIC como auxiliares modifica el proceso interior del 

individuo. Las TIC pueden ser utilizadas como el apoyo que el estudiante necesita en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje López y Montes (como se citó en Chávez, s.f) 

Con esto se muestra la importancia que las TIC tienen en la sociedad actual y la 

influencia que las mismas tienen en los procesos de enseñanza- aprendizaje, debido a las 

posibilidades que ofrecen para dinamizar el acto educativo en diferentes espacios, (físicos-

virtuales), además que estas permiten transformar realidades sociales puesto que no tienen 

límites de tiempo en cuanto a uso o edad de sus usuarios. Además, es importante tener en cuenta 

que las TIC proporcionan nuevas alternativas en el aprendizaje, pero ello no significa que todo 

sean ventajas. No se debe caer en el error de considerar estas nuevas tecnologías como la 

solución de la educación y aplicarlas indiscriminadamente sin dotarlas de un valor educativo 

significativo y deben ser los usuarios quienes tomen la decisión de utilizar estas herramientas 

para un buen fin, ya que sin un usuario comprometido no se realizará un aprovechamiento real de 

las mismas (García, 2011). 
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Entonces el docente debe, pues, modelar en los aprendices un comportamiento y unos 

valores en el uso de la tecnología, de manera que éstos sepan utilizarla adecuadamente; e 

incentivar en los estudiantes la investigación e inmersión en las redes de conocimiento, así como 

facilitar las interacciones y relaciones entre nodos, involucrándose abiertamente. El docente es 

pragmático y reflexivo frente a la información que provee, procurando la gestión del 

conocimiento para dar valor agregado en términos de aprendizaje. Es él el encargado de 

enseñarle al estudiante cómo construir su propia red y aprovechar las oportunidades de 

aprendizaje; le enseña cómo identificar cuándo una información es buena y cuándo no, y también 

cómo vetar una información; así como a organizar la información encontrada. Es el responsable 

de guiar al estudiante cuando éste no avance en su aprendizaje. El docente le indica al estudiante 

la mejor manera de comunicarse y de pedir la ayuda a los expertos (Godoy, 2014). 

De ahí que las TIC son consideradas excelentes herramientas, ya que estas ayudan a 

facilitar el aprendizaje de los estudiantes dentro de un contexto educativo, gracias a su capacidad 

de ajustarse a las necesidades que tiene cada educando y aún más, a los ajustes que a estas se les 

pueden atribuir para su mediación en el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad, puesto 

que en el caso particular de los estudiantes ciegos, dichas tecnologías se ajustan para una mejor 

usabilidad por lo que también suelen ser conocidas como tiflotecnologías. 

En esta aparte, se muestra la utilidad que las tiflotecnologías tienen en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de las personas con discapacidad visual, y las cuales son consideradas 

como: 

El conjunto de técnicas, conocimientos y recursos para procurar a las personas con 

discapacidad visual los medios oportunos para la correcta utilización de las tecnologías. 

Proporcionando los instrumentos auxiliares, ayudas o ajustes tecnológicos, creados o ajustados 
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específicamente para posibilitar a las personas con ceguera la correcta utilización de la 

tecnología, contribuyendo con esto en su autonomía e independencia personal (MEN, s.f). 

En ese sentido, la implementación de las tiflotecnologías ayuda de forma significativa en 

la inclusión de las personas con discapacidad visual, ya que estas facilitan diversos aspectos en el 

ejercicio de participar activamente en un ambiente educativo y laboral, así como de favorecer en 

su autonomía personal y plena integración social. Además, estas herramientas son diferentes y 

varían en función de la patología visual.  

A continuación, se definen algunas de estas herramientas tiflotecnologías, las cuales son 

consideradas como las más relevantes al momento de participar en los diferentes contextos de la 

vida de los agentes ya mencionados: 

• Línea braille: Es un sistema electrónico que permite a las personas con ceguera el 

acceso a la lectura en braille del texto que aparece en la pantalla de un ordenador o en otros 

aparatos informatizados, por medio de braille efímero. Se incorpora como anexo del teclado 

convencional del ordenador y permite la aparición de puntos que van transcribiendo en braille la 

información que aparece en la pantalla del ordenador. Esta se compone de 80 (o 40) cajetines 

braille, que abarcan una línea completa de la pantalla. Además, tiene 4 cajetines de estado donde 

mediante puntos braille se informa del estado de la línea (número de línea, si está en negrita, 

subrayado, colores, etc.) Además, tiene una serie de teclas que permiten al usuario subir o bajar 

de línea, activar comandos como saltar líneas o saltar al cursor (MEN, s.f). 

• Braillen speak: Es uno de los aparatos con más aceptación entre las personas con 

discapacidad visual. Es un aparato manejable, portátil, de poco peso (medio kilo) y tamaño 

reducido (como un libro de bolsillo) que se utiliza para almacenar y procesar información. 

(MEN, s.f). 
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• Impresora braille: Es un dispositivo de salida de información que tiene la misma 

función que una impresora en tinta, pero la impresión sale en braille, en relieve. La impresora se 

puede conectar al computador, al braille hablado o a un celular. (MEN, s.f). 

 • Tele lupa: Esta proporciona una imagen ampliada por medio de un monitor que puede 

personalizar el tamaño de la letra, el contraste y el color, en función de las necesidades visuales 

del usuario. (MEN, s.f). 

 • Magnificadores de pantallas: Son programas que permiten a las personas con 

discapacidad visual (baja visión) acceder a la lectura de la información que aparece en la pantalla 

en los distintos sistemas operativos, gracias a las prestaciones que ofrecen para personalizar el 

tamaño, forma, colores, inversión de pantalla a blanco sobre negro, etc. La pantalla hace como de 

lupa, permitiendo leer sin acercarse demasiado, siendo posible aumentar los caracteres desde el 

doble hasta un máximo de 16 veces, entre los más conocidos y utilizados están el Magic y Zoom 

text. Además, es conveniente seleccionar la ampliación precisa y el tamaño adecuado, en función 

de la patología visual de la persona que lo utiliza, ya que cuanto más se amplía, menor cantidad 

de información se puede visualizar, lo cual hace complicada la organización del material. (MEN, 

s.f). 

• Lectores de pantalla: Son software especializados para convertir un texto a voz, además 

verbalizan la información de la pantalla del computador, tanto la que la persona va tecleando 

como la que aparece en la pantalla, también permite regular la velocidad, tono y volumen del 

habla. Entre los más conocidos están el JAWS, NVDA y Narrador para Windows, el Talkback 

para Android y el Boice over para iOS. 

En Colombia el más utilizado por las personas ciegas es el lector de pantalla JAWS (Job 

Access With Speech), el cual es un software específico que verbaliza la información que aparece 
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en la pantalla y permite a una persona con discapacidad visual manejar los programas 

convencionales y consultar páginas en Internet. Es un programa protegido, con un número 

limitado de instalaciones recuperables. JAWS tiene muchas posibilidades de configuración y es 

muy versátil para conseguir el funcionamiento, según las preferencias de cada usuario. Permite 

trabajar en la mayoría de las aplicaciones de Microsoft Office (Word, Excel, Access), Outlook, 

en Internet Explorer, aplicaciones de correo electrónico y herramientas de audio (reproductor de 

CD, grabadora de sonidos). Este funciona siguiendo el foco de Windows, y se utiliza con 

comandos de teclado, no con el Mouse.  

El JAWS posibilita a una persona con discapacidad visual alcanzar una velocidad de 

trabajo y dominio similar al alcanzado con el Mouse. El propio revisor de pantalla tiene 

comandos para las distintas aplicaciones: Microsoft Office, Internet, correo electrónico, sistemas 

multimedia. (MEN, s.f). 

Es por ello que el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(MinTIC), creó en el 2014 el proyecto ConVerTIC, con el objetivo de fomentar acciones que 

favorecieran los procesos de inclusión de las personas con discapacidad visual y con baja visión 

del país mediante el uso de las TIC. Para ello, puso a disposición dos de los recursos 

tiflotecnológicos que fueron mencionados con anterioridad y en las que adquirió una licencia 

nacional (Licencia país) por 6 mil millones de pesos durante un periodo de 4 años, tiempo en el 

que se puso a prueba el proyecto para su posterior renovación (Castellanos, 2019). 

Estos softwares son el lector de pantalla JAWS y el magnificador de pantalla MAGIc, 

este último, actualmente fue cambiado por el magnificador de pantalla ZOOM TEXT. Dichos 

softwares podrán ser descargados de forma gratuita desde la página oficial del Ministerio de las 

TIC en la subpágina ConVerTIC. Estos softwares se convierten en excelentes recursos para ser 
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utilizados como estrategias al momento de manejar una herramienta tan importante como lo es el 

computador, al igual que favorece los procesos educativos, laborales y sociales de una persona 

ciega en cuanto a su autonomía, garantizando con esto el derecho que este colectivo tiene en el 

acceso a la información y la comunicación 

En realidad, las estrategias educativas mediadas con las TIC brindan un apoyo 

significativo para la formación de los estudiantes con discapacidad visual, es por eso que en la 

presente investigación se encamina en la búsqueda de herramientas apropiadas para fortalecer los 

procesos en los estudiantes, ya que a través de ellas son de gran ayuda para la elaboración de 

actividades diarias personales, académicas y en general poder participar activamente en la 

sociedad.  

2.4.5 Herramientas tecnológicas para la formación de estudiantes con discapacidad visual 

Rodríguez y Arroyo (2014) recomiendan “Creemos que las TIC se postulan como un 

instrumento idóneo para conseguir el acceso de todo el alumnado a la enseñanza general y cómo 

vehículo para superar las distintas barreras de aprendizaje a las que se enfrentan diariamente” (p. 

108). Las herramientas tecnológicas ayudan de manera significativa como recursos idóneos para 

el proceso de formación de estudiantes que presentan discapacidad visual, ya que no solo pueden 

brindar apoyo académico si no mejorar la calidad de vida y su desempeño en la sociedad.  

Zappala, Koppel, y Sushodolsky (2011) “El uso de las tecnologías digitales ha permitido 

a las personas con discapacidad visual un mayor acceso a la información, autonomía en la 

comunicación e independencia en el manejo de materiales y propuestas de estudio, todas 

acciones que aportan a una mejor calidad de vida” (p.21). Referente a lo anterior es importante 

que los estudiantes usen las tecnologías como instrumentos que pueden mejorar su desempeño 
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permitiendo una mayor interacción, facilitando realizar actividades cotidianas e incluyéndolos a 

participar en todas las actividades sociales.  

Las tecnologías adaptadas para personas baja visión tienen diferentes posibilidades de 

configurar la pantalla de forma que los textos y los íconos aumenten de tamaño, que los colores 

varíen en función de sus necesidades, y de utilizar el máximo contraste entre la letra y el fondo. 

También pueden usar ampliadores de pantalla, que funcionan como lupas que aumentan o 

disminuyen la pantalla o partes de ella.  

(Zappala, Koppel, y Sushodolsky, 2011, p. 38) 

Además, hay herramientas para personas ciegas y con baja visión como el braille por 

medio de la impresora braille, dispositivos agendas o computadoras portátiles entre otras que 

permiten el fortalecer y adaptar los procesos de formación pertinentes en los estudiantes con 

discapacidad visual (Zappala, Koppel, y Sushodolsky, 2011, p. 43). 

Asimismo, hay dos programas que ayudan de manera significativa a esta población, pues 

se apoya en la tecnología para poder visualizar la información que se encuentra en la pantalla de 

sus dispositivos. Jaws es un software lector de pantalla que permite a las personas ciegas hacer 

uso integral de los computadores y ZoomText es un software magnificador de pantalla que les 

permite a las personas con baja visión ampliar hasta 16 veces el tamaño de los elementos de la 

pantalla. 

(MinTIC,2021, p.1) 

2.4.6 Formación de estudiantes con discapacidad visual 

La universidad de Internet UNIR (2020) enfatiza la importancia de ayudar en el proceso 

de formación de estudiantes con discapacidad visual. En efecto es necesario tener en cuenta 

algunos aspectos para desarrollar las practicas educativas y puedan causar los resultados más 



ESTRATEGIAS INCLUSIVAS MEDIADAS POR LAS TIC                                                     77 

  

eficaces en los educandos. En primera instancia la organización del aula con las respectivas 

adecuaciones para su facilidad y accesibilidad. Seguidamente el fortalecimiento de las cualidades 

estimulando los demás sentidos para que presenten un mayor desempeño individual, sean 

autónomos al movilizarse, realizar actividades personales y académicas. Además, fomentar la 

imaginación a través de juegos simbólicos donde representen objetos reales, abstractos por 

medio del cual despierte el interés incentivando a nuevas experiencias y aprendizajes. También, 

el trabajo cooperativo es un proceso de inclusión permitiendo su participación, comunicación e 

interacción en su contexto social. Igualmente es fundamental la preparación adecuada, pertinente 

de los docentes para brindar un excelente proceso de formación a los estudiantes. (p.1) 

Indiscutiblemente la formación de los estudiantes con discapacidad visual es el centro de 

la actual investigación, buscar estrategias inclusivas que permitan la participación, integración y 

un desarrollo integral de los educandos. 

2.4.7. Proceso de inclusión en educación  

De acuerdo con la UNESCO (2006) la educación inclusiva se define como: “el derecho 

de todos los estudiantes de recibir una educación de calidad que satisfaga sus necesidades básicas 

de aprendizaje, enriqueciendo sus vidas de forma personal, social y productiva”. Este es un 

proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente a la diversidad de 

características, intereses, posibilidades y expectativas de los niños, adolescentes, jóvenes y 

adultos.  

El objetivo de la educación inclusiva es promover el desarrollo, aprendizaje y 

participación de los estudiantes con y sin discapacidad, con pares de su misma edad, en un 

ambiente de aprendizaje común, sin discriminación o exclusión alguna, y que garantice, en el 

marco de los derechos humanos, los apoyos y los ajustes razonables requeridos en su proceso 
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educativo, a través de prácticas, políticas y culturas que eliminan las barreras existentes en el 

entorno educativo (Leiton, Morales y Moreno, 2018).  

Son las medidas consideradas pertinentes, tomadas dentro de los diferentes contextos, 

para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las 

demás, referente al entorno físico, el transporte, la información y las comunicaciones, incluidos 

los sistemas y las tecnologías de la información y las comunicaciones entre otros. Estas medidas, 

se toman para la eliminación de barreras de acceso, de movilidad y de comunicación, brindando 

a la persona con discapacidad, la posibilidad de participar activamente en las diversas 

experiencias para su desarrollo, y con esto facilitar su autonomía e independencia (Leitón, 

Morales y Moreno, 2018) 

Un aspecto a tener en cuenta, es la accesibilidad del entorno físico, ya que esta es una 

condición que posibilita a las personas desplazarse, llegar, entrar, salir y hacer uso de los 

espacios y servicios disponibles para la comunidad en general. La poca o ninguna accesibilidad 

en el entorno resulta ser un obstáculo o barrera para la participación social de las personas con 

discapacidad. Por otro lado, contar con espacios físicos accesibles y actitudes positivas hacia este 

grupo poblacional incidirá de forma efectiva en sus oportunidades de participación y, por ende, 

en su calidad de vida y desarrollo personal. López y Montes (como se citó en Floyd, 2012) 

Para el caso particular de las personas con discapacidad visual, la accesibilidad en las 

tecnologías de la información y la comunicación han tomado mayor relevancia, debido a su 

importancia como mediadoras en las relaciones interpersonales, así como de la información 

alojada en la WEB, siendo ésta el centro de la denominada sociedad de la información. Esto ha 

llevado a que la comunidad ciega tenga una alternativa de participación, obtención y aportación 

de nuevos conocimientos.  
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En razón de lo anterior, en Colombia, el gobierno desarrolló una política pública en 

internet para materializar la sociedad de la información, teniendo como meta conectar a todos los 

colombianos. Sin embargo, es importante saber qué tan inclusivas son estas políticas con los 

requerimientos de acceso que demanda el derecho a la información a las personas con 

discapacidad visual. En esta situación particular, el desarrollo tecnológico les ha permitido 

ampliar sus ventanas de percepción sobre la información global (Castellanos, 2019, p. 42) 

No obstante, la ayuda de estas tecnologías no es suficiente para garantizar el derecho de 

acceso a la información, por lo que se debe tener presente la accesibilidad que tiene las páginas 

web, ya que estas requieren de una interfaz accesible para que una persona ciega pueda entrar y 

navegar en ella sin dificultad, y mejorar con esto su autonomía personal que facilite su 

comunicación y el acceso a la información. Con esto se busca una mayor integración y 

participación social en la vida educativa, económica y laboral de este colectivo con discapacidad.  

Precisamente la inclusión en la educación son aspectos importantes de tener en cuenta 

para el desarrollo de las practicas educativas. Por lo que se hace relevante para la presente 

investigación involucrar de manera pertinente, precisa y adecuada a todos los estudiantes, 

especialmente enfatizando a los educandos con discapacidad visual por medio de las TIC 

puntualmente esas herramientas tecnológicas que facilitan los procesos de formación y 

adecuación en su contexto. 

2.4.8. Grado de discapacidad visual o déficit visual  

Ministerio de Tecnologías de la información y las Tecnologías MinTIC (2021), define “la 

discapacidad visual como la que afecta directamente la percepción de imágenes en forma total o 

parcial” (p. 1). Las personas que presentan ceguera son aquellas personas que no pueden ver y 

las que presentan baja visión son las que tienen disminución de la agudeza visual las cuales no 
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pueden ser corregidas con el uso de gafas ni con cirugía sino deben emplear ayudas como lupas, 

telescopios entre otros los cuales les permiten mejorar la visión.  

La Organización Mundial de Salud OMS (2021), caracteriza el deterioro de la visión en 

dos grupos: distante de presentación y cercana de presentación.  

Deterioro de la visión distante: Leve: agudeza visual inferior a 6/12 o igual o superior a 

6/18. Moderado: agudeza visual inferior a 6/18 o igual o superior a 6/60. Grave: agudeza visual 

inferior a 6/60 o igual o superior a 3/60. Ceguera: agudeza visual inferior a 3/60. Deterioro de la 

visión cercana: Agudeza visual cercana inferior a N6 o M.08 a 40 cm con la corrección existente 

(p. 1). 

2.4.9. Tipos de discapacidad visual  

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (2019), se considera que una 

persona con discapacidad, es aquel ser humano que padece temporal o permanentemente una 

disminución en sus facultades físicas, mentales o sensoriales, que le impide realizar una 

actividad regular. Dicho de otra manera, las personas con limitaciones físicas, sensoriales o 

mentales suelen tener una discapacidad no tanto debido a afecciones diagnosticadas, sino a causa 

de la exclusión de las oportunidades educativas, laborales y sociales.  

Por otra parte, en la historia de las personas con discapacidad han ocurrido cambios en la 

percepción que se ha tenido de ellos; en donde han pasado de ser marginados, maltratados y 

excluidos a ser mirados como sujetos de derechos con capacidades diversas y que le pueden ser 

útiles a la sociedad. Para profundizar en el tema, se toma como referencia el texto de Palacios 

(2008), en el cual se ahonda por la historia de los 3 modelos en la que se percibía la 

discapacidad.  
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• Modelo de la prescindencia: Se asume que las causas que dan origen a la discapacidad 

son religiosas, un castigo divino por un pecado cometido generalmente por los padres de la 

persona con discapacidad, además, eran tomados como objetos de exclusión o eran mirados con 

compasión (Palacios, 2008, p.66) 

• Modelo rehabilitador: Las características o presupuestos fundamentales del modelo que 

se denominará rehabilitador son dos. En primer lugar, las causas que se alegan para justificar la 

discapacidad ya no son religiosas, sino que pasan a ser científicas. En este modelo ya no se habla 

de Dios o diablo, divino o maligno, sino que se alude a la diversidad funcional en términos de 

salud o enfermedad. En segundo lugar, las personas con discapacidad ya no son consideradas 

inútiles respecto de las necesidades de la comunidad, sino que ahora se entiende que pueden 

tener algo que aportar, aunque —como se verá— ello en la medida en que sean rehabilitadas o 

normalizadas (Palacios, 2008, p.66) 

• Modelo social: En este modelo se alega que las causas que originan la discapacidad no 

son ni religiosas ni científicas, sino sociales o al menos, preponderantemente sociales; Según los 

defensores de este modelo, no son las limitaciones individuales las raíces del problema, sino las 

limitaciones de la propia sociedad, para prestar servicios apropiados y para asegurar 

adecuadamente que las necesidades de las personas con discapacidad sean tenidas en cuenta 

dentro de la organización social (Palacios, 2008, p.104) 

Para el desarrollo de este proyecto, se tomó como enfoque el modelo social, debido a que 

se mira a la población con discapacidad visual como sujetos de derechos, capaces de ser 

partícipes activos en los diferentes contextos educativos, laborales y sociales. 

Según López (2019) desde una perspectiva biológica, la vista es uno de los canales 

sensoriales más importante de un sujeto, debido a que esta tiende a captar estímulos del entorno 
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mucho más que los otros sentidos. Este canal sensorial permite percibir la realidad del mundo 

mediante un sinnúmero de información visual, por lo que cuando se presenta ausencia de este 

sentido, se recurre al desarrollo de los otros sentidos para captar la percepción del mundo. Según 

Castejón et al. (2007). La discapacidad visual “es la afectación ocular, en mayor o menor grado, 

o en la carencia de la visión. En sí misma no constituye una enfermedad, al contrario, es la 

consecuencia de un variado tipo de enfermedades”.  

En otras palabras, la Discapacidad Visual, son todas aquellas condiciones que presenta un 

individuo, caracterizadas por una limitación total o parcial de la función visual. Estas 

limitaciones pueden ser totales en el caso de la ceguera o parciales como es el caso de la baja 

visión (Arias, 2010, P.12) 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (2019) la discapacidad se clasifica 

en dos categorías: la ceguera total y la baja visión. La ceguera se refiere específicamente a 

aquella afección de la vista en la que la persona no es capaz de percibir luz, color, forma o 

tamaño de los objetos, por lo que requiere de ayudas tecnológicas o el braille para la lectura y 

escritura, mientras que para movilizarse requieren de bastón o de la compañía de otra persona 

vidente en el caso de no haber recibido un entrenamiento adecuado en orientación y movilidad. 

Por su parte una persona con baja visión es aquella que presenta una visión menor a 20/400 0 

0.05, considerando esta medición en el menor ojo y con la mejor corrección. Así mismo la baja 

visión se caracteriza por una percepción deficiente de los objetos a distancias cortas con la mejor 

corrección o con ayudas ópticas. Este grupo tiende a conservar un resto visual que les permite 

desenvolverse, aunque con dificultad, en su vida diaria. Cabe resaltar que la baja visión, se 

clasifica en tres clases:  
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 • Baja visión Leve: Las personas con baja visión leve, pueden percibir los objetos 

pequeños, incluso con sus detalles y color correcto. Pueden aprender a leer y escribir en tinta 

siempre y cuando se utilice ayudas ópticas adecuadas y adaptaciones al material con el que se 

trabaja. Los niños pueden realizar actividades cotidianas sin inconveniente. 

• Baja visión Moderada: Las personas son capaces de distinguir objetos a distancias 

cortas siempre y cuando estos sean grandes y la luz sea favorecedora. La mayor dificultad que 

presentan los niños con baja visión moderada es la percepción de los detalles y el color de los 

objetos. Es por esta razón que algunos niños con este tipo de baja visión necesitan de ayudas 

como lupas para desempeñarse correctamente en la escuela; sin embargo, con la estimulación 

adecuada de la visión, pueden llegar a leer y escribir en tinta sin mucha dificultad. 

• Baja visión Severa: Las personas con baja visión severa pueden percibir la luz y 

sombras, pero necesitan del braille para la lectura y la escritura, así como otras ayudas ópticas 

como telescopios especiales para poder desenvolverse sin ninguna dificultad. 

Es importante tener claro esta diferencia, pues gran parte de la población con 

discapacidad visual, presentan siempre un resto visual que le permite de una u otra forma, 

desenvolverse y realizar actividades diarias. 

2.4.10 Estilos de aprendizaje de estudiantes con discapacidad visual  

Según Lombardi y Rabanal (2014), afirman que los estilos de aprendizajes de los 

estudiantes con discapacidad visual se diferencian de acuerdo a las características que presentan 

los estudiantes con ceguera o baja visión. Las personas con ceguera obtienen el conocimiento por 

medio del lenguaje, ejercitan sus sentidos utilizan frecuentemente el tacto por lo tanto su ritmo 

de aprendizaje suele ser más lento. Evidenciando las necesidades que presentan los educandos, 

los docentes deben ser flexibles, al establecer metodologías de enseñanza que fortalezcan sus 
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debilidades, implementar explicaciones orales, utilización de diferentes materiales en lo posible 

tridimensionales, las actividades sean sencillas, cortas, acordes, adaptadas y pertinentes para su 

uso. (p. 10) 

Además, es esencial tener un ambiente de aprendizaje el cual es en términos generales, se 

puede decir que es el lugar en donde confluyen estudiantes y docentes para interactuar 

psicológicamente con relación a ciertos contenidos, utilizando para ello métodos y técnicas 

previamente establecidas con la intención de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades, 

actitudes y en general, incrementar algún tipo de capacidad o competencia. González y Flores 

(s.f) señalan que un ambiente de aprendizaje es el lugar donde la gente puede buscar recursos 

para dar sentido a las ideas y construir soluciones significativas para los problemas. Pensar en la 

instrucción como un medio ambiente destaca al lugar o espacio donde ocurre el aprendizaje. Los 

elementos de un medio ambiente de aprendizaje son: el alumno, un lugar o un espacio donde el 

alumno actúa, usa herramientas para recoger, interpretar información e interactuar con otros. 

Así mismo, un ambiente de aprendizaje constituye un espacio propicio para que los 

estudiantes obtengan recursos informativos y medios didácticos para interactuar y realizar 

actividades encaminadas a metas y propósitos educativos previamente establecidos. En términos 

generales se pueden distinguir cuatro elementos esenciales en un ambiente de aprendizaje: 

 Un proceso de interacción o comunicación entre sujetos. 

 Un grupo de herramientas o medios de interacción. 

 Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos. 

 Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades. 

Es importante destacar que el ambiente de aprendizaje no sólo se refiere a un contexto 

físico y recursos materiales. También implica aspectos psicológicos que son sumamente 
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importantes en el éxito o el fracaso de proyectos educativos. Puede generarse un ambiente 

propicio para la expresión abierta a la diversidad de opiniones o puede establecerse un ambiente 

poco tolerante y que imponga puntos de vista; así mismo puede generarse un espacio que motive 

la participación de los estudiantes. 

En resumen, se puede afirmar que un ambiente de aprendizaje es un entorno físico y 

psicológico de interactividad regulada en donde confluyen personas con propósitos educativos. 

Dichos entornos pueden proveer materiales y medios para instrumentar el proceso (Herrera, s. f). 

2.5 Operacionalización de variables  

A continuación, en la tabla 1, se describe la tabla de operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 

  

 



ESTRATEGIAS INCLUSIVAS MEDIADAS POR LAS TIC                                                     86 

  

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable de 

investigación 

(definición 

nominal) 

Variable de la 

investigación (definición 

conceptual) 

Variable de la 

investigación 

(definición 

operacional) 

Categorías/Dimensiones Sub-

Categorías/Dimensiones 

Indicadores  Técnicas e 

instrumentos 

de 

investigación 

Formación de 

estudiantes con 

discapacidad 

visual 

El Ministerio de 

Tecnologías de la 

información y las 

Tecnologías MinTIC 

(2021) define “la 

discapacidad visual como 

la que afecta directamente 

la percepción de imágenes 

en forma total o parcial” 

(p. 1). 

Se caracterizará las 

dificultades que 

presentan los 

estudiantes con 

discapacidad visual en 

su proceso de 

aprendizaje en la IE La 

Gaitana.            Se 

identificará la situación 

actual de la I E. La 

Gaitana y con relación a 

los recursos 

tecnológicos, físicos y 

humanos necesarios 

para la formación de los 

estudiantes con 

discapacidad visual 

Proceso de inclusión en 

educación.  

 

 

 

 

Procesos de Enseñanza y 

aprendizaje en estudiantes 

con discapacidad visual 

 

Grado de discapacidad visual 

o déficit visual  

 

Tipos de discapacidad visual.  

 

Estilos de aprendizaje de 

estudiantes con discapacidad 

visual.  

 

Adecuación de espacios. 

Participación igualitaria. 

 

 

 

 

Practicas pedagógicas de 

docentes en el aula con 

estudiantes con 

discapacidad visual 

 

 

 

Adaptación de 

herramientas acordes al 

grado y tipo de 

discapacidad. 

 

Trabajo cooperativo. 

 

 

Número de 

adecuaciones    

para mitigar la 

discapacidad 

visual. 

 

Numero de 

docentes que 

adapta sus 

prácticas 

pedagógicas. 

 

 

Numero de 

herramientas 

adaptadas. 

 

Encuesta 

estructura por 

medio de un 

cuestionario  

 

 

Observación no 

participante por 

medio de la lista 

de cotejo. 

 

 

 

Revisión 

documental 

Matriz de 

révision de 

contenidos. 

Estrategias 

inclusivas 

mediada por las 

TIC 

Herramientas que las 

TIC brindan para ayudar a 

minimizar y hasta eliminar 

las barreras excluyentes, 

permitiendo crear 

escenarios de aprendizaje 

significativos para los 

estudiantes en condición 

de discapacidad, que 

generan interés en el 

estudiante centran el 

Modelo pedagógico en 

el que se enmarca el 

diseño de las estrategias 

y los recursos 

tecnológicos y 

tiflotecnológicos, así 

como las acciones, 

actividades y espacios 

de trabajo que serán 

empleados en la 

estrategia inclusiva. 

Estrategias de Gestión 

escolar para la formación de 

estudiantes con discapacidad 

visual. 

 

 

 

 

Estrategias de enseñanza y 

aprendizaje para estudiantes 

con discapacidad visual.   

PEI adaptado. 

Profesores capacitados. 

Acompañamiento a 

familias. 

 

 

 

 

Diseño curricular 

adaptado. 

Material adecuado 

Adaptaciones 

al PEI.  

Número de 

capacitaciones a 

profesores y 

estrategias de 

acompañamiento 

a familias. 

Adaptaciones 

al diseño 

curricular y 

Observación no 

participante 
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proceso de enseñanza 

aprendizaje en él. (Flórez, 

Ramírez y Ramírez, 2019) 

 

 

 

 

 

Estrategias didácticas 

mediadas por TIC para la 

formación de estudiantes con 

discapacidad visual. 

 

 

 

 

 

 

Herramientas TIC 

implementadas. 

 

cantidad de 

materiales 

adecuados. 

 

Número de 

herramientas 

TIC 

implementadas. 
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3. Marco Metodológico 

La metodología es la ciencia que encamina y dirige el proceso de investigación a seguir, 

de la manera eficiente y eficaz para lograr los efectos esperados. Así mismo tiene como objetivo 

ofrecer la estrategia a seguir en el proceso (Cortes y Iglesias, 2004). En este apartado, se 

establece todo lo referente al paradigma, enfoque, método, tipo de la investigación, diseño, así 

como la población objeto de estudio, la muestra y las técnicas e instrumentos a utilizar, con el fin 

de visibilizar la ruta a seguir a lo largo de la presente investigación. 

3.1.  Paradigma de Investigación 

Kuhn (1962), en una de sus tantas definiciones a través de la investigación sobre 

paradigmas precisa como “la fuente de los métodos, problemas y normas de resolución aceptados 

por cualquier comunidad científica” (p.165).  Respecto a su aclaración es de resaltar como un 

modelo, que direcciona toda aquella situación problemática que se quiere abordar y dar una 

solución en un contexto seleccionado. Es así que en la investigación educativa existe varios tipos 

de paradigmas los cuales están organizados en positivista, interpretativo, socio crítico, 

complementario o emergente. 

Según Abero et al. (2015) consideran los siguientes paradigmas, en primer lugar, el 

paradigma positivista también llamado cuantitativo, empírico-analítico y racionalista. Sus 

postulados básicos comprenden la realidad en lo natural y social. Esta realidad está orientada por 

medio de leyes las cuales están ordenadas y deben ser identificadas por medio de la investigación 

científica, de forma tal que se pueda explicar, predecir y controlar los fenómenos. Seguidamente 

el paradigma interpretativo también llamado cualitativo, naturalista, fenomenológico, humanista, 

etnográfico. Este integra la probabilidad como componente primordial en su interpretación de la 

acción humana. Su interés se centra en comprender e interpretar la realidad construida por los 
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sujetos. Además, el paradigma socio critico propone una transformación social a partir de 

“conocer y comprender la realidad como praxis, unir teoría y práctica”. Referente a este aspecto 

busca la participación, la integración de la comunidad educativa en el proceso de investigación. 

Por otra parte, en cuanto el paradigma complementario, Blanco y Pirela (2016) enfatizan 

como la integración de los dos enfoques de investigación, cualitativa y cuantitativa, permiten una 

aproximación significativa para la resolución de una problemática por medio del “uso de 

diferentes métodos, diseños, técnicas, procedimientos de recolección y análisis de datos, 

considerando diferentes opciones de acuerdo con el criterio que se seleccione para llevar a cabo 

el ejercicio de integración. 

Esta investigación se orientará desde un paradigma emergente, que según Martínez 

(1997) presenta “un enfoque modular, estructural, dialéctico, gestáltico, interdisciplinario, donde 

todo afecta e interactúa con todo, donde cada elemento no sólo se define por lo que es o 

representa en sí mismo, sino, y especialmente, por su red de relaciones con todos los demás” 

(p.13). El paradigma emergente nace de traer un cambio en la investigación al combinar, utilizar 

recolección y análisis de datos de manera cualitativa y cuantitativa. Es así que por medio de la 

investigación se busca conocer el contexto de los estudiantes con discapacidad visual, sus 

acciones y analizar sus procesos educativos para posibilitar una estrategia pedagógica mediadas 

por la Tic, que ayude a mejorar sus procesos de enseñanza aprendizaje. 

3.2.  Enfoque de la Investigación 

 Rodríguez y Concepción (s.f) dan su aporte acerca del enfoque como “la orientación 

metodológica de la investigación, constituye la estrategia general en el proceso de plantear y 

abordar el problema a investigar”. Por lo tanto, es de suma importancia ya que aborda los 
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mecanismos a realizar para que se efectúe el adecuado proceso de investigación. Por 

consiguiente, se tienen en cuenta los enfoques cualitativo, cuantitativo y mixto. 

De acuerdo a lo anterior Hernández, Fernández y Baptista (2014), realizan un aporte 

sobre el enfoque cuantitativo el cual se “basa en investigaciones previas, lo utilizan para 

consolidar las creencias formuladas de manera lógica en una teoría o un esquema teórico y 

establecer con exactitud patrones de comportamiento de una población” referente a lo anterior el 

investigador se enfatiza por descubrir de manera externa la problemática que se encuentra en el 

ambiente social, lo realiza de manera exacta midiendo las variables encontradas en la 

investigación.  

Asimismo, se encuentra el enfoque cualitativo “parte de la premisa de que el mundo 

social es ‘relativo’ y sólo puede ser entendido desde el punto de vista de los actores estudiados” 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014).  Frente a la posición de este enfoque el investigador 

busca comprender los diferentes contextos para ello es necesario involucrarse y conocer de una 

manera más profunda cada uno de los participantes estudiados. Finalmente, el enfoque mixto “es 

un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos” (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014, p. 532). Con la unión de los dos enfoques permite una integración y 

complementación más efectiva para la ejecución en el proceso de investigación. 

Esta investigación se orientará desde un enfoque mixto por medio del diseño de 

triangulación concurrente, “se utiliza cuando el investigador pretende confirmar o corroborar 

resultados y efectuar validación cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos” (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014, p. 557). Ya que se busca utilizar las TIC como recursos mediadores 

en la enseñanza-aprendizaje de un grupo social vulnerable, recurriendo a la observación, el 
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análisis, descripción e interpretación de los datos a recoger, lo que ayudará a identificar y 

determinar las problemáticas del contexto educativo.  

Respecto a lo dicho anteriormente, la investigación es de tipo mixto, toda vez que la 

información requerida para lograr los objetivos específicos, se recogen de manera yanto 

cuantitativa como cualitativa, así como también el análisis de los resultados se realizará bajo 

estos dos enfoques, tal como se relaciona a continuación: 

 Para la identificación de la situación actual de la I E. La Gaitana en cuento a 

recursos tecnológicos, físicos, curriculares y humanos requeridos para la formación de los 

estudiantes con discapacidad visual, los datos son recogidos tanto de manera cualitativa haciendo 

uso de la   técnica de observación no participante mediante una lista de cotejo. 

 Para realizar la caracterización de las dificultades que presentan los estudiantes 

con discapacidad visual en su proceso de aprendizaje en la IE La Gaitana, la información es 

recogida tanto de manera cuantitativa como cualitativa haciendo uso de la técnica encuesta 

mediante la aplicación de un cuestionario a estudiantes y grupo focal a docentes. 

 La identificación de los programas y herramientas tecnológicas utilizadas para la 

formación de personas con discapacidad a nivel macro, meso y micro, los datos son recogidos de 

manera cualitativa por medio de la técnica revisión documental de la Web, haciendo uso de una 

matriz de contenidos para el respectivo análisis.   

3.2.1. Métodos de la Investigación 

Se puede definir método, basándonos en Rodríguez y Concepción (s.f) como el proceso 

que implica pasos ordenados para producir un objeto, realizar un aprendizaje, conocer la 

realidad, descubrir una nueva verdad acerca de la naturaleza y la sociedad. Siendo así el método 
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de investigación el camino para llegar al conocimiento científico, considerando que los métodos 

tienen dos componentes, el objetivo y el subjetivo. 

En cuanto al método inductivo, podemos definir la inducción como una forma de 

razonamiento de lo particular a lo general, en lo que a conocimiento de casos se refiere, llegando 

a la comprensión de lo que hay en común en los fenómenos individuales. 

Al tener como base el estudio de fenómenos singulares, se pueden establecer 

generalizaciones más fundamentadas ya que el proceso de confirmación empírica de la hipótesis 

es mucho mejor, de ahí el gran valor del método inductivo. 

Por otro lado, está el método deductivo, comprendiendo que la deducción es una forma 

de razonamiento, que lleva de lo general a lo particular, en lo que se refiere al conocimiento. La 

deducción permite demostrar lo general por la observación de esas particularidades que existen 

en esa generalidad. De aquí la gran fuerza demostrativa de la deducción (Rodríguez y 

Concepción, s.f) 

La presente investigación se enmarca en el método inductivo de investigación, ya que 

desarrolla una investigación mixta, analizando casos particulares de estudiantes con discapacidad 

visual en el contexto educativo. 

3.3 Tipo de investigación  

Teniendo en cuenta que investigar es estudiar y buscar información sobre un tema 

determinado, es preciso considerar que para lograrlo se pueden tomar diferentes caminos 

teniendo en cuenta los factores propios de los fenómenos a estudiar, de ahí los diversos tipos de 

investigación, a saber.  

De acuerdo a Cortés y Iglesias (como se citó por Danhke,1089) exponen que hay 4 tipos 

de estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. Para realizar una 
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investigación, sobre cualquier enfoque es importante tener en cuenta el alcance de estudio para 

poder lograr los resultados.  

3.3.1 Estudio descriptivo 

Los estudios descriptivos, buscan descifrar propiedades, características de las personas, 

grupos, comunidades o cualquier situación que requiera un análisis. En efecto busca medir o 

recopilar información de manera independiente o conjunta de conceptos o variables (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014, p. 92).   

3.3.2 Estudio explicativo 

Los estudios explicativos están dirigidos a responder a las causas de los eventos, sucesos 

y fenómenos físicos o sociales. Tiene como fin de explicar por qué ocurre, en qué condiciones se 

manifiesta o como se relacionan dos variables (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 95). 

3.3.3. Estudio propositivo 

Según Ruíz (2022) la “Investigación Diagnóstica o Propositiva es un proceso dialéctico 

que utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de diagnosticar y resolver 

problemas fundamentales, encontrar respuestas a preguntas científicamente preparadas, estudiar 

la relación entre factores y acontecimientos o generar conocimientos científicos” (p 18). A demás 

se caracteriza por adquirir conocimientos, a partir del trabajo de los integrantes de la 

investigación, asimismo busca solucionar problemáticas en cada uno de los contextos donde se 

desempeñan. (Ruíz, 2022, p 19) 

Así las cosas, la presente investigación se enmarca dentro del estudio descriptivo, 

explicativo y propositivo ya que busca observar, describir, analizar y explicar la problemática 

que se encuentra en el contexto educativo del grupo de estudiantes con discapacidad visual, de 
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igual manera buscar una con el fin de proponer estrategia pedagógica para asegurar el 

aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual. 

3.4.  Diseño de Investigación  

Hernández, Fernández y Baptista (2014) afirman que el diseño de investigación es el 

“plan o estrategia que se desarrolla para obtener la información que se requiere en una 

investigación y responder al planteamiento” además es el “abordaje general que se utilizará en el 

proceso de investigación”. De acuerdo a lo anterior es el plan que dirige el procedimiento y las 

actividades que conllevan a dar respuesta, solución al planteamiento del problema. Por lo tanto, 

se establecen generalmente diseños experimentales, diseños no experimentales y diseños 

cuasiexperimentales. 

De acuerdo Cortes y Iglesias (2004) los diseños experimentales son aquellos 

experimentos realizados por los investigadores para describir los procesos. Además, en los 

experimentos se ejecutan las diferentes pruebas por lo tanto se trasfieren cambios, es decir se 

manipulan las variables expuestas en la investigación y así poder observar, analizar las posibles 

causas efectuada por las acciones elaboradas. Además, “el diseño no experimental no manipula 

deliberadamente las variables a estudiar” (Cortes y Iglesias 2004). Por tanto, el investigador 

observa una problemática en un contexto actual para luego analizarlo.  

Definitivamente para Bono (2012) define el diseño cuasiexperimental o de control 

parcial, “son estrategias que, guiadas por unos objetivos, pretenden examinar las relaciones 

existentes entre una o más variables independientes y la variable dependiente o de respuesta”. 

Con esto se organiza dos grupos de estudio, en el primero se procura experimentar teniendo en 

cuenta una de las variables y con el segundo grupo no hay experimentación, no es manipulable. 
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La presente investigación se enmarca en un diseño no es experimental debido a que no 

hay manipulación de las variables, los investigadores observarán un contexto donde se efectúa 

una problemática la cual se analizará además se buscará establecer y diseñar estrategias 

inclusivas para plantear en el ente educativo para optimizar los procesos de enseñanza 

aprendizaje.  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) hay 5 diseños genéricos, entre los más 

comunes se encuentran, en primer lugar, “la teoría fundamentada, la cual está enmarcada cuando 

no disponen de teorías o son inadecuadas para el contexto, tiempo, casos o muestra, 

circunstancias, etc. Seguidamente el diseño etnográfico, pretende describir, entender y explicar 

un sistema social. Además, el diseño fenomenológico busca entender las experiencias de 

personas sobre un fenómeno o múltiples perspectivas de éste. También los diseños narrativos 

cuando las historias detalladas ayudan a comprender el problema. Finalmente, diseño de 

investigación acción cuando una problemática de una comunidad necesita resolverse y se 

pretende lograr el cambio” (p. 471). 

El estudio se realizará con un diseño de investigación acción comprendida como: la unión 

de la investigación con la práctica, enfocada en generar cambios en una realidad estudiada. Esta 

práctica pedagógica se establece dentro del aula en tres fases que se repiten una y otra vez 

siempre con el fin de transformar y buscar mejorarla permanentemente. Estas fases son: la 

reflexión sobre un área problemática, la planeación y la ejecución de acciones alternativas para 

mejorar la situación problemática y la evaluación de resultados con miras a emprender un 

segundo ciclo o bucle de las tres fases (Restrepo, 2004, p. 5). 

Por consiguiente, en el marco de la investigación acción la unidad investigativa 

identificará y analizará las problemáticas presentadas por la población objeto de estudio, con el 
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fin de diseñar la estrategia metodológica que dará respuesta al cómo enseñar y así brindar una 

solución acorde a las necesidades particulares y colectivas.  

3.5 Población y Muestra 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) muestra es “el acto de seleccionar un 

subconjunto de un conjunto mayor, universo o población de interés para recolectar datos a fin de 

responder a un planteamiento de un problema de investigación” (p.567). El universo de la 

investigación está conformado por 160  estudiantes de los grados de primero a quinto de primaria 

de la institución educativa La Gaitana, la población 160 estudiantes de los grados de primero a 

quinto, 5 docentes cada uno dirigiendo a su grupo, mientras que la muestra estuvo constituida  

por  un grupo de 7 estudiantes   de básica primaria, con edades que oscilan entre los 6 y 13 años, 

con discapacidad visual (baja visión), seleccionados la de manera intencional no probabilística, 

teniendo en cuenta características como el estar matriculado en los grados de primero a quinto de 

la básica primaria de la IE La Gaitana y presentar discapacidad visual y pertenecer a los estratos 

socio-económico 1 y 2. En la investigación también se articularán a fueron seleccionados como 

muestra a los 5 profesores de los participantes con el fin de vivenciar sus experiencias durante 

todo el proceso investigativo. 

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

Las técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigación para la 

recolección de la información son:  

3.6.1. Técnica de Observación no participante mediante instrumento lista de cotejo 

 “La observación no participante el investigador realiza la observación desde fuera, no 

forma parte del grupo investigado” (Rodríguez y Concepción, s.f).  

Esta técnica se aplicó con el fin de identificar en diversas fuentes de la Institución.  
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Educativa La Gaitana, específicamente en el Proyecto Educativo Institucional, Manual de 

Convivencia, Proyecto Curricular, algunos datos relevantes relacionados con el número de 

Profesores capacitados, tipo de  acompañamiento a familias a sus hijos discapacitados, el diseño 

curricular de las diferentes áreas y asignaturas, materiales de estudios y recursos físicos y 

herramientas  tecnológicos para la formación de estudiantes con discapacidad, los cuales fueron 

recolectados mediante el instrumento Lista de Cotejo y cuyo análisis se realiza de manera 

cuantitativa.  

Teniendo en cuenta el siguiente formato el cual fue revisado por dos expertos, uno de 

ellos recomendó organizar las preguntas ubicándolas por dimensiones orientadas de la siguiente 

manera: respecto a los recursos tecnológicos caracterizados: tiflotecnológicos con cuatro 

elementos de respuesta, los tiflológicos con dos elementos para escoger y herramientas a nivel de 

software con dos tipos de respuesta. Además, los recursos físicos con cinco elementos para 

escoger. Los recursos curriculares organizados con dos elementos. Asimismo, los recursos 

humanos con dos tipos de elementos y si cuenta con una normatividad adecuada para el trabajo 

inclusivo clasificado con cuatro elementos. 

Tabla 2 

  Lista de cotejo  

Aspectos Si No Cantidad observaciones 

Recursos tecnológicos para la formación de 

estudiantes con discapacidad visual 

    

La institución educativa la Gaitana cuenta con 

recursos tiflotecnológicos para la formación de 

estudiantes con discapacidad visual, como: 

    

A. Lectores de pantalla (aplicación 

software sintetiza de texto a voz) 

    

B. Impresora braille (dispositivo 

electrónico imprime imágenes y textos usando 

puntos percutidos) 

    

C. Magnificadores de pantalla (Software 

amplifica las imágenes) 

    

D. Línea braille (dispositivo electrónico)     
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La institución educativa la Gaitana cuenta con 

recursos tiflológicos para la formación e inclusión de 

estudiantes con discapacidad visual, como: 

    

A. Herramientas para la lectura y 

escritura braille 

    

B. Herramientas como el ábaco cerrado o 

japonés 

    

Herramientas tecnológicas a nivel de software.      

La institución educativa la Gaitana cuenta con 

herramientas tecnológicas a nivel de software para la 

formación de estudiantes con discapacidad visual. 

    

A. ZoomText (software que amplía hasta 

16 veces el tamaño de letra). 

    

B. JAWS (software que convierte a la 

voz la información que se muestra en la 

pantalla). 

    

Recursos físicos y adecuaciones para el acceso de 

estudiantes con discapacidad visual 

    

A. La institución cuenta con rampas y 

pisos táctiles.  

    

B. El bastón guía para orientación y 

movilidad 

    

C. Hay señalización braille o auditiva     

D. La iluminación es apropiada     

E. La institución cuenta con espacios y 

servicios apropiados para la movilidad de los 

estudiantes con discapacidad visual 

    

Recurso curricular, para la formación a 

estudiantes con discapacidad visual 

    

A. La institución cuenta con un currículo 

pertinente para la enseñanza de estudiantes con 

discapacidad visual. 

    

B. La institución cuenta tiene un Plan 

Individual de Ajustes Razonables (PIAR) 

    

Recurso humano, capacidades para la formación 

a estudiantes con discapacidad visual 

    

A. La institución capacita a los docentes 

para brindar el apoyo y formación adecuado 

para los estudiantes con discapacidad visual 

    

B. Los profesores utilizan recursos 

tecnológicos en el aula que facilitan los 

procesos de formación de los estudiantes con 

discapacidad visual. 

    

Cuenta la IE con una normatividad adecuada 

para el trabajo inclusivo con estudiantes con 

discapacidad visual 

    

A. Políticas en el PEI, para la inclusión 

de estudiantes con discapacidad visual 

    

B. Plan de acción para la 

operacionalización de las estrategias de 

inclusión 

    

C. Actores designados para la educación 

inclusiva de estudiantes con discapacidad 

visual 
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D. Deberes, derechos, incentivos y 

sanciones para la fomentación de prácticas 

inclusivas en la IE 

    

Nota. Esta tabla permite verificar los recursos tecnológicos, físicos, curriculares y humanos que se 

encuentran en la institución educativa la Gaitana.  

3.6.2. Técnica encuesta estructurada 

Es un método que permite la recolección de información a un grupo de personas de 

manera verbal, escrita o digital con el fin de recopilar información para una investigación. 

Aravena, Kimelman, Micheli, Torrealba y Zúñiga (2006) definen la encuesta como “una 

estrategia de investigación basada en las declaraciones verbales de una población concreta, a la 

que se realiza una consulta para conocer determinadas circunstancias políticas, sociales o 

económicas, o el estado de opinión sobre un tema en particular (p.22). Uno de los instrumentos 

para realizar la encuesta es el cuestionario, las cuales incluyen preguntas estructuradas (abiertas), 

o no estructuradas (opción múltiple, dicotómicas o de escala). Las encuestas estructuradas de 

escala, “son preguntas cuyas repuestas se dan a través de una escala prestablecida, ya sea 

elaborada por el investigador, una escala Likert u otra” Aravena et al. (2006). Para el trabajo de 

investigación, se aplicó la encuesta estructurada con base en un cuestionario digital que será 

analizado de manera tanto cuantitativa como cualitativa. 

3.6.2.1 Encuesta a estudiantes con discapacidad visual mediante instrumento 

cuestionario. En segunda instancia, se integra elementos de recolección de información como la 

encuesta. Esta encuesta se aplicó a los estudiantes con el fin de caracterizar las dificultades que 

presentan los estudiantes con discapacidad visual en su proceso de aprendizaje en la IE La 

Gaitana.  

A través de una encuesta estructurada a través de un cuestionario aplicado a los 

estudiantes organizado por 13 preguntas, revisadas por dos expertos, uno de ellos sugirió 

organizar las preguntas clasificándolas por dimensiones de la siguiente manera: en primer lugar, 
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la información general, seguidamente clasificación de la discapacidad visual, orientada por una 

pregunta con cinco opciones de respuesta. Después, los recursos tecnológicos, físicos, 

curriculares y humanos de apoyo al aprendizaje en el aula y en casa. Orientada por seis preguntas 

las cuales de la pregunta dos, tres, cinco, seis y siete tienen la opción de dos tipos de respuesta y 

la pregunta cuatro con cinco opciones de respuesta. Luego, estrategias utilizadas por los 

profesores en la enseñanza de estudiantes con discapacidad visual, organizada por tres tipos de 

preguntas donde las pregunta ocho y nueve tiene dos opciones de respuesta y la diez con cinco 

opciones de respuesta. Asimismo, estrategias utilizadas por la institución, establecida por tres 

tipos de preguntas la 11 y 12 donde tienen la opción de elegir cinco respuestas y la pregunta 13 

con dos opciones de respuesta. Además, replantear las preguntas de tal manera los estudiantes 

puedan entenderlas quedando la siguiente manera como se puede observar el siguiente anexo 

(anexo 1. Cuestionario), al igual se encuentra los consentimientos firmados por los padres de 

familia (anexo 2. Consentimiento informado). 

3.6.2.2 Instrumento Grupo focal a docentes. Seguidamente, se aplicó un grupo focal a 

docentes con el fin de caracterizar las dificultades que presentan los estudiantes con discapacidad 

visual en su proceso de aprendizaje en la IE La Gaitana. Consta de 14 preguntas las cuales serán 

contestadas de manera individual, el grupo focal se hará de manera virtual por medio de la 

plataforma Meet, por lo tanto, facilita que todos los docentes puedan participar. Las preguntas 

fueron validadas por dos expertos, uno de ellos orientó organizar las preguntas por medio de 

dimensiones organizadas de la siguiente manera: en primera instancia caracterización de la 

discapacidad visual, contiene una pregunta. En segundo lugar, recursos tecnológicos, físicos, 

curriculares y humanos de apoyo al aprendizaje en el aula, corresponde tres preguntas. Luego, 

estrategias utilizadas por los profesores en la enseñanza de estudiantes con discapacidad visual, 
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caracterizada por cuatro preguntas. Enseguida, estrategias utilizadas por la institución contiene 

cuatro preguntas. En último lugar, conocimiento de los recursos tecnológicos de apoyo al 

proceso de formación inclusiva en estudiantes con discapacidad visual, contiene dos preguntas se 

puede observar en el (anexo 3. Preguntas grupo focal). 

3.6.3. Técnica revisión documental mediante matriz de revisión de contenidos 

Se llevó a cabo una técnica  de revisión documental, en la cual se recurre a la información 

escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por 

otros, como textos que en sí mismos constituyen los eventos de estudio (Hurtado, 2000).  

Esta técnica de revisión documental fue utilizada para para identificar mediante revisión 

en la web a nivel macro. meso y micro las estrategias de gestión escolar para la formación de 

estudiantes con discapacidad visual, las estrategias de enseñanza y aprendizaje para estudiantes 

con discapacidad visual y las eestrategias didácticas mediadas por TIC para la formación de 

estudiantes con discapacidad visual, más utilizadas por las IE y los docentes en el proceso de 

formación de estudiantes con discapacidad visual. 

A continuación, en la Tabla 3 se describe la estructura de la matriz de revisión 

documental para la identificación de estrategias. 

Tabla 3 

 Instrumento Matriz de revisión de contenidos para identificar las estrategias inclusivas mediada 

por las TIC 

 
Categoría/ 

Dimensión    

Nombre de la 

estrategia  

Url Descripció

n de la 

estrategia  

Recursos 
 Herramientas 

tecnológicas  

Actores 

Estrategias de 

Gestión escolar 

para la formación 

de estudiantes 

con discapacidad 

visual. 
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Estrategias de 

enseñanza y 

aprendizaje para 

estudiantes con 

discapacidad 

visual.   

      

      

      

      

Estrategias 

didácticas 

mediadas por TIC 

para la formación 

de estudiantes 

con discapacidad 

visual. 

 

      

      

      

      

Fuente: Construcción propia 

 

3.7 Fases de la investigación Procedimiento  

La aplicación de este proyecto se diseñará sistemáticamente en 3 fases establecidas a la 

conformidad de los objetivos planteados, estas fases son:   

3.7.1 Fase 1 

 Llamada fase de caracterización, en la que se hará una indagación en el contexto de la 

Institución Educativa La Gaitana, donde se identificaran las problemáticas y necesidades que se 

presentan, a través de técnicas e instrumentos como la encuesta estructurada, grupo focal y la 

observación no participante por medio de la lista de cotejo en los 7 estudiantes de los grados de 

primero a quinto con discapacidad visual. 

La observación no participante por medio de la lista de cotejo como herramienta que 

permitirá usar la observación sistemáticamente al ocupar una lista de preguntas cerradas donde 

se caracterizará la situación actual de la I E. La Gaitana y con relación a los recursos 

tecnológicos, físicos, curriculares y humanos necesarios para la formación de los estudiantes con 

discapacidad visual (Instrumentos de observación, s.f. p. 14). 

Además, la encuesta se aplicará de manera individual, con una estructuración formal la 

cual consistirá en que el encuestado utilizará una guía de preguntas específicas con un orden 

establecido a seguir (Hernández, Fernández, y Baptista, 2014, p. 460). Este proceso se organiza 
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por medio de una encuesta estructurada que contiene 13 preguntas que previamente serán 

planeadas y contextualizadas para caracterizar las dificultades que presentan los estudiantes con 

discapacidad visual en su proceso de aprendizaje en la IE La Gaitana. También se realizará un 

grupo focal a los 5 docentes donde responderán 14 preguntas referente a las dificultades que 

presentan los estudiantes y los procesos de enseñanza aprendizaje.  

Asimismo, se ejecutará una revisión documental en el PEI y manual de convivencia para 

describir los elementos curriculares que contribuirán a la atención educativa de estudiantes con 

discapacidad visual en la IE La Gaitana. Además, se hará una revisión para identificar qué 

programas y herramientas tecnológicas se están utilizado para la formación de personas con 

discapacidad. 

3.7.2 Fase 2 

Llamada fase de análisis, aquí se partirá de los datos recogidos en la fase 1 para analizar e 

interpretar las necesidades y dificultades presentadas por los educandos ciegos y los profesores, y 

así tener una primera valoración del contexto del problema. Y con esto determinar las bases 

pedagógicas en la que se fundamentará la estrategia.  

3.7.3 Fase 3  

Llamada fase de diseño, en este punto se iniciará con el proceso de diseño y 

establecimiento del modelo pedagógico en el que se enmarcará el diseño de la estrategia, de igual 

forma se determinarán los recursos tecnológicos y tiflotecnológicos, así como las acciones, 

actividades y espacios de trabajo que serán empleados en las estrategias inclusivas para luego ser 

expuesta a los docentes, padres de familia y estudiantes. 
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Por consiguiente, se presentará a la institución educativa la Gaitana las estrategias 

inclusivas, ya que es de suma importancia su aplicabilidad para la formación de estudiantes con 

discapacidad visual y a si dejando a su disposición. 
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4. Análisis de los resultados 

Los resultados de la investigación se presentan de acuerdo a cada uno de los objetivos 

específicos y los instrumentos aplicados a los actores que intervinieron en el proceso 

investigativo. En primera instancia los resultados de la aplicación de la lista de cotejo a los 

estudiantes, seguidamente la aplicación de la encuesta estructura a estudiantes del grupo focal a 

docentes para caracterizar las dificultades que presentaban los estudiantes y docentes para la 

formación de estudiantes con discapacidad. Luego los resultados de la aplicación de revisión 

documental de algunos documentos institucionales para identificar los programas y herramientas 

tecnológicas se están utilizado para la formación de personas con discapacidad. En último lugar, 

los resultados del análisis de la matriz de contenido para identificar las estrategias inclusivas 

mediadas por las TIC para la formación de estudiantes con discapacidad.  

4.1 Resultados obtenidos de la aplicación de la revisión documental mediante una de la lista 

de cotejo a estudiantes con discapacidad visual  

La lista de cotejo se utilizó como instrumento para recolectar información para identificar 

la situación actual de la I E. La Gaitana en cuento a recursos tecnológicos (hardware y software), 

físicos, curriculares y humanos necesarios para la formación de los estudiantes con discapacidad 

visual, los cuales son descritos en la Tabla 2.  

Tabla 2  

Situación actual con relación a los recursos tecnológicos, físico, curriculares y 

humanos 

Aspectos Si No 
 

Observaciones 

Recursos tecnológicos para la formación de estudiantes con discapacidad visual 

La institución educativa la Gaitana cuenta con recursos tiflotecnológicos para la formación de estudiantes con 

discapacidad visual, como: 

A. Lectores de pantalla 

(aplicación software 

sintetiza de texto a voz) 

                                            X  No contiene ningún software de lector 

de pantalla. 
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B. Impresora braille 

(dispositivo electrónico 

imprime imágenes y textos 

usando puntos percutidos) 

 X  No cuenta con el dispositivo. 

C. Magnificadores de 

pantalla (Software amplifica 

las imágenes) 

 X  No cuenta con magnificador de 

pantalla. Solo en los portátiles se 

encuentra la lupa que contiene 

Windows.  

D. Línea braille 

(dispositivo electrónico) 

 X  No cuenta con dispositivo. 

La institución educativa la Gaitana cuenta con recursos tiflológicos para la formación e inclusión de estudiantes 

con discapacidad visual, como: 

A. Herramientas para 

la lectura y escritura braille 

 X  No cuenta 

B. Herramientas como 

el ábaco cerrado o japonés 

 X  No cuenta con el ábaco.  

Herramientas tecnológicas a nivel de software.  

La institución educativa la Gaitana cuenta con herramientas tecnológicas a nivel de software para la formación 

de estudiantes con discapacidad visual. 

A. ZoomText 

(software que amplía hasta 

16 veces el tamaño de letra). 

 X  No está instalado el software. 

B. JAWS (software 

que convierte a la voz la 

información que se muestra 

en la pantalla). 

 X  No está instalado el software. 

Recursos físicos y adecuaciones para el acceso de estudiantes con discapacidad visual 

A. La institución 

cuenta con rampas y pisos 

táctiles.  

 X  La institución no cuenta con rampas, ni 

pisos táctiles, las instalaciones 

contienen espacios reducidos y con 

muchos obstáculos a la entrada de la 

institución como en los pasillos. 

B. El bastón guía para 

orientación y movilidad 

 X  No se encuentra bastones para la 

movilidad. 

C. Hay señalización 

braille o auditiva 

 X  No cuenta con señalización braille ni 

auditiva. 

D. La iluminación es 

apropiada 

X   Hay buena iluminación en los salones y 

pasillos. 

E. La institución 

cuenta con espacios y 

servicios apropiados para la 

movilidad de los estudiantes 

con discapacidad visual 

 X  Los espacios son reducidos, hay varios 

obstáculos que interrumpen la 

movilidad. 

Diseño curricular, para la formación a estudiantes con discapacidad visual 

A. La institución 

cuenta con un currículo 

pertinente para la enseñanza 

de estudiantes con 

discapacidad visual. 

 X  La institución está en el proceso de 

adaptar el currículo para mejorar la 

enseñanza de los estudiantes que 

presentan discapacidad visual. 

B. La institución 

cuenta tiene un Plan 

Individual de Ajustes 

Razonables (PIAR) 

 X  La I.E tiene como requisito en el PEI 

elaborar con cada estudiante que 

presenta alguna discapacidad el PIAR, 

el cual es elaborado por el docente 

encargado y con los docentes de apoyo. 

Recurso humano, capacidades para la formación a estudiantes con discapacidad visual 
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A. La institución 

capacita a los docentes para 

brindar el apoyo y 

formación adecuado para los 

estudiantes con discapacidad 

visual 

X   La secretaria de educación envió a la 

I.E a realizar una capacitación 

informativa sobre algunos recursos 

tiflológicos al finalizar el año lectivo 

2021.  

B. Los profesores 

utilizan recursos 

tecnológicos en el aula que 

facilitan los procesos de 

formación de los estudiantes 

con discapacidad visual. 

X   Los docentes utilizan algunos recursos 

tecnológicos como el computador y el 

video beam con el grupo en general. 

Pero no específicamente recursos para 

estudiantes con discapacidad visual. 

Normatividad para el trabajo inclusivo de estudiantes con discapacidad visual 

A. Políticas en el PEI, 

para la inclusión de 

estudiantes con discapacidad 

visual 

X   En el PEI está estipulado sobre la 

política de inclusión.  

B. Plan de acción para 

la operacionalización de las 

estrategias de inclusión 

 X  No se encuentra un plan de acción de 

estrategias de inclusión. 

C. Actores designados 

para la educación inclusiva 

de estudiantes con 

discapacidad visual 

X   Al finalizar el año lectivo la secretaria 

de educación envía docentes 

capacitados para orientar a los docentes 

sobre la enseñanza a estudiantes con 

discapacidad visual, pero como es poco 

el tiempo que están no se puede 

organizar estrategias que beneficien a 

los estudiantes si no dejando a los 

docentes que todo el año lectivo viendo 

cómo pueden realizar procesos de 

enseñanza y aprendizaje sin tener 

manejo al respecto. 

D. Deberes, derechos, 

incentivos y sanciones para 

la fomentación de prácticas 

inclusivas en la IE 

X   En el PEI de la I.E la Gaitana cuenta 

con deberes, derechos, incentivos sobre 

prácticas de inclusión, pero no se 

nombra sobre sanciones.  

Fuente: elaboración propia con base en el análisis de los datos de la lista de cotejo 

Nota. Esta tabla permitió verificar los recursos tecnológicos, físicos, curriculares y humanos que se encontraron en 

la I.E la Gaitana.    

Al analizar los datos de la tabla 2 se evidencian los siguientes hallazgos, la IE La Gaitana, 

no cuentan con los recursos tiflotecnológicos como lectores de pantalla, impresora braille, 

magnificadores de pantalla ni línea braille. De igual manera, no se evidencian herramientas 

tiflológicas como lectura y escritura braille, ábaco cerrado japonés, y por último no cuenta 

herramientas tecnológicas a nivel de software para la formación de estudiantes con discapacidad 

visual. 
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 Con relación a los recursos físicos, adecuaciones para el acceso de estudiantes con 

discapacidad visual, la institución no cuenta con rampas, pisos táctiles, bastones guía para 

orientación y movilidad. Tampoco hay señalización braille o auditiva, ni cuenta con espacios, 

servicios apropiados para la movilidad de los estudiantes con discapacidad visual, la entrada y 

diferentes espacios de las sedes tienen obstáculos que obstruye la movilidad lo cual ocasiona 

dificultades para la accesibilidad de diferentes espacios con tranquilidad de los estudiantes, y por 

último, solo cuenta con una iluminación apropiada.  

Con respecto a la dimensión recursos curriculares, obtenido de la revisión del PEI y 

manual de convivencia, se identificó: 

De acuerdo al PEI que en el Marco General en el componente Gestión comunitaria, se 

establece que “este componente es el encargado de atender a la comunidad en general 

comisionada de las relaciones entre la IE y la comunidad, incluyendo y brindando el apoyo 

necesario a los estudiantes con necesidades especiales” (NEE) (Institución Educativa la Gaitana, 

2021, p. 21).  

En el referente conceptual, en el PEI se evidencia la importancia que la IE da a la 

educación inclusiva, planteando que ésta busca la integración, participación de todos los 

estudiantes involucrándolos de manera activa como IE brindándoles el apoyo pertinente al crear 

el ajuste razonable dependiendo las necesidades que presenta el estudiantado, todo ello tomando  

como base el “decreto 1421 de 2017 donde reglamenta la educación inclusiva y la atención a la 

educación a las personas que presentan discapacidad, aporta implementar el instrumento Plan 

Individual de Ajustes Razonables (PIAR) ” (Institución Educativa la Gaitana, 2021, p. 24). Con 

el propósito de ayudar a los estudiantes creando un plan individual estratégico que le facilite 

mejorar sus procesos de aprendizaje.  
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Además, en el PEI están establecidos algunos principios institucionales entre ellos “el 

principio de inclusión que como IE La Gaitana valore y reconozca a los estudiantes con 

discapacidad en todo el ámbito escolar. Igualmente, se fundamenta en el derecho de la 

educación, participación e igualdad para todos los estudiantes, en especial los que presentan 

dificultades, necesidades o han sido discriminados” (Institución Educativa la Gaitana, 2021, p. 

39). 

Asimismo, está incluida la política de inclusión la cual tiene como fin en las entidades 

educativas del país como en la IE la Gaitana incluir espacios de enseñanza y aprendizaje para 

todos, donde no haya discriminación sino respeto por las diferencias, brindando la ayuda 

necesaria y oportuna para alcanzar avances significativos en todos los estudiantes. Por lo tanto es 

necesario la creación de un diseño curricular universal ya que no se puede enseñar a todos de la 

misma manera, todos tienen un ritmo y estilo diferente de aprendizaje, es así que nace el Diseño 

Universal para el Aprendizaje (DUA) este tiene tres principios fundamentales como son: Primer 

principio, proveer múltiples medios de representación ya que todos los educandos perciben y 

adquieren el aprendizaje de diferentes maneras, asimismo el docente debe representar el 

conocimiento utilizando diferentes posturas y herramientas diferentes para todos. Segundo 

principio, proveer múltiples medios de acción y expresión en los estudiantes y tercer principio de 

proveer múltiples formas de implicación tiene que ver con el porque de aprendizaje, requiere que 

el estudiante esté en una constante motivación para adquirir el aprendizaje (Institución Educativa 

la Gaitana, 2021, p. 44). 

Dentro de la política de inclusión enfatiza sobre la implementación del Plan 

Individualizado de Ajustes Razonables (PIAR) es una herramienta esencial para la planeación y 

elaboración del currículo de los estudiantes con discapacidad, anexando las metas, desempeños 
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actividades y los diferentes recursos que se involucraran para continuar con los procesos de 

formación de los estudiantes. Es preciso indicar que el PIAR es elaborado por los docentes para 

cada estudiante de manera individual, ya que va integrado de acuerdo a las necesidades que cada 

uno presenta, de igual manera se van modificando según los avances y nuevas necesidades que 

se presentan. En el momento la IE está en el proceso de la elaboración del PIAR de acuerdo a las 

diferentes discapacidades presentadas como la discapacidad visual (Institución Educativa la 

Gaitana, 2021, p. 45). 

Asimismo, la IE cuenta con un proceso de atención para los estudiantes con discapacidad: 

En primer lugar, los docentes son los indicados de detectar las diferentes dificultades que 

presentan los estudiantes y remitirlos a psicoorientación. En segunda instancia la psicorientadora 

realizará las diferentes gestiones para verificar la discapacidad de los estudiantes con medicina 

especializada quien dará su respectiva certificación. Luego de ser caracterizados los estudiantes 

como Necesidades Educativas Especiales (NEE) la psicorientadora dará a conocer los casos a los 

docentes a cargo para trabajar con ellos bajo estrategias con flexibilidad. Seguidamente los 

docentes o directores de grado realizarán el Plan individual de ajustes razonables (PIAR) el cual 

es una herramienta para establecer los procesos de enseñanza y aprendizaje para cada uno de los 

estudiantes (Institución Educativa la Gaitana, 2021, p. 114).  

En el Manual de convivencia (2016), brinda diferentes aportes referentes a los estudiantes 

con discapacidad como la atención oportuna por parte de la IE el reconocimiento y respeto por 

sus derechos. En el artículo 43 Comisión de Evaluación y Promoción donde sus participantes 

analizan diferentes casos sobre el rendimiento académico y comportamental de los estudiantes, 

cuando son presentados casos Necesidades Educativas Especiales (NEE) son tenidos en cuenta 
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con los respectivos soportes médicos, además se avalará la promoción automática de los 

educandos con discapacidad y NEE. (p. 105). 

Después de aplicar los instrumentos de investigación, tabular y graficar los resultados 

empleados se pudo evidenciar por medio de la lista de cotejo identificar la situación presente de 

la IE en cuanto a la falta de recursos tecnológicos y la no adaptación de los espacios físicos para 

la formación de estudiantes con discapacidad visual. También en los recursos humanos los 

docentes están siendo capacitados finalizando el año por el personal especializado, frente a esto 

expresan el poco aprovechamiento y productividad para la enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes que presentan alguna discapacidad. 

De la misma forma con los resultados de las encuestas los estudiantes en su mayoría 

manifestaron el grado de dificultad para ver en un término medio, dado a que tienen baja visión, 

dificultad para leer o escribir en el tablero o en el cuaderno. Además, cuentan en la IE y en la 

casa con dispositivos tecnológicos, no tienen conocimiento de recursos tecnológicos para los 

estudiantes con discapacidad visual, en su mayoría cuentan con el apoyo y sienten satisfacción 

con la enseñanza que les brinda sus profesores, aunque un estudiante expresa su inconformismo 

al respecto. También necesitan suplir varios aspectos que les permitirán mejorar sus procesos de 

formación como son la asignación de un lugar adecuado en el salón de clase, disposición de 

herramientas tecnológicas, el trato con respeto por parte de los docentes y el acompañamiento de 

un personal especializado.  

De igual manera los resultados del grupo focal de docentes quienes expresaron que 

presentan sus estudiantes un grado de dificultad medio, baja visión, han brindado el apoyo 

requerido de acuerdo a las recomendaciones expuestas por la tiflóloga, la IE ha brindado los 

espacios para brindarles capacitaciones dadas por el Ministerio de Educación, aunque llegan 
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finalizando el año lectivo por lo tanto la ayuda que el personal especializado puede brindar a los 

estudiantes es poca, los docentes expresan su inconformismo al respecto y piden que se den ha 

inicio de año. También han manejado las TIC con los estudiantes en general, pero no han 

manejado herramientas tecnológicas específicamente con estudiantes que presentan discapacidad 

visual. 

Seguidamente se realizó una revisión detallada en el PEI y el Manual de convivencia 

donde se presentan aspectos importantes como principios, políticas de inclusión, los deberes y 

derechos que tienen los mismos y los procesos de enseñanza y aprendizaje que deben tener en 

cuenta para su formación además el proceso de promoción. De igual manera están en el proceso 

de incluir en el plan de mejoramiento las adecuaciones curriculares pertinentes al elaborar el Plan 

individual de ajuste razonable (PIAR), donde se expone, planea y se busca nuevas estrategias de 

mejora. 

Referente al recurso humano, capacidades para la formación a estudiantes con 

discapacidad visual, la IE la Gaitana, recibió en el mes de noviembre de 2021, un curso de 

capacitación impartido por el Ministerio de Educación Nacional a cargo de la tiflóloga Karen 

Yalile Quintero Quintero en el cual participaron docentes de básica primaria y secundaria en el 

tema  de apoyo y formación adecuado para los estudiantes con discapacidad visual, en el uso de 

algunas herramientas tiflológicas como la lectura, escritura braille, el ábaco cerrado o japonés y 

el bastón. De igual manera incentivando a los docentes para la inclusión de los diferentes 

estudiantes con discapacidad visual en el aula de clase. En la figura 1, muestra una evidencia de 

la participación al curso. (anexo 4. Taller en áreas tiflológicas y señalética). 
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Figura 1 

 Taller en áreas tiflológicas y señalética 

 

 

 

Nota. Fotografía taller de áreas tiflológicas. 

Asimismo al analizar alguna documentación de manera virtual para verificar si cuenta la 

IE con una normatividad adecuada para el trabajo inclusivo con estudiantes con discapacidad 

visual, al revisar el PEI se encuentra estipuladas algunas políticas para la inclusión de estudiantes 

con discapacidad visual, al involucrar de manera práctica a todos los estudiantes en los procesos 

de formación por medio del Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA), el cual está orientado 

al elaborar un currículo dependiendo cada necesidad presentada por los educandos y la 

elaboración del Plan individualizado de ajustes razonables (PIAR) el cual es la planeación que 

realiza cada docente con cada estudiante que presenta alguna discapacidad, allí describe los 

desempeños, actividades y herramientas a utilizar (Institución Educativa la Gaitana, 2021, p. 44).   

Además, están en el proceso de elaborar los PIAR donde se ajustan de acuerdo a las 

dificultades permitiendo la integración y participación de todos los estudiantes. Son aquellos 

planes de acción para la operacionalización de las estrategias de inclusión. Asimismo, la 

secretaria de educación envía a la institución educativa por un muy corto tiempo, finalizando el 

año, actores y personal especializado designados para la educación inclusiva de estudiantes con 

discapacidad visual.  

De igual manera la IE tiene estipulado en el PEI como principios institucionales entre 

ellos se encuentra el principio de la inclusión donde describen la importancia de los estudiantes 

con discapacidad los cuales deben ser tenidos en cuenta, valorados y reconocidos (Institución 
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Educativa la Gaitana, 2021, p. 39), cuenta en términos generales con los deberes y el derecho a 

ser tratados con respeto y dignidad cuando se tiene alguna discapacidad (Manual de convivencia, 

2016, p. 53) además incentivos valorando la voluntad de superación; más no evidencia sanciones 

para la fomentación de prácticas inclusivas (Institución Educativa la Gaitana, 2021, p. 57). 

4.2 Encuesta estructurada a estudiantes mediante un cuestionario  

La encuesta fue aplicada con el fin de caracterizar las dificultades que presentan los esta 

fue aplicada a los estudiantes en diferentes lugares como en la IE, la residencia y lugares de 

trabajo de los padres de familia de manera individual a siete estudiantes con discapacidad visual 

de los grados de primero a quinto.  

4.2.1 Resultados de la encuesta  

4.2.1.1 Información general del estudiante. 

Figura 2   

  Grado en el que se encuentra los estudiantes 

 
 

 

 

 

Nota. Referente a la información presentada en la figura 2, los estudiantes están caracterizados de acuerdo al grado 

en que se encuentran organizados de la siguiente manera: dos estudiantes en el grado primero, una en el grado 

segundo, dos en el grado cuarto y 2 en el grado quinto para un total de siete estudiantes. 

Figura 3    

Edad de los estudiantes. 
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Nota. Se acuerdo a la información presentada en la Figura 3 sobre la edad de los estudiantes están organizados de la 

siguiente manera: dos estudiantes tienen seis años, una estudiante siete años, dos de nueve años, una de diez años y 

uno de trece años. 

Figura 4   

Nivel de dificultad visual.  

 

   

 

 

 

 

Nota. Respecto a la información que representa la Figura 4 sobre el nivel de dificultad visual, los estudiantes 

exponen que tienen baja visión ya que presentan problema para ver de lejos no identifican las personas u objetos, de 

igual manera no visualizan las letras pequeñas que se encuentran en el tablero y/o cuaderno. Un estudiante afirma un 

alto grado de dificultad visual por lo tanto no puede ver de lejos ni cerca. 

4.2.1.2 Clasificación de la discapacidad visual. 

Figura 5   

Grado de dificultad visual. ¿Cuál de las siguientes dificultades visuales hacen difícil tu proceso 

de aprendizaje? 
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Nota. De acuerdo a la información que arroja la Figura 5.  Seis estudiantes exponen que tienen dificultad para leer o 

escribir en el tablero y uno tiene baja visión o deficiencia visual. 

4.2.1.3 Recursos Tecnológicos, físicos, curriculares y humanos de a poyo al aprendizaje 

en el aula y en casa. 

Figura 6 

Elementos tecnologicos del colegio. ¿Cuenta tu colegio con elementos tecnológicos que te 

ayuden aprender mejor? 

 
 
 

 

 

 

 

Nota. Referente a la información presentada en la Figura 6, cuatro de los estudiantes afirman que la institución 

educativa no cuenta con elementos tecnológicos y tres exponen que si cuenta con herramientas tecnológicas como 

computadores para el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Figura 7 

Elementos tecnológicos en casa. ¿Cuentas en casa con elementos tecnológicos que te ayuden 

aprender mejor? 
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Nota. En la Figura 7. Los siete estudiantes tienen acceso de elementos tecnológicos en casa para fortalecer sus 

procesos educativos. Entre ellos el celular, computador y televisor.  

Figura 8   

Ayudas tecnológicas en el colegio. ¿Cuáles de las siguientes ayudas tecnológicas tiene tu 

colegio para ayudarte a aprender más fácil? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. De acuerdo a la Figura 8. Los siete estudiantes afirman que la institución no les proporciona ninguno de las 

siguientes ayudas tecnológicas como lectores de pantalla, línea braille, ni magnificadores de pantalla los cuales 

ayudan a tener accesibilidad para suplir con algunas de sus necesidades de aprendizaje. 

Figura 9  

¿Cuentas con la ayuda de tu familia para estudiar en casa? 
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Nota. La figura 9. Representa si los estudiantes cuentan con acompañamiento en casa en lo cual todos exponen 

positivamente como sus familias están pendientes en los procesos de aprendizaje en sus posibilidades.  

Figura 10  

¿Cuándo estudias en casa, tu familia utiliza algunas ayudas tecnológicas para apoyarte?  

 

 

  

 

 

 

 

 

Nota. De acuerdo a la figura10. Representa como los siete estudiantes expresan que en casa no utilizan ayudas 

tecnológicas como apoyo en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Figura 11 

¿Conoce algún programa de celular o computador que utilicen las personas con discapacidad 

visual para aprender más fácil?  
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Nota. La figura 11 muestra la información sobre el conocimiento de los estudiantes en cuanto algún programa de 

celular o computador que utilizan las personas con discapacidad visual. Por consiguiente, los 7 estudiantes exponen 

que no conocen ningún programa. 

4.2.1.3 Estrategias utilizadas por los profesores en la enseñanza de estudiantes con 

discapacidad visual. 

Figura 12 

 ¿Cuándo tienes alguna dificultad en el estudio te sientes apoyado por tus profesores? 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

Nota. Al observar la Figura 12, se puede observar la información respecto al apoyo que reciben los estudiantes por 

los docentes cuando tienen alguna dificultad. Un estudiante expresa que no tiene el apoyo por su profesora al 

presentar dificultades y seis estudiantes sienten el apoyo de los profesores. 

Figura 13 

 ¿Teniendo en cuenta tus dificultades visuales, ¿te sientes satisfecho con la manera de enseñar 

de tus profesores? 

 

 

 

0

1

2

3

4

5

6

Si No

¿Cuándo tienes alguna dificultad en el estudio te 

sientes apoyado por tus profesores?

C
an

ti
d

ad
 d

e 
es

tu
d

ia
n
te

s

Apoyo de los profesores

6

1



ESTRATEGIAS INCLUSIVAS MEDIADAS POR LAS TIC                                                     

120 

  

 

  

 

Nota. Referente a la Figura 13, representa la información respecto a la satisfacción que siente los estudiantes con la 

manera de enseñanza de los profesores. Por lo tanto, un estudiante no se siente satisfecho por la manera de 

enseñanza de su profesora, expone como al realizarle alguna pregunta no le presta atención y seis están satisfechos 

con sus profesores. 

Figura 14  

¿Cuál de los siguientes tipos de ayudas te gustaría recibir de tus profesores y del colegio para 

aprender mejor? 
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Nota. De acuerdo a la Figura 14. Representa la información sobre los tipos de ayuda les gustaria recibir de los 

profesores y del colegio. Los estudiantes exponen el tipo de ayuda que les gustaria recibir, dos de ellos requieren de 

una asignación de un lugar adecuado en el aula de clase, dos les gustaria tener ayudas tecnológicas adecuadas para el 

proceso de formación, dos piden que los traten con igualdad, respeto y uno pide el acompañamiento de personal 

especializado en el aula de clases. 

4.2.1.4. Estrategias utilizadas por la institución. 

Figura 15 

¿Cuáles de las siguientes estrategias utilizadas en tu colegio para apoyar a los estudiantes con 

discapacidad visual, conoces? 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Referente a la Figura15. Representa las estrategias utilizadas por el colegio para apoyar a los estudiantes con 

discapacidad visual. Dos educandos saben sobre el acompañamiento de un docente que lo pueda entender, dos 

conocen que se realizan adecuación de materiales impresos, dos afirman de apoyo de docentes en el aula y uno 

expone sobre planes para mejorar proceso de aprendizaje. 

 

0
0,5

1
1,5

2

¿Cuáles de las siguientes estrategias 

utilizadas en tu colegio para apoyar a 

los estudiantes con discapacidad visual, 

conoces?

C
an

ti
d

ad
 d

e 
es

tu
d

ia
n
te

s

Estrategias utilizadas en el colegio

2 2 2

1 



ESTRATEGIAS INCLUSIVAS MEDIADAS POR LAS TIC                                                     

122 

  

Figura 16 

¿Has participado de las estrategias utilizadas en el colegio para apoyar a los estudiantes con 

discapacidad visual? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La Figura 16. Muestra información sobre la participación de estrategías utilizadas en el colegio para apoyar a 

los estudiantes con discapacidad visual. Dos estudiantes han recibido el acompañamiento de personal especializado, 

dos les han realizado adecuaciones amplificando los materiales impresos y tres afirman como han tenido el apoyo de 

los docentes en el aula de clase. 

Figura 17 

¿Te han enseñado a manejar algunas ayudas tecnológicas para el apoyo a estudiantes con 

discapacidad visual? 
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Nota. La Figura 17. Representa si los estudiantes han recibido enseñanza sobre el manejo de algunas ayudas 

tecnológicas como apoyo en el proceso de aprendizaje, por lo cual los siete estudiantes exponen de no haber recibido 

ninguna capacitación.  

4.2.2 Resultado del Grupo focal aplicado a docentes 

El grupo focal de docentes se realizó a partir de una entrevista grupal estructura y 

conformada por 14 preguntas, cada docente contestó de manera individual, se aplicó por medio 

de la plataforma virtual Meet con el propósito de caracterizar las dificultades que presentan los 

estudiantes con discapacidad visual en su proceso de aprendizaje en la IE La Gaitana. En la tabla 

3. se describen los resultados de la caracterización. 
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Tabla 4 

Caracterización de las dificultades que presentan los estudiantes con discapacidad visual en su proceso de aprendizaje en la IE La 

Gaitana. 

 
 

Conocer la percepción con respecto a las dificultades que presentan los estudiantes con discapacidad visual en su proceso de aprendizaje en la IE La 

Gaitana 

 

Dimensión Pregunta Respuestas 

Clasificación de la 

discapacidad visual 

¿Conoce el grado de 

dificultad visual que presentan 

sus estudiantes? 

 

Profesora 1 la docente está a cargo del grado segundo, la estudiante tiene un grado de dificultad 

visual medio. 

Profesor 2 el docente está a cargo del grado cuarto, los estudiantes tienen un grado de dificultad 

visual medio. 

Profesora 3 la docente está a cargo del grado quinto, la estudiante tiene un grado de dificultad 

visual medio, con una probabilidad de un grado alto, la niña va aumentando su dificultad se 

acerca mucho al cuaderno para poder ver y escribir. 

Profesora 4 La docente está a cargo está en quinto, el estudiante tiene un grado de dificultad 

visual bajo de acuerdo a las indicaciones de la tiflóloga. Además, el estudiante presenta 

dificultad actitudinal siempre expresa que no puede. 

Profesora 5 Tiene a cargo el grado primero, los estudiantes que presentan dificultad visual 

tienen un grado de dificultad medio. 

 

 

Recursos tecnológicos, 

físicos y humanos de 

apoyo al aprendizaje en el 

aula 

 

¿Considera que la IE, 

dispone de dispositivos 

tecnológicos de apoyo al 

proceso de enseñanza-

aprendizaje para estudiantes 

con discapacidad visual? 

 

Profesora 1 La I.E no dispone de herramientas tecnológicos para los niños con discapacidad 

visual. 

Profesor 2 La IE cuenta con algunos dispositivos como computador y video beam, más no 

cuenta con dispositivos específicos para estudiantes con discapacidad visual. 

Profesora 3 La IE cuenta con elementos tecnológicos, pero no están adaptados para el apoyo de 

los estudiantes. 

Profesora 4 La IE no dispone. 

Profesora 5 La IE dispone de herramientas tecnológicas generales como computadores y video 

beam, pero no específicamente dispositivos de apoyo para estudiantes con discapacidad visual. 
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 ¿Conoce algún aplicativo 

(software o dispositivo) que 

utilicen las personas con 

discapacidad visual para 

favorecer los procesos de 

aprendizaje? 

Profesora 1 Desconoce de dispositivos para la enseñanza de estudiantes con discapacidad 

visual, solo en la capacitación de la tiflóloga que dio a conocer que si existen y al observar 

como ella los utiliza por medio del celular. 

Profesor 2 Conoce de aplicativos que se pueden instalar en el computador, celulares, la IE no 

cuenta con ellos, no hay tampoco acceso a internet.  

Profesora 3 Sabe que existen software especializados para los estudiantes, pero no los ha 

manipulado.  

Profesora 4 No señora. 

Profesora 5 Está en el proceso de aprendizaje de algunos aplicativos softwares. 

 

 

¿Utiliza usted las TIC como 

mediadores en los procesos 

formativos de los estudiantes 

con discapacidad visual? 

Explique 

 

Profesora 1 No ha utiliza las TIC con la estudiante ya que desconoce cómo utilizarlas para la 

estudiante con discapacidad visual, el tiempo que estuvo con ella fue muy corto. 

Profesor 2 Ha utilizado el computador, el video beam, sonido, pero no software especializado. 

Profesora 3 En las clases en general las ha usado y más en el tiempo de pandemia, pero no 

específicamente con los niños que tienen la dificultad. 

Profesora 4 En las clases ha utilizado videos, proyector para que el estudiante comprenda mejor 

el tema. 

Profesora 5 Para las clases en general si se implementa las TIC como un mediador en los 

procesos de todos los estudiantes, pero no adecuaciones especiales con los estudiantes con 

discapacidad. 

 

 

Estrategias utilizadas por 

los profesores en la 

enseñanza de estudiantes 

con discapacidad visual 

¿Cuándo el estudiante tiene 

alguna dificultad en el proceso 

académico sientes que estás 

preparado para brindarle el 

apoyo adecuado? 

Profesora 1 hizo un curso de baja visión en lo cual aprendió aspectos generales por lo tanto 

pudo apoyar la estudiante según sus conocimientos.  

Profesor 2 para los estudiantes con dificultades se realizan planes de apoyo para ayudar en los 

procesos, los estudiantes han sido destacados académicamente y han tenido el apoyo en casa. 

Profesora 3 No siempre en su totalidad se está preparado para apoyar a los estudiantes que 

presentan alguna dificultad, la IE brinda el apoyo en algún momento, además investigar al 

respecto y buscar materiales. 

Profesora 4 Si señora. 

Profesora 5 Siempre se debe estar en un constante aprendizaje para poder brindar la ayuda 

precisa a cualquier necesidad que se presente. 

 

 

 ¿Considera que orienta 

adecuadamente las clases? 

Profesora 1 considera que si orientó adecuadamente las clases trató que visualmente la 

estudiante con discapacitad visual observara bien. 
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Profesor 2 tuvo en cuenta las orientaciones que la tiflóloga encargó para los estudiantes con baja 

visión como acercarlos al tablero, escribir con letra grande, repetir lo que se está escribiendo 

con voz alta, utilizar marcadores color mate no brillantes y utilizar el atril.  

Profesora 3 si ha orientado adecuadamente las clases a la estudiante ajustaron los talleres, pocos 

textos, más imágenes, amplificaron los textos. La estudiante no solo tiene discapacidad visual si 

no también cognitivo y tiene poco apoyo por parte de la familia.  

Profesora 4 Si señora. 

Profesora 5 Falta crear nuevas herramientas de apoyo para ayudar en los procesos de formación 

de los estudiantes con discapacidad. 

 

 

¿Qué tipo de ayuda te gustaría 

ofrecer a tus estudiantes en el 

proceso de enseñanza-

aprendizaje? 

Profesora 1 le gustaría saber un poco del tema para poder brindar unas mejores actividades que 

tengan baja visión, con buen apoyo de material didáctico.  

Profesor 2 sería adecuado tener un pensum más flexible, aunque está en ese proceso realizando 

un plan pertinente. A la IE llega el apoyo de un personal especializado, pero llega finalizando el 

año por lo tanto es muy poco lo que se puede aprovechar. 

Profesora 3 Tener material didáctico manipulable para este tipo de niños y conocer que 

estrategias son las más adecuadas para utilizar en el aula como software, recursos tecnológicos 

que se puedan adaptar. 

Profesor 4 Tener mayor manejo del sistema braille. 

Profesor 5 Apoyo emocional y anexar herramientas tecnológicas como apoyo en su aprendizaje.  

 

 

 

¿Qué tipo de ayuda te gustaría 

ofrecer a tus estudiantes en el 

proceso de enseñanza-

aprendizaje? 

Profesora 1 le gustaría saber un poco del tema para poder brindar unas mejores actividades que 

tengan baja visión, con buen apoyo de material didáctico.  

Profesor 2 sería adecuado tener un pensum más flexible, aunque está en ese proceso realizando 

un plan pertinente. A la IE llega el apoyo de un personal especializado, pero llega finalizando el 

año por lo tanto es muy poco lo que se puede aprovechar. 

Profesora 3 Tener material didáctico manipulable para este tipo de niños y conocer que 

estrategias son las más adecuadas para utilizar en el aula como software, recursos tecnológicos 

que se puedan adaptar. 

Profesor 4 Tener mayor manejo del sistema braille. 

Profesor 5 Apoyo emocional y anexar herramientas tecnológicas como apoyo en su aprendizaje.  

 

 

 ¿Qué tipo de estrategias utiliza 

en el aula cuando existe 

estudiantes con discapacidad 

visual? 

Profesora 1 una estrategia clave es colocar al estudiante cerca al tablero, agrandar la letra en el 

tablero y tener en cuenta la iluminación.  

Profesor 2 Las guías tengan la letra grande, menos lectura más dibujos que sean creativos, 

ubicar al estudiante adelante para que tenga una mejor visibilidad, los niños utilicen el atril para 
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que no esfuercen la vista, escribir en el tablero con letra grande, realizar constante dictados para 

que los estudiantes ejerciten el sentido del oído. 

Profesora 3 Está de acuerdo con lo que han dicho los profesores, para los estudiantes que tienen 

baja visión colocarlos adelante, no saturarlos con mucho texto ni muchas imágenes, apoyarse 

del computador. 

Profesora 4 Cambiarlo de puesto, permitirle que se haga más cerca al tablero, adecuaciones de 

las guías, la explicación más personalizada. 

Profesora 5 Adaptaciones en las guías de trabajo, amplificando los textos y dibujos. 

 

 

Estrategias utilizadas por 

la institución 

¿Considera que la I.E. le 

brinda las capacitaciones 

adecuadas para hacer mejor su 

trabajo? 

Profesor 1 La IE si brinda apoyo a través de capacitaciones, aunque los docentes demuestran 

poco interés. 

Profesor 2 La IE brinda los espacios, el ministerio de educación ha enviado personas 

capacitadas respecto a las diferentes discapacidades, ya que por ley se debe incluir a todos los 

estudiantes sin importar su dificultad dejando toda la responsabilidad en los docentes los cuales 

no están capacitados para brindar el apoyo pertinente a los estudiantes. Las capacitaciones dadas 

por los especialistas se acuerdo a las diferentes discapacidades las están dando al finalizar el 

año, sería mejor que fueran realizadas desde inicio de año para su mejor aprovechamiento. 

Además, la IE no cuenta con espacios físicos adecuados, no tienen rampas. 

Profesor 3 Está de acuerdo con el profesor, la IE brinda los espacios todo el año lectivo se 

tienen a los estudiantes, pero en el último periodo se tiene el apoyo de las personas 

especializadas, con esto los docentes presentan indisposición al respecto. Los profesores de 

apoyo llegan a colocar más trabajo la verdad no brindan una ayuda al respecto de igual manera 

el tiempo que se encuentra en poco.   

Profesor 4 Si señora. 

Profesor 5 La IE ha brindado los espacios para recibir personal especializado por parte de la 

secretaria de educación, han realizado capacitaciones sobre la inclusión y algunas herramientas 

tiflológicas. 

 

 

 

¿Qué estrategias le gustaría 

recomendar en la IE para 

fortalecer el proceso de 

estudiantes con discapacidad 

visual? 

Profesora 1 El profesor de apoyo este desde inicio del año, capacitaciones para la enseñanza con 

estudiantes con diferentes discapacidades. 

Profesor 2 La IE gestione para que las personas especializadas inicien desde el principio de año 

para realizar una planeación con todas las actividades. Además, las adecuaciones en las IE para 

dar una mejor atención a los estudiantes. 

Profesora 3 Apoyo del personal especializado desde inicio de año, se haga firmar un 

consentimiento que lo firmen los padres de familia que adquieran más compromiso respecto a 
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los procesos de aprendizaje de los estudiantes con diferentes discapacidades. También, que la IE 

brinde material didáctico para trabajar con los niños que presentan diferentes discapacidades. 

Profesora 4 Las orientaciones fueran al inicio de año la IE brinde el apoyo de los tutores 

especializados y se continúe los procesos. 

Profesora 5 Capacitaciones sobre la enseñanza, adecuaciones, actividades y recursos 

tecnológicos para los estudiantes con diferentes discapacidades y seguimiento de procesos.  

 

¿Cuenta la IE con políticas, 

estrategias y lineamentos 

institucionales para trabajar 

con estudiantes con 

discapacidad visual? 

Profesor 1 No tiene conocimiento al respecto. 

Profesor 2 La ley indica cómo debe incluirse en PEI políticas y todo lo concerniente al trabajo 

que se debe desempeñar en las IE con los estudiantes con diferentes discapacidades, la IE ya 

está en ese proceso de anexar todo lo requerido, aunque falta personal especializado que brinde 

el apoyo desde inicio de año y recursos económicos. 

Profesor 3 IE está en un proceso, no cuenta con políticas solo está el registro de los estudiantes 

con discapacidad visual que se encuentran en el SIMAT, cuando viene las personas 

especializadas la IE brinda los espacios para que realicen capacitaciones a docentes y 

estudiantes. 

Profesor 4 Si señora. 

Profesor 5 La IE cuenta con políticas de inclusión. 

 

 

 

¿Cuáles considera usted que 

son las principales barreras 

para fortalecer los procesos de 

formación inclusiva en la IE y 

en el aula? 

Profesor 1 Una barrera es contar con el personal especializado desde principio de año y contar 

con el material adecuado para el trabajo con los estudiantes con discapacidad. 

Profesor 2 Una de las principales barreras es el apoyo de las familias para continuar con los 

procesos académicos, no los quieren enviar a las IE no un compromiso, falta de recursos 

económicos, softwares especializados y adecuaciones físicas para la movilidad de estudiantes 

con discapacidad. 

Profesor 3 No se cuenta con espacios físicos adecuados para estos niños, no hay material 

didáctico, falta apoyo familiar, las capacitaciones para docentes llegan tarde al final de año y la 

dificultad que en el aula llegan diferentes estudiantes con distintas discapacidades y no poder 

brindar al tiempo la ayuda adecuada para cada uno de ellos. 

Profesor 4 Disposición, apoyo de la familia y de los estudiantes. 

Profesor 5 Falta de conciencia por parte de los estudiantes, padres de familia, docentes y 

administrativos para establecer una educación inclusiva iniciando desde el aula y compartiendo 

en la casa. Además, herramientas tecnológicas adaptadas para la enseñanza y aprendizaje. 

 

Conocimiento de los 

recursos tecnológicos de 

apoyo al proceso de 

formación inclusiva en 

¿Ha utilizado recursos 

tecnológicos de apoyo al 

proceso de formación 

Profesora 1 No ha utilizado recursos tecnológicos. 

Profesor 2 En la pandemia se utilizó recursos tecnológicos como computadores plataformas 

gratuitas y presencial el video beam para las clases para todos en general, pero recursos 

específicamente para estudiantes con discapacidad visual no.  
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estudiantes con 

discapacidad visual 

 

inclusiva en estudiantes con 

discapacidad visual? ¿Cuáles? 

Profesor 3 En las clases se utilizan recursos tecnológicos en general para todos, pero software 

especializado para niños con discapacidad no. 

Profesor 4 En la pandemia se trató de realizar diferentes estrategias, pero fue difícil ya que no 

había disposición del estudiante siempre había ese temor y expresaba que no podía. 

Profesor 5 No ha utilizado recursos tecnológicos 

 
 

¿Ha recibido formación 

tecnológica y específica para 

trabajar con estudiantes con 

discapacidad visual? 

Profesora 1 No ha recibido ninguna formación tecnológica para los estudiantes con 

discapacidad visual. 

Profesor 2 No ha recibido. 

Profesora 3 No ha recibido 

Profesor 4 No ha recibido formación tecnológica. 

Profesor 5 No ha recibido 

Fuente: Construcción de los actores. 

A continuación, en la figura18, incluyen algunas evidencias del proceso del grupo focal con docentes de manera virtual. 
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Figura 18 

 Evidencias del grupo focal aplicado a profesores por medios virtuales. 
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4.3 Resultados de la revisión documental en la WEB para identificar de programas y 

herramientas tecnológicas en la web 

La revisión documental en la web se realizó para identificar qué programas y 

herramientas tecnológicas se están utilizado para la formación de personas con discapacidad. Por 

lo tanto, se refleja en la siguiente información: 

Tabla 5 

Programas y herramientas tecnológicas para personas con discapacidad visual. 

Categoría/ 

Dimensión    

Nombre de la 

estrategia  

Url Descripción de la 

estrategia  

Recursos 

 Herramientas 

tecnológicas  
Actores 

Estrategias de 

Gestión 

escolar para la 

formación de 

estudiantes 

con 

discapacidad 

visual. 

Sistema de 

apoyos 

en la gestión 

escolar 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adaptaciones 

curriculares 

https://www.go

ogle.com/url?sa

=t&rct=j&q=&

esrc=s&source=

web&cd=&ved

=2ahUKEwj15

NPM5pn3AhUs

QTABHUkZDc

kQFnoECAoQ

AQ&url=https

%3A%2F%2Fc

olombiaaprende

.edu.co%2Fsites

%2Fdefault%2F

files%2Ffiles_p

ublic%2F2020-

12%2FDocume

nto%2520Gesti

o%25CC%2581

n%2520Escolar

%2520accesible

.pdf&usg=AOv

Vaw15jtKl7MG

dGHcowF24qS

z5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.yo

utube.com/watc

h?v=YM9fYY

QsoMY 

Existen diversos apoyos 

humanos, como el 

acompañamiento del docente 

especializado para la realizar 

los ajustes pertinentes según 

la necesidad de los 

estudiantes. 

El apoyo técnicos y 

tecnológicos, favorece el 

aprendizaje autónomo de los 

niños, niñas y adolescentes, 

posibilitando 

su comunicación y 

participación. Existen 

softwares lectores de 

pantalla como 

Jaws (con licencia de uso 

libre para Colombia) o 

Daisy, 

magnificadores de pantalla 

(por ejemplo, ZoomText) 

líneas Braille, impresoras 

Braille, audiolibros, lupas 

manuales o digitales y 

escáneres para permitir que 

un texto escrito sea 

leído, entre otros. 

También ajustes físicos que 

facilitan el 

acceso y la movilidad de esta 

población en los diferentes 

ambientes 

escolares. I 

 

Las adaptaciones se dividen 

en tres grupos: 

  Ministerio 

Nacional 

de 

Colombia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funda-    

ción 

Doctor 
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  Grado 1 o de acceso al 

currículo: Tiene que ver con 

la infraestructura recursos 

materiales y personales del 

estudiante, de comunicación 

y de tiempo. 

Grado 2 o no significativa: 

Grado 1, más la metodología 

y evaluación formativa. 

Grado 3 o significativa: 

Grado 1 y 2 más objetivos 

educativos y destrezas con 

criterios de desempeño. j 

Oswaldo 

Loor   

Estrategias de 

enseñanza y 

aprendizaje 

para 

estudiantes 

con 

discapacidad 

visual.   

JAWS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZOOM 

TEXT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción 

de imágenes 

visuales, 

objetos y 

situaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.c
onvertic.gov.c

o/641/w3-

propertyvalue

-15339.html 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
https://conver

tic.gov.co/641

/w3-
propertyvalue

-15340.html 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.g
oogle.com/url

?sa=t&rct=j&

q=&esrc=s&s
ource=web&c

d=&ved=2ah

UKEwjlk-
Dz2Jn3AhX1

SjABHTwbC

JQQFnoECD
oQAQ&url=h

ttps%3A%2F

%2Fwww.inc
i.gov.co%2Fs

ites%2Fdefau
lt%2Ffiles%2

Fcartillas1%2

FEstrategiasy
Recomendaci

ones.pdf&usg

=AOvVaw0S

“JAWS es un software que 

convierte a voz la 

información que se muestra 

en la pantalla, permitiendo a 

las personas ciegas hacer un 

uso autónomo del 

computador y sus 

aplicaciones.” a 

 

 

 

 

 

 

“Es un software que amplía 

hasta 16 veces el tamaño de 

las letras en pantalla y 

permite variar color y 

contraste, beneficiando a 

personas con baja visión o 

que estén empezando a 

experimentar problemas 

visuales por cuestiones de 

edad.” c 

 

 

“La descripción de tablas, 

diagramas, mapas, dibujos, 

entre otras gráficas son 

quizás una de las 

estrategias que más 

se utiliza en el contexto 

del aula para facilitar la 

comprensión del tema que 

en determinado momento 

desarrolla el docente”. h 

 

 

 

 

 

 

 

 Software 

que 

convierte a 

voz la 

información 

que se 

muestra en 

la pantalla 

 

 

 

 

 

Software 

que amplía 

hasta 16 

veces el 

tamaño de 

las letras en 

pantalla 

Ministerio 

de 

Tecnologí

as de la 

informaci

ón y las 

Comunica

ciones de 

Colombia 

MicTIC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instituto 

Nacional 

de Ciegos 

 

 

 

 

 

 

 

https://convertic.gov.co/641/w3-propertyvalue-15340.html
https://convertic.gov.co/641/w3-propertyvalue-15340.html
https://convertic.gov.co/641/w3-propertyvalue-15340.html
https://convertic.gov.co/641/w3-propertyvalue-15340.html
https://convertic.gov.co/641/w3-propertyvalue-15340.html
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjlk-Dz2Jn3AhX1SjABHTwbCJQQFnoECDoQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.inci.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fcartillas1%2FEstrategiasyRecomendaciones.pdf&usg=AOvVaw0SztZB8cSd2KIrqb5eCR6N
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjlk-Dz2Jn3AhX1SjABHTwbCJQQFnoECDoQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.inci.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fcartillas1%2FEstrategiasyRecomendaciones.pdf&usg=AOvVaw0SztZB8cSd2KIrqb5eCR6N
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjlk-Dz2Jn3AhX1SjABHTwbCJQQFnoECDoQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.inci.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fcartillas1%2FEstrategiasyRecomendaciones.pdf&usg=AOvVaw0SztZB8cSd2KIrqb5eCR6N
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjlk-Dz2Jn3AhX1SjABHTwbCJQQFnoECDoQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.inci.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fcartillas1%2FEstrategiasyRecomendaciones.pdf&usg=AOvVaw0SztZB8cSd2KIrqb5eCR6N
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjlk-Dz2Jn3AhX1SjABHTwbCJQQFnoECDoQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.inci.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fcartillas1%2FEstrategiasyRecomendaciones.pdf&usg=AOvVaw0SztZB8cSd2KIrqb5eCR6N
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjlk-Dz2Jn3AhX1SjABHTwbCJQQFnoECDoQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.inci.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fcartillas1%2FEstrategiasyRecomendaciones.pdf&usg=AOvVaw0SztZB8cSd2KIrqb5eCR6N
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjlk-Dz2Jn3AhX1SjABHTwbCJQQFnoECDoQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.inci.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fcartillas1%2FEstrategiasyRecomendaciones.pdf&usg=AOvVaw0SztZB8cSd2KIrqb5eCR6N
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https://www.youtube.com/watch?v=RJePtOoIsSM
https://www.youtube.com/watch?v=RJePtOoIsSM
https://www.youtube.com/watch?v=RJePtOoIsSM
https://www.youtube.com/watch?v=RJePtOoIsSM
https://www.youtube.com/watch?v=RJePtOoIsSM
https://www.elpupitredepilu.com/2016/04/16/apps-para-trabajar-con-alumnado-con-discapacidad-visual/
https://www.elpupitredepilu.com/2016/04/16/apps-para-trabajar-con-alumnado-con-discapacidad-visual/
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“Es una calculadora para 

IPAD y Android que nos 

deja toda la pantalla de la 

tableta libre para realizar 

nuestras «cuentas» con el 

dedo. La aplicación 

inmediatamente detecta lo 

que dibujas y lo transforma 

en operación matemática con 

un gran tamaño que permite 

a las personas con baja 
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adecuada a sus 

posibilidades”. g 
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lupa virtual con 
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un magnificador avanzado 

para personas con 

discapacidad visual. al 

usarlo con CardBoard se 

convierte el móvil en unas 

potentes gafas electrónicas. 

Esto permite ayudar a las 

personas con baja visión a 

leer textos o a ver objetos 

lejanos.” g 
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Nota. Recuperado de a Ministerio de Tecnologías de la información y las Comunicaciones de Colombia MicTIC. 

(s.f). b PRATP. (2008). c Ministerio de Tecnologías de la información y las Comunicaciones de Colombia MicTIC. 

(s.f). d Empezar a utilizar TalkBack en Android. (2022). e Zorz (2019). f Wiki Tiflos. (2022). g   El pupitre de Pilu 

(2019).  h Instituto Nacional de Ciegos. (2020). i Ministerio de Educación Nacional de Colombia. (2020). j Fundación 

Doctor Oswaldo Loor. (2020). 

4.4 Discusión de los resultados 

En este apartado se presenta la discusión de los resultados obtenidos luego de la 

aplicación de los instrumentos establecidos para recolectar la información, su correspondiente 

análisis y organización de los mismos, estableciendo una relación de lo hallado con los 

https://www.elpupitredepilu.com/2016/04/16/apps-para-trabajar-con-alumnado-con-discapacidad-visual/
https://www.elpupitredepilu.com/2016/04/16/apps-para-trabajar-con-alumnado-con-discapacidad-visual/
https://www.elpupitredepilu.com/2016/04/16/apps-para-trabajar-con-alumnado-con-discapacidad-visual/
https://www.elpupitredepilu.com/2016/04/16/apps-para-trabajar-con-alumnado-con-discapacidad-visual/
https://www.elpupitredepilu.com/2016/04/16/apps-para-trabajar-con-alumnado-con-discapacidad-visual/
https://www.elpupitredepilu.com/2016/04/16/apps-para-trabajar-con-alumnado-con-discapacidad-visual/
https://www.elpupitredepilu.com/2016/04/16/apps-para-trabajar-con-alumnado-con-discapacidad-visual/
https://www.elpupitredepilu.com/2016/04/16/apps-para-trabajar-con-alumnado-con-discapacidad-visual/
https://www.elpupitredepilu.com/2016/04/16/apps-para-trabajar-con-alumnado-con-discapacidad-visual/
https://www.elpupitredepilu.com/2016/04/16/apps-para-trabajar-con-alumnado-con-discapacidad-visual/
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antecedentes, teorías y marco conceptual definidos para esta investigación, de acuerdo con las 

variables de estudio y las dimensiones y/o categorías correspondientes. 

En cuanto a recursos tecnológicos, físicos, curriculares y humanos requeridos para la 

formación de los estudiantes con discapacidad visual, se evidenció que la I.E. La Gaitana es 

deficiente, al respecto y en acuerdo con Flórez, Ramírez y Ramírez, (2019) en que “las TIC 

cumplen un papel fundamental en la inclusión en el contexto educativo”, los diferentes recursos 

ayudan notablemente a mejorar la inclusión y formación de los estudiantes DV. 

De acuerdo a Inte (2021) en cuanto al análisis de las estrategias pedagógicas para la 

inclusión educativa aflora la problemática de la I.E. al respecto, evidenciando insensibilidad ante 

la problemática académica de los estudiantes con discapacidad visual. 

De acuerdo a la caracterización de las dificultades que presentan los estudiantes con 

discapacidad visual en su proceso de aprendizaje en la IE La Gaitana, el estudio arrojó resultados 

muy relevantes con respecto a que, aunque se pretende mejorar las condiciones de los estudiantes 

con discapacidad visual (DV), esto no se ha hecho adecuadamente, ya que desde el PEI no se 

presentan ajustes pertinentes; debido a la falta de concientización por parte de las directivas de la 

IE sobre la magnitud  del problema de quienes padecen esta discapacidad; este hallazgo permitió 

dilucidar la razón de las debilidades en las estrategias preestablecidas o existentes, contradictorio 

a como lo estipula el mismo, “incluyendo y brindando el apoyo necesario a los estudiantes con 

necesidades especiales” (NEE) (Institución Educativa la Gaitana, 2021, p. 21). 

Al caracterizar las dificultades en su proceso de aprendizaje que presentan los estudiantes 

con discapacidad visual en la IE La Gaitana es notable que no tienen una buena observación, es 

mínima en muchos casos llevando a entorpecer la escritura y por tanto los procesos de 
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aprendizaje, sumado a esto la insuficiente adaptación del entorno, procesos y materiales como lo 

esgrime Chaves (Chaves et al., 2015, p. 149). 

Aunque se evidencia algunas mejoras en las condiciones para ellos, los resultados 

permiten visualizar que las adecuaciones de la planta física del colegio no ofrecen las garantías 

requeridas para dar solución a los problemas de inclusión y aprendizaje de los estudiantes con 

dificultades visuales. Este estudio demostró que existe un bajo nivel de inclusión y aprendizaje, 

entendiendo que tener algunos recursos tiflotecnológicos no es garantía de que el proceso de 

aprendizaje e inclusión sea óptimo para ellos.  

En este punto, se pudo establecer que un gran porcentaje de docentes y estudiantes 

conoce y usa las herramientas tecnológicas de informática y comunicación (TIC) en las 

actividades escolares; sin embargo, el número de docentes que no conocen y usan estas 

herramientas para la formación de estudiantes con discapacidad visual sigue siendo significativa, 

en el sentido que este se considera un elemento indispensable y necesario para todo proceso que 

se realice en este tipo de población. Los resultados coinciden con lo planteado por los autores 

Rodríguez y Arroyo (2014), quienes consideran que “las TIC se postulan como un instrumento 

idóneo para conseguir el acceso de todo el alumnado a la enseñanza general y cómo vehículo 

para superar las distintas barreras de aprendizaje a las que se enfrentan diariamente” (p. 108). 

Las herramientas tecnológicas ayudan de manera significativa como recursos idóneos para el 

proceso de formación de estudiantes que presentan discapacidad visual, ya que no solo pueden 

brindar apoyo académico si no mejorar la calidad de vida y su desempeño en la sociedad.  

Con relación a la identificación de los programas y herramientas tecnológicas que se 

están utilizado para la formación de personas con discapacidad a nivel macro, meso y micro, la 

investigación permitió apreciar que las TIC cumplen un papel fundamental en la inclusión en el 
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contexto educativo, especialmente en el proceso enseñanza aprendizaje de los niños, 

coincidiendo con lo planteado por  Flórez, Ramírez y Ramírez (2019), cuando manifiesta que 

“Las Tecnologías de la Información y la comunicación en el campo de la educación se 

constituyen en una herramienta que trae consigo un cambio paradigmático fundamentado en la 

sociedad del conocimiento, trae implícito retos en el ámbito social y educativo” (p. 55).  

Referente a lo expuesto anteriormente expresa como las TIC pueden ser herramientas que 

favorecen los procesos educativos en especial para fortalecer la formación de los estudiantes con 

discapacidad visual.  

De igual manera, estos resultados están en concordancia con lo planteado por Zappala, 

Koppel, y Sushodolsky (2011), sobre que el uso de las tecnologías digitales ha permitido a las 

personas con discapacidad visual un mayor acceso a la información, autonomía en la 

comunicación e independencia en el manejo de materiales y propuestas de estudio, todas 

acciones que aportan a una mejor calidad de vida. 

De la misma manera al identificar programas y herramientas tecnológicas que se están 

utilizado para la formación de personas con discapacidad a nivel macro, meso y micro, 

encontramos que hay gran variedad de herramientas tecnológicas y tiflotecnológicas y están a 

disposición de los docentes y estudiantes.  

A la hora de plantear estrategias para la formación de estudiantes con discapacidad visual 

que articulen didácticas con las mediaciones TIC en el contexto de la IE La Gaitana notamos que 

era necesario empezar con una sensibilización para una mejor aprehensión de la problemática y 

soluciones, seguidamente capacitar a docentes y padres para luego implementar las estrategias 

propuestas. 
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En conclusión, el camino de la inclusión de los educandos con discapacidad visual, es 

más fácil con la mediación de las TIC, siendo necesario empezar desde la persona, luego lo 

administrativo y técnico para llegar al aula. Entendiendo que los recursos tecnológicos se 

actualizan permanentemente, es preciso indagar periódicamente en busca de los más prácticos y 

accesibles para los estudiantes. 

5. Conclusiones y recomendaciones 

5.1 Conclusiones 

Teniendo presente los objetivos específicos establecidos para esta investigación, los 

resultados obtenidos, su discusión, la comparación con otros resultados de otros autores quienes 

efectivamente enfatizan como las TIC son un medio estratégico de inclusión social que 

fortalecen y ayudan a la formación del estudiante con discapacidad visual, se puede concluir los 

siguientes aspectos:  

De acuerdo al objetivo de identificar la situación actual de la I E. La Gaitana en cuento a 

recursos tecnológicos, físicos, curriculares y humanos requeridos para la formación de los 

estudiantes con discapacidad visual, y que permitieron evidenciar  que  la institución educativa 

no cuenta con recursos físicos, herramientas tiflotecnologías y una adecuada preparación de  los 

docentes para fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje en  los estudiantes con discapacidad 

visual, se puede concluir que para cualquier IE de la básica primaria, secundaria y media,   es de 

vital importancia la   implementación de  estrategias inclusivas  mediadas por las TIC, 

adquisición de herramientas tiflológica y tiflotecnológicas, además ajustar el PEI, Manual de 

convivencia ,así como también la adecuación física, tecnológica y la formación del recursos 

humano (docentes) para poder responder a una formación integral de  calidad para los 
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estudiantes de cualquier discapacidad física y que para este caso específico se atienda a la 

discapacidad visual. 

Además, referente al objetivo de caracterizar las dificultades que presentan los 

estudiantes con discapacidad visual en su proceso de aprendizaje en la IE La Gaitana, 

permitieron evidenciar que los estudiantes se encuentran con baja visión. Generalmente cuentan 

con el apoyo de los docentes y padres de familia en cuento el apoyo emocional, no cuentan con 

herramientas tecnológicas en la I.E la Gaitana ni en los hogares, por lo tanto, hay dificultad para 

realizar los procesos de formación de los estudiantes. Los docentes poco conocen herramientas 

tiflotecnológicas para apoyar los procesos de enseñanza y aprendizaje. Se concluye que los 

estudiantes de la I.E la Gaitana con discapacidad visual tienen baja visión, adicional a esto se 

debe desarrollar estrategias de que implementen las TIC como mediadores de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje para disminuir las dificultades presentadas en la formación de los 

estudiantes. 

Acorde al objetivo de identificar qué programas y herramientas tecnológicas se están 

utilizado para la formación de personas con discapacidad a nivel macro, meso y micro, se pudo 

evidenciar la existencia de variedad de ayudas tecnológicas fáciles de adquirir, e incluir en el 

aula de clase y en los hogares de los estudiantes que presentan discapacidad visual. Por lo tanto, 

los docentes pueden conocer y ejecutar en sus entornos educativos, lo cual les facilitara los 

procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. Además, los estudiantes les permitirá 

participar de manera activa en cualquier entorno lo cual traerá un aprendizaje significativo. 

De acuerdo con el objetivo de plantear estrategias para la formación de estudiantes con 

discapacidad visual que articulen didácticas con las mediaciones TIC en el contexto de la IE La 

Gaitana, se puede evidenciar que van encaminadas bajo tres partes importantes que podrán 
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ayudar a mejorar la formación de los estudiantes con discapacidad visual. En primera instancia 

sensibilizar a docentes, familiares y/o cuidadores en lenguaje digno y abordaje de las necesidades 

educativas de los estudiantes con discapacidad visual de la I.E. La Gaitana. Seguidamente, 

capacitar a docentes, familiares y/o cuidadores en competencias tiflológicas, tiflotecnológicas 

lúdicas para el apoyo educativo de los estudiantes con discapacidad visual de la I.E. La Gaitana y 

implementar herramientas tiflológicas y tiflotecnológicas que garanticen la inclusión educativa 

de los estudiantes con discapacidad visual de la I.E. La Gaitana. Se concluye que la estrategia 

propuesta contiene las herramientas necesarias para garantizar la atención de los estudiantes, así 

como la sensibilización y capacitación de toda la comunidad educativa para favorecer los 

procesos y la trayectoria educativa de los estudiantes con DV. 

5.2 Recomendaciones 

Las conclusiones del presente estudio requieren dejar algunas recomendaciones al cuerpo 

docente, a la I.E la Gaitana, a los entes gubernamentales, a los estudiantes con discapacidad 

visual y padres de familia de los niños con discapacidad visual: 

 A los docentes apropiarse de los resultados de esta investigación que favorezca la 

comprensión de la situación actual encontrada y el avance en el aprendizaje de los niños con 

discapacidad visual en igualdad de condiciones para el logro de la formación integral. 

 A la IE la Gaitana conocer, planear e implementar las estrategias inclusivas 

mediadas por las TIC para la formación de los estudiantes con discapacidad visual. 

 A los entes gubernamentales a tomar prioridad de las necesidades educativas 

especiales desde principio de año, enviar personal especializado para acompañar a los docentes y 

estudiantes realizando los ajustes necesarios para la elaboración de currículo pertinente adecuado 

según las necesidades que estudiante presenta.  
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 A los estudiantes con discapacidad visual animar e incentivar para que conozcan 

las diferentes estrategias inclusivas mediadas por las TIC las cuales les permitirán participar en 

todos los contextos donde se quieran desempeñar. 

 A los padres de familia de los niños con discapacidad visual a seguir apoyando a 

sus hijos conociendo e implementando las diferentes herramientas tecnológicas que les permitirá 

tener una mejor interacción, comunicación y desempeño de los estudiantes con discapacidad 

visual. 
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6. Propuesta de intervención pedagógica mediada por TIC para la inclusión educativa de 

estudiantes con discapacidad visual en la institución educativa La Gaitana 

 (INMEnTIC) 

 

Presentación 

Se plantea esta propuesta, como respuesta al cuarto objetivo específico de la 

investigación, Plantear estrategias para la formación de estudiantes con discapacidad visual que 

articulen didácticas con las mediaciones TIC en la IE La Gaitana y como resultado del análisis y 

relación entre los teóricos consultados, los estudios investigativos anteriores y los hallazgos de la 

presente investigación.  

Definitivamente es útil la propuesta ya que permitirá ofrecer a la Institución Educativa la 

Gaitana la implementación de estrategias inclusivas mediadas con las TIC, brindando 

herramientas, recursos tecnológicos asequibles para los estudiantes que presentan discapacidad 

visual, permitiéndole interactuar en todos los contextos sociales asimismo mejorar su calidad de 

vida. A demás, facilitar a los docentes el desarrollo metodológico de las clases optimizando los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en el aula, apoyando a los padres de familia para que en 

conjunto puedan brindar la ayuda pertinente, necesaria a los estudiantes fortaleciendo su 

formación. 

Además, con la propuesta de atención inclusiva para las personas con discapacidad 

visual, se valorarán los aportes de las familias, docentes, directivos, estudiantes con y sin 

discapacidad visual, ya que la educación es un conjunto de actores que intervienen activamente 

en el proceso de formación. Por tal motivo, se elabora una propuesta para incluir educativamente 

a los educandos con discapacidad visual, con estrategias mediadas por TIC y abordaje 
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pedagógico pertinente, que garantice que los procesos formativos faciliten el aprendizaje y la 

consolidación de estudiantes autodidactas. 

6.1 Análisis de la situación problema 

La educación es un proceso fundamental en todo ser humano, por ello debe ser 

garantizada a todos los estudiantes para que desarrollen competencias que permitan el desarrollo 

social. No obstante, existen limitantes que impiden que los procesos educativos se desarrollen de 

forma asertiva, puesto que limitantes como el acceso a tecnologías, material pedagógico, 

carencia de recursos y falta de capacitación a docentes, directivos y familiares. 

Para los estudiantes con discapacidad visual garantizar educación con calidad es más 

complejo, ya que se requiere de material pedagógico y tiflológico que conlleve al aprendizaje de 

contenidos curriculares en todas las áreas del saber, así como también se requiere de 

herramientas tecnológicas que faciliten el acceso a información y el desarrollo de competencias 

digitales que equipare las oportunidades al facilitar la navegación, búsqueda de información, 

acceso a comunidades de aprendizaje, uso de redes sociales y mejora significativa de relaciones 

interpersonales que en un futuro permitan la adaptación al medio laboral. 

No obstante, en muchas instituciones educativas de Colombia la inclusión educativa de 

personas con discapacidad visual es compleja de implementar, debido a que no se cuentan con el 

material pedagógico, tiflológico ni tecnológico que permita que los estudiantes desarrollen sus 

clases de forma adecuada. A esta situación se suma la falta de capacitación docente para abordar 

de manera pertinente los procesos educativos que orienten a los niños y jóvenes con discapacidad 

visual, a lo que se adiciona la falta de apoyo adecuado por parte de los familiares y estudiantes 

sin discapacidad, que por desconocimiento del abordaje y trato adecuado en muchos casos 

limitan la implementación de la inclusión educativa. 
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Asimismo, existe desconocimiento generalizado sobre la aplicación de las TIC en la 

educación de las personas con discapacidad visual, puesto que en la actualidad se han 

desarrollado herramientas tecnológicas, recursos educativos digitales y aplicaciones en sistema 

Android, Windows y AIOS, que contribuyen de gran manera a facilitar el acceso a la 

información, uso de redes sociales y desarrollo de contenidos temáticos de forma eficiente, 

garantizando mejora significativa en los procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes 

con limitaciones visuales. 

En la institución educativa La Gaitana se presentan estas problemáticas, resultando 

afectados 7 estudiantes con limitación visual que se encuentran matriculados en básica primaria, 

teniendo dificultades para el aprendizaje de los contenidos correspondientes a cada área del 

saber, careciendo de competencias tecnológicas que las TIC ofrecen para el desarrollo cognitivo 

y social. Por lo anterior, es importante analizar el impacto que tendría una propuesta 

metodológica que incluya a docentes, directivos, familiares y especialmente a estudiantes con 

discapacidad visual para que por medio de las TIC desarrollen las competencias necesarias para 

incluirse en el medio educativo y social. 

Por lo expresado, se hace necesario formular el siguiente interrogante: 

¿Como aplicar estrategias inclusivas de enseñanza y aprendizaje para los estudiantes con 

discapacidad visual de la Institución Educativa la Gaitana? 

6.2 Propósito 

6.2.1 Propósito general  

Aplicar estrategias inclusivas de enseñanza y aprendizaje para los estudiantes con 

discapacidad visual de la Institución Educativa la Gaitana. 

6.2.2 Propósitos específicos  
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 Sensibilizar a docentes, familiares y/o cuidadores en lenguaje digno y abordaje de 

las necesidades educativas de los estudiantes con discapacidad visual de la I.E. La Gaitana. 

 Capacitar a docentes, familiares y/o cuidadores en competencias tiflológicas, 

tiflotecnológicas lúdicas para el apoyo educativo de los estudiantes con discapacidad visual de la 

I.E. La Gaitana. 

 Implementar herramientas tiflológicas y tiflotecnológicas que garanticen la 

inclusión educativa de los estudiantes con discapacidad visual de la I.E. La Gaitana. 

6.3 Justificación 

     En la actualidad teniendo en cuenta la evolución de los procesos de inclusión y la 

garantía de los derechos humanos se establecen retos en todos los ámbitos y por supuesto la 

educación no se escapa a estos nuevos paradigmas. La atención educativa de las personas con 

discapacidad es una realidad hoy a nivel mundial y esto genera que la comunidad educativa en 

general evolucione para dar respuesta a dichos requerimientos, por tal motivo es apremiante que 

se puedan establecer programas, estrategias y actividades encaminadas a fortalecer los procesos 

de enseñanza y aprendizaje en las aulas inclusivas. Así mismo la capacitación del profesorado, 

las familias, cuidadores y los estudiantes en temáticas de abordaje y expresiones dignas a los 

estudiantes con discapacidad es fundamental para promover un trato respetuoso y eliminar las 

barreras aptitudinales desde y hacia este grupo poblacional. 

     Por otra parte, la adecuación de las Instituciones Educativas para poder garantizar la 

accesibilidad al espacio físico y el suministro de tecnologías y/o tiflotecnologías como 

mediadores y ajustes para el acceso a la comunicación de los estudiantes con discapacidad se 

convierta en una exigencia. Por otra parte, es importante resaltar que la apropiación de las 
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destrezas, habilidades y competencias en las tecnologías de la información y la comunicación 

son cruciales para mediar los procesos de enseñanza y aprendizaje en las aulas inclusivas.     

     Para el caso puntual de los estudiantes con discapacidad visual de la I.E. La Gaitana se 

propone un paquete de estrategias y acciones para potencializar las competencias, habilidades y 

destrezas necesarias para garantizar un proceso de enseñanza y aprendizaje pertinente y de 

calidad que les permita a los estudiantes con discapacidad competir en igualdad de condiciones 

con los demás. 

6.4 Marco legal 

La propuesta se fundamenta legalmente por el Ministerio de Educación Nacional (1994) 

“Artículo 4º El servicio de educación básica. Todos los residentes en el país sin discriminación 

alguna, recibirán como mínimo un año de educación preescolar y nueve años de educación 

básica que se podrán cursar directamente en establecimientos educativos de carácter estatal, 

privado, comunitario, cooperativo solidario o sin ánimo de lucro” (p.1). Referente a lo 

establecido anteriormente las Instituciones Educativas son responsables de brindar acceso a la 

educación a todos los estudiantes brindando una formación donde ninguna sea excluido.  

Asimismo, la Ley Estatutaria 1618 de 2013 “Título I Artículo 1°. Objeto. El objeto de la 

presente ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con 

discapacidad, mediante la adopción de medidas de inclusión, acción afirmativa y de ajustes 

razonables y eliminando toda forma de discriminación por razón de discapacidad, en 

concordancia con la Ley 1346 de 2009” (p.1). De acuerdo a lo estipulado todas las personas que 

presentan discapacidad tienen el derecho de recibir una educación pertinente con los ajustes 

necesarios para su interacción y participación en cualquier contexto donde quieran 

desempeñarse. 
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Además, Ley Estatutaria 1618 de 2013 “Artículo 11. Derecho a la educación. El 

Ministerio de Educación Nacional definirá la política y reglamentará el esquema de atención 

educativa a la población con necesidades educativas especiales, fomentando el acceso y la 

permanencia educativa con calidad, bajo un enfoque basado en la inclusión del servicio 

educativo. Para lo anterior, el Ministerio de Educación Nacional definirá los acuerdos 

interinstitucionales que se requieren con los distintos sectores sociales, de manera que sea 

posible garantizar atención educativa integral a la población con discapacidad” (p.15). En cuanto 

a lo anterior la educación tiene el deber de atender de manera precisa y especial a todas las 

personas con discapacidad ofreciendo una formación con calidad.  

También, Ley Estatutaria 1618 de 2013 expone “Garantizar el adecuado uso de los 

recursos para la atención educativa a las personas con discapacidad y reportar la información 

sobre uso de dichos recursos, de conformidad con lo dispuesto por el Ministerio de Educación 

Nacional” (p. 18). Por lo que se refiere a los procesos de enseñanza de los estudiantes con 

discapacidad es necesario incluir recursos que permitirán una adecuada formación y 

participación de los mismos. 

Igualmente, el Decreto 1421 de 2017 afirma en el “Artículo 2.3.3.5.1.4. Definiciones. 

Acceso a la educación para las personas con discapacidad: proceso que comprende las diferentes 

estrategias que el servicio educativo debe realizar para garantizar el ingreso al sistema educativo 

de todas las personas con discapacidad, en condiciones de accesibilidad, adaptabilidad, 

flexibilidad y equidad con los demás estudiantes y sin discriminación alguna” (p. 1). Así las 

Instituciones Educativas no deben cerrar las puertas a los estudiantes con discapacidad, antes 

debe incluirlos de manera activa, brindando los espacios, recursos, adaptaciones curriculares para 

el avance y fortalecimiento de sus conocimientos. 
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Asimismo, el Ministerio de Educación Nacional (1994) refiere que “El currículo se 

elabora para orientar el que hacer académico y debe ser concebido de manera flexible para 

permitir su innovación y adaptación a las características propias del medio cultural donde se 

aplica” (p. 13). De acuerdo a lo anterior los establecimientos educativos deben adaptar el 

currículo de acuerdo a las necesidades que presentan en el contexto educativo de tal manera que 

todos los estudiantes puedan tener acceso y participación en el entorno educativo. 

Además, el Ministerio de Educación Nacional (1994) dice en el “Artículo 38. Plan de 

estudios. El plan de estudios debe relacionar las diferentes áreas con las asignaturas y con los 

proyectos pedagógicos y contener al menos los siguientes aspectos: La metodología aplicable a 

cada una de las asignaturas y proyectos pedagógicos, señalando el uso del material didáctico, de 

textos escolares, laboratorios, ayudas, audiovisuales, la informática educativa o cualquier otro 

medio o técnica que oriente o soporte la acción pedagógica” (p. 15).  Por lo anterior el plan de 

estudio debe contener una metodología amplia donde se anexen diferentes recursos que ayuden a 

la formación de todos los estudiantes, materiales manipulables entre ellos herramientas 

tecnológicas fáciles de aplicar. 

6.5 Fundamentación teórica 

La educación es un proceso fundamental en todo ser humano puesto que facilita las 

competencias para incluirse con éxito en el medio social. Según Narro (2012) “La educación 

enriquece la cultura, el espíritu y todo lo que nos caracteriza como seres humanos”, por tal razón, 

se puede afirmar que la educación es importante en todos los aspectos de la vida, puesto que, se 

aplica a todas las áreas del saber y en cualquier esfera de acción humana. 

Para las personas con discapacidad, la educación es un derecho al igual que para todos los 

seres humanos, contribuyendo a formar competencias que mejoren la calidad de vida de las PCD, 
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En el caso de Colombia este derecho está proclamado en la constitución política de 1991 en el 

artículo 67 y el artículo 14 de la carta magna se refiere a la garantía de las PCD como personas, 

es decir, brinda las herramientas para la igualdad ante la ley. 

A nivel internacional la educación de las PCD tuvo un gran auge mediante la 

promulgación de la convención de la ONU sobre los derechos de las personas con discapacidad 

“nada sobre nosotros sin nosotros”, donde se establece un marco metodológico y jurídico que 

indique a los estados vinculados al tratado, a realizar estrategias pedagógicas, acciones 

afirmativas y marco jurídico para desarrollar educación inclusiva con calidad. 

Es así, que Colombia ratifica esta convención mediante la ley 1946 de 2009, donde se 

establecen diferentes acciones afirmativas que marcan el derrotero para la educación inclusiva en 

el país, abriendo paso al artículo 11 de la ley estatutaria 1618, que proporciona las directrices 

para mejorar la educación de las personas con discapacidad. Este artículo 11 fue reglamentado 

mediante el decreto 1421 de 2017, que establece las estrategias procedimentales para garantizar 

educación con calidad a las personas con discapacidad, basado en los planes individuales de 

ajustes razonables (PIAR) y en la aplicación de estrategias pedagógicas acordes al tipo de 

discapacidad, potencialidades, necesidades e intereses del educando. 

En este sentido, se puede evidenciar un avance significativo en el país en materia de 

reglamentación y orientaciones pedagógicas para la atención educativa de las PCD, la cual es 

muy compleja y variada de acuerdo con el tipo de limitación, por ende, en esta propuesta 

metodológica la discapacidad visual será la orientadora de las estrategias que se diseñan en esta 

investigación con la finalidad de garantizar educación inclusiva a las personas ciegas o con baja 

visión. 

6.6 Actores 
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Los actores de la investigación los define Cano (2017), “La investigación se desarrolla 

mediante la labor de los docentes investigadores o con descarga en investigación y con los 

estudiantes que hacen parte de los semilleros de investigación o realizan su trabajo de grado en 

alguna de las modalidades establecidas” (p. 1). Por consiguiente, para el desarrollo de la 

propuesta, se tomará como actores principales los estudiantes, los docentes de primaria, los 

padres de familia de los estudiantes con discapacidad visual y administrativos de la Institución 

educativa la Gaitana. 

6.7 Etapas de la propuesta 

De acuerdo a los resultados que arrojaron los diferentes instrumentos fue necesario 

planear, organizar y diseñar una propuesta inclusiva para la formación de estudiantes con 

discapacidad visual, teniendo en cuenta el siguiente objetivo plantear estrategias para la 

formación de estudiantes con discapacidad visual en la IE La Gaitana. Aplicada en tres etapas:  

Primera etapa, Sensibilización: evidenciando la indiferencia ante la condición que 

presentan los estudiantes con discapacidad visual y las dificultades se hace necesario sensibilizar 

a estudiantes, docentes y padres de estudiantes con discapacidad visual. 

Segunda etapa, Capacitación: frente a la necesidad de fortalecer la formación de los 

estudiantes con discapacidad visual se propone realizar capacitaciones a docentes, estudiantes y 

padres familia sobre inclusión, herramientas tiflotecnológicas, tiflológicas y facilitar contenidos 

lúdicos que permitirán mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje de los estudiantes. 

Tercera etapa, Implementación: en esta etapa se transversalizará los diferentes recursos 

tiflotecnológicos como herramientas para implementar en el aula de clase de igual manera se 

motivará a los padres de familia para que se practique en su entorno familiar y así en conjunto 

poder mejor el entorno educativo del estudiante con discapacidad visual.  
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Figura 19 

 Etapas de la propuesta 

 

6.8 Equipo de trabajo 

La propuesta (INMEnTIC) tiene el propósito de trabajar cooperativamente para que se 

pueda efectuar resultados eficaces para el beneficio de los estudiantes con discapacidad visual. 

Por lo tanto, es necesario la conformación de un equipo de trabajo conformado por el 

coordinador académico de primaria quien dirigirá la propuesta, su planeación y ejecución. 

Además, los 5 docentes encargados de los estudiantes con discapacidad visual, quienes en 

conjunto organizarán y harán seguimiento en la ejecución.  

6.9 Etapas y actividades de la propuesta 

6.9.1 Primera etapa sensibilización a docentes y estudiantes: Taller vivencial “en los ojos de 

otro” 

En primer lugar, se propone establecer juegos para realizarlos una vez a la semana con el 

fin de sensibilizar a todos los estudiantes sobre actividades que realizan los estudiantes con 

Propuesta de 
intervención 

pedagógica mediada 
por TIC para la 

inclusión educativa 
de estudiantes con 
discapacidad visual 
en la I.E. La Gaitana

(INMEnTIC)

Primera 
etapa 

sensibiliza
ción

Segunda 
etapa 

capacitaci
ón

Tercera 
etapa 

implemen
tación



ESTRATEGIAS INCLUSIVAS MEDIADAS POR LAS TIC                                                     

152 

  

discapacidad visual. Una vez al mes se hará un conversatorio para compartir las experiencias 

respecto a las actividades ejecutadas. Esto se hará garantizando el orden y la seguridad de los 

participantes. Responsables coordinador académico y docentes de primaria.  

6.9.1.1 Juegos interactivos de integración y sensibilización. El gran abrazo: El 

docente organiza los estudiantes en grupos pequeños máximo 10 estudiantes, estar en un espacio 

amplio donde no haya obstáculos, deben tener los ojos tapados y estar en una fila cogidos de las 

manos. El docente orienta que al frente de ellos se encuentra un compañero el cual todos sin 

soltarse de las manos deben unirse para atraparlo con un gran abrazo. Indicar las precauciones 

para no causar ningún accidente Asociación Discapacidad otros ciegos de España (DOCE, 2017). 

El Arca de Noe: El docente recuerda la historia de Noe e indica que todos los 

participantes formarán parte de un arca y que deberán tener precaución para desarrollar la 

actividad. En un lugar amplio en parejas los educandos escogerán un animal el cual imitarán el 

sonido y la forma de desplazarse. Todas las parejas estarán en el centro donde es el lugar de 

partida de igual manera el lugar donde deberán volver nuevamente. Inician desplazándose con 

los ojos vendados, tomados de las manos, realizando el sonido y el movimiento del animal que 

hayan escogido. Luego el docente hace un sonido donde indica el lugar donde todos deberán 

llegar en menor tiempo posible (DOCE, 2017). 

 El código secreto: La actividad debe desarrollarse en un lugar amplio, tener cuatro 

balones, varios obstáculos como tarros de gaseosa o conos, vendas para taparse los ojos y 

establecer unos códigos con anterioridad como colores, cuando nombre el color amarillo indica 

que debe girar a la derecha, cuando nombre azul girar a la izquierda, rojo adelante y verde atrás 

sonidos que se tendrán en cuanta en el juego. Se formará parejas cada pareja tendrá un balón, una 

venda y obstáculos que estarán en el camino. De cada pareja uno de sus participantes tendrá los 
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ojos vendados, el otro compañero será su guía por medio de su voz lo orientará para que no 

toque los obstáculos y pueda llegar a la meta en el menor tiempo posible. 

 Reconocimiento de objetos: Todos los estudiantes tendrán los ojos vendados, el 

docente les pasará diferentes objetos con diferentes materiales, texturas, que tengan sonidos para 

que cada uno al tocarlos indiquen cual objeto es (Eresmamá, 2020). 

6.9.1.2 Videos educativos. 

- ONCE Educación - Los colores de las flores (ONCE, 2017) 

- El mejor video sobre inclusión, compártelo (Tiflo servicios, 2020) 

- Conociendo el mundo con otro sentido (Escuela para niños A, C de Guadalajara, 2012) 

- Camilo un niño ciego Serie Pichintún (CNTV Infantil, 2018) 

- La inclusión hace que el mundo sea más vibrante (Uniting, 2017) 

6.9.1.3 Sensibilización a padres de estudiantes con discapacidad visual. Los padres de 

familia juegan un papel primordial en la educación de todo niño o joven, puesto que son los 

orientadores primarios que desde la casa forjan los valores y la personalidad del menor, 

inculcando valores como la responsabilidad, el respeto y la tolerancia. Para lograr tal fin, Etapa 

infantil Blog (2014), afirma que “los padres deben, demostrar a los niños que les importa todo lo 

que le ocurre las 24 horas del día, y eso por supuesto tiene que ver con la escuela. Los padres 

deberán participar en la escuela, en las actividades, mantener un contacto positivo con los 

profesionales del centro, hablar bien de ellos delante del niño, hacer un seguimiento de sus 

actividades y de las notas”, es decir, los padres deben siempre estar pendiente de los niños, 

dándoles la importancia que se merecen. 

En el caso de los niños con limitación visual, los padres deben tener claridad que tanto la 

sobreprotección como la indiferencia son negativas para los educandos, por lo que el padre debe 
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tener claridad de su papel como padre y orientador primario. En palabras de Kirtley (1975) “los 

padres de los niños con discapacidad visual proveerán al niño de la estimulación y la oportunidad 

necesaria para conocer el mundo que los rodea y compensa la riqueza de estímulos que para 

otros representa la visión”, por tanto, los padres deben recibir la capacitación necesaria para 

informarle al niño sobre el mundo que le rodea e inculcarle los valores que lo formarán como 

actor funcional de la sociedad. 

Esta capacitación de padres debe estar orientada de la siguiente forma: 

- Asimilación de la discapacidad visual por parte del padre. 

- Conocer las alternativas de superación. 

- Comprender la importancia de la educación y las relaciones sociales en el 

desarrollo cognitivo y psicosocial del infante. 

- Participar activamente en escuela de padres para que desde este estamento se 

originen actividades conducentes al mejorar la inclusión educativa del menor. 

- Estar pendiente de las actividades académicas del menor, apoyarlo en su 

realización sin hacerle las tareas. 

- Darle al infante la posibilidad de relacionarse con los compañeros de manera 

autónoma. 

- Estar pendiente de posibles casos de discriminación en la institución. 

- Participar activamente en la construcción del plan individual de ajustes razonables 

(PIAR) y actualizarlo en caso de considerarlo necesario. 

Todas estas recomendaciones son fundamentales para que el niño con discapacidad tenga 

un proceso educativo con calidad, garantizando el goce efectivo de derechos del menor, lo que 
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conduciría a la formación de sociedades justas e incluyentes, donde el respeto y la tolerancia 

sean los pilares fundamentales.  

6.9.2 Segunda etapa capacitación  

En esta segunda etapa se motivará por medio de capacitaciones las cuales estarán 

dirigidas a docentes, estudiantes y padres familia sobre inclusión, herramientas tiflotecnológicas, 

tiflológicas y contenidos lúdicos que permitirá una formación pertinente para fortalecer y 

mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje de los estudiantes. 

6.9.2.1 Capacitación a docentes, estudiantes y padres de familia. El coordinador 

académico será el encargado de organizar, planear y capacitar los docentes de básica primaria al 

inicio del año lectivo para incentivar y proyectar la realización de procesos de formación e 

inclusión en los estudiantes con discapacidad visual de igual manera dar a conocer algunas 

herramientas tiflotecnológicas, tiflológicas y contenidos lúdicos que facilitarán la enseñanza y 

aprendizaje de los educandos. Posteriormente los docentes brindarán el apoyo a los estudiantes 

incluyendo y enseñando sobre herramientas que facilitará una mayor interacción en los procesos 

de formación.  Asimismo, se incluirá a los padres de familia a participar en los procesos de 

formación para que desde casa se continúe e implemente las diferentes herramientas. 

6.9.2.1.1 Capacitación en cuanto a la inclusión. 

6.9.2.1.1.1 Grupo de apoyo. Establecer una educación inclusiva en la IE es un reto y 

trabajo de todos, es el proceso por el cual es necesario la participación de la familia, docentes y 

de la comunidad en general para lograr efectivos resultados. Por lo tanto, incluir la familia en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes son de gran apoyo para iniciar una 

interacción a través de la una comunicación asertiva y constante con la comunidad educativa 

puede ayudar a crear un ambiente de inclusión (Simón, Giné y Echeita, 2016, p. 26) 
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Con respecto a lo anterior para fomentar la inclusión en la IE y exteriorizar en la casa, es 

importante involucrar a la familia desde inicio del año, organizar en cada grado un grupo de 

apoyo, conformado por tres padres de familia, tres estudiantes y el docente. Juntos planearán 

reuniones mensualmente, para organizar y evaluar lo ejecutado en el mes teniendo en cuenta los 

siguientes aspectos: 

 El grupo de apoyo será una fuente de motivación para dar a conocer en una 

reunión general al inicio de año la importancia de fomentar la inclusión iniciando desde al aula 

de clase y continuar reforzando desde el núcleo familiar, con el propósito “Valorando e 

incluyendo convivimos en un mundo mejor”. 

 Seguidamente la conformación del grupo de WhatsApp donde por medio de 

mensajes, reflexiones, videos se concientice al trabajo unánime en la formación de valores e 

inclusión. 

 Durante el año lectivo cada mes se enseñará en el aula de clase y en la casa acerca 

de un valor referente a la inclusión. La enseñanza de valores conlleva a formar personas integras 

capaces de aceptar, respetar a los demás en medio de las diferencias y discapacidades, por ello es 

necesario para su ejecución motivar constantemente hasta el punto de tomar su importancia y 

llevar a su práctica (Prioretti, 2018). Po lo tanto se puede organizar su enseñanza de la siguiente 

manera: 

Tabla 6  

Enseñanza de valores inclusivos 

Mes Valor Actividad 

Febrero  

 

Amabilidad 

 
 Elaborar una cartelera referente al valor. 

 La enseñanza del valor se dará por medio de la 

transversalización de las áreas que tengan conexión al 

tema. 

 Realización de Juegos didácticos. 

 Escuchar cuentos alusivos a cada valor. 

Marzo 

 

Respeto 

 

Abril 

 

Compasión y 

compresión 
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Mayo 

 

Cooperación 

 
 Elaboración de material didáctico respecto al 

valor. 

 Incluir en los pactos de aula su aplicación, se 

premiará y tendrá en cuenta una nota valorativa en las 

áreas de ética, artística y las relacionadas a la temática.  

 En casa se hará reflexión sobre el tema e 

incluir actividades practicas junto a los estudiantes para 

su implementación. 

 Video educativo corto animado la amistad. 

(Muñoz, 2018) 

 Video Respeto a los demás y así mismo. 

(Villegas, 2014) 

 Video Educación del carácter: compasión 

(Universidad de Navarra, 2017). 

 Video trabajo en equipo (Taktikal consultores, 

2018). 

 “Cuento del Erizo” Somos únicos y valiosos 

(Miss Tati, 2020). 

 Video Generosidad y ejemplo a seguir (Ponce, 

2014). 

 Video Educación del carácter: justicia 

(Universidad de Navarra, 2017) 

 Video La importancia de la amistad y 

compartir (Guillermo Psicoeducador, 2019). 

 Video Reflexión Solidaridad                              

(Corazón Sin Razones, 2017). 

 Video Ejemplo de Tolerancia (Latinoamérica 

aquí ya, 2017). 

Junio 

 

Empatía 

 

Julio  

 

Generosidad 

Agosto 

 

Justicia 

Septiembre 

 

Amistad 

Octubre 

 

Solidaridad 

Noviembre 

 

Tolerancia 

Nota. 

 Esta tabla permitió encontrar diferentes actividades de inclusión.  

6.9.2.1.1.2 Trabajo cooperativo. El trabajo cooperativo permite unir fuerzas para lograr 

objetivos comunes. Es así que por medio del aula se puede difundir procesos de unidad los 

cuales reduce esfuerzos individuales y multiplica los resultados esperados. Es importante crear 

un ambiente inclusivo donde se permita la participación de varios integrantes sin importar sus 

condiciones aceptarlos e integrarlos para así poder alcanzar metas propuestas. Es así que para 

que haya aprendizaje cooperativo debe ser reciproco cada uno da su aporte de manera individual, 

hay una interacción y motivación constante los unos con los otros para obtener resultados 

grupales.  Además, es importante estar en constante reflexión, evaluando los procesos y 

proyectando mejorar los obstáculos que no permite avanzar (Johnson, Johnson & Holubec, 1999, 

p.5) 
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Referente a lo anterior es importante organizar dentro del aula de clase grupos de trabajo 

donde se motive a la cooperación e inclusión. El docente conforma grupos de trabajo según vea 

la necesidad lo importante es ayudar a mejorar los procesos de formación de los estudiantes que 

presentan discapacidad visual, incluyéndolos de manera activa y participativa dando a conocer 

sus capacidades y brindándoles de igual manera el apoyo necesario.  

Para incentivar la inclusión es fundamental la organización por medio de roles, cada 

estudiante tendrá a cargo un trabajo a realizar, la asignación de cada rol hace que se adquiera una 

responsabilidad la cual permite que todos participen que sean integrados al trabajo asignado. 

Para organizar los grupos de trabajo cooperativo se tendrá en cuenta las sientes 

recomendaciones: 

 Los roles serán asignados a cada participante de cada grupo 

 Supervisor de turnos y tono de voz (controla que los participantes se turnen para 

realizar las actividades y control del tono de voz que sea bajo). 

 Orientador (orienta el trabajo del grupo, direcciona alcanzar los propósitos 

definidos, motiva a realizar en el menor tiempo posible). 

 Encargado de llevar un registro (anota y redacta el trabajo del grupo). 

 Investigador mensajero (busca los materiales necesarios, comunica con los otros 

grupos y docente). 

 Cada participante debe tomar el rol, desempeñarlo con responsabilidad y sentido 

de pertenencia ya que lo que quiera lograr para el grupo depende lo que se haga individualmente. 

 La comunicación y el respeto son fundamentales en los procesos de elaboración 

de actividades grupales. (Johnson, Johnson & Holubec, 1999, p.24) 
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6.9.2.1.1.3 Cineinclusión. Las películas son un recurso importante, creativo para tratar el 

tema de la inclusión, por medio de ellas motiva, inspira a realizar cambios significativos respecto 

a las relaciones interpersonales (Rodríguez y Saavedra, 2020). En el año se presentarán cuatro 

películas que fomentan la inclusión entre ellas son: 

 Buscando a Nemo 

 Como entrenar a tu dragón 

 Estrellas en la tierra 

 Winter 

6.9.2.1.1.4 Fiesta de talentos. La fiesta de talentos es una celebración que se organizará 

en el año para dar la oportunidad de cada estudiante presente sus talentos compartiendo con los 

demás. Por medio de este evento permite apreciar las capacidades de los demás y sentir 

confianza por las propias. (Méndez, 2021) 

6.9.2.1.2 Capacitación en herramientas tecnológicas a docentes de Institución 

educativa la Gaitana. Estas capacitaciones serán dirigidas a los docentes de la institución para 

que conozcan la diversidad de herramientas TIC que facilitan el acceso a la educación para las 

personas con discapacidad visual, en estas capacitaciones se abordará manejo de aplicaciones o 

software, así como también hardware o máquinas útiles para facilitar el acceso a la información, 

lo cual es de gran importancia para que los estudiantes con discapacidad visual sean autónomos a 

la hora de estudiar, aprender y socializar. Es fundamental aclarar que en Colombia la ley 1680 de 

2013 reglamenta el acceso a la información para las personas ciegas y con baja visión, 

facilitando un marco jurídico que respalda estas acciones afirmativas. 

Asimismo, la propuesta de algunas herramientas tiflotecnológicas accesibles al contexto 

educativo que ayuden a potenciar las cualidades de igual manera a fortalecer las debilidades que 
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se presentan. Entre ellas se encuentra línea braille sistema electrónico que permite a las personas 

con ceguera el acceso a la lectura en braille. Braillen speak es un aparato manejable, portátil se 

utiliza para almacenar y procesar información. Impresora braille es un dispositivo de salida de 

información la impresión sale en braille, en relieve. Tele lupa proporciona una imagen ampliada 

por medio de un monitor que puede personalizar el tamaño de la letra, el contraste y el color, en 

función de las necesidades visuales del usuario Ministerio de Educación (MEN, s.f). 

Los temas que serán objeto de capacitación son los siguientes: 

6.9.2.1.2.1 Magnificador de pantalla. Son herramientas informáticas que permiten 

ampliar imágenes y textos que se identifican en los monitores (Universidad de Alicante, 2021). 

6.9.2.1.2.1.1 Zoom Text. Es utilizado como magnificador y lector de pantalla ayuda a la 

accesibilidad de personas con baja visión y ceguera. Puede amplificar hasta 16 veces del tamaño 

original. (Fernández, 2014, p. 1) 

El software ZoomText tiene algunas características importantes para beneficiar a las 

personas con discapacidad visual entre ellas puede variar el color y el contrate los cuales ayudan 

a percibir con mayor claridad la pantalla.  

También es idóneo para personas que manejen el mouse, de igual manera tiene la ayuda 

de voz sin esforzar la visión.  Además, puede amplificar el puntero del mouse, los localizadores 

más frecuentes, puede ampliar la pantalla o en fracciones según la necesidad del usuario. 

Ministerio de Tecnologías de la información y las Comunicaciones de Colombia (MicTIC, s.f). 

ConverTic es un proyecto que lanza el Ministerio de las comunicaciones a través de su 

Plan Vive Digital donde brinda el apoyo las personas con discapacidad visual, su acceso es fácil 

ya que se puede descargar gratuitamente a nivel nacional (Discapacidad Colombia, 2021).  
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Para obtener software ZoomText o JAWS se debe dirigir al siguiente enlace 

https://convertic.gov.co/641/w3-propertyvalue-15340.html en el cual se indicará el siguiente 

proceso para su descarga. 

 En primer lugar, se inicia la descarga efectuando una prueba la cual tendrá una 

duración de 40 minutos, es importante para su uso reiniciar el computador. 

 En el proceso de la descarga será dirigido a llenar un formulario, luego le enviaran 

al correo electrónico las indicaciones de anexar unos documentos, además escribir el software 

quiere adquirir la licencia puede ser juntos ZoomText o JAWS o uno de ellos y posteriormente 

enviar al correo electrónico indicado. Posteriormente en los siguientes días les llegará un código 

para poder activar nuevamente software permanentemente en el computador (MicTIC, s.f).  

6.9.2.1.2.1.2 La lupa. Magnificador de pantalla que lo brinda Windows, para acceder se 

localiza desde menú inicio, luego se escribe la palabra lupa donde aparecerá un cuadro con un 

signo + el cual al colocar el pulsor amplifica la imagen o – si se quiere minimizar la imagen, la 

amplificación está desde un mínimo de 100% hasta un límite de 1600%. También dentro del 

cuadro tiene la palabra vistas sirve para escoger la opción que desea si quiere que la lupa este en 

la pantalla completa, en forma de lente o acoplado (Universidad de Alicante, 2021). 

Figura 20 

 Lupa en Windows 

 

 

 

 
 
 
 
 

https://convertic.gov.co/641/w3-propertyvalue-15340.html
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6.9.2.1.2.1.2 Lector de pantalla JAWS. Es un software que permite la accesibilidad a las 

personas ciegas, convierte en audio la información de la pantalla y las aplicaciones que se estén 

usando, no solo está alcance se las personas con ceguera total sino también para las personas que 

tienen baja visión que no tienen manejo del mouse (MicTIC, s.f). 

6.9.2.1.2.1.3 Línea braille. Es un dispositivo electrónico que se puede conectar por 

bluetooth al celular o al computador. Por medio de esta línea se puede escribir, leer, traduce lo de 

la pantalla del celular o computador convirtiendo en braille (Ayudas para todos, 2019). 

6.9.2.1.2.1.4 Canta letras. Es un software educativo para niños entre las edades de cuatro 

a diez años con baja visión o ciegos. ¡Es fácil de acceder por medio de este enlace 

http://software.cedeti.cl/cantaletras/play.html#! se puede interactuar en cada uno de los recursos 

que este brinda. Además, es una herramienta para incluir en el aula de clase, facilita los procesos 

de enseñanza de los docentes facilitando el aprendizaje de los estudiantes sobre diferentes 

elementos utilizando las TIC como medio de interacción y aprendizaje Centro de Desarrollo de 

Tecnologías de Inclusión (CEDETi UC, 2020). 

El software está compuesto por cuatro recursos letras, números, cajetín braille y Máquina 

de Perkins. Al pulsar en cualquiera de las anteriores herramientas se despliega una serie se 

opciones, en la palabra letras sale una serie de elecciones como se presenta el sonido de las letras 

con la imagen y la palabra correspondiente, como suena la letra que se pulsa, indican una palabra 

para que se elija la letra con la que inicia, presentación de nombres y letras y objetos escondidos 

(CEDETi UC, 2015). 

Figura 21 

 La imagen muestra uno de las casillas que contiene las letras. 
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Nota. La segunda elección es números al pulsar en la palabra tiene la alternativa de presentación de números donde 

al pulsar cualquier número lo representa en objetos y el sonido según la cantidad. Además, la búsqueda de números 

escondidos. 

Figura 22 

 La imagen muestra uno de las casillas que contiene los números. 

  

 

 

Nota. La tercera palabra al elegir es cajetín braille el cual al ubicarse en la opción puede acceder a la exploración del 

cajetín, puntos escondidos, formar letras, letras y números escondidos. Por medio de este instrumento el docente 

puede enseñar la lectoescritura braille. 

Figura 23 

 La imagen muestra uno de las casillas denominada cajetín braille. 

 

 

 

 

 

 

Nota. La cuarta elección es la máquina Perkins es un sistema de escritura braille, tiene algunas elecciones como la 

exploración, formar letras y letras escondidas. 

Figura 24 

 La imagen muestra uno de las casillas denominada máquina penkis. 

 

 



ESTRATEGIAS INCLUSIVAS MEDIADAS POR LAS TIC                                                     

164 

  

6.9.2.1.2.1.5 Impresora braille. Es un dispositivo, con un programa especializado el cual 

permite imprimir en el papel textos e imágenes en braille en vez de la impresión en tinta (Vamos 

a ver Tutoriales Inclusivos, 2017).  

6.9.2.1.2.1.6 TALK BAK. En la era digital, donde el celular se ha vuelto indispensable 

para las relaciones sociales, Talk Bak facilita a los usuarios ciegos la posibilidad de usar de 

forma autónoma todas las funciones de los teléfonos móviles con tecnología Android. Es una 

aplicación gratuita que viene incluida con el sistema operativo Android, permitiendo personalizar 

idiomas, tono y velocidad de la voz, así como las vibraciones para servir de ayuda a los usuarios.  

También es importante señalar que el asistente de Google permite por reconocimiento de 

voz que el usuario con discapacidad visual busque información en la web, realice llamadas 

telefónicas, acceda a las aplicaciones del teléfono y sea autónomo a la hora de desarrollar 

cualquier acción en el teléfono. Cabe aclarar, que el celular es muy importante para las personas 

con discapacidad visual puesto que facilita la lectura de forma eficaz, ya que en la información 

en braille es limitada y por el contrario los textos digitales se encuentran con facilidad en 

internet. 

6.9.2.1.2.1.7 VOICE OVER. Es el lector de pantalla de los móviles con sistema operativo 

AIOS, usado por la empresa Apple, funcional para utilizar los dispositivos móviles de forma 

accesible. Al igual que Talk Bak, esta aplicación se complementa con Siri, para permitir que el 

usuario con discapacidad visual realice de forma sencilla, búsquedas en la web o acceda a 

cualquier aplicación del IPhone, Mac o IPad. 

6.9.2.1.2.1.8 Circuitos cerrados de televisión. Son magnificadores de imágenes que 

permiten a las personas con baja visión leer textos impresos, mediante un sistema de 

magnificación que aumenta el tamaño de letras e imágenes hasta 32 veces, usando contrastes y 
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modificando colores, mejorando el desempeño escolar de los niños ya que podrán realizar 

actividades al corriente de sus compañeros sin discapacidad visual. 

6.9.2.1.2.1.9 ALL READER. Permite el acceso a información impresa a los estudiantes 

ciegos, con un sistema de scanner que lee lo plasmado en los libros o textos impresos, a este 

sistema se le puede ajustar la velocidad y tono de voz, facilitando acceso a información de textos 

antiguos que no se encuentran en formato digital, así como a comunicados que entregan 

impresos a los estudiantes. 

Todas estas herramientas tecnológicas ayudarán a la inclusión educativa de los niños con 

discapacidad visual, ya que mejorarán el acceso a la información y mejorarán la comunicación, 

garantizando acceso, permanencia, motivación y rendimiento de los niños en el sistema 

educativo. Por ende, tanto docentes y estudiantes deben dominar estas herramientas para crear 

ambientes amenos de aprendizaje mediados por TIC, aprovechando el cúmulo de información 

que se encuentra en la web, lo que facilitaría el desarrollo de contenidos temáticos y mejoraría la 

autoestima, convivencia escolar y todos los procesos formativos. 

6.9.2.1.3 Capacitación y motivación a los docentes para adquieran competencias 

tiflológicas. Los docentes deben tener el compromiso social de capacitarse y apoyar de forma 

activa los procesos educativos de los estudiantes con discapacidad visual, por ende, deben tomar 

la iniciativa para forjar procesos autodidactas que conduzcan al conocimiento de braille, ábaco, 

técnicas de movilidad y abordaje para trato digno de las personas con discapacidad visual. Estas 

técnicas tiflológicas contribuirían de gran manera a fortalecer la enseñanza y aprendizaje de los 

niños ciegos o con baja visión. 

Estas técnicas tienen las siguientes funciones: 
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Braille: sistema de lectoescritura útil para tomar apuntes en el aula de clases, además de 

diferentes espacios en los que se facilite el uso de la pizarra y el punzón.  

Ábaco de 21 columnas: de gran utilidad para realizar cálculos matemáticos, como sumas, 

restas, multiplicaciones, divisiones y porcentajes, con cantidades hasta de millones. 

Técnicas de movilidad: son fundamentales para que las personas con discapacidad visual 

tengan autonomía en su desplazamiento, en espacios cerrados como casas y aula de clases, 

además de movilidad en espacios abiertos como patios y calles. En este aspecto es necesario 

aclarar que los docentes de las instituciones educativas no son rehabilitadores, sin embargo, si 

pueden orientar técnicas básicas de movilidad para mejorar los procesos formativos. 

Abordaje para trato digno: en este aspecto se hace fundamental las normas básicas para 

dirigirse a una persona con discapacidad visual, como son llamarlo por su nombre, preguntar de 

forma respetuosa si necesita ayuda, en caso de guiar para caminar, servir como apoyo, es decir, 

que sea la persona vidente la que se ubique delante y avisar en caso de obstáculos. Estas 

recomendaciones son necesarias puesto que en muchos casos se sobreprotege, limitando el 

desarrollo de habilidades propias. 

Todas estas recomendaciones deben ser atendidas por los docentes de las instituciones 

educativas, para mejorar la autoestima, el desarrollo cognitivo e incentivar el espíritu de 

superación, lo que se convertiría en motor de transformación personal, fijando metas hacia un 

mejor bienestar de la persona ciega o con baja visión. 

6.9.2.1.5 Capacitación sobre contenidos lúdicos mediados por las TIC, para mejorar 

el aprendizaje de los educandos. Para lograr inclusión educativa con calidad, se debe garantizar 

la accesibilidad de los contenidos tic diseñados por los docentes, puesto que de nada sirve que 

los estudiantes aprendan a usar aplicaciones y tiflotecnología si el contenido facilitado no 
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permite ser leído. Para INCI, (s.f) “la importancia y el propósito de resguardar el derecho que 

tienen todos los estudiantes con discapacidad visual de acceder a la información digital y al 

conocimiento, para recibir una educación de calidad, con las garantías necesarias y los debidos 

ajustes curriculares para el buen desarrollo de su aprendizaje”, se puede desarrollar solamente si 

hay una comunión entre uso de herramientas y contenidos accesibles. 

Para ello, los docentes deben tener en cuenta que a los estudiantes con discapacidad 

visual se les dificulta la lectura de imágenes, por tal motivo, estas deben tener descripción 

precisa. Los documentos deben ser en el procesador de textos Word, para que la lectura sea más 

fácil y si se suministran archivos en PDF, se debe verificar que estos permitan ser leídos. 

Si se crean recursos educativos digitales en educaciones como educaplay, se debe tener 

en cuenta que puedan ser leídos por JAWS, o que sean imágenes sencillas fáciles de interpretar 

por los estudiantes con baja visión. Estas indicaciones deben atender las recomendaciones de 

diseño universal, para que sean útiles para los educandos con y sin discapacidad visual. 

6.10 Resultados esperados 

La propuesta diseñada para mejorar la inclusión educativa de los estudiantes con 

discapacidad visual mediada por las TIC, en la institución educativa La Gaitana, comprende un 

paso a paso que vincula a todos los actores del proceso inclusivo, por ende se requiere de 

capacitación en tecnología para desarrollar las actividades formativas por parte de los educandos 

con discapacidad, así como la capacitación permanente a docentes, padres, directivos y demás 

estudiantes sobre el uso e importancia de las TIC en la educación inclusiva, así como 

herramientas de abordaje y trato pertinente para los dicentes ciegos y con baja visión. 

Por tal motivo, es de esperarse que las capacitaciones permanentes, así como el 

acompañamiento y evaluación del proceso conduzcan a la mejora continua de los procesos 
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inclusivos, lo que adquiere gran valor, puesto que se convierte en una ruta metodológica que 

puede ser aplicada a cualquier institución educativa del país, mejorando significativamente la 

inclusión educativa y en general todos los procesos formativos que conlleven a la construcción 

de una sociedad que garantice el acceso a la información y la equiparación de oportunidades, 

mejorando la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias. 

Los resultados esperados con la implementación de esta propuesta son: 

 Formar estudiantes con discapacidad visual que sean autónomos en los procesos 

académicos, empleando la tecnología y las técnicas tiflológicas, garantizando el aprendizaje de 

los contenidos curriculares y la participación activa en los procesos lúdicos y pedagógicos. 

 Crear, buscar y emplear material pedagógico y recursos digitales accesibles para 

que los estudiantes con discapacidad visual puedan aprovechar en plenitud el uso de las TIC 

aplicado a desarrollar inclusión educativa. 

 Generar sensibilización en los estudiantes sin discapacidad, familiares, docentes y 

directivos para que proporcionen el apoyo adecuado a los estudiantes ciegos y con baja visión. 

 Formar docentes innovadores que lideren los procesos de educación inclusiva al 

estar capacitados en todas las herramientas tecnológicas y tiflológicas, garantizando procesos 

educativos pertinentes que permitan el fortalecimiento de la educación inclusiva. 

 Concientizar a familiares de las personas con discapacidad visual de la 

importancia de apoyar a los niños en su proceso formativo, brindando las estrategias para que 

este apoyo no sea sobreprotector sino acorde a las necesidades, intereses y potencialidades del 

educando. 
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 Consolidar educación inclusiva en la I. E. La Gaitana, con directivos líderes que 

apoyen el proceso y gestionen recursos financieros, pedagógicos y humanos indispensables para 

cumplir con los objetivos de esta propuesta. 

 Garantizar la continuidad y eficacia de esta propuesta mediante la evaluación 

permanente del proceso inclusivo. 
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Anexos 

Anexo 1 Encuesta estructurada a estudiantes 

 

UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC 

Nombre del encuestador: __________________________________________ 

Lugar donde se realiza la encuesta: __________________________________ 

Ciudad: _________________                   Fecha: _________________________ 

Número de encuesta: ___________ 

En el marco del proyecto de investigación “Estrategias inclusivas mediada por las TIC 

para la formación de estudiantes con discapacidad visual”, desarrollado por los investigadores 

Sandy Paola Téllez Parra y Manuel de Jesús Castro Pérez, se requiere conocer su percepción con 

respecto a las dificultades que presentan los estudiantes con discapacidad visual en su proceso de 

aprendizaje en la IE La Gaitana. 

 La información obtenida se utilizará únicamente para fines académicos, por tanto, lo 

invitamos a responder con objetividad las siguientes preguntas. Sus respuestas serán 

confidenciales y anónimas.  Pedimos que contesten este cuestionario con la mayor sinceridad 

posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas. 

I.  INFORMACIÓN GENERAL DEL ESTUDIANTE 

Grado:  

Edad: 

Nivel de dificultad visual:   Ceguera total                Baja visión 

Explique: __________________________________________________________ 
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II. CLASIFICACION DE LA DISACAPACIDAD VISUAL  

1. ¿Cuál de las siguientes dificultades visuales hacen difícil tu proceso de aprendizaje? 

A. Ceguera total.  

B. Baja visión o deficiencia visual  

C. Dificultad para ver de cerca o lejos 

D. Dificultad para leer o escribir en el tablero y/o cuaderno  

E. ¿Otras? explique ____________________________________________________ 

 

III. RECURSOS TECNOLOGICOS, FISICOS Y HUMANOS DE APOYO AL 

APRENDIZAJE EN EL AULA Y EN CASA  

2.  ¿Cuenta tu colegio con elementos tecnológicos que te ayuden aprender mejor? 

Si   

No 

¿Cuáles? ____________________________________ 

3.  ¿Cuentas en casa con elementos tecnológicos que te ayuden aprender mejor? 

Si 

No  

¿Cuales? _____________________________________ 

4. ¿Cuáles de las siguientes ayudas tecnológicas tiene tu colegio para ayudarte a aprender 

más fácil?  

__ Lectores de pantalla 

__ Línea Braille 

__ Magnificadores de pantalla 
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__ ¿Otros? ¿Cuales? __________________________ 

__ Ninguno 

5.  ¿Cuentas con la ayuda de tu familia para estudiar en casa? 

Si   

No  

Explique su respuesta: ___________________________________________________ 

6. ¿Cuándo estudias en casa, tu familia utiliza algunas ayudas tecnológicas para apoyarte?  

 Si   

No  

Explique su respuesta: ___________________________________________________ 

7. ¿Conoce algún programa de celular o computador que utilicen las personas con 

discapacidad visual para aprender más fácil? 

Si  

No              

Explique su respuesta: ___________________________________________________ 

IV. ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR LOS PROFESORES EN LA ENSEÑANZA 

DE ESTUDIANTES CON DISCAPCIDAD VISUAL  

8.  ¿Cuándo tienes alguna dificultad en el estudio te sientes apoyado por tus profesores?  

Si            

No              

Explique su respuesta: ___________________________________________________ 

9.  ¿Teniendo en cuenta tus dificultades visuales, ¿te sientes satisfecho con la manera de 

enseñar de tus profesores? 
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Si  

No 

¿Por qué? ______________________________________________ 

10. ¿Cuál de los siguientes tipos de ayudas te gustaría recibir de tus profesores y del colegio 

para aprender mejor? 

A. Asignación de un lugar adecuado en el aula de clase  

B. Tener ayudas tecnológicas que te ayuden a aprender mejor. 

C. Que los docentes traten con igualdad y respeto a todos los estudiantes independientemente 

de su discapacidad visual 

D. Acompañamiento de un profesor que te entienda más y te ayude en el salón de clases  

E. Otras ¿cuáles? _______________________________________________ 

V. ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR LA INSTITUCION  

11. ¿Cuáles de las siguientes estrategias utilizadas en tu colegio para apoyar a los estudiantes 

con discapacidad visual, conoces?  

A. Acompañamiento de un profesor(a) que te entienda mejor  

B. Adecuación de materiales impresos (guías en letra grande) 

C. Apoyo de docentes en el aula 

D. Planes para mejorar tu aprendizaje 

E.  Otra ¿Cuáles? ______________________________________________________ 

12. ¿Has participado de las estrategias utilizadas en el colegio para apoyar a los estudiantes 

con discapacidad visual? 

A. Acompañamiento de personal especializado 

B. Adecuación de materiales impresos (guías en letra grande) 

 



ESTRATEGIAS INCLUSIVAS MEDIADAS POR LAS TIC                                                     

197 

  

C. Apoyo de docentes en el aula 

D. Planeación para mejorar proceso de aprendizaje 

Otra ¿Cuáles? ______________________________________________________ 

13. ¿Te han enseñado a manejar algunas ayudas tecnológicas para el apoyo a estudiantes con 

discapacidad visual? 

Si            

No              

Explique su respuesta: ___________________________________________________ 
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Anexo 2 Consentimientos de los padres de familia 
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Anexo 3 Grupo focal de docentes 

 

UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC 

Nombre del moderador: __________________________________________ 

Lugar donde se realiza la reunión: __________________________________ 

Ciudad: _________________                   Fecha: _________________________ 

En el marco del proyecto de investigación “Estrategias inclusivas mediada por las TIC 

para la formación de estudiantes con discapacidad visual”, desarrollado por los investigadores 

Sandy Paola Téllez Parra y Manuel de Jesús Castro Pérez, se requiere caracterizar las 

dificultades que presentan los estudiantes con discapacidad visual en su proceso de aprendizaje 

en la IE La Gaitana. 

 La información obtenida se utilizará únicamente para fines académicos, por tanto, lo 

invitamos a responder con objetividad las siguientes preguntas. Sus respuestas serán 

confidenciales y anónimas.  Pedimos que contesten este cuestionario con la mayor sinceridad 

posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas. 

II.  INFORMACIÓN GENERAL DE LOS DOCENTES 

Grado a cargo 

Nivel de dificultad visual de sus estudiantes:   Alto               Medio                Bajo 

Explique: __________________________________________________________
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Concepto Dimensión Pregunta Respuestas 

Conocer la 

percepción 

con respecto a 

las 

dificultades 

que presentan 

los estudiantes 

con 

discapacidad 

visual en su 

proceso de 

aprendizaje 

en la IE La 

Gaitana 

Clasificación de la 

discapacidad visual 

¿Conoce el grado de 

dificultad visual que presentan 

sus estudiantes? 

 

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 

Recursos 

tecnológicos, físicos, 

curriculares y 

humanos de apoyo al 

aprendizaje en el aula  

 

¿Considera que la IE, 

dispone de dispositivos 

tecnológicos de apoyo al 

proceso de enseñanza-

aprendizaje para estudiantes con 

discapacidad visual? 

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 
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¿Conoce algún aplicativo 

(software o dispositivo) que 

utilicen las personas con 

discapacidad visual para 

favorecer los procesos de 

aprendizaje? 

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 
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¿Utiliza usted las TIC como 

mediadores en los procesos 

formativos de los estudiantes 

con discapacidad visual? 

Explique 

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 
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Estrategias 

utilizadas por los 

profesores en la 

enseñanza de 

estudiantes con 

discapacidad visual  

¿Cuándo el estudiante tiene 

alguna dificultad en el proceso 

académico sientes que estás 

preparado para brindarle el 

apoyo adecuado? 

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 
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¿Considera que orienta 

adecuadamente las clases? 

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 
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¿Qué tipo de ayuda te 

gustaría ofrecer a tus estudiantes 

en el proceso de enseñanza-

aprendizaje? 

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 
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¿Qué tipo de estrategias 

utiliza en el aula cuando existe 

estudiantes con discapacidad 

visual? 

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 
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 Estrategias 

utilizadas por la 

institución 

¿Considera que la I.E. le 

brinda las capacitaciones 

adecuadas para hacer mejor su 

trabajo?  

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 
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¿Qué estrategias le gustaría 

recomendar en la IE para 

fortalecer el proceso de 

estudiantes con discapacidad 

visual? 

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 
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¿Cuenta la IE con políticas, 

estrategias y lineamentos 

institucionales para trabajar con 

estudiantes con discapacidad 

visual? 

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 
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¿Cuáles considera usted que 

son las principales barreras para 

fortalecer los procesos de 

formación inclusiva en la IE y 

en el aula? 

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 
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 Conocimiento de 

los recursos 

tecnológicos de apoyo 

al proceso de 

formación inclusiva en 

estudiantes con 

discapacidad visual 

 

¿Ha utilizado recursos 

tecnológicos de apoyo al 

proceso de formación inclusiva 

en estudiantes con discapacidad 

visual? ¿Cuáles? 

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 

 

¿Ha recibido formación 

tecnológica y específica para 

trabajar con estudiantes con 

discapacidad visual? 

Profesor 1  

Profesor 2  

Profesor 3  

Profesor 4  

Profesor 5 
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Anexo 4 Taller en áreas tiflológicas y señalética. 

FORMATO DE ADECUACIÓN DE MATERIALES 

MUNICIPIO: Timana                                                                  FECHA: 24 noviembre 2021 

I.E. La Gaitana 

OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PARTICIPANATES 

 

 

 

Desarrollar 

estrategias pedagógicas 

que permitan el 

aprendizaje de áreas 

tiflológicas. 

 

 

 

 

Taller en áreas tiflológicas y 

señalética. 

Se realiza taller participativo por parte 

de los docentes de la institución en el 

aprendizaje en el manejo de las 

herramientas tiflológicas como son: 

sistema de lectoescritura braille, ábaco 

cerrado o japonés, manejo del bastón guía 

y observación de videos ilustrativos para 

reforzar y mostrar algunas formas de 

señalética. 

Docentes de la 

institución educativa 
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FUENTE DE VERIFICACIÓN DE ENVÍO:  
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