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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo principal, disefiar estrategias educomunicacionales
para innovar la labor del docente como orientador. La metodologia utilizada fue cualitativa, de
tipo descriptiva, diagnostica y propositiva, bajo la perspectiva del paradigma dialdgico; para lo
cual se disefié unos momentos, configurados en 4 fases; se utilizd la observacion directa, revision
documental y entrevistas en profundidad para alcanzar los propositos establecidos, aplicados a 2
directivos, 1 estudiante, 2 padres de familia y 5 docentes. De la nocion educomunicacional
dialdgica, surgio una serie de categorias sobre la practica del docente orientador, que fueron
caracterizadas por jornadas educativas en dos matrices de analisis: por composicion y atdmica.
El aporte fundamental del estudio lo constituye un conjunto de 10 directrices, que guiaron la
formulacion de las estrategias que se concretaron en la construccién de dos mapping con los
elementos clave para fortalecer la practica docente orientadora (PDO).

Palabras clave: dialégico, Educomunicacional, Innovacion, Practica del Docente

Orientador, mapping
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Abstract

The main objective of this research was to design educommunication strategies to innovate the
work of the teacher as a counselor. The methodology used was qualitative, descriptive,
diagnostic and propositional, from the perspective of the dialogic paradigm; for which a few
moments were designed, configured in 4 phases; Direct observation, documentary review and in-
depth interviews were used to achieve the established purposes, applied to 2 directors, 1 student,
2 parents and 5 teachers. From the dialogic educommunication notion, a series of categories
emerged on the practice of the guidance teacher, which were characterized by educational
sessions in two analysis matrices: by composition and atomic. The fundamental contribution of
the study is constituted by a set of 10 guidelines, which guided the formulation of the strategies
that were specified in the construction of two mapping with the key elements to strengthen the

guiding teaching practice (PDO).

Keywords: dialogic, Educommunication, Innovation, Guiding Teacher Practice, mapping.
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Introduccion

El docente orientador es humanista y atiende a docentes, padres de familia, estudiantes y
comunidad a través de proyectos entre otras actividades sociales, tecnoldgicas, mediaticas,
educativas y comunicacionales. Su quehacer socioafectivo y laboral abarca una serie de tareas
que deben organizarse de forma estratégica para el bienestar de todos los agentes educativos.
Este trabajo presenta el andlisis de la practica docente orientadora en una institucion de
educacion publica de Nueva Granada- Colombia, para ofrecer directrices educomunicacionales
en apoyo al disefio de estrategias innovadoras a la dindmica de orientacion escolar.

Al efectuar un acercamiento al fenémeno de estudio en su trayectoria cientifica se
observa que el orientador(a) en su practica deberia realizar visitas domiciliarias, visitas a los
salones, asistir a reuniones con el consejo académico, atender invitaciones de la Secretaria de
Salud Municipal y Departamental. También hacer parte de la Red de Buen Trato, Escuelas
Saludables o para Padres de Familia, Comités de Prevencion (nifio trabajador, desplazados,
drogadiccion, abuso sexual). Su labor pedagdgica se destaca en el marco de la ensefianza de la
inteligencia emocional para conciliar conflictos entre todos los agentes educativos. Sin embargo,
todo disefio estratégico para innovar en este sentido dependera de las caracteristicas especificas
del contexto.

En este sentido, se justifica la direccionalidad del contenido de esta investigacion
cualitativa cuyo propoésito general analizar la practica del docente orientador a fin de disefiar
estrategias a partir de la identificacion de directrices desde la perspectiva del enfoque
educomunicacional dialdgico para la realidad de la Institucion Educativa Departamental Técnica
Nueva Granada de Magdalena Colombia. De acuerdo con esta nocion, Como base teorica del

estudio, se asumid el enfoque educomunicacional dialégico planteado por Barbas (2012) y
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Andrade, Quevedo y Martinez (2018). Tal enfoque teorico exhibe la consideracion de cinco
halos: educativo, comunicativo, social, mediatico y tecnoldgico, aspectos que se emplearon como
fundamentos en el disefio de la propuesta educativa para consolidar el caracter dialogico de la
educomunicacion orientadora, el dinamismo de esta perspectiva en el aprendizaje a través de la
creatividad y la innovacion social educativa destaca el uso de los medios para la articulacion de
la comunicacion y el didlogo.

El estudio en sus resultados revela una serie de categorias sobre la practica del docente
orientador, que fueron caracterizadas por jornadas educativas, en dos matrices de analisis: por
composicion y atomica, a partir del procesamiento de 10 entrevistas y de observaciones hechas
para conocer el uso o no de estrategias educomunicacionales dentro de la institucion. Para
analizar la practica del docente orientador en la Institucién Educativa Departamental Técnica
Nueva Granada se comenz0 a desarrollar este proyecto investigativo durante el segundo semestre
del 2019, a fin de generar una propuesta educativa o disefio de estrategias educomunicacionales
para innovar esta practica profesional.

El proceso de investigacion requirié el cumplimiento de los siguientes propdsitos
especificos o subsidiarios del estudio; en 4 fases de estudio explicitas a continuacion:

Fase 1: Explorar en diferentes puntos focales de responsabilidad institucional los
principales casos especiales que se han tratado o han emergido en la historia reciente de la
Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva Granada (IEDTNG) durante el 11 periodo
2019 que estructuran el problema en relacién con la necesidad de fortalecer la practica de la
docencia orientadora en su estrategia de innovacion.

Fase 2: Describir codmo es la forma en que la préactica de la docencia orientadora (PDO)

aborda los casos especiales registrados en la IEDTNG. Esta fase amerit6 concretamente:
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-Clasificar cuales estrategias se emplean en la PDO para cumplir su labor en la IEDTNG.

-Determinar qué aspectos educomunicacionales atiende la PDO como elementales en su
estrategia de accion en la IEDTNG.

-Describir la forma de organizacion en la PDO en la IEDTNG.

Fase 3: Identificar cuales serian las directrices educomunicacionales a proponer para la
innovacion de la préctica docente orientadora en la IEDTNG.

Fase 4: Formular estrategias, educomunicacionales desde el enfoque dialogico para
innovar la practica docente orientadora en la IEDTNG.

El desarrollo de estas fases direcciono el proceso de interpretacion de la data, y el
establecimiento deductivo de las estrategias propuestas finalmente, disefiadas mediante procesos
realizados en el nivel positivo mediante las técnicas de analisis de contenido composicional,
atdbmico y mapping, para alcanzar el sistema de propositos del estudio.

El aporte fundamental del estudio lo constituye un conjunto de 10 directrices para el
disefio de estrategias educomunicacionales para innovar la practica docente orientadora, entre
ellas: Constituir recursos y procesos interdisciplinarios para la orientacién escolar, Crear
escenarios virtuales para apoyar el trabajo de los equipos docentes de orientacion para cada
caso, Establecer alianza estratégica con los proyectos del programa de salud amigable para
adolescentes y jovenes, Conformacion de la Escuela para padres, Conformacion de redes de
accion profesional, Teatro y Cine Club para nifios y jovenes, Aprender a desarrollar escenarios
de orientacion basados en el manejo de Dinamicas para la evolucion de los grupos, Disefiar
metodologias de facilitacion tecno-cientifica para abordar la autorregulacion basada en coaching,
Construir alianzas estratégicas con el sector externo para el desarrollo de proyectos para

mejoramiento crecimiento personal y desarrollo humano y Crear espacios educomunicacionales
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especialmente para abordar los temas de orientacion escolar que aborden estratégicamente los 5
halos del enfoque educomunicacional dialogico.

Estas directrices guiaron la formulacion de las estrategias que se concretaron en la
construccién de dos mapping estratégico para fortalecer la Practica Docente Orientadora (PDO)
en las diferentes jornadas educativas de la institucion.

Como elemento clave para fortalecer la practica docente orientadora (PDO), se encontro
la necesidad de planificar y organizar la funcion para intensificar su nivel educomunicativo como
parte del proceso de innovacion pedagdgica, del curriculo y su didactica con énfasis en la
gerencia educativa y en la convivencia de los miembros de la comunidad objeto de intervencion.

Todo el proyecto presentado se elaboro6 en 4 capitulos distribuidos de la siguiente forma;
capitulo I, presenta el planteamiento del problema, en el que se manifiesta la situacion problema
a abordar, los objetivos y justificacién que orientan esta investigacion; en el capitulo 11, se
encuentra el marco tedrico, en donde se incluye el estado del arte, asi como los fundamentos
teoricos, legales y conceptuales de la investigacion realizada; el capitulo 111, muestra el recorrido
metodoldgico con el que se abordd la investigacion, dando a conocer el disefio, paradigma,
instrumentos a utilizar, poblacion, muestra y limitaciones del estudio; y en el capitulo IV, se
halla el analisis y la interpretacion de los resultados, producto del proceso investigativo, lo que

conlleva a las conclusiones.
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Planteamiento del problema

Descripcion del Problema

En la Institucién Educativa Departamental Técnica Nueva Granada (IEDTNG), ubicada
en el Departamento del Magdalena de Colombia, la practica docente orientadora revela un
contexto interesante para el analisis de su realidad, descrito desde los diferentes actores
institucionales, con los cuales se da contexto al problema a abordar; en este sentido, de acuerdo
con la entrevista realizada a la docente encargada del Comité de Convivencia de la Institucion
Educativa Departamental Técnica Nueva Granada (IEDTNG), Licenciada Lourdes Vasquez, se
conocid que en la estructura organizacional no existen las figuras del Psico-orientador, no hay
psicologo y la funcion orientadora se encuentra dispersa en el ejercicio del personal docente, los
miembros del Comité de Convivencia Escolar y la Rectoria o Consejo Directivo (L. Vasquez,
comunicacion personal, 18 de febrero de 2020). No obstante, existen profesionales docentes
Psicopedagogos, trabajadores sociales y Licenciados en Necesidades Educativas Especiales.

Segun lo afirma la licenciada VVasquez “en la practica docente orientadora de la
institucidn se trabaja con recursos escasos, con la actuacion voluntaria y guia de un docente de
educacion religiosa que labora exclusivamente en el turno de la mafiana” (L. Vasquez,
comunicacion personal, 18 de febrero de 2020). Lo que implica la necesidad de hacer un
reconocimiento institucional de los recursos necesarios para la adecuacion del escenario de la
practica docente orientadora.

Al mismo tiempo que se revela la inexistencia de las competencias profesionales para
apoyar los procesos de orientacidn escolar, se descubre la existencia de una memoria o registro
de casos atendidos y sus resoluciones, pero desde el aspecto tecnoldgico existe la necesidad de

sintetizar el conocimiento para la ensefianza mediante esta practica.
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Como principal proyecto de orientacion en la IEDTNG, se promueve un Plan de
mejoramiento en convivencia escolar para atacar los altos indices de violencia escolar asociados
con el comportamiento estudiantil, donde la estrategia fundamental es vincular a padres-
docentes-estudiantes y a la Comisaria de Familia en la resolucién de conflictos empleando
mecanismos de socializacion y desarrollando de espacios educomunicacionales, lo que ha
reducido de 120 casos de estudiantes con violencia escolar a36 casos. Es interesante saber como
se ha organizado la institucion para dar respuesta estratégica y mejorar en este contexto.

En el contenido de la entrevista se destaca como la practica docente orientadora aborda
distintos casos de abuso escolar en el marco de las siguientes relaciones: estudiante-estudiante,
estudiante-docente, docente-estudiante y padre de familia-docente. Al mismo tiempo, la
licenciada Vasquez revela una ruta alternativa de solucion a los problemas asociados con la
practica docente orientadora, aun cuando no trasciende en la explicacién de las formas de
organizacion ni en su estrategia; indicando la existencia de dos factores influyentes en la practica
docente orientadora: la experiencia y voluntariado docente (L. Vasquez, comunicacion personal,
18 de febrero de 2020). Lo que no se identifica con claridad en su discurso es como los aspectos
educativos vinculados a la formacion, promocion, certificacion y mejora de la docencia, influyen
en la estrategia de accion orientadora dentro de la institucion.

Por otro lado, aun cuando para Colombia desde el aspecto legal las funciones del Docente
Orientador se encuentran especificadas en el Art 10 del Acuerdo 151 de 2010 de la Comision
Nacional del Servicio Civil, la forma de organizacidn que se observa en la practica docente
orientadora de la IEDTNG, segun lo plantea el profesor Lara-exrector-se observa que
institucionalmente no se cumple sistematicamente con la funcion diagnostica y orientadora de

estudiantes, profesores, directivos en el marco de la gestion académica, “Pues esta labor, al no
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estar condensada en un cargo especifico dentro de la estructura de planificacion y organizacion
de la escuela, tales funciones se desdibujan, desatando una forma de trabajo descoordinado y no
especializado”(F. Lara, comunicacion personal, 19 de febrero de 2020).

Otro aspecto critico referido por el profesor Lara, en relacion con la problematica de la
practica docente orientadora en la institucion objeto de estudio, se refiere al incumplimiento con
lo establecido en el articulo 13 de la Ley General de Educacion, en lo referente a la necesidad
fundamental de la existencia de un Docente Orientador dentro de la institucion (F. Lara,
comunicacion personal, 19 de febrero de 2020). Lo que significa que la Practica Docente
Orientadora como proceso se muestra débilmente distribuida entre diferentes puntos focales de
responsabilidad institucional: docente de aula, director de grupo como mediador para resolver el
problema, coordinacion de convivencia escolar, Rectoria 0 Consejo Directivo de la institucion, o
en su defecto, si no se desatan las competencias ni resultados positivos, los casos se refieren en
ultima instancia a la Comisaria de Familia.

Desde el aspecto social, la practica docente orientadora en este caso, segun la Licenciada
Véasquez, se ha establecido concretamente mediante actividades como: Visitas domiciliarias,
mesas de trabajo y reuniones de convivencia municipal (L. Vasquez, comunicacion personal, 18
de febrero de 2020). Ademas del establecimiento de vinculos con instituciones de salud y
profesionales expertos en el area, los cuales eran financiados por la Alcaldia Municipal y la ESE
Hospital Local de Nueva Granada. Sin embargo, queda por reconocerse como desde el aspecto
social la practica docente orientadora del colegio se organiza para transformar y relacionarse con
el contexto y el desarrollo social.

Desde el aspecto teorico la orientacion educativa presenta diversos métodos y técnicas

elegibles por el psicélogo, trabajador social o el recurso que funge como docente orientador en la



ESTRATEGIAS EDUCOMUNICACIONALES PARA INNOVAR 16

institucion donde se ejerce su rol; los enfoques mas destacados mencionados por la literatura
reciente son: los métodos introspectivos, la observacion directa, la experimental y la entrevista
clinica.

La eleccion de la mejor ruta de intervencion orientativa debe hacerse adecuadamente; de
acuerdo con la naturaleza del problema a tratar o con el tipo de caso segun lo plantean Ramirez
(2015) y De Miguel (2018). De manera que, para atender los comportamientos escolares una de
las areas de estudio de la psicologia es la social, que constituye uno de los halos
educomunicacionales dialdgicos fundamentales para organizar estratégicamente la practica
orientativa, atender la labor pedagdgica del docente de aula, incorporar el apoyo de los padres o
acudientes y direccionar el comportamiento de los propios estudiantes en el tema de la
convivencia.

Martinez, Krichesky y Garcia (2010) conciben al docente orientador como un agente
educativo comprometido con la mejora institucional, que colabora con los docentes para el
desarrollo integral de los estudiantes, de manera que, ademas trabaja en estrecho vinculo con los
responsables de la organizacion familiar y los directivos de la escuela con el proposito de
promover la innovacion estratégica en su practica diaria.

Es propicio reconocer varias condiciones asociadas: 1) el docente orientador no es un
cargo nuevo, sino que se ha modificado de acuerdo con las necesidades y los requerimientos
propios del contexto donde se desemperia, y 2) Con este proceso de investigacion se da la debida
importancia al tratamiento de uno de los ejes de contenido tematico relacionado con el
desarrollo de competencias que le permiten al Docente orientador desempefiarse en las areas de
gestion vinculadas a la planeacion y evaluacion institucional. Entre ellos: Planes de

mejoramiento, formas y canales de participacién de la comunidad y clima escolar.
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Desde esta perspectiva de investigacion se desplegaran en los resultados las cinco rutas u
oportunidades de mejoramiento o fortalecimiento de la competencia docente orientadora en:1.
Orientacion del ajuste psicoldgico social y acadéemico de los estudiantes, 2. Planeacion y
Organizacién, 3. Construccion del clima escolar y promocion de la convivencia institucional, 4.
Promocidn y prevencion, 5. Innovacion social educativa. Estas son funciones y competencias del
docente orientador que permitiran disefiar estrategias metodoldgicas que promuevan la
concepcidn integral, dialdgica y humanista; sentido epistémico en que se proyecta el estudio; con
la finalidad de disefiar estrategias educomunicacionales para innovar la practica de la docente
orientadora en la institucion educativa técnica Departamental Nueva Granada.

Formulacion del problema

¢ Como se presenta la practica del docente orientador en la Institucion Educativa
Departamental Técnica Nueva Granada de Magdalena Colombia, a fin de proponer estrategias
educomunicacionales para innovar esta labor?

Sistematizacion del problema de investigacion

Para efectos de este trabajo el problema de investigacion o de conocimiento se
concentrard en comprender la forma en que el docente orientador aborda el tratamiento concreto
de casos especiales registrados en el 1l periodo del 2019, en la Institucion Educativa
Departamental Técnica Nueva Granada, con el fin de proponer estrategias (directrices)
educomunicacionales para fortalecer su labor. En este sentido, primero se deben reconocer:

Fase 1: ¢ Cudles constituyen los casos especiales que se han tratado o han emergido en la
historia reciente de la Institucién Educativa Departamental Técnica Nueva Granada durante el |1
periodo 2019, que debieron ser tratados por el docente en su funcion de orientador?

Fase 2. ;Como es la forma en que el docente orientador aborda estos casos?
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Para responder esta pregunta, es necesario tener claridad en:

A) ¢Cudles estrategias técnicas emplea para cumplir su labor en la institucion?

B) ¢Qué aspectos educomunicacionales atiende como elementales en su estrategia
orientadora?

Fase 3. ¢Cuales serian las directrices para el disefio de estrategias educomunicacionales a
proponer para innovar su labor en la institucion?

Fase 4. ¢ Cuales serian las principales estrategias educomunicaciones para innovar la
practica docente orientadora en la institucion?
Objetivos
Obijetivo General

Disenfar estrategias educomunicacionales para innovar en la labor del docente orientador,
a partir del andlisis de su labor en la Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva
Granada de Magdalena Colombia.

Obijetivos Especificos

e Conocer los principales casos especiales que se han tratado o han emergido en la
historia reciente de la Institucién Educativa Departamental Técnica Nueva Granada (IEDTNG)
durante el Il periodo 2019 que estructuran el problema en relacién con la necesidad de fortalecer
la practica de la docencia orientadora.

e Describir la forma en que los profesores, en calidad de docente orientador, aborda los
casos especiales registrados en la IEDTNG. Esta fase amerito concretamente:

o ldentificar las directrices educomunicacionales a proponer para la innovacion de la

practica docente orientadora en la IEDTNG
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e Formular estrategias, educomunicacionales desde el enfoque dialégico para innovar
la practica docente orientadora en la IEDTNG.

Para comprender la realidad se organiz6 cada objetivo especifico dentro de una fase, por
lo cual el proyecto se desarrollé en 4 fases, siguiendo el orden de los mismos.
Justificacion

El estudio se justifica en virtud de contribuir con sus resultados al mejoramiento de la
calidad de la educacion, especificamente, en el propdsito fundamental de fortalecer la préctica
docente orientadora (PDO), al intensificar su nivel educomunicativo como parte del proceso de
innovacion pedagdgica, del curriculo y su didactica con énfasis en la gerencia educativa y en la
convivencia de los miembros de la comunidad objeto de intervencion.

¢Para qué los resultados de la investigacion? Siete aspectos permiten razonar la
importancia del estudio en cuestion: 1. Diagnosticar el estilo de docencia orientadora presente en
el caso de estudio, 2. Para el desarrollo organizacional innovador de la institucion en relacion a la
funcion docente orientadora, 3. Actualizacion estratégica y técnica del Rol del Docente
Orientador, 4. Promover la atencion orientadora integral de los agentes del sistemay la
convivencia escolar, 5. Mejorar la calidad del servicio educativo mediante la innovacién social,
6. Atomizar la actividad docente orientadora en los elementos fundamentales del enfoque
educomunicacional dialdgico y 7. Actualizar el rol del docente orientador en funcién de la
realidad contextual.

El disefio de las estrategias educomunicacionales son Utiles en el marco de la practica
docente puesto que permiten innovarla (mejorarla) desde la perspectiva dialdgica, en los niveles
especificos: comunicativo, educativo, mediatico, social y tecnologico, todos necesarios para

implementar el gobierno y la convivencia escolar. Los resultados de este estudio son pertinentes
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para lograr disminuir la brecha cognitiva que mantiene desarticulados a algunos de los
involucrados dentro de la comunidad educativa objeto de intervencion (Directivos, docentes,
estudiantes, administrativos-financieros, padres de familia o acudientes y sociedad en general),
los cuales se observan en situacion de desigualdad con respecto a la asimilacion, manejo,
actualizacion de la informacion y el conocimiento.

Al mismo tiempo, el disefio metodoldgico del estudio puede replicarse a otras
instituciones y los resultados adaptarse a nuevos contextos escolares para favorecer como
posibles alternativas de solucion al problema de la practica docente orientadora en la educacion
formal de Colombia. En este primer acercamiento, el énfasis de la investigacién se concentra en
aportar estrategias educomunicativas basadas en el enfogue dialégico concretamente para
intervenir la problematica en la IEDTNG.

Diversificar el uso efectivo de los recursos tecnoldgicos como herramientas que afinen la
PDO para el fomento del aprendizaje estudiantil, contribuye a fortalecer el nivel de desarrollo
potencial de cada estudiante y a materializar la autonomia, la colaboracién, la consolidacion del
aprendizaje, de modo que todos estos retos complejos de cambios socio-culturales, llevan a una
re-evaluacion de las practicas orientadoras en procura de mejores espacios de convivencia, para
hacer las adaptaciones necesarias, sin extraviarse de la naturaleza historica y del Proyecto
Educativo Institucional para mejorar el plan de convivencia escolar.

Construir estrategias educomunicacionales desde el enfoque dialdgico para innovar la
practica docente orientadora permite reconocer en ella, su caracter preventivo ante cualquier
abuso, que atente en contra de la convivencia escolar, aprovechar el uso de las tecnologias y
medios de comunicacion como elementos facilitadores del proceso de produccion de

conocimiento. Este diagndstico conmina a superar el anquilosamiento del docente en torno a las
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viejas practicas, en donde la escuela sigue siendo un espacio para la acumulacién de datos e
informacidn, muy a pesar de que el estudiante puede acceder a ellos por diferentes medios y
tecnologias, convirtiéndose esta razon en una guia institucional para promover cambios
orientados a la transformacion pedagdgica, sistema didactico y estrategia educativa.

Barbas Coslado (2012) propone una perspectiva dialdgica e invita a trabajar por medio de
propuestas educativas vistas desde el individuo como actor social, fundamentado en la
participacion, creatividad, cooperacion y al enfatizar en la construccion del conocimiento a partir
de la perspectiva educomunicacional dialdgica. A fin de poder prevenir todos los problemas
asociados a esta realidad, se en ruta el interés cientifico por el estudio sobre las estrategias
educomunicacionales para innovar la docencia orientadora en la IEDTNG. En la Tabla 1, se
describen éstos 5 halos como soporte de la propuesta de investigacién, desde donde se posibilita
la construccidn de nuevas rutas de accion educomunicativas para innovar fortalecer la practica
docente en el marco del enfoque dialdgico.

Tabla 1

Halos Educomunicacionales Dialégicos.

Halos Descripcion

Educativo Formacion, promocidn, certificacion y mejora de la
docencia

Comunicativo Consiste en compartir y construir resultados en redes
de trabajo.

Mediatico Recursos para la adecuacion del escenario para el
aprendizaje.

Tecnologico Como sintetizar el conocimiento para la ensefianza
utilizando los medios de comunicacion y TIC.

Social Transformacién y relacionamiento e impacto en el

contexto y desarrollo social.
Nota. Elaboracion Propia, adaptado de Andrade, Quevedo y Martinez (2018).

Al incorporar el componente de la innovacion se requiere la construccion de un disefio

estratégico educomunicativo que oriente la PDO hacia la l6gica del desarrollo integrado
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(humano, enddgeno y sustentable) donde privan las funciones dialogicas: comunicativa,
educativa, mediatica, social y tecnoldgica.
Delimitacion

Esencialmente cinco son los principales aspectos que delimitan esta investigacion:

e Espacial: Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva Granada (IEDTNG).
Direccion: Calle 8 carrera 7, Magdalena, Nueva Granada. Estado: antiguo-activo, Calendario: A,
Zona EE: urbana, rural Jornada: mafiana, nocturna, tarde, fin de semana, Género: Mixto, Carécter:
Técnico, Matricula Contratada: Si Especialidad: clases de especialidades comerciales.

e Temporal: Casos especiales registrados por recibir orientacion durante el Il Periodo
2019.

e Teorica: Enfoque educomunicacional Dialégico y Desarrollo Organizacional para la
Gerencia de la innovacion.

¢ Metodologica: Descriptiva- cualitativa- sintética, deductiva. Atomista.

e Linea de investigacion: Calidad de la educacion.
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Marco Teorico-Conceptual y legal

Con el propésito de fundamentar cientificamente el proceso de investigacion se revisaron
algunos estudios realizados, trayectos de orden conceptual, enfoques teéricos y marco legal, que
permite hacer un reconocimiento de la educomunicacion como clave para innovar en la préctica
docente orientadora y la ruta epistémica de direccidn para el estudio de ésta, con respecto a la
normatividad educativa colombiana.

Estado del Arte

La revision de los estudios realizados, se refiere en primer lugar a investigacion que se
han hecho sobre los enfoques de convergencia e integracion pedagdgica en la practica
educomunicacional, los cuales se explican a continuacion en la Figura 1, como relacion de
trayectos antecedentes de la investigacion:

Figural

Normativa Practica Educomunicacional

ﬁ FILOSOFIA ﬁ

*ENFOQUES EDUCOMUNICACIONAL
PARA INNOVAR LA PRACTICA DOCENTE

* ANDRADE, QUEVEDO Y MARTINEZ *NORMATIVA PRESCRIPTIVA:

(2018)
eDecreto Ley 1278 del 2002

eAgenda 3527 (2008),Decreto 5012 (2009),

PRACTICA «Plan de desarrollo 2010-2014),
EDUCOMUNICACIONAL * Plan Decenal de educacién 2006-2016.
eAgenda 2021,Unesco (2005), Unesco (2011)
k MEN (2013)) /

Nota. Esta representa normativas de la practica educomunicacional. Tomado de Andrade, Marquez y Quevedo

(2018).
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Andrade, Marquez y Quevedo (2018) en su trabajo de grado sobre los lineamientos
educomunicacionales desde el analisis del enfoque dialdgico para innovar la practica docente en
la .LE.D. “Luis Carlos Galan Sarmiento” del Municipio De Plato Magdalena, constituye el
antecedente mas actualizado y cercano a las caracteristicas del contexto de esta investigacion.

La investigacion es cualitativa (CUAL+cual), se enmarco en un macro proyecto de la
Universidad Autdnoma del Caribe, que pretende contribuir al mejoramiento de la practica
docente, se abordd el andlisis desde la educomunicacion dialdgica como disciplina que sintetiza
la educacion y comunicacion, para promover practicas interactivas basadas en el dialogo y uso
efectivo de las TIC, como elementos facilitadores de la produccidn de conocimiento, tiene por
objetivo disefiar estrategias educomunicacionales desde el analisis del enfoque dialdgico para
innovar la practica docente en la .LE.D. “Luis Carlos Galan Sarmiento” del Municipio Plato
Magdalena.

Se configurd la investigacion desde un acercamiento empirico al contexto para formular
el problema y la justificacion; y cumplir con los objetivos se revisaron antecedentes que
representaron la cerradura tedrico conceptual de la investigacion desde la educomunicacién
dialdgica en cinco halos (comunicativo, educativo, mediatico, social y tecnoldgico).

En esta investigacion se realizd observacion directa y un cuestionario de 30 items
vinculados con los objetivos, categorias de analisis y referentes tedricos conceptuales; los
resultados obedecen a la triangulacion de la informacion proveniente de los informantes claves:
se hizo deconstruccion, contrastacion con los tedricos, reconstruccion de la informacion.

Como resultado del estudio se devel6 el estado de la practica docente en relacién a la
forma de organizacion y modelo tedrico metodoldgico educomunicacional que la sustenta y

principales competencias desde los cinco halos, la suma de estos logros permitié disefiar
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lineamientos educomunicacionales desde el enfoque dialdgico para innovar la practica docente,

se concluyo sugiriendo considerar los resultados de este estudio para tomar decisiones y en rutar

futuras investigaciones.

A continuacion, la Figura 2, representa el flujograma de la concepcion tedrica para el

analisis de la practica docente en la institucion Luis Galan Sarmiento, desde el enfoque

educomunicacional propuesto por los autores Andrade Marquez y Quevedo (2018):

Figura 2

Flujograma de la Practica Docente Educomunicacional
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DIALOGICA
(Barbas Coslada, 2012)
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VARIABLE
PRACTICA
DOCENTE

EDUCOMUNICACIONAL

(Barahona 2016)

ENFOQUE PARA LA FORMACION
INTEGRAL

Indicadores para el analisis de la
practica educomunicacional en
el marco de la practica docente

Comunicativo: Compartir o

construir resultados en redes de

trabajo Formacién de criticos
consumidores de la informacidn.

Diddctica de la educomunicacion

como  estrategia para el

fortalecimiento de participacién
enlaescuela

Implementacicn  del

audiovisual.

Educative: Formacion docente

Lenguaje

Promocion de la  practica
docente,
Innovacién en  la practica
docente.

Mediatico: Recursos para
adecuacion de escenarios para el
aprendizaje.

Social: Transformacidn
relacionamiento eimpacto en el
contexto y desarrollo social.
Constitucidn de ciudadania.
Sintesis del conocimiento para la
ensefianza.

Tecneldgico: Introduccidn de
nuevas tecnclogias Accesibilidad
a la herramienta tecnoléeica.

LINEAMIENTOS EDUCOMUNICACIONALES DESDE EL ENFOQUE DIALOGICO
PARA INNOVAR LA PRACTICA DOCENTE EN LA LE.D. “LUIS CARLOS GALAN

Nota. Tomado de Andrade, Marquez y Quevedo (2018)
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Se adapto el marco tedrico epistemologico de esta investigacion al contexto de la
innovacion y se configurd la forma de intervencion metodologica al atender la perspectiva
educomunicacional dialdgica para fortalecer el disefio de estrategias para innovar la practica
docente orientadora de la Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva Granada
(IEDTNG) de Magdalena Colombia.

También se adaptaron los cinco halos de “practica docente educomunicacional” a fin de
disefar estrategias para innovar la practica del docente orientador, es una sinopsis del proceso
asumido a partir del enfoque dialdgico, como un determinante categérico del fendmeno: practica
docente orientadora, para ser implementado en el contexto de la Institucion Educativa
Departamental Técnica Nueva Granada (IEDTNG).

En el &mbito nacional es posible que falte una mayor incursion en la educomunicacion,
aunque se resalta trabajos de campo, como el de Santos y Leal (2018), quienes valoran la
importancia de los procesos educomunicacionales que se refuerzan y se arraigan en las
interacciones sociales, desde la experiencia del programa “Prensa Escuela Uniautonoma”,
implementado en la Universidad Auténoma del Caribe de Barranquilla, con el que se innovo y se
estableci6 un acercamiento oportuno con la sociedad.

Entrando al campo internacional, se encuentran estudios como el de Aguaded (2012), el
cual resalta la importancia de la comunicacion en la sociedad, estableciendo la necesidad de
llevar a la educacion, la transformacion de los procesos comunicativos, como base para atender
de forma reflexiva los retos y exigencias que amerita la sociedad. También se observa
investigaciones como la de Castro (2011), quien centra su atencién en el papel de la
educomunicacion en América Latina, resaltando las caracteristicas de esta, en el tratamiento de

los problemas socioculturales, estableciendo un lazo significativo y de cooperacion entre la
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educacion y la comunicacion, en el que determina que estas no pueden actuar por separado en
una sociedad que a diario cambia.

Los antecedentes histdricos sobre las estrategias de orientacion constituyen una de las
principales razones para quienes se interesaban por ella y ponen de manifiesto la significacion
parcializada, sesgada y limitada a un area de atencion del sujeto que le atribuyeron al principio.
De hecho, los primeros enfoques consideraban a la orientacion como un hecho puntual enfocado
a la orientacion profesional. Jones (1964) fue uno de los primeros en centrar la orientacién como
una ayuda y asesoria para la toma de decisiones. En su obra afirma que en la vida se dan muchas
situaciones criticas en las cuales deben adoptarse decisiones importantes y de largo alcance. En
tales circunstancias, es verdaderamente necesario que se proporcione, en cierta medida, ayuda
adecuada para decidir atinadamente.

En este orden de ideas, Jacobson y Reavis (como se cit6 en Vital, 1976) consideran a la
orientacion como un servicio dirigido a ayudar a los alumnos para que seleccionen
inteligentemente, entre varias alternativas, la que se corresponda con sus habilidades,
potencialidades y limitaciones. En la misma linea de quiénes sostienen la toma de decisiones
como el centro y objeto de orientacion, Johnston (1977, p. 18) expresa: “la orientacion es la
ayuda que se presta a las personas para que resuelvan sus problemas y tomen decisiones
prudentes”.

Desde similar perspectiva, Martinez Beltran (1980, p. 43) concibe la orientacion como un
proceso de asistencia al individuo para que se oriente en sus estudios y progrese en la eleccion de
estos. Asi mismo, Alvarez (1995, p.36) sefiala que la orientacion profesional es un proceso
sistematico de ayuda, dirigida a todas las personas en periodo formativo, de desempefio

profesional y de tiempo libre, con la finalidad de desarrollar en ellas aquellas conductas
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vocacionales que les preparen para la vida adulta, mediante una intervencion continuada y
técnica, basada en los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social, con la
implicacion de los agentes educativos y socio-profesionales.

Para Ayala (1998), la orientacidn es un proceso de relacidn estratégica con el alumno,
siendo la meta el esclarecimiento de la identidad vocacional, estimulando la capacidad de
decision y buscando la satisfaccion de sus necesidades internas de orientacion, al igual que las
demandas que la realidad exterior le presenta. De acuerdo con Martinez de Codés (1998, p.3), el
concepto de orientacion, sus funciones y el modo de planificarla fueron, desde el comienzo,
imprecisos, problematicos y, con frecuencia, contradictorios. Segun este, autor, la orientacion ha
sido tratada desde diversos enfoques: como proceso que ayuda a la persona a tomar decisiones
vocacionales, como forma de asesorar al individuo para la resolucién de problemas personales
y/o sociales, como sistema o0 modelo de intervencién que brinda asistencia al sujeto, y, mas
recientemente, como eje transversal del curriculo, presente en los actos que emprende el docente
en el contexto escolar y extraescolar. Los autores Bisquerra y Alvarez (1998, p. 20) sugieren que
el proceso de conceptuar la practica del docente orientador debe ser analizado desde los
siguientes niveles: histérico, tedrico, conceptual, prescriptivo, descriptivo, normativo y critico.

El anélisis desde el punto de vista historico permite asumir su evolucion, comprender el
presente y entender el futuro desde una perspectiva mas amplia, retomando las fortalezas y
disminuyendo las debilidades en relacion con los nuevos enfoques y posturas acerca de la
orientacion.

Lo conceptual plantea la necesidad de establecer acuerdos acerca del uso del lenguaje. En

el campo de la orientacion existen diversos enfoques, teorias, modelos y tendencias, de las cuales
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se han derivado conceptos y términos que no siempre son utilizados con el mismo sentido. Esto
obliga a definir con precision los términos utilizados.

El nivel prescriptivo implica formular propuestas y recomendaciones para el disefio de
programas (estrategias), basados en resultados de investigaciones psicopedagdgicas, en teorias y
modelos de intervencion de probada eficacia, y la opinion de los expertos.

El nivel descriptivo tiene como objetivo describir lo que se esta haciendo. Contempla las
experiencias de orientacion en los centros educativos o en una comunidad, estudios de casos,
entre otros, es decir los hechos y fenémenos, tal como suceden.

El analisis normativo se fundamenta en instrumentos legales y en elementos que
prescriben los especialistas, que sirven de patron y/o referencia para el proceso orientador. Por
altimo, la reflexion critica, de la practica de la orientacidn en este caso, es un factor decisivo para
la mejora de la propia praxis. Las discrepancias entre lo normativo (deber ser) y la préactica (ser)
puede llevarnos a un discurso critico, orientado a una postura constructiva que, en Gltima
instancia, contribuya a la mejora de la estrategia de orientacion.

De acuerdo con Molina (2001), la orientacion vocacional en la Educacion Béasica es un
proceso dirigido al conocimiento de diversos aspectos personales: capacidades, gustos, intereses,
motivaciones personales, en funcion del contexto familiar y la situacion general del medio donde
se esta inserto para poder decidir acerca del propio futuro.

En las definiciones anteriores, se recrea la practica de la orientacion, en lo vocacional,
donde el orientador, que bien puede ser el docente, ha recibido un entrenamiento y preparacion
que le permite ofrecer asesoria y asistencia a los alumnos y les ayuda a tomar decisiones para
progresar con éxito en su vida estudiantil y profesional. En esto consiste su funcion docente

estratégica.



ESTRATEGIAS EDUCOMUNICACIONALES PARA INNOVAR 30

Analizar la estructura definicional del concepto orientacion educativa y su funcion
docente estratégica comienza con la comprension del término primitivo de la Practica Docente
Orientadora; diversos autores se han encontrado con la dificultad para definirla en funcién de sus
objetivos y campos de accion. Son muchas las definiciones surgidas, a lo largo del siglo XX que
abarcan una amplia gama de perspectivas a las cuales no ha estado ligada siempre la educacién
Yy, por ende, la funcién docente.

Dada la complejidad del término “practica docente orientadora”, la comprension de esta
nocion exigio recurrir a una diversidad de fuentes y perspectivas que contribuyeron a la
consideracion de la técnica como soporte de su estructura definicional. Por ello, se ha presentado
una exhaustiva revision y analisis de su significado, funciones, principios, areas o dimensiones
de la orientacién. Con el fin de comprender la conceptualizacién de la orientacion educativa y
sus distintas formas précticas.

Fundamentos Legales

Segun el Plan Nacional Decenal De Educacién 2016-2026, la idea es provocar el
nombramiento de orientadores escolares por cada 500 estudiantes para que en las diferentes
jornadas laborales se desarrollen programas estratégicos encaminados a la prevencion del
consumo de psicoactivos y orientacion sexual, mediante la realizacion de talleres. También se
reconoce la importancia de que cada institucion educativa posea personal especializado en
orientacion escolar y solucion de conflictos. La gerencia educativa debera inducir la
convocatoria y nombramiento de personas iddneas para el cargo de orientadores escolares de
cada una de las instituciones educativas del pais a partir del 2007, ademas de velar por el

mejoramiento de su perfil profesional, de alli la necesidad de planificacion y organizacién del
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fendmeno de estudio en el contexto sefialado y la presentacion de un estudio enmarcado en la
linea de investigacion con énfasis en gestion y administracion de centros educativos.

Para el contexto especial de la Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva
Granada, este analisis descriptivo reconoce el contenido del Decreto 1850 2002 reglamentario
Ley 715 2001 “Todos los directivos docentes y docentes deben brindar orientacion a sus
estudiantes, para contribuir a su desarrollo integral...” y ademas la Ley 1098 de 2006 Ley de la
Infancia y de la adolescencia: Articulos 42 al 45, donde se motiva la participacion de los
docentes en el Programa de educacion para la sexualidad construccion de ciudadania MEN,
planes de orientacion escolar. P.O.E. Todo este marco legal implica o requiere el desarrollo de
estrategias educomunicacionales para obtener resultados concretos.

Las funciones del Docente Orientador se condensan en varios documentos de la
normatividad educativa nacional: la Guia para el mejoramiento institucional N° 34 MEN,
perfiles del Orientador Escolar. Decreto 1860 de 2002 articulo sexto: servicio de orientacion
estudiantil. En este sentido, se justifica la direccionalidad del contenido de esta investigacion
cuyo propdsito general analizar la practica del docente orientador a fin de disefiar estrategias a
partir de la identificacion de directrices desde la perspectiva del enfoque educomunicacional
dialdgico.

La normatividad mas relevante para la innovacion en el marco de la estrategia de
orientacion educativa que da soporte filoséfico a la investigacion estd contenida en los siguientes
documentos: Decreto Ley 1278 de 2002, Politica educativa “Educacion de Calidad Camino a la
Prosperidad”, Agenda 3527 (2008), Decreto 5012 (2009), Plan de desarrollo 2010-2014), Plan
Decenal de Educacion 2006-2016, Agenda 2021, Unesco (2005), Unesco (2011) y M.E.N.

(2013).
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Es asi como en el enfoque normativo encontramos la evaluacion de competencias para
ascenso Yy reubicacion de nivel salarial en el escalafon docente y directivos docentes regidos por
el decreto Ley 1278 de 2002, expresa claramente que los docentes orientadores poseen
competencia para desarrollar programas estratégicos para fomentar ambientes institucionales en
armonia, colaboracion, afecto, respeto y se fundamentan en los valores individuales y sociales
que permiten disfrutar los aspectos positivos de la vida, tales competencias se pondran en
evidencia cuando estos actan intencionalmente dentro de la organizacién educativa. Entre los
ejes de contenido tematico y las competencias que le permiten al docente orientador
desempefiarse en las areas de gestion se encuentran; la promocién y prevencion, planeacion y
evaluacion institucional.

Fundamentos Teoricos-Conceptuales

Principalmente se valora las posturas de Aparici (2010a), desde donde se establece que
ser dialdgico es procurar la transformacion de la realidad desde el dialogo, la participacion y
autogestion en un proceso de reciprocidad que no puede romperse, mas alla del simple
transmisionismo de conocimiento con uso de medios tecnoldgicos; por su parte de Barbas
(2012), otorga claridad en cuanto a la existencia los dos enfoques de la préactica
educomunicacional: a) un enfoque anglosajon centrado en el adiestramiento y alfabetizacion
digital en uso de las tecnologias, que fomenta los valores competitivo e individualista acerca del
uso de los medios; y b) el enfoque dialogico, fundamentado en concepciones sociales,
educativas, comunicativas, mediaticas y tecnoldgicas diferentes a las instrumentales, para efectos
de este trabajo se seguira ésta ultima ruta dialdgica para construir el analisis e interpretacion de

los resultados.



ESTRATEGIAS EDUCOMUNICACIONALES PARA INNOVAR 33

Desde la postura de Barbas (2012) se logra entender la educomunicacion como una
variable holistica para la formacion integral, desde los halos o dimensidn estratégica:
comunicativo, educativo, mediatico y tecnologico; a partir de los cuales se seleccionan los
indicadores gque finalmente permitan analizar la practica del docente orientador en la Institucion
Educativa Departamental Técnica Nueva Granada a fin de Disefiar estrategias
educomunicacionales para innovarla.

La racionalidad dialdgica planteada por Barbas (2012), fundamenta con claridad que el
enfoque dialdgico representa la esencia de la educomunicacidn, como un proceso inseparable de
la practica educativa y el aprendizaje colaborativo, de modo que permite admitir que la accion
educomunicativa es una experiencia que implica construccion de conocimiento desde el dialogo
y la comunicacion y no como meramente la formacion de expertos en el uso de las TIC.

Otro aspecto tedrico importante que se valora en este analisis, es el aporte de Barbas
(2012), al aclarar que existen dos enfoques de la practica educomunicacional: a) un enfoque
anglosajon centrado en el adiestramiento y alfabetizacion digital en uso de las tecnologias, que
fomenta los valores competitivo e individualista acerca del uso de los medios; y b) el enfoque
dial6gico, fundamentado en concepciones sociales, educativas, comunicativas, mediaticas y
tecnoldgicas diferentes a las instrumentales, para efectos de este trabajo se seguira ésta Gltima
ruta dialdgica para construir el andlisis e interpretacion de los resultados.

Desde estos planteamientos se concluye que existe una clara dependencia entre
educomunicacioén y didlogo, pues no puede darse comunicacién sin conocimiento ni dialogo,
para que haya flujo de significados se requiere comprension e interlocucion, ademas se reconoce
como fundamental la formacién del docente como principal dinamizador del proceso orientador

educomunicacional.
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El tratamiento de los 5 halos educomunicacionales que conforman el enfoque dialdgico
(educacién comunicacion, social, mediacion y tecnologia) se asumen desde la epistemologia
dialégica como un cuerpo transversal de relaciones inseparables para identificar en ellos los
factores inhibidores y dinamizadores del proceso educomunicacional como practica docente.
Para Barbas (2012):

“La educomunicacion es un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar que
aborda, al mismo tiempo, las dimensiones tedrico-practicas de dos disciplinas
histéricamente separadas: la educacién y la comunicacion. Es también conocida como
educacion en materia de comunicacion, didactica de los medios, comunicacion educativa,
alfabetizacion mediatica o pedagogia de la comunicacion,” en el contexto iberoamericano,
y media literato media education, en el contexto anglosajon., cada una de ellas
caracterizada por una concepcion educativa y comunicativa especifica.” (p, 158).

Al citar al mismo autor, se reconoce que la educomunicacion pone el acento en el
intercambio de los participantes a través de la puesta en accion de su capacidad para el dialogo,
es decir, mediante su participacion en el proceso. Esto lleva a establecer la horizontalidad y la
igualdad como condiciones esenciales e imprescindibles para su practica. Este modelo resalta el
caracter democratico de la educacién-comunicacion donde las intervenciones de los participantes
deben situarse en planos simétricos (Barbas, p, 165).

Desde la teoria sobre el enfoque educomunicacional dialégico (Aparici: 2010, Barbas:
2012 y Andrade, Méarquez y Quevedo:2018), se hace necesaria la comprensién de como se
induce mediante el halo social —el examen de la gestion por redes planteada Zimmermann

(2004)- y con ella, las formas y niveles de integracion de todos los actores para crear las
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estrategias que daran solucion a cada caso via experimental en la planificacion del docente
orientador.

La comprension de las labores de planificacion, métodos experimentales y halos que
conforman el enfoque dialégico: educacion comunicacion, social, mediacién y tecnologia; se
asume desde la epistemologia como un cuerpo transversal de relaciones inseparables para
identificar en ellos los factores inhibidores y dinamizadores del proceso educomunicacional de la
practica docente orientadora, el resultado de este tipo de analisis contribuye a describir el estado
real de integracion del nucleo estratégico del orientador docente para innovar en su practica y a
guiar mediante directrices concretas la construccion de estrategias educomunicacionales para la
institucion intervenida.

Es importante explicar en este aspecto que, en la practica docente orientadora para la
IEDTNG, debe entenderse como estratégica en cuanto a la vinculacion de los actores publicos y
privados relativamente autbnomos que entran en una interaccion o desarrollan una vision comdn.
Donde a partir del interés y del conocimiento empiezan a negociar opciones de proyectos
conjuntos y estructuran una serie de vinculos de reciprocidad.

En estas formas de colaboracidn e interconectividad aparecen practicas docentes mas
sistematicas de cooperacion en el sentido de una operacion conjunta que supone un proceso mas
complejo de coordinacion que requiere alguna forma de estructuracion en términos de acuerdos o
contratos que significa compartir recursos.

Fernandez y Vera (2015), presentan la didactica de la educomunicacion como estrategia
para fortalecer los procesos de participacion en la escuela, como aspectos determinantes en la

formacion de sujetos comunicativos y participativos. Lo expresado por los autores permite una
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aproximacion a la educomunicacién como una accion didactica que potencia la comunicacion y
la participacion, esto resulta de utilidad para comprender el halo comunicativo.

Finalmente, Barahona (2016), propone replantear la practica docente a partir del uso de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion para lograr mejores aprendizajes.
Este autor plantea un cambio en el paradigma de aprendizaje para generar innovaciones en la
practica docente, asi mismo incentiva la transformacion educativa a traves de las TIC de manera
ludica y creativa, perspectiva que permite comprender el halo tecnoldgico de la
educomunicacion como un elemento esencial para modificar la practica docente y las maneras de
ensefar.

Los fundamentos de las practicas comunicacionales se deben tomar en cuenta para que el
dialogo se convierta en una herramienta que pueda transformar la educacion vista y entendida
desde el lenguaje, la interlocucién entre los individuos permite un cambio de perspectivas y al
final crean nuevas ideas o conceptos sobre como mejorar la calidad educativa y mas aun una
educacion comunicativa horizontal (Barahona, 2000, p, 21). Con respecto a la practica docente
educomunicacional (Barahona,2016) se establece como instrumento esencial para modificar las
antiguas praxis y maneras de orientar y educar, de alli el interés por mejorar la comunicacion y
educacion de muchos sectores gque evidencian necesidades de cambio en sus contextos sociales.

En este sentido, las directrices para el disefio de las Estrategias educomunicacionales para
innovar la practica del docente orientador en la Institucion Educativa Departamental Técnica
Nueva Granada de Magdalena Colombia, también se reconocen desde la comprensién del
modelo de desarrollo organizacional para la gerencia innovacién en Latinoamérica que plantea
Petit (2012), donde se identifican cuatro perspectivas en las corrientes del pensamiento

organizacional, que son dominantes en el abordaje del tema de la conduccién del cambio:
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e La perspectiva del cambio organizacional planeado, cuyo enfoque promueve el
aumento de la efectividad y el bienestar de los miembros de la organizacion. Vision promotora
del cambio en el “entorno” organizacional, con base en la teoria de las relaciones humanas.

e El enfoque de sistema abierto, es la continuacion de la aplicacion de la teoria de las
relaciones humanas, que se prolonga hasta la teoria del comportamiento, al proponer una teoria
social del ambito organizacional.

o El enfoque del esfuerzo planificado, es la profundizacion de la teoria social del
ambito organizacional, al introducir los principios basicos de la teoria gerencial. Es un enfoque
atil para mejorar (innovar) las capacidades y habilidades en cuanto a la solucion de problemas
organizacionales y enfrentar cambios en el ambiente externo e interno. Esta perspectiva es
reconocida como la mejor opcion humanista para estudiar la administracion, entendida ésta como
la forma de organizacion del capital. EI D.O desde esta vision beneficia el desarrollo innovador
no sélo de empresas e industrias, sino de todo tipo de organizaciones.

e EID.O adaptado a la experiencia latinoamericana para la gestion tecnoldgica, el
desarrollo innovador y la capacidad organizacional. Desde este angulo, la teoria gerencial y la
teoria de la Accidn se unen para trabajar mediante el conjunto de practicas planificadas
sisteméaticamente orientadas a impulsar actividades o eventos (coordinados u organizados) que se
realizan o suceden (alternativa o simultaneamente) a través de valores y representaciones
compartidas dentro de la dindmica social para promover la capacidad de innovacion y el
desarrollo integrado.

Desde esta concepcidn el docente orientador se convierte en empresario de su capital social.

Para realizar su potencial existente, utiliza y activista su red relacional segun las necesidades.
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Después, la red social que construya puede extinguirse de nuevo o pasar a un estado pasivo hasta

que, utiliza otra vez todo su potencial educomunicacional o hasta que otros actores lo dinamicen.
El DOGIL propuesto por Petit (2012) constituye un programa integral para la planificacion y

gerencia de la innovacidn basado en tres componentes fundamentales: planificacion, educacion y

comunicacion. Tal como se ilustra en la Figura 3 se hace una adaptacion para el disefio de las

estrategias educomunicacional para innovar la practica del docente orientador IEDTNG:

Figura 3

Disefio Estratégico Educomunicacional

4 N f- Para orientar la h
« Social accion organizada
abarcante y « Para promover el * Mejoramiento
consensuada aprendizaje evolutivo y continuo de la
« Para el la participacion de la relacion
desarrollo comunidad escolar estrategica
\__integrado ) |+ Promover la unidad en INNovacion y

. desarrollo.
el trabajo.

Nota. Se presenta el disefio estrategico para la innovacion en la practica del docente como orientador de IEDTNG.
Aadaptado de Petit (2011).

El DOGIL promovera los procesos de planificacion de la practica docente orientadora
bajo las siguientes caracteristicas: tecnoldgica, desconcentrada, democratica y participativa. En
este tipo de planificacion deben participar de abajo arriba y de arriba abajo, todos los

componentes del sistema deben articularse en redes y cadenas casos especificos y con
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orientacion progresiva, para impulsar toda la capacidad estratégica hacia la priorizacion y el
alcance de los objetivos enmarcados en los planes estratégicos de la orientacion escolar.

Con interdependencia a estos lineamientos de planificacion consensuada, el DOGIL
pretende articularse al sistema educativo como un mecanismo alternativo promotor de
actividades de formacion para la comunidad educativa en la generacion, desarrollo y
sustentacion de las capacidades societales de innovacion, éstas actividades deberan promover las
practicas orientadoras innovadores, basadas en principios: de participacién, fomento de los
valores necesarios para cultivar el espiritu conciliador y la unidad en el trabajo, desde la
perspectiva de gestion y defensa integral de los intereses asociados a la transformacion del ser
humano.

Como tercer componente clave en esta nueva manera de enfocar el desarrollo
organizacional, se destaca la importancia objetiva por resolver el problema de la entropia
comunicacional entre los componentes del sistema de sociedad para enfilar la accion organizada
y el mejoramiento continuo. La implementacion del DOGIL contrarresta la desinformacion y el
monopolio del conocimiento.

La democratizacién de la informacion y la socializacidn del conocimiento deben ser
vectores en los procesos de comunicacion social, de manera que, éstos posibiliten el aumento de
la participacion organizada de la comunidad escolar, el fortalecimiento de los vinculos sociales y
el desarrollo del liderazgo con empoderamiento necesarios para impulsar la creatividad y
promover los procesos innovacién y desarrollo social desde la préctica docente orientadora.

La valoracion de competencias y practicas docentes orientadoras requiere de la
construccién de un modelo pedagdgico que guie este proceso en sus fines y metodologias. En

general, la valoracion de las competencias y practicas docentes orientativas en el marco
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educativo tiene cuatro fines bien claros: la formacién, la promocion, la certificacion y la mejora
de la docencia.

En el ambito de la formacion la valoracion tiene como meta esencial brindar
retroalimentacion a los estudiantes y a los docentes en torno a cémo se estan desarrollando las
competencias y préacticas establecidas para un determinado curso o programa.

La innovacion de la préactica del docente orientador requiere la construccion de un
modelo educomunicativo para la formacion integral que impacte sobre su labor diaria desde los
social, comunicativo, educativo, comunicativo y mediatico, es decir desde el enfoque pedagdgico
dialogico. En consecuencia, como lo expresa Petit (2011):

“La innovacién consiste en una potencialidad humana desarrollable a partir del
establecimiento del vinculo, la promocion de la creatividad y el aprendizaje social, es
planificada, gerenciable, alcanzada y sustentada por la integracion organizada y
despolarizada de agentes y sectores de distinta naturaleza que articulan recursos,
conocimientos y experiencias para intervenir la realidad social conformando un proceso de
liderazgo con empoderamiento traducido colectivamente en la figura de actor red
propiciador de nuevos conocimientos ecoldgicos para mejorar la calidad de vida y
estimular el progreso socioeconémico en las sociedades del continente”.(p.1)

Al interpretar la estructura definicional de este concepto, se reconoce la existencia de 10
motivos por los cuales la innovacion podria fracasar en la practica docente orientadora, que se
presentan a continuacion:

e Falta de definicion interna de innovacion lo cual debe estar adaptado al contexto y
forma evolutiva (tiempos) de la organizacion o Institucion.

e Crear una cultura hostil a la innovacion, promover cultura de innovacion que:
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=

8.

9.

Implica: nuevos desafios.

Requiere: tiempo.

Necesita: autonomia.

Fomenta: curiosidad y aprendizaje.

Promueve: diversion y humor.

Equilibrio: diversidad y gestion de conflictos.

Espacios: para la reflexion socializacion, convivencia y debate.
Crea entornos: de confianza transparencia y seguridad.

Asume: riesgo y experimentacion.

10. Formula estrategias para obtener buenos resultados.

En relacion a los medios para involucrar a los docentes y sus practicas en comunidades

de innovacion se logran mediante 10 claves:

1.

2.

8.

9.

Toma en cuenta: El contexto especifico de la institucion educativa.

Debe disefiar: El sistema antes de pensar en la tecnologia.

Debe prever cambios futuros.

Transforma los fracasos en oportunidades.

Debe involucrar a toda la comunidad.

Primer paso: Programa piloto.

Valorar la participacién de toda la comunidad que hace vida en la institucion.
Debe poseer una red de soporte.

Debe transmitir los resultados del programa.

10. El programa debe estar alineado con la estrategia educomunicacional dialégica para

innovar la practica docente orientadora en la institucion.
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Desde estos planteamientos se deduce la existencia de una clara dependencia entre
procesos de planificacidn, educacion y comunicacion, que, de no concretarse y articularse en la
practica del docente orientador en su marco relacional, no se produciria el necesario escenario
estratégico para disefiar e implementar las estrategias de innovacion requeridas para fortalecer su
labor. Con base en esta interpretacion, se presenta en la Figura 4: la hipotesis teorica de la

investigacion:
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Figura 4

Modelo de Hipotesis Tedrica de la Investigacion
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En el marco de los estudios sobre calidad, gestion e innovacién en la practica docente, se
evidencia en teoria la necesidad de explorar cbmo fortalecer la docencia orientadora innovadora a
partir del disefio de estrategias educomunicacionales. Este aspecto se analiza desde la
perspectiva de Molina (2002), quien la define con caracter integrador y holistico a partir de sus
elementos comunes como: prevencion, desarrollo y atencion a la diversidad, aspectos
considerados lineas rectoras de nuestro proceso de investigacion dirigido a conocer el significado
de la orientacién educativa que manejan los docentes y los agentes educativos.

La orientacién educativa abordada desde los paradigmas teéricos Educomunicacional
(Andrade, Marquez y Quevedo, 2018) y del Desarrollo Organizacional Innovador (Petit, 2012),
tiene por objetivo la elaboracidn de estrategias, medios y métodos hacia el desarrollo de
competencias para el fortalecimiento de la préctica docente orientador, En este sentido debe

entenderse lo planteado por Parra (2000):

La educomunicacion juega un papel especifico dadas las relaciones de los dos campos de
conocimiento (educacion y comunicacion): es la pedagogia que orienta y ensefia como
desarrollar aprendizajes significativos, a la vez, como consumir productivamente los
mensajes que vienen de los mass media y del intercambio de pensamientos que se producen

en la convivencia social. (Parra, 2000.p, 23)

El disefio de estrategias de orientacion innovadoras exige asumir una perspectiva
conceptual de planificacion, educacidén y comunicacién gue no se refiera sélo a los objetivos y
contenidos, sino también a las relaciones afectivo-sociales de los actores que intervienen en ella,
a su vez la comunicacién que se genere serd una comunicacion educativa.

En el marco del enfoque dialégico uno de los halos que mayor influencia tiene en los

ultimos afios es fundamentalmente el referente social, ligado al uso de la tecnologia como lo
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expresa Dussel Quevedo (2010), debe ser considerado en el presente estudio para orientar la
construccion de estrategias de orientacion innovadoras. Asi también, para Barahona (2016), el
uso de las nuevas tecnologias y su incorporacion en el sistema educativo contribuye a “la
construccion de ideas y tacticas educomunicativas, tan necesarias para sociabilizacion de la
informacion y la comunicacion en la practica docente”(p, 26).

En este sentido, son las transformaciones sociales las que obligan al docente a cambiar
desde el &mbito tecnoldgico su practica y avance profesional, sobre todo que contribuye a
diversificar el uso de nueva informacion en el crecimiento intelectual, de esta forma se busca que
el advenimiento de la tecnologia se convierta en una herramienta que vaya mas alla del uso del
computador y sea utilizada de manera ludica y especifica.

Es necesario clarificar los contextos de intervencién formal de la institucion intervenida
como lo plantean Ramirez (2015) y De Miguel (2018), ya que para la comprension de cada caso
analizado, es necesario reconocer las funciones e identificar las competencias del docente
orientador para disefiar estrategias metodologicas que promuevan la concepcién de integracion
del nacleo estratégico del orientador docente para innovar en su practica desde la perspectiva
relacional planteada por Zimmerman (2004).

La intencion es promover las funciones de planeacion y organizacion que exige el Decreto
de Ley 1278 de 2002 y el Modelo DOGIL planteado por Petit (2012). Asi identificar directrices
con el proposito de disefiar estrategias educomunicacionales para innovar en la practica docente
orientadora de la Institucién Educativa Departamental Técnica Nueva Granada (ledtng) De

Magdalena Colombia
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Marco Metodoldgico
Paradigma Epistémico

Esta investigacion esta enmarcada en un paradigma critico-social, ya que este como busca
transformaciones, en donde todos los sujetos involucrados en el proceso investigativo, son agentes
de cambio, los cuales estan muy “comprometidos con el cambio social” (Escudero, 1987, como se
citd en Ramos, 2015, p. 13), dichos cambios, para los fines de esta investigacion se ven como
innovaciones en la practica del docente como orientador.

Disefio de investigacion

Este estudio presenta una metodologia cualitativa, en la cual se combinan aspectos
procedimentales de la corriente de investigacion norteamericana y latinoamericana, segin la
perspectiva de Pérez Serrano (2011) sobre investigacion cualitativa, en donde postula la necesidad
de: a) Conseguir datos empiricos utilizando el trabajo de campo como punto de partida, 2)
Documentar el punto de partida de los involucrados en el fendmeno de estudio para conocer su
vision del mundo intervenido. 3) Adquirir informacion directa y verbal de los miembros culturales
de contexto referencial para conocer su vision del mundo, y 4) Recoger datos a través de diversas
metodologias.

Se alude a la corriente cualitativa latinoamericana en el sentido de resaltar la investigacion
participativa o de accién, en procura de mejorar especificamente la educacion como parte del
desarrollo de estrategias y acciones locales en orientacion educativa para docentes del Magdalena.

La visidn epistémica de la investigacion es originariamente dialdgica esto significa segln
Barbas (2012), analizar la practica docente desde la perspectiva tedrica del dialogo
educomunicacional desarrollado mediante habilidades criticas y comunicativas, el uso de los
medios tradicionales y nuevas tecnologias que hacen de los individuos actores para la

transformacion social.
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El estudio es de tipo descriptivo, diagnostico y propositivo; estructurado en 4 fases, en
donde en la fase 1, se parti6 de los principios de induccion — deduccion, donde inicialmente en un
acercamiento al contexto o realidad estudiada se recolectd la informacion a través de técnica de
entrevista abierta desde el discurso de quien ha vivido el proceso; Posteriormente, se entr6 en
didlogo con algunas familias de investigadores, que han estudiado el fendmeno y el determinante,
lo cual llevé a develar el problema y su cerradura tedrica mas apropiada para el analisis e
interpretacion de los resultados. En la fase 2, se hizo una segunda serie de entrevistas, con las que
se logré elaborar una matriz sistémica (ver Anexo 3) para el procesamiento y categorizacion de la
informacion; lo que permitio hacer un diagndstico dando cuenta de como estaba seccionado el
fendmeno y su determinante en la trayectoria cientifica y los enfoques teéricos. En la fase 3, con
base a los resultados del diagndstico anterior y respetando los cinco halos de educomunicacion
dialdgica, se afiade una nueva columna a la matriz sistémica para alcanzar el objetivo especifico de
esta tercera fase. Y finalmente, iniciar la fase de disefio estratégico. En la fase 4, con los resultados
organizados en la se establecen las directrices educomunicacionales para innovar la préctica del
docente orientador, siguiendo la estructura de componentes del Desarrollo Organizacional
Innovador como técnica de disefio para crear cada estrategia educomunicacional dial6gica.

El analisis e interpretacion de los resultados, se hizo a partir de las Técnicas de analisis por
composicion propuesta por Barrera (2009), en cuatro pasos:

e Eleccion del evento a analizar

e Precision de los elementos que lo componen

e Descripcién de los elementos

e Conclusiones.
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El anéalisis por composicidn es una técnica descriptiva destinada a conocer con mayor
propiedad un evento cualquiera a partir del reconocimiento de los aspectos que lo conforman.
Esta técnica caracterizada por pasos que tienen que ver con la precision del evento de estudio, la
determinacion de los elementos que lo componen y el efecto analitico que se da por via de las
conclusiones.

Es un procedimiento técnico dado para el reconocimiento cualitativo de la realidad a
partir de multiples aspectos que la integran y por la afirmacion de que toda la realidad, tanto en
los aspectos evidentes como en los ocultos, es composicional, como lo expone el cientifico
Bregman (2008: 233): “es una propiedad del mundo y no simplemente una propiedad de nuestro
modo de conocerlo. Sin esta caracteristica de composicionalidad, ni la ciencia ni las demas
formas de conocimiento serian posibles.

El ejercicio analitico es de nivel perceptual, exige acopio informativo complementario, a
fin de precisar tanto el evento a analizar como los elementos que lo constituyen, y ampara tanto la
invencidn de técnicas como el uso instrumental destinado a facilitar el prop6sito de conocer. Una
vez realizado todo el proceso anteriormente descrito, se hizo la triangulacion de la descripcion
con la postura epistémica de los distintos tedricos abordados y se concluyo el estudio.

Para el disefio de la propuesta se destaca que su estructura fue configurada de manera
especifica una estrategia genérica por caso analizado, util para todos los niveles educativos, se
disefiaron estrategias educomunicacionales para innovar la practica del docente orientador en la
Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva Granada del Municipio Plato de Magdalena,
resultado que, se constituyen en un plan de acciones metodoldgicas para emprender el proceso de
transformacion dialdgicos en este sentido.

Poblacion y Muestra
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El contexto referencial de la investigacion lo constituye la Institucion Educativa
Departamental Técnica Nueva Granada del Municipio Nueva Granada de Magdalena-Colombia.
Esta Institucidn se encuentra en la zona urbana del municipio de Nueva Granada, y posee 7 sedes
distribuidas en los diferentes corregimientos y veredas del municipio; su sede principal ofrece
formacion, desde preescolar, hasta undécimo de bachillerato, con una formacion técnica en los
grados de 10 y 11; cuenta con una matricula de 1382 estudiantes distribuidos, de la siguiente
manera segln el Formulario Unico Censal 247555002471 (2019), de la institucion: Preescolar
138, Bésica primaria 328, Basica secundaria 580 y Media 50.La institucion esta conformada por:
5 directivos docentes, 21 docentes de aula y 4 administrativos.

La muestra seleccionada para la aplicacion de los instrumentos, fueron 2 directivos
docentes, 1 estudiante, 2 padres de familia y 5 docentes (4 de estos pertenecen al comité de
convivencia); es decir, se cont6 con la participacion de 10 personas vinculadas a la institucion
educativa.

Tipo de Muestreo y Criterios de Seleccion

Por corresponder a una investigacién cualitativa los participantes son asumidos como
informantes claves, la unidad de analisis es la Institucion Educativa Departamental Nueva
Granada del Municipio de Nueva Granada Magdalena, en relacién con el muestreo es de tipo
estructural, el método de eleccion de las unidades del universo que formaron parte de la muestra
se basaron en el principio de representacidn socio-estructural: cada miembro seleccionado
representa un nivel diferenciado que ocupa en la estructura social del objeto de investigacion.

La muestra cualitativa opera con un numero reducido de casos, es la profundidad del
objeto de estudio y no la extensién de la cantidad de unidades lo importante. Estamos en el
campo de la representacion estructural que es construido por el propio investigador (Schwartz,

1984, 64).
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Lo anterior indica que la muestra cualitativa es valida s6lo para una poblacion objeto de
estudio. La seleccion de las unidades se realiza en funcion de la representatividad de sus
propiedades y estructura social, de su contenido, lo que define su singularidad; para el caso de
esta investigacion el muestreo fue no probabilistico, ya que el investigador escogio los
participantes verificando las condiciones establecidas de que se pudiera contar con directivos
docentes, docentes, padres de familia y estudiantes.

La muestra cualitativa desarrollada con mucha fuerza en la investigacién social. Sobre
todo, en investigaciones donde la muestra es muy pequefia como este estudio basado en
entrevistas en profundidad. Es importante destacar que los resultados de este tipo de muestreo
son generalizables para el universo, dentro de los limites de representatividad socio estructural.

La muestra estructural busca la diversidad de matices de la naturaleza de las relaciones
sociales, lo que se denomina heterogeneidad estructural del objeto de estudio, organizados segun
Ibafiez (1992, 491) en niveles estructurales. Para este caso asi:

e Relaciones de ocupacion en la Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva
Granada del Municipio Nueva Granada de Magdalena: directivo, docente orientador, secretario

docente, estudiante, padre de familia, vecino de la comunidad educativa.

e El espacio que permite ubicar el objeto de estudio: Institucion Educativa

Departamental Técnica Nueva Granada del Municipio Nueva Granada de Magdalena

e El nivel de tiempo que permite introducir las diferencias estructurales: segundo
periodo de 2019 (julio-diciembre) donde se registraron varios casos que, segun las caracteristicas
del contexto institucional, requieren atencion estratégica e innovadora por parte del personal

docente orientador para que la institucion pueda ofrecer un servicio educativo de mejor calidad.
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El procedimiento del muestreo es por contexto, es una variedad del método de muestreo
por juicio. Cada entrevistado constituye un punto focal de responsabilidad dentro de la estructura
social analizada. En la parte introductoria se dejo evidencia estadistica de las caracteristicas de la
poblacion y los informantes clave han sido elegidos segun el tipo o nivel estructural que lo limita:
2 Directivos docentes (1 rectora y 1 coordinador), 1 Estudiante, 2 Padres de familia, y 5 docentes
de aula (de los cuales 4 son Integrantes del Comité de Convivencia Escolar de la Institucion).

El nimero de unidades elegidas dentro de la condicion para analizar la practica del
docente orientador en la Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva Granada del
Municipio Nueva Granada de Magdalena y disefiar a partir de ese analisis las estrategias
educomunicacionales para innovar la practica orientadora en cuestion. Se analizaron diez casos
de situaciones convivenciales, los cuales brindaron una gran variedad de aspectos del objeto de
estudio analizado, con lo que se revisd las acciones de los docentes, padres de familia, estudiante
y directivos docentes, asi como el accionar del comité de convivencia conformado por los
docentes; se escogio un solo estudiante debido a su disposicién para participar en la
investigacion.

Criterios de seleccién aplicados para muestreo de casos: pertinencia y predisposicion de
las personas de ser entrevistadas.

Categorias de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se definié como categoria de investigacion
la “Practica docente orientadora”, definida con caracter integrador u holistico, de elementos
comunes como la prevencién, desarrollo, atencion a la diversidad aspectos considerados lineas
rectoras de nuestro proceso de investigacion dirigido a conocer el significado de la orientacién

educativa, que manejan los docentes y agentes educativos.
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La medicion operacional de la categoria se llevo a cabo a través del proceso de triangulacion de la
descripcidn con la teoria por medio de un analisis compositivo para reelaborar las interpretaciones
de los mismos desde un enfoque epistémico contextualista a partir de la integracién de las areas
temaéticas sobre la integracion del ndcleo estratégico del orientador docente para innovar en su
préactica: planificacion y organizacion como competencia del docente orientador: Labor
planificadora, método experimental y halo social educomunicacional dialégico, todas estas
dimensiones dieron respuesta al problema de la investigacion a través de los propdsitos
establecidos para tal fin.

Control de Categorias de investigacion

Esta accion se desarroll teniendo en cuenta que en una investigacion cualitativa se
establecen dimensiones y categorias, en lugar de variables e indicadores, de esta manera se
definieron las dimensiones de analisis cuidando que estuviesen alineadas con los propoésitos de la
investigacion y de acuerdo con los aportes tedricos y conceptuales develados en la revision de
literatura cientifica, abordados en el marco tedrico y conceptual, ademas se establecieron
subdimensiones y subcategorias cuidado evitar la transduccién, de tal modo que, cada una de ellas
estuviese correlacionada con cada arista de la formulacion de problema, el andlisis de la
informacion por contexto, la composicion, la triangulacion, disefio de estrategias.

La técnica de control asociada al disefio seleccionado “El Sujeto como Control Propio”, en
ella, se escogio el conjunto de casos focalizados por informantes claves, grupo completado a partir
de las deducciones de investigacién alcanzadas durante la documentacion de los mismos.
Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Para la recoleccién de la informacion o documentacion del problema se emplearon las

técnicas de observacion directa, revision documental y entrevistas en profundidad, se elaboré la
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Matriz Atdmica, Anexo 1, a través del cual se llevd a cabo el proceso de diagnostico acorde al
fendmeno de estudio y sus aspectos decisivos en su recorrido cientifico y los enfoques teoricos.

Cada entrevista fue registrada y transcrita para su analisis e interpretacion composicional,
se utilizé para realizar las grabaciones de cada entrevista la aplicacién Recordr. Las entrevistas
fueron realizadas en series por dos semanas y en forma de cultivos socio-estructurados guiados por
el investigador observador participante. En el anexo 3, aparece el registro protocolizado de la serie
de entrevistas efectuadas y transcritas.

El nucleo de instrumentos disefiados para la interpretacion de los resultados son dos
matrices de naturaleza composicional Utiles para analizar la practica del docente orientador en la
Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva Granada del Municipio Nueva Granada de
Magdalena a fin de Disefiar estrategias educomunicacionales para innovarla (Ver Anexos 1y 2).
Fiabilidad y validez de la investigacion

La investigacion posee un alto nivel de confiabilidad cientifica, aunque debe quedar claro
que en los estudios de tipo cualitativo no puede quedar una fiabilidad perfecta, debido a la
naturaleza del fendmeno estudiado. El alto nivel de fiabilidad cientifica se soporta en la estabilidad,
equivalencia y muestra de consistencia interna del instrumento de investigacion, que mide con
exactitud, certeza el fendbmeno y su determinante, es decir, se miden los rasgos de construccion del
fendmeno para determinar las propiedades que mejor explican la realidad estudiada.

A diferencia de los métodos cuantitativos, el método cualitativo introspectivo vivencial se
adapta y modifica en la medida que avanza el desarrollo del proyecto, evidencias, fiabilidad
externa, puesto que un investigador independiente descubriria los mismos fendmenos o elaboraria
idénticos contrastes en un escenario técnico similar.

La investigacion también muestra fiabilidad externa en el sentido que utiliza diversas

estrategias como descripciones de bajo nivel inferencial. Se estima que los resultados de



ESTRATEGIAS EDUCOMUNICACIONALES PARA INNOVAR o4

investigacion poseen validez a razon de que se logran triangular y contrastar los resultados con
soporte en diversos métodos, lo que refiere validez por triangulacion metodoldgica, descrita por
Arias (2000), en la que “la inclusion de dos 0 més aproximaciones cualitativas como la observacion
y la entrevista abierta para evaluar un mismo fenémeno” (p. 19), logran generar el punto de validez
requerido para la investigacion.

Limitaciones de la investigacion

No se presentaron en ninguna de sus denotaciones
Procedimientos para Recoleccién y Andlisis de la Informacion

La basqueda del conocimiento a través de esta investigacion cualitativa se centré en
estudiar préctica del docente orientador como fendmeno en su contexto, desde la vivencia, sentido
o0 interpretacion de la persona y las complejidades de los fenémenos que percibe, el estudio se
fortalece con los resultados de la realidad estudiada mediante la comprension subjetiva de estos
sucesos en su contexto, con diversas fuentes de obtencion de la informacion (observacion y
entrevista) y por medio de un analisis abierto y flexible para su sistematizacion.

La estructura metodoldgica para el desarrollo de este tipo de investigacion comienza con la
formulacién de un problema a investigar, el cual permitio6 estructurar el disefio del estudio. Después
se recogieron los datos para ser reducidos, analizados y, asi, obtener resultados para que el
investigador los interpretara para luego disefiar una propuesta educativa.

Uno de los puntos criticos en el desarrollo de la investigacion es la adecuada recoleccion
de datos. El registro de observacion y el protocolo de entrevista se constituyeron en herramientas
que permitieron la obtencion de datos o informacion del sujeto de estudio mediante la interaccion
oral y visual del investigador. También se estuvo consciente del acceso a los aspectos cognitivos
gue presenta una persona o a su percepcion de factores sociales o personales que condicionan una

determinada realidad.
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Lo anterior no descartd que en el transcurso de la investigacién se presenta en categorias
emergentes a considerar; este aspecto resulté de suma importancia, ya que el posterior andlisis se
realiz6 en torno a los contenidos fijados o emergentes del escrito.

Preparacion de la entrevista: Se elabord un protocolo o registro formal de las secuencias
detalladas en un proceso cientifico. Esto fortalecio la corroboracion del proceso y, por lo tanto, la
autenticidad y posible transferibilidad del estudio. Aspectos considerados en el registro escrito de
protocolo para aplicacion de entrevistas:

e Lugar donde se realizo la entrevista, un ambiente comodo al entrevistado y al
entrevistador.

e Presentacion del investigador y metas del estudio, en donde el primero se identifico
con nombre, lugar de procedencia, etc., y sirvio para identificar la tematica y los objetivos del
estudio con claridad.

e Lectura del consentimiento informado, revisado por el sujeto.

e Firma del consentimiento informado, dada después de que este se haya leido. Se
pregunto al potencial entrevistado por su voluntad de participar en la investigacion; se le solicita
que firme dos copias de este documento, uno para el investigador y otra copia para el
participante; Finalizacion de la entrevista, tras lo cual se apaga el equipo utilizado para la
recoleccion de la conversacion investigativa.

e Agradecimiento del entrevistador por la gentileza y voluntad de participar de la
persona investigada, seguido de una despedida.

La entrevista abierta combinada con la observacion, al desentrafiar las significaciones
elaboradas desde los sujetos, como técnicas permitieron conocer y comprender el objeto de

estudio mediante la integracién de varias dimensiones de los sujetos, teniendo en cuenta el marco
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sociocultural en el que las personas interpretan, piensan y elaboran sentido. La consecuencia fue
la obtencion de contenidos veraces por el proceso compositivo por contextos en si.

Estas directrices que guiaron la formulacion de las estrategias se concretaron en la
construccion de dos mapping (uno para cada jornada laboral) con los elementos clave para
fortalecer la préctica docente orientadora (PDO), intensificar su nivel educomunicativo como
parte del proceso de innovacion pedagdgica, del curriculo y su didactica con énfasis en la

gerencia educativa y en la convivencia de los miembros de la comunidad objeto de intervencion.
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Analisis e interpretacién de los resultados

Para la comprension del objeto de estudio de esta investigacion: La Practica docente
orientadora y el disefio de estrategias educomunicacionales para innovar dicha préctica, es
importante sefialar que, a partir de la implementacion del instrumento de investigacion
denominado entrevista abierta, se descubrieron una serie de datos que se procedieron a
categorizar, a fin de proponer taxonomias para la planificacion y organizacién institucional, a
partir de los enunciados contextualizados y referidos por los informantes clave de la institucién o
puntos focales de responsabilidad vinculados con la realidad estudiada.

Descripcion de la préctica del docente orientador en la Institucion Educativa
Departamental Técnica Nueva Granada (IEDTNG)

En esta investigacion se identifican rutas u oportunidades de mejoramiento (ROM) o
fortalecimiento de la competencia docente orientadora, tratamiento que quedd organizado al
considerar cinco aspectos fundamentales: 1. Orientacién del ajuste psicoldgico social y
academico de los estudiantes, 2. Planeacion y Organizacién. 3. Construccion del clima escolar y
promocidn de la convivencia institucional, 4. Promocion y prevencion y finalmente, 5.
Innovacidn social educativa. Estas directrices mencionadas son producto del analisis realizado en

la matriz composicional (tabla 2).
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Tabla 2

Matriz de contenido composicional - descripcion practica docente orientador

Eleccion del evento a analizar Precision de los elementos que lo componen Descripcion de los elementos
Cadigo Casos Formaen que Estrategias  Aspectos Forma de Directrices parael ROM
entrevista  especiales el docente técnicas educomunicac organizacionen  disefio de
Jornada que se han  orientador emplea para ionales la practica estrategias
tratado aborda casos  cumplir su atendidos docente educomunicaciona
labor orientadora les
E Cuttingen  Didlogo o Charlas para  Planificacion,  Plan de Comunicacion:
adolescentes c _ padres de L mejoramiento de  Trabajo en equipo
01 entre 14 y on\I/ersaC|0nes familia y Investigacion, la institucion. o 5
~ con los . ucacion:
~ 17 aios i estudiantes. ializacid L
Mahana estudiantes Socializacion Investigacion 2
Participacion Social:
Socializacién y y

Participacion
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02

Tarde

Bull ying
entre los
estudiantes
de un
mismo salon

Cuttingen  Traslado de
nifas nifias al hospital
adolescentes o charlas

entre 14y  escolares

16 afos

Exposiciones
estudiantiles

Charlas
estudiantiles

Reuniones
consensuadas
entre los
involucrados

Se aplica el
protocolo del
manual de
convivencia
escolar.

59

Programa de
salud amigable

para adolescentes

y jovenes

Mediaticos:
Empleo de Salas
virtuales

Tecnoldgicos: Uso
del equipamiento
comunicacion

audiovisual y
computo Puntos
Vive Digital

Comunicacion
dialogo

Educacion:
Charlas

Social: que se
organice un consejo
para debatir las
necesidades que se
encuentran en la
institucion y asi
poder buscar
soluciones y
avanzar
exponencialmente
en el ambito
educativo
institucional
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E Bullying y La utilizacion Actividades Comunicacion
de Cuttinng delas TIC, para el )
03 afinacion del fortalecimiento Social
o escenario del clima
Manana ) ..
educativo organizacional
estudiantil y ambiente
institucional

60

La organizacion Comunicacion:

es una necesidad.

armonia, dialogo y
respeto entre los
actores

Social: reunido
todos y exponemos
el caso y se
acuerda el
mecanismo y se
mantiene la
prudencia

Mediaticos: los
recursos no tienen
la finalidad que
deben tener, lo que
conlleva al
deterioro
institucional
Tecnoldgicos:
Herramientas de
innovacion
educativas



ESTRATEGIAS EDUCOMUNICACIONALES PARA INNOVAR

04

Mafiana

05

TDH
(trastorno de
atencion e
hiperactividad)
sordomudos,
con sindrome
de Down, con
dislalia, un
caso de una
adolescente
con sindrome
de huesos de
cristal,
embarazos en
adolescentes

Cutting.

Matoneo
Bullying

Violencia
intrafamiliar

No existen
parametros, ni
personas que nos
capaciten; para
hacerlo me he
trasladado a la
ciudad de Santa
Marta y es muy
dificil y costoso.
Como
psicopedagoga
he brindado
orientaciones
practicas a los
docentes de
bachillerato,
aungue soy
docente de aula
en primaria y es
poco lo que
podemos
orientar.

“caso de unas
nifias con una
psicologa
vestida de
mufieca pudo
interactuar

No hay un

hablar con
los nifios de
una forma
privada
Remision a
los expertos
psicologos.

Escuela de
Padres

espacio para

La atencion es
minimay no hay
constancia en el
abordaje de los
Ccasos.

Propone la
adecuacion de una
planta fisica para
los docentes que
cuente con los
elementos
esenciales para una
labor efectiva

61

No hay
organizacion;
ademas no hay
recursos, ni los
espacios
correspondientes
para mejorar la
practica docente

Escuela de Padres

Educacion:
Actualizacion
psicopedagdgica
constante. No
existen parametros,
ni personas que nos
capaciten

Social: Escuela de
Padres

Tecnoldgicos: La
Institucidn cuenta
con muchos
equipos
tecnoldgicos y con
un vive digital,
lamentablemente
no tenemos acceso
a estos.

Educacion: Como
miembro de la
comunidad
educativa
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Tarde

con ellas y sacar
mucha
informacion de
su vida, lo que
no me gusto fue
que el programa
fue al pablico y
eso es algo
privado y por lo
tanto no me
parece
pertinente para
la situacion”

62

no he conocido
ninguna estrategia

Comunicacion:
orientacion
religiosa y no
estamos respetando
la libre
personalidad ni la
libertad de culto.

Mediatico: La
alarma

Tecnolbgico:
Buena dotacion
cero en el manejo
tecnoldgico, no lo
estan aprovechando
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06
Tarde

07
Tarde

Agresion
verbal del
estudiantil

Agresion
verbal del
docente

Nifas
portadoras
de sustancias
psicotropicas

Cutting

Nifios con
animo bajo
por padres
separados

Es dinamico y
los estudiantes le
comprenden; es
muy claro, va al
grano y muestra
la realidad de
todo

Prevenimos con
charlas, apoyo
del hospital,
apoyo con ayuda
de los
psicologos
directores de
grupo y de los
demas docentes.

Se realizan
actividades
educativas sobre
valores

Los docentes
interactdan y
hablan de los
estudiantes y de
su
comportamiento,
con el comité de
convivencia
tratan las rutas
para mejorar la
convivencia
escolar

prevencion,
promocion,
atencion
seguimiento,

videos para
prevenir

Comunicacion

Mediacion

Coordinacion

Estrategia

actividades

63

Necesita mas
respaldo ya que
no todos los
docentes estan en
esta labor que
deberia ser de
todos

Visitas
domiciliarias

Utilizamos el
punto vive digital
y ponemos videos
utilizados todos
los recursos
tecnoldgicos

Tecnologia; hay
muchos elementos
tecnoldgicos que
tenemos y no los
estamos
aprovechando.

Educacién

Comunicacion
Socializacién

Mediacion
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08

Tarde

Entrevistay Test No hay
(AGOVER) estrategia ni

espacios ni
Una vez recursos

focalizado el para realizar
caso, se procede  esta tarea
a realizar una
reunién con el
docente donde
se presento el
caso, luego se
activa laruta, y
se lleva de
manera informal
alos
profesionales de
psicopedagogia
para que oriente,
y Se pone en
conocimiento
del Comité de
Convivencia,
luego si no se
pueden obtener
resultados

Mediaticos

Se intenta educar
desde los valores.

64

Considero que no
hay organizacion,
el talento humano
si existe.

Social: que se abra
el espacio de
socializacion del
tema educacional
en la semana de
institucional del
mes de enero 2020
Vincular a los
pafrdes de familia
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satisfactorios, se
pone en
conocimiento de
la

Comisaria de
Familia. Y con

65
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relacion a la
adecuacion de
un escenario se
improviso un
lugar que se
armé con unos
archivadores y
es ahi donde
CONvVersamos
con los
estudiantes

66
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09

Tarde

Cutting en
las nifias de
los grados 4
y5de
Basica
Primaria.

Dentro del
proceso de
formacion, la
institucion
desarrolla
actividades
orientadas en
valores, en las
aulas los
docentes les
hablan de ello,
de la misma en
la formacion se
les imparte esta
informacion, los
docentes que
generalmente se
encarga de estos
casos, se hacen
reuniones de
docente en el
que se comenta
los casos que los
docentes de aula
observan para
que ellos los
procesen y se
inicien los

La verdad es
que en la
Institucién no
contamos con
un Docente
que desarrolle
la Préactica
Docente
Orientadora,
yo tengo dos
docente Lic.
En
psicopedagogia
aque me
colaboran en
esta labor, pero
ellas

estan
nombradas
docente de
aula:
MONICA
OSPINO
SANTANA,
INDIRA

Mediéticos:
focalizado el caso,
se procede a
realizar una
reunion con el
docente donde se
presento el caso,
luego se activa la
ruta, y se lleva de
manera informal a
los profesionales
de psicopedagogia
para que oriente, y
Se pone en
conocimiento del
Comité de
Convivencia, luego
si no se pueden
obtener resultados
satisfactorios, se
pone en
conocimiento de la
Comisaria de
Familia.
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Observado la
novedad, se activa
laruta, ysele
entrevista al
docente de aula, si
ha tenido visitas
domiciliarias con
este estudiante
para que nos
cuente la
experiencia,
experiencia que le
servira a los
docentes
psicopedagogos
para documentar
el caso, y preparar
una nueva visita
al contexto del
nifo.

Comunicacion: no
contamos con el
grupo
interdisciplinario, y
mucho menos un
docente orientador,
lo que nosotros
hacemos es hacer
reuniones
periddicas, o
reuniones de
caracter urgente
dependiendo de la
novedad que el
docente de aula
haya observado, se
me comenta y si es
pertinente se hace
la reunion y se
expone del caso, y
se disefia el plan
para ayudar el nifio
entre todos los
docentes de aula de
la jornada de la
tarde Tecnoldgico:
La Institucion
cuenta en



correctivos, y
se le haga el
seguimiento, de
ninguna
manera es
victimizar a el
estudiante, ya
que su caso se
toca en una
reunién
general, sino
que la idea es
aunar esfuerzo
y
conocimientos
para sacar
adelante los
nifos
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ROMERO
PEREZ, pero
de verdad que
se necesita es
la Institucion
que se
formalice esta
actividad, lo
que les puedo
afirmar es que
una urgencia
que iniciemos
esta labor, en
la Jornada de
la mafiana, el
Comité de
Convivencia,
realiza esta
labor, pero no
cuenta con los
espacios
locativos, ni
lo espacios
laborales para
que los
docentes
realicen su
tarea.
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sus existencias con
material tecnoldgico,
pero no esta a
disposicion de esta labor,
puesto no hay un comité
ni un docente
directamente responsable
de esta labor, por lo
mismo los casos que se
presenta no se archivan
en computadores, esta
informacion la guardan
los docente de
psicopedagogia que nos
colaboran, pero seria
muy importante contar
con un computador en
donde se lleve el
seguimiento de los casos
presentados, contar con
grabadora, camara
fotografica, copias de
test, en fin el aspecto
tecnolégico es muy
importante, incluso en la
red hay muchos videos
que nos han ayudado
cuando se los hemos
proyectado a los nifios.
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E
10

Marnana
y Tarde

Cutting,
embarazo de
estudiantes,
portar armas
blancas,
violencia
intrafamiliar,
violencia
entre los
estudiantes,
diferencias
entre
docentes en
el abordaje
de
situaciones
con los
estudiantes,
0 con
respecto a
valoraciones
que se han
tomado, con
padres de
familia que
no estan de
acuerdo con
las
decisiones

Es una reunion
con el docente
que haya
observado el
caso, con la
presencia del
docente que
muy
amablemente
colaboran, esta
actividad se
hace en
presencia del
coordinador de
jornada, hay se
toman las
medidas que
orientes el
proceso para
ayudar al
estudiante

Todos los
aspectos, de
promocion,
certificacion,
formacion,
capacitacion
docente,
fortalecen la
estrategia de
la

Practica
Docente
Orientadora,
para el
préximo afio
2020,
gestionare
ante la
Secretaria de
Educacién
Departamental
la necesidad
que se me
autorice
encargar a los
docentes que
tengo
nombrado
como docente

Comunicativo:
Tengo un
excelente cuerpo
docente,
dispuesto a
colaborar en
cualquiera de la
actividad que
sean necesaria
para sacar
adelante y
formalizar la
labor del Docente
Orientador,
pienso que unos
de los aspectos
con que cuento
en mi

Institucion es la
disposicién que
tienen mis
maestros para
medirseles a
cualquier reto que
sean necesario
para mejorar el
proceso de
permanencia y
capacitacion y

69

Realmente, la
practicamente
propiamente
dicha no se esta
realizando. Este
2020 la
implementaremos
con mayor
formalidad.

Tecnoldgico:
Realmente, al Comité de
Convivencia, se le presta
el aula de Vive Digital
Plus, para el desarrollo
de actividades de
orientacion con los
estudiantes, pero
tenemos mas capacidad
tecnoldgica que no se
usa para el desarrollo de
esta actividad para el
2020 implementaremos
actividades, y
aprovechando que tu
estas en esta
investigacion vamos a
realizar mejor esta labor.

Social: La estrategia es
mejorar y realizar
periddicamente las
visitas domiciliarias, La
Escuela para Padres, y
apoyarme en programa
del ICBF

Educacion: La
educomunicacion, es una
herramienta que nos
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disciplinarias
que se toman
con sus
hijos.

de aula para
que se inicie
formalmente
esta actividad.

formacion de los
estudiantes.

Mediaticos La
utilizacién de
docente de aula
que desarrollen la
tarea de
orientacion.

Encargar el
Comité de
Convivencia esta
tarea.

Se adecu6 una
parte locativa que
no cumple con la
privacidad para
que se traten los
casos que se nos
presentan

70

permitiria mejorar la
practica que
desarrollamos hasta el
momento, digo esto
porque aun teniendo los
talentos humanos nos lo
podemos utilizar en esta
labor, por ello sugiero a
la sefio

Sugey, que en la Semana
Institucional del afio
2020 solicite el espacio
para que socialice en
tema de la
EDUCOMUNICACION,
para que todos los
docentes manejen el
tema y puedan ayudar
mas, noto que la mayoria
no conoce el tema, lo
que dificultaria la
utilizacion de la
estrategia que la sefio va
a disefiar.

Nota. En esta tabla se presenta los descriptores encontrados para caracterizar la practica pedagdgica del docente orientador. Fuente: Elaboracion Propia
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Los aspectos tenidos en cuenta para la ruta y oportunidades de mejoramiento o
fortalecimiento de la competencia docente orientadora (ROM), con los que se amplia la
comprension y andlisis de la tabla 2, son los sigu8ientes:

e Orientacion del ajuste psicoldgico social y académico de los estudiantes.

Planeacion y Organizacion.

Construccion del clima escolar y promocion de la convivencia institucional.

Promocion y prevencion.

Innovacioén social educativa.

Teniendo en cuenta los puntos mencionados, en cuanto a la eleccién del elemento a
analizar; descripcion de la practica del docente orientador, a partir del analisis realizado con
los datos recogidos en la matriz composicional (ver tabla 2), se descubri6 que las funciones del
docente orientador en la IEDTNG, realmente como préctica profesional propiamente dicha no se
estan realizando formalmente dentro de la institucion. Existe por parte de la gerencia educativa de
la institucion una clara intencion de formalizar esta labor e implementar estrategias
educomunicacionales para innovar es esta practica a partir del segundo semestre del afio 2021
(COD E10)

En la actualidad, la IEDTNG no cuenta con un docente que desarrolle la practica docente
orientadora. Tal como lo sefialan los enunciados de las entrevistas COD E04 y COD EO08, se
necesita organizacion porque la institucion actualmente cuenta con talento humano en materia:

...dos docentes de aula, licenciadas en psicopedagogia colaboran, por las tardes a realizar
algunas actividades y en la jornada de la mafiana el Comité de Convivencia, realiza esta
labor, pero sus miembros (docentes de aulas) no cuentan con el tiempo, los espacios

locativos para desempefiar con eficiencia e innovar en la sefialada practica. (COD EQ9).
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Principales casos que estructuran el problema en relacion con la necesidad de fortalecer la
Docencia Orientadora en su Estrategia de Innovacion

En cuanto al alcance del objetivo especifico, establecido en la fase 1 de esta
investigacion, los principales casos que estructuran el problema en relacion con la necesidad
de fortalecer la docencia orientadora en su estrategia de innovacion; los casos que se
registraron en los contenidos de las entrevistas se diferencian segun las jornadas de la IEDTNG.
Se observa que el Cutting y el Bullying ocurren en ambas jornadas con caracteristicas especiales
para su tratamiento preventivo, pero no hay evidencias de tratamiento estratégico
educomunicacional.

En la Jornada de la mafiana los casos evidenciados son los siguientes:

e Principalmente, Cutting en adolescentes entre 14 y 17 afios,Bullying entre los
estudiantes de un mismo salon (COD EO01 y COD E 03).

e TDH (trastorno de atencion e hiperactividad) sordomudos, con sindrome de Down
con dislalia, un caso de una adolescente con sindrome de huesos de cristal, embarazos en
adolescentes... Matoneo... (COD EO04).

e Embarazo de estudiantes, portar armas blancas, violencia intrafamiliar, violencia
entre los estudiantes, diferencias entre docentes en el abordaje de situaciones con los estudiantes,
0 con respecto a valoraciones que se han tomado, con padres de familia que no estan de acuerdo
con las decisiones disciplinarias que se toman con sus hijos(COD E10).

En la jornada vespertina (o por la tarde), se encontraron los siguientes casos con necesidad
de atencion orientativa:

e Cutting en nifias adolescentes entre 14 y 16 afios (COD EO02) y en las nifias de los

grados 4 y 5 de Bésica Primaria (COD E 09).
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e Violencia Intrafamiliar (COD EO5). Problemas en la escuela: “Agresion verbal del
estudiantil... Agresion verbal del docente...Nifias portadoras de sustancias psicotropicas” (COD
E 06). “Nifos con animo bajo por padres separados “(COD E 07). En este grupo también
deberan considerarse los casos identificados en la jornada matutina también plateados por la
rectora de la institucion en su entrevista (COD E 10).

Por la cantidad de casos identificados con necesidades de atencion orientativa, en las
diferentes jornadas laborales en la IEDTNG es una evidente urgencia que se inicie formalmente
esta labor en la institucion, lo que al mismo tiempo revela la necesidad de organizacidn en este
sentido (COD EO03). Asi, por ejemplo, planificar el tratamiento estratégico educomunicacional
segun los tipos de casos presentes en cada jornada.

Forma en que el docente orientador aborda casos en la IEDTNG

El otro aspecto que se buscaba en la fase 2, corresponde al segundo objetivo especifico,
describir la forma en que el docente orientador aborda casos en la IEDTNG; en esta, aun
cuando no existe el cargo de docente orientador en la institucién, la funcion de orientacién esta
distribuida entre los docentes de aula y el comité de convivencia. Algunos de los docentes son
psicopedagogos y desde sus competencias colaboran en la direccion de algunas actividades
especiales dentro del protocolo de convivencia escolar. De manera que, la forma de trabajar la
orientacion escolar es individualista, mediatizada y en algunos casos fortuitos profesionalizada
por la colaboracion de expertos, pero no esta sistematizada, ni presenta un proyecto general de
planificaciéon. Algunas formas de trabajo evidenciadas son las siguientes declaradas por jornada

laboral:
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En el turno de la mafiana, es importante destacar que la orientacion como practica
profesional del docente de aula se encuentra limitada porque segln los propios docentes

psicopedagogos:

No existen pardmetros, ni personas que capaciten, para hacerlo hay que trasladarse a la
ciudad de Santa Marta y es muy dificil y costoso. Como psicopedagoga he brindado
orientaciones practicas a los docentes de bachillerato, aunque soy docente de aula en
primaria y es poco lo que podemos orientar (COD E04).

Otra forma de trabajo evidenciada en los datos, la constituyen algunas destrezas basicas
de coaching educativo desarrolladas segun el liderazgo de los docentes de manera individual y
espontanea: “Dialogo o Conversaciones con los estudiantes” (COD E 01), combinada con la
utilizacion de las Tic, para afinacion del escenario educativo estudiantil (COD E03).

Segun COD E10, la forma en que se abordan los casos de orientacion inicia con una
reunion entre el docente que observa el caso, el docente psicopedagogo que muy amablemente
colabora, esta actividad se hace con la presencia del coordinador de jornada, en esa conversacion
se toman las medidas para orientar el proceso y ayudar al estudiante o a los involucrados a
concretar alternativas de solucion. Este es un proceso administrativo no clinico del caso.

En la jornada de la tarde ocurre lo siguiente con los casos; se trasladan a las nifias al
hospital o se ofrecen charlas escolares (COD E02). Un ejemplo para destacar es el tratamiento
de un caso especial de unas nifias que efectud una psicéloga que vestida de mufieca pudo
interactuar con ellas y sacar mucha informacion de su vida (COD EQ5).

Algunos docentes fascinan a sus estudiantes por sus dinamicas, facilitan la comprension y
aclaran aspectos a partir de ejemplos, muestras reales o hechos significativos (COD EQ6), otros

docentes aplican entrevistas y Test a los estudiantes (COD EO08). Esto revela que no existe
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integracion de esfuerzos en la practica orientadora cada docente, actla voluntariamente segun su
propio proceder, fortalezas y oportunidades.

Una vez focalizado el caso, se procede a realizar una reunion con el docente que lo
presenta, luego se activa la ruta, y se lleva de manera informal a los profesionales de
psicopedagogia de la institucidn para que orienten los escenarios posibles y poder abordar alguna
solucion especifica, luego se informa a los miembros del Comité de Convivencia, y si no se
pueden obtener resultados satisfactorios, se pone en conocimiento del caso a la Comisaria de
Familia (COD EO08). Aqui se revela un nuevo intento de organizacion de la actividad orientativa
pero el esfuerzo se limita en el contexto a la administracion de los casos, por la no existencia de
un docente orientador que planifique y gerencie el tratamiento de los casos de forma
educomunicacional.

Las actividades de prevencion se realizan mediante charlas con el apoyo del hospital, con
ayuda de los psicologos directores de grupo y de los demés docentes que realizan actividades
educativas sobre valores (COD E07). Otros docentes son ingeniosos en relacion a la adecuacion
de un escenario, se improvisando lugares de atencion (con archivadores) y es ahi donde se
desarrollan las conversaciones (COD EO08).

Segun lo comentan los informantes claves de las entrevistas: COD E 09 y COD E10, la
forma como los docentes asumen la funcién orientadora abarca una clara intencion de unificar
esfuerzos, sin victimizar a los implicados. En especifico, en la entrevista COD EQ9, se sefiala
que:

“Dentro del proceso de formacion, la institucion desarrolla actividades orientadas al
fomento de valores, en las aulas los docentes les hablan de ello, de la misma manera, en la
formacion se les imparte esta informacion, a los docentes que generalmente se encargan de

estos casos, se hacen reuniones de docente donde se comentan los casos que los docentes
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de aula observan para que ellos los procesen y se inicien los correctivos, y se le haga el
seguimiento. De ninguna manera, se trata de victimizar al estudiante, ya que su caso se toca
en una reunién general, sino que la idea es aunar esfuerzo y conocimientos para sacar

adelante a los nifios ”.

Al hacer precision en los elementos que componen las formas en que el docente de la
institucién asume la labor de orientacidn, se descubren acciones no coordinadas que emplea la
docencia para cumplir su labor de orientacion escolar.

Estrategias técnicas empleadas para cumplir la labor del docente orientador en la IEDTNG

En la fase 2, se pretendio también, clasificar las estrategias técnicas empleadas para
cumplir la labor del docente orientador en la IEDTNG,; en este sentido, en cuanto a las estrategias
técnicas empleadas para cumplir la labor del docente orientador en la IEDTNG, se detallan
primero las observadas en la jornada de la mafiana: Charlas para padres de familia y estudiantes,
exposiciones estudiantiles, actividades para el fortalecimiento del clima organizacional o
ambiente institucional y remision de casos a expertos psicélogos (COD EO01, COD E03, COD
E04).

En la prospectiva gerencial para el afio 2020, aparecen todos los aspectos técnicos
asociados a la promocién, certificacion, formacion, capacitacion docente, para fortalecer la
estrategia de la Préactica Docente Orientadora, la idea es “...gestionar ante la Secretaria de
Educacion Departamental la necesidad que se me autorice encargar a los docentes que tengo
nombrado como docente de aula, para que se inicie formalmente esta actividad” (COD E10).

En la jornada de la tarde, aunque se revel6 que no hay estrategia ni espacios, ni recursos
para realizar esta tarea orientadora (COD EO08), las estrategias técnicas empleadas para cumplir la

labor del docente orientadora en la IEDTNG son: Charlas estudiantiles, reuniones consensuadas
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entre los involucrados,) Escuela de Padres, cada docente interacttia y habla con los estudiantes y

de su comportamiento con el comité de convivencia para tratar las rutas, mejorar la convivencia

escolar, prevencion, promocion, atencion y el seguimiento, se usan videos para apoyar las

charlas de prevencion. (COD E06, COD EO07, COD EO08).

que:

Dentro de las estrategias educomunicacionales se considera en la entrevista COD E 09,

“...la combinacién de todos sus halos juegan un papel muy importante, en la practica
docente orientadora, en lo Educativo: que los contenidos a desarrollar en el aula se
fundamente en valores, Comunicativo: Mejorar los canales de comunicacion entre docente
y estudiantes, ademas, crear espacios para que se de esta practica, Mediatico: con urgencia
adecuar un espacio locativo que permita esta actividad, Tecnoldgico, que el observador del
estudiante no solo lo lleve el docente de aula, que cada docente tenga la oportunidad de
contribuir si tiene informacién que aportar, en un computador tener toda la informacion,
Social: Aprovechar las visitas domiciliarias”.

La gerencia educativa de la institucion manifesto la necesidad de cambio y no mostré

resistencia a ello, asi lo evidencian los siguientes enunciados registrados en las entrevistas

realizadas COD EQ9 y COD E10:

“Con la implementacion de este proyecto, me parece muy oportuno, porque nos ayudaria
con el disefio de las directrices que faciliten la practica del docente orientador, desde la
educomunicacion, que ahora no se estan dando...” (COD E09).

“Aunque este concepto educomunicacion no es nuevo, pero no me atreveria a precisar que
la mayoria de mis docentes es poco o nada conocen de este tema... por ello seria muy
importante Sugey que td nos hagas unas charlas en la que estoy dispuesta a darte los

espacios para que oriente a los docente, y asi generar un espacio de didlogo que permita
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fortalecer la préctica docente orientadora que hoy realizamos, y cuando se tengan las
estrategias sea utilizadas de la mejor manera” (COD E10).
Aspectos educomunicacionales que atiende el Docente Orientador como elementales en su

practicaen la IEDTNG

Para el ultimo planteamiento del segundo objetivo especifico, establecido en la fase 2,
determinar los aspectos educomunicacionales que atiende el Docente Orientador como
elementales en su practica en la IEDTNG,; entre los principales aspectos educomunicacionales
atendidos en la labor orientadora de los docentes en la IEDTNG se registran la siguiente

descripcion de categorias:

Educacion. Planificacion consensuada entre los inclucrados e Investigacion para
robustecer la accidn orientadora educar desde los valores. Coordinar estrategias, actividades
creacion de proyectos. La institucion posee un excelente cuerpo docente, dispuesto a colaborar en
cualquiera de las actividades que sean necesarias para sacar adelante y formalizar la labor del
Docente Orientador, “pienso que unos de los aspectos con que cuento en mi Institucion es la
disposicion que tienen mis maestros para medirseles a cualquier reto que sean necesario para
mejorar el proceso de permanencia, capacitacion y formacion de los estudiantes” (COD E10).

Comunicacion y participacion. Para unificar esfuerzos y competencias docentes en la
solucion de conflictos.

Social. Socializacién de la informacién.

Mediaticos. Se encarga al Comité de Convivencia de esta tarea. Se utiliza como protocolo
de accion el Manual de Convivencia Escolar por el docente de aula que desarrolla la tarea de
orientacion. Se adecuo una parte locativa que no cumple con la privacidad para que se traten los

casos que se presentan.
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Realmente, la practica propiamente dicha no se esté realizando en forma dialégica.
Simplemente como se ha descrito en anteriores entrevistas, al observar la novedad, se activa la
ruta, y se le entrevista al docente de aula, si ha tenido visitas domiciliarias con este estudiante
para que cuente la experiencia, que le servira a los docentes psicopedagogos para documentar el
caso y preparar una nueva visita al contexto del nifio.

La forma de organizacién de la préctica docente orientadora como ejercicio profesional se
muestra para el caso estudiado de manera muy rudimentaria y mecénica, no hay directrices, ni
estrategias innovadoras con un disefio sistematico y adecuado para cada caso especifico a atender.
En la institucion; ademas no hay recursos, ni los espacios correspondientes para mejorar la
practica docente.

La organizacién es una necesidad para desarrollar adecuadamente: el plan de
mejoramiento de la institucion, el programa de salud amigable para adolescentes y jovenes,
activar la Escuela de Padres y las Visitas domiciliarias. Se requiere mas respaldo de la Secretaria
De Educacion Del Departamento del Magdalena para la preparacion de docentes orientadores ya
que no todos los docentes que estan en esta labor -que deberian ser de todos- retnen las
competencias o0 se encuentran actualizados en materia.

Se subutiliza en la estrategia de accion el halo tecnoldgico, aunque se cuenta con el
equipamiento del Punto Vive Digital; se emplea limitadamente para transmisién de videos para
charlas como soporte mediético.

Para cerrar este primer analisis composicional es necesario describir los elementos
sustanciales para la propuesta educativa que tiene que ver con las principales directrices para el
disefio de estrategias educomunicacionales planteadas en la fase 3 que contribuyan al

fortalecimiento de la préctica de la docencia orientadora en la institucion objeto de estudio.
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Esta composicidn descriptiva se generd para cada jornada laboral por separado de manera
que, la planificacion tenga efecto concreto en los elementos especificos para fortalecer la labor
del docente orientador de forma contextualizada.

En la jornada diurna la estrategia educomunicacional para innovar la docencia orientadora
debera reconocer las siguientes directrices:

Educacion. Promover la investigacion accién en educomunicacion, como herramienta
para mejorar la practica docente orientadora que desarrollan hasta el momento, aprovechar el
talento humano que poseen en consolidar esta labor. Se sugiere emplear parte de la Semana
Institucional, solicitar un espacio en la programacion para que socialice en tema de la
Educomunicacion, para que todos los docentes manejen el enfoque dialégico y puedan ayudar
maés, mejorando la configuracién de la estrategia educomunicacional para innovar la practica
docente orientadora.

Comunicacion. Es necesario frente a la dindmica de trabajo individualista iniciar
procesos para solucionar conflictos de forma cooperativa mediante el trabajo en equipo y
desarrollando un clima organizacional arménico, basado en el dialogo y el respeto entre los
actores.

Social. Sistematizar dos procesos clave la Socializacién y Participacién de actores
involucrados, reunido todos y expuestos el o los casos a abordar acordar acuerda el mecanismo
de intervencion en forma consensuada y garantizar la prudencia en el manejo de la informacion
asociada. La estrategia es mejorar y realizar periodicamente las visitas domiciliarias, avanzar en
la consolidacién de la Escuela para Padres, y apoyar acciones en Programa del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Mediaticos. Empleo de Salas virtuales como recursos orientativos.
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Tecnoldgicos. Desarrollar en comisiones docentes herramientas de innovacién educativas
mediante el uso del equipamiento para la comunicacion audiovisual y computo Puntos Vive
Digital y Facilitar al Comité de Convivencia el aula de Vive Digital Plus, para el desarrollo de
actividades de orientacion con los estudiantes.

En sintesis, se interpreta que las directrices planteadas hasta aqui revelan las rutas u
oportunidades de mejoramiento o fortalecimiento de la competencia docente orientadora (ROM)
que requiere la institucién en esta jornada laboral. Se evidencia con marcada proyeccion la ruta 2,
referida al mejoramiento de los procesos de Planeacion y organizacion, aspectos que aparecen
comentados en las entrevistas: COD EO01; COD EO03, COD E04; COD E10. Este primer aspecto
debe cubrirse para luego abordar de forma sistematica las oportunidades de desarrollo: 1, 3y 5,
asociados respectivamente a los procesos de: Orientacion del ajuste psicoldgico social y
académico de los estudiantes, Construccion del clima escolar y promocidn de la convivencia
institucional e Innovacién social educativa.

En la jornada vespertina la estrategia educomunicacional para innovar la docencia
orientadora debera reconocer las siguientes directrices;

Comunicacion. Descritas a continuacion,

e Promover el dialogo entre los actores educativos y los involucrados en el o los casos
a atender.

e Garantizar que la orientacion religiosa no se convierta en barrera comunicacional y
que la estrategia consolide el respeto a las libertadas de culto y personalidad

e Programar por lo menos una asamblea de docentes mensual para identificar casos y
comisionar proceso de investigacion accion, que promuevan el disefio planes para ayudar a los

estudiantes y docentes a superar sus quiebres o problemas.
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Educacion. Programas ciclos de Charlas sistematicas para la formacion de docentes en
materia de orientacion y en educomunicacién, como una herramienta para mejorar la practica que

desarrollamos hasta el momento.
Social. En esta las directrices son las siguientes,

e Organizar un concejo para debatir las necesidades que se encuentran en la institucion
y asi poder buscar soluciones y avanzar exponencialmente en el &mbito educativo institucional.

e Promover nuevas formas de socializacion como estrategia es mejorar con apoyo
externo la infraestructura y robustecer planes orientativos.

e Garantizar la periodicidad de las visitas domiciliarias y la memoria con la
informacidn que surja de estos intercambios.

e  Concretar el funcionamiento de la Escuela para Padres.

e Establecer redes de trabajo conjunto con el programa del ICBF.

Mediéatico: Organizar un detector de casos y disefiar codigos de alarma para concretar

procesos de mediacion de conflictos.
Tecnoldgico:

e Disefiar un proyecto de desarrollo tecnolégico para el aprovechamiento de los
recursos y equipamiento institucional a fin de apoyar efectivamente los procesos innovacion en la
practica del docente orientador.

e Implementar un sistema de administracion tecnoldgica para garantizar la
disponibilidad, uso y asesoramiento tecnolégico el manejo de recursos y herramientas tanto a
docentes como estudiantes destacados en estos asuntos, a fin de apoyar el programa de charlas,

exposiciones y programas de difusion orientativos.
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e Construir una memoria tecnoldgica para los casos atendidos, su tratamiento
estratégico y formas de resolucion.

e Crear una videoteca con material audiovisual sistematizado para apoyar la labor del
docente en su funcion orientativa.

e Facilitar al Comité de Convivencia periodicamente el aula de Vive Digital
Plus, para el desarrollo de actividades de orientacion con los estudiantes.

En sintesis, se interpreta que las directrices planteadas hasta aqui revelan las rutas u
oportunidades de mejoramiento o fortalecimiento de la competencia docente orientadora (ROM)
gue requiere la institucién en esta jornada laboral. Se evidencia con marcada proyeccion la ruta 1,
referida al mejoramiento de los procesos de orientacion del ajuste psicolégico, social y académico
de los estudiantes aspectos que aparecen comentados en las entrevistas: COD E02; COD EO05,
COD EO06; COD E07; COD E08; COD E09 y COD E10; Este primer aspecto debe cubrirse
para luego abordar de forma sistematica las oportunidades de desarrollo: 2, 3, 4 y 5, asociados
respectivamente a los procesos de: Planeacién y Organizacion, Construccion del clima escolar y
promocion de la convivencia institucional. Promocion y prevencion e Innovacién social
educativa. Debe formalizarse para los dos turnos la presencia del cargo, el recurso humano
apropiado y especificar sus funciones de acuerdo con la normatividad colombiana y su politica

educativa.

Formulacion de Estrategias Educomunicacionales desde el Enfoque Dialdgico para Innovar

la Practica Docente Orientadora en la IEDTNG

Para profundizar en el analisis descriptivo de estrategias educomunicacionales, dando
cumplimiento al objetivo especifico formulado en fase 4, se presenta la siguiente matriz atomica

(ver tabla 3),para estudiar casos de orientacion especificos referidos por los entrevistados, en su
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contexto real dentro de la practica del docente orientador, a fin de proyectar la experiencia y
evaluarla segun su condicion de atraccion y rechazo frente a los involucrados y formular para
cada caso, estrategias educomunicacionales desde el enfoque dialdgico para innovar la préctica
docente orientadora en la Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva Granada del
Municipio Nueva Granada Magdalena.

Es importante precisar que al interpretar el contenido de esta matriz se descubren las
particulas elementales que componen las estrategias educomunicacionales para innovar la
practica del docente orientador en la institucion. Tales particulas elementales son determinadas
por asociacion establecida a través de mecanismos de atraccion y de rechazo, lo que da origen a

conformaciones mas complejas.
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Tabla 3

Matriz de contenido atdmico — Estrategias educomunicacionales

Cadigo PE1 PE2 PE3 Condicidn frente a los
_ involucrados
Entrevista
Punto Casos Necesidad o Propuestas Sistema de accion ATRACCION RECHAZO
focal de aspecto para  estratégicas estratégica
responsa Problemas fortalecer en educomunicacional
- . Innovadoras e
bilidad docencia dialdgico para
orientadora gerenciar la
innovacion en la
practica de la
docencia
orientadora
E Docente Cutting y Comunicacion  Crear escenarios Producir un X “Los
o1 deaula Bullying virtuales para programa radial docentes
apoyar el trabajo institucional en resuelven
de los equipos  Vive Digital para  conflictos
docentes de abordar la armonizand
orientacion educacion y 0 actores y
socializacion sobre  cooperando
estos problemas. ~ entre si”.

Organizar circulos
de trabajo
comunitario
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para cada
caso

E Docente  Cutting Social Establecer
de aula alianza
02 estratégica
con los
proyectos del
programa de
salud
amigable
para
adolescentes
y jovenes.

E Docente  Bullying y Social Conformacién
de aula de Cutting de la Escuela

03 para padres

86

con especialistas,
padres de familia,
afectados para orientar
acciones a soluciones
conjuntas.

Generar un ciclo de 5
charlas virtuales para
prevencion del cutting
en adolescentes y
jévenes para ser
transmitidas en el
auditorio o laboratorio
de computacion de la
escuela.

Disefar un circuito de
dindmicas de grupo
para orientar casos de
Cutting en el teatro o
cancha escolar.

Organizar un consejo
de accion escolar con
representantes de
todos los agentes
educativos para debatir
las necesidades buscar
soluciones

X

“Los nifios no
quieren

ir al

hospital”

X “La
institucion
no cuenta
con entes
promotores
de acciones
de cambio”
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05

Docente
de aula-
Padre de
Familia

violencia
intrafamiliar

Mediatico

Cine o teatro
para nifios y
adolescentes

87

Crear personajes para
interactuar con nifios y
extraer informacion en
forma privada.

Crear el cine club para
nifios como escuela de
orientacion

X

No he
conocido
ninguna
estrategia y
lo que no me
gusto

fue que el
programa
fue al
publico y
eso es algo
privado y
por lo tanto
no me
parece
pertinente
para la
situacion”.
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E E Agresion Educacion Aprender a Formar a los X “Los docentes
studiant e Verbal desarrollar escenarios docentes Y interactGian y
estudiantil de orientacion estudiantes hablan de los
Verbal > parala ey comunicacion  y de su
docente evolucion de los o comportamiento,
_ grupos Destrezas ba3|_cas con el comité de
Estudiantes Disefiar para . coaching convivencia
portadores Metodologias de educativo tratan las rutas
de : facilitacion Liderazgo para la para mejorar la
sustancias

E Docente de
Aula-
Psicopedagoga

psicotropica
S

Cutting
Animo bajo
por
separacion
de padres

Mediacion

tecnocientifica
para abordar la
autorregulacion
basada en coaching

Construir alianzas
estratégicas con el

sector externo para el

desarrollo de
proyectos para
mejoramiento
crecimiento personal
y desarrollo humano

excelencia

Resolucion de
conflictos

Asociarse a los
proyectos de
formacion de los
Ministerios para el
desarrollo familiar
de las Iglesias de la
localidad.

convivencia
escolar”.

X

“Me apoyo

enla
coordinacién, les
presento la
estrategia, el
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Crear un espacio cronograma de
educomunicativo actividades para
institucional parala  realizar la labor”.
ensefianza en valores

en un formato

juvenil para ser

producido en

medios de

comunicacion

alternativos.

Establecer una red
de trabajo
institucional con
Hospitales o
empresas de salud a
fin de
profesionalizar la
orientacion y
atender con
efectividad los casos

Vincular los
proyectos de
orientacion para el
mejoramiento y
crecimiento personal
de las familias de la
institucion al
Programa ICBF
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E Docente| de
Aula

E Coordinadora

09

Cutting

Cutting

Social

Social

Crear espacios
educomunicacionales
especialmente para
abordar los temas de
orientacién escolar e

Constituir recursos y
procesos
interdisciplinarios
para la orientacién
escolar que aborden
estratégicamente los
5 halos del enfoque
educomunicacional
dialdgico.

90

Organizar jornadas
educomunicacionales
para orientar a todos
los agentes
educativos

Manejo de los
contenidos
educativos en el aula
desde la perspectiva
de los valores

Implementar
destrezas basicas en
coaching para
establecer novedosos
canales de
comunicacion

Adecuar para las
actividades
orientadoras un
espacio locativo
multiproposito

X

Considero
que no hay
organizacion,
el talento
humano si
existe.

X

Yo pienso que la
educomunicacion,
es una
herramienta que
nos permitiria
mejorar la
practica del
docente
orientador
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91

Crear una memoria
tecnoldgica para el
uso y socializacién
de datos entre los
docentes de aula,
mediante un gestor
de informacion para
registrar y
administrar la
informacion de las
visitas domiciliarias



ESTRATEGIAS EDUCOMUNICACIONALES PARA INNOVAR

10

Rectora  Cutting Social

Embarazo de
estudiantes,
portar armas
blancas,
violencia
intrafamiliar,
violencia
entre los
estudiantes,
diferencias
entre docentes
en el abordaje
de situaciones
con los
estudiantes, o
con respecto a
valoraciones
que se han
tomado, con
padres de
familia

Generar un
espacio de
didlogo que
permita
fortalecer la
practica
docente
orientadora
que hoy
realizamos

92

Implementar
estrategias
educomunicacionales
para innovar la
practica del docente
orientador en la
institucion educativa
departamental técnica
nueva granada

X

“Bueno, con

la

implementa

cion de este
proyecto, me
parece muy
oportuno, porque
nos ayudaria con
el disefio de las
directrices que
faciliten la
practica del
docente
orientador, desde
la
educomunicacion,
que ahora no se
estan dando”

Nota. Esta tabla presenta las estrategias educomunicacionales para innovar la préactica del docente orientador. Fuente: elaboracién propia.
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La necesidad o aspecto a fortalecer en docencia orientadora segun revela la data es el halo
social, lo cual coincide con la teoria sobre el enfoque educomunicacional dialogico (Aparici:
2010, Barbas:2012 y Andrade, Marquez y Quevedo:2018), se hace necesaria la comprension de
como se induce mediante el halo social —el examen de la gestion de redes planteada Zimmermann
(2004) y con ella, las formas y niveles de integracion de todos los actores para crear las
estrategias que daran solucion a cada caso, via experimental, en la planificacion y organizacion
que se propone para el docente orientador de la institucion.

El desconocimiento del paradigma educomunicacional y su utilidad por los puntos focales
de responsabilidad en esta tarea, promueven una dinamica desarticulada de la accion orientadora.
También se debe a la falta actualizacion y socializacion del docente que las labores de
planificacion, métodos experimentales revelen en una forma de trabajo no innovadora, con
complicadas posibilidades para lograr articular los halos: educacion, comunicacion mediatico,

tecnoldgico y social.

Directrices educomunicacionales a ser formuladas para la innovacién de la préactica docente
orientadora en la IEDTNG (fase 3)
Un rasgo importante que se concreta a partir de este analisis es un conjunto de 10

propuestas estratégicas innovadoras que nacen de la observacidn y contextualizacion del caso:

El conjunto de estas propuestas estratégicas constituye las principales directrices
educomunicacionales a ser formuladas para la innovacidon de la practica docente orientadora en la
institucion. El soporte epistémico de todas ellas, lo funda la racionalidad dialdgica, que es
coincidente con la iniciativa rectoral de “generar un espacio de dialogo que permita fortalecer la

prdctica docente orientadora que hoy se realiza en la institucion” (COD E10).
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Ademas, desde la perspectiva tedrica, todas estas propuestas estratégicas se sustentan en
el enfoque educomunicacional planteado por Barbas (2012), como un proceso inseparable de la
practica educativa y el aprendizaje colaborativo, de modo que, el conjunto de ellas constituye un
sistema de planificacion contextualizado que admite la accion educomunicativa como una
experiencia que implica construccion de conocimiento y la forma de tratamiento de los casos
desde el dialogo y la comunicacidn, no meramente a partir de la formacion de expertos en el area

manejo de TIC.

1. Crear escenarios virtuales para apoyar el trabajo de los equipos docentes de

orientacion para cada caso.

2. Establecer alianza estratégica con los proyectos del programa de salud
amigable. para adolescentes y jovenes.

3. Conformacion de la Escuela para padres.

4. Conformacion de redes de accion profesional.

5. Teatro y Cine Club para nifios y jovenes.

6. Aprender a desarrollar escenarios de orientacion basados en el manejo de
Dinamicas para la evolucion de los grupos.

7. Disefiar Metodologias de facilitacion tecnocientifica para abordar la
autorregulacion basada en coaching.

8. Construir alianzas estratégicas con el sector externo para el desarrollo de proyectos
para mejoramiento crecimiento personal y desarrollo humano.

9. Crear espacios educomunicacionales especialmente para abordar los temas de

Orientacién escolar.
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10. Constituir recursos y procesos interdisciplinarios para la orientacion escolar que
aborden estratégicamente los 5 halos del enfoque educomunicacional dialdgico.

Cada directriz estratégica propuesta, es un lineamiento que cuenta con un nucleo de
acciones educomunicacionales a implementar, éstas se encuentran sistematizadas tal como se
indica en la columna PE3 de la matriz atdbmica. Es importante sefialar que cada propuesta
estratégica innovadora posee una condicion (atraccion o rechazo) ante los involucrados, por la
que ha sido creada. Al analizar toda la matriz en este sentido, existe para esta institucion un
evidente equilibrio entre las condiciones de atraccion y rechazo identificadas en el marco de los
10 casos analizados. Esta data ubicada con prueba de enunciado en la Gltima columna de la

matriz atémica cierra el analisis e interpretacion en este capitulo.
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Conclusiones y Recomendaciones

Mientras que en la mayoria de las instituciones formales de educacion en el Departamento
Magdalena de Colombia, existe el cargo y “se cumplen” las funciones del docente orientador, en
el caso especifico de la IEDTNG no existe esta figura formalizada en la estructura
organizacional, por lo que sus funciones se encuentran hasta el momento, desarticulas en el plan
de mejoramiento institucional y las tareas del cargo, empiricamente repartidas entre los docentes
de aula que voluntariamente colaboran, en la resolucion de la mayoria de los casos, aportaciones
que surgen o se ofrecen espontaneamente y sin garantizarse que los procesos se desarrollen
enmarcado en el aprovechamiento de competencias para el cambio o transformacion social de los
involucrados en los casos.

La forma de desarrollar la labor orientadora en la institucion se encuentra en un estado de
desarreglo, sin gobierno, sin equipamiento y estructura fisica apropiada, sin responder a alguna
directriz de planificacion estratégica o sistémica; el Unico protocolo de actuacion manejado es el
Manual de Convivencia Escolar, pero no existen procedimientos ni proyectos consolidados,
orquestados, ni con desarrollos organizacionales avanzados que respeten alguna politica integral
consensuada de planificacion, educacion y comunicacion en materia de orientacion escolar. En
la rutina institucional aparecen rastros de acciones del trabajo docente orientador individualista.

Se logré explorar a partir de las entrevistas y sus observaciones realizadas a los puntos
focales de responsabilidad institucional que los principales casos que estructuran el problema en
relacién a la necesidad de fortalecer la docencia orientadora en su estrategia de innovacién, los
recurrentes problemas de organizacion y planificacion de las relaciones sociales para concretar el
trabajo en equipo, superar la desactualizacion docente en el tema de técnico de la practica

orientacion y las nuevas formas estratégicas para trabajar desde el enfoque educomunicacional
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dialdgico. A demas se reporta en repetidas ocasiones la mencion del Cutting como flagelo
dominante en diferentes casos de atencion y necesidades.

No obstante, también se mencionan otros casos importantes emergidos en la historia
reciente de la Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva Granada durante el Il periodo
2019, éstos deben ser trabajados estratégicamente bajo el paradigma educomunicacional
dialégico como: Bullying, TDH (trastorno de atencion e hiperactividad), nifios sordomudos, con
sindrome de Down, con dislalia, un caso de una adolescente con sindrome de huesos de cristal,
embarazos en adolescentes, Matoneo. Violencia intrafamiliar, Agresion verbal del estudiantil,
Agresion verbal del docente, Nifias portadoras de sustancias psicotrdpicas, Nifios con animo bajo
por padres separados, embarazo de estudiantes, portadores armas blancas, violencia intrafamiliar,
violencia entre los estudiantes, diferencias entre docentes en el abordaje de situaciones con los
estudiantes, o con respecto a valoraciones que se han tomado, con padres de familia que no estan
de acuerdo con las decisiones disciplinarias que se toman con sus hijos.

La forma en que el docente orientador aborda estos casos en la institucion es
rudimentaria, tomando en cuenta la necesidad de manejar conocimiento técnico especializado y
los factores blandos en la gestion. Es la busqueda de metodologias e instrumentos para orientar
efectivamente a los involucrados en estos casos y gestionar soluciones o alternativas que
permitan crear condiciones favorables adentro de la institucion y en el nucleo familiar de los
afectados, constituye las razones de las iniciativas individuales o la auto-organizacion del
personal docente ante esta complejidad en el contexto.

Por otro lado, las estrategias técnicas empleadas para cumplir la labor orientadora en la
institucién son muy variadas y poco estructuradas, dependen del tipo de relaciones sociales entre
los protagonistas y de cémo ellos desde sus propias agendas pueden dirigir. Entre las principales

estrategias técnicas se mencionan: -Charlas para padres de familia y estudiantes, visitas
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domiciliarias, actividades para el fortalecimiento del clima organizacional y ambiente
institucional como encuentros, exposiciones estudiantiles, reuniones consensuadas entre los
involucrados, conversatorios, entrevistas, realizacion de test, presentacion y discusion de videos
entre otros proyectos evidentemente no consolidados hasta el momento, como: la Escuela para
padres de Familia y la alianza con entes externos mediante el plan de salud amigable para nifios
y jovenes y para el bienestar familiar.

Se identifican no integrados todos los halos educomunicacionales (educacion,
comunicacion, mediacion, tecnologia y aspecto social), ademas, parcialmente atendidos como
elementales en la forma de realizar la labor orientadora dentro de la institucion. Se observé como
en todos los casos planteados, se activan diferentes rutas de actuacion. No obstante, en el
discurso de los entrevistados también queda claro el equilibrio las condiciones de rechazo y
atraccion de los involucrados o responsables hacia lo que significa la aplicacion de este enfoque
en las dindmicas de intervencion. También se concluye sobre la resignacion en las maneras de
proceder, en algunos casos, el inconformismo en cuanto a las limitaciones para atender cada caso.
No se observa resistencia al cambio, pero si ignorancia conceptual y desactualizacion docente en
materia.

Se identifica un conjunto de 10 directrices estratégicas basadas en la deconstruccion, la
gestion por redes y el agenciamiento comunitario como filosofias que soportan la propuesta
estratégica innovadora para fortalecer la practica docente orientadora basada en educomunicacion
dialdgica, que contiene este informe de investigacion:

e Constituir recursos y procesos interdisciplinarios para la orientacion escolar

e Crear escenarios virtuales para apoyar el trabajo de los equipos docentes de

orientacion para cada caso
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e Establecer alianza estratégica con los proyectos del programa de salud amigable para
adolescentes y jovenes.

e Conformacion de la Escuela para padres.

e Conformacion de redes de accion profesional.

e Teatro y Cine Club para nifios y jovenes.

e Aprender a desarrollar escenarios de orientacion basados en el manejo de Dindmicas
para la evolucion de los grupos.

e Disefiar Metodologias de facilitacion tecnocientifica para abordar la autorregulacién
basada en coaching.

e Construir alianzas estratégicas con el sector externo para el desarrollo de proyectos
para mejoramiento crecimiento personal y desarrollo humano.

e Crear espacios educomunicacionales especialmente para abordar los temas de
orientacion escolar que aborden estratégicamente los 5 halos del enfoque educomunicacional
dialdgico.

Al mismo tiempo se reconocen como necesidades para proponer estrategias
educomunicaciones los problemas y complejidades asociadas a los temas desprotegidos en el
contexto: educativo, comunicativo, mediatico, tecnolégico y principalmente social. Cada
estrategia propuesta, resuelve un problema, establece actores responsables y sus relaciones con un
nivel de relacionamiento y con un valor primordial que debe ser cumplido en la direccion
operativa y ejecutores de las acciones sugeridas.

Desde la perspectiva de la linea de investigacion educativa: Gestion y Administracion de
Centros Educativos, en su componente: Innovacion social responsable a través del ambito en

aplicaciones de la gestidn de la docencia, la investigacion y la extension, el estudio sugiere
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mediante la técnica mapping, a la directiva de la institucion un conjunto de estrategias
educomunicacionales sistematizadas por jornadas educativas para enrutar la préctica del docente
orientador hacia procesos innovadores, mediante el aprovechamiento de la investigacion accién
como proceso de investigacion institucional, la gestién de redes como estrategia prospectiva
institucional, el desarrollo organizacional innovador como proceso metabdloco para coordinar la
accion transformadora y asumir la actitud de liderar esfuerzos unificados hacia la excelencia para
concretar el proceso de autorregulacion institucional en el sentido que ofrecen los resultados de
esta investigacion.

Otras limitaciones a considerar al momento de implementar las estrategias lo constituye la
dificultad del docente de aula para orientar y canalizar adecuadamente sus emociones, dirigir el
liderazgo hacia fines de participacion, innovacion, comunicacion y mediacion de conflictos, de
manera que, desde aqui se propone finalmente, que entre todos los miembros de la comunidad
educativa concienticen los resultados del estudio y abran un compas de respeto y reconocimiento
de la orientacion como oportunidad de aprendizaje, motivacion para cualificar su perfil

ocupacional en consonancia con las nuevas rutas de progreso y retos educativos.
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Propuesta Estrategias Educomunicacionales para Innovar la Practica del Docente
Orientador

Para el desarrollo de esta propuesta, se requiere inicialmente remitirnos a la tabla 3, ya
que esta muestra una variedad de estrategias educomunicacionales propicias para ejecutarse en la
Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva Granada; para el disefio de dichas
estrategias, se retomo la teoria citada en el capitulo de fundamentacion cientifica del presente
estudio, especialmente la comprension del modelo de desarrollo organizacional para la gerencia
innovacion en Latinoamérica que plantea Petit (2012), donde se identifican cuatro perspectivas
en las corrientes del pensamiento organizacional, que son dominantes en el abordaje del tema de

la conduccion del cambio:

e Laperspectiva del cambio organizacional planeado, cuyo enfoque promueve el
aumento de la efectividad y el bienestar de los miembros de la organizacion. Visién promotora
del cambio en el “entorno” organizacional, con base en la teoria de las relaciones humanas.

e El enfoque de sistema abierto, es la continuacion de la aplicacion de la teoria de las
relaciones humanas, que se prolonga hasta la teoria del comportamiento, al proponer una teoria
social del &ambito organizacional.

e El enfoque del esfuerzo planificado, es la profundizacion de la teoria social del
ambito organizacional, al introducir los principios basicos de la teoria gerencial. Es un enfoque
util para mejorar (innovar) las capacidades y habilidades en cuanto a la solucion de problemas
organizacionales y enfrentar cambios en el ambiente externo e interno. Esta perspectiva es
reconocida como la mejor opcidén humanista para estudiar la administracion, entendida ésta como
la forma de organizacion del capital. El D.O desde esta vision beneficia el desarrollo innovador

no solo de empresas e industrias, sino de todo tipo de organizaciones.
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e EID.O adaptado a la experiencia latinoamericana para la gestion tecnologica, el
desarrollo innovador y la capacidad organizacional. Desde este angulo, la teoria gerencial y la
teoria de la Accion se unen para trabajar mediante el conjunto de préacticas planificadas
sistematicamente orientadas a impulsar actividades o eventos (coordinados u organizados) que se
realizan o suceden (alternativa o simultaneamente) a través de valores y representaciones
compartidas dentro de la dindmica social para promover la capacidad de innovacion y el
desarrollo integrado.

A continuacion, se presenta la propuesta sintetizada de esta investigacion, en donde se
contextualiza por jornada educativa laboral: mafiana y tarde.

Esta propuesta se identifica como mapping estratégico educomunicacional para innovar la
practica del docente orientador en la Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva
Granada Del Municipio Nueva Granada Magdalena.

Para efectos del disefio de cada mapping el investigador realizé un proceso de
recomposicion y mejora de aspectos y contenidos. Este proceso de sintesis fue producto de
repetidas idas y vueltas a los resultados tanto del analisis composicional y atomico del estudio
para comprension del contexto y mayor precision estratégica.

La tabla 4 corresponde al mapping estratégico educomunicacional para innovar la
practica del docente orientador en la institucién educativa departamental técnica nueva granada
del municipio nueva granada magdalena Colombia correspondiente a la jornada educativa de la
mafiana y la tabla 5 subsiguiente, constituye el mapping estratégico para ser propuesto a la

jornada educativa de la tarde.
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Tabla 4

Mapping estratégico -educomunicacional

Directriz Estrategia Acciones Valor Actores Relaciones Nivel
Educomunicacional Primordial
(Problemas)




Computista o
informatico
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Tecnoldgico El docente Producir espacios Docente Trabajo en equipos Colaborar
Como sintetizar el  orientador radiales Orientador Comisiones de servicio
conocimiento para  prestard ayuda institucionales en Docentes de Circuitos de innovacion
la ensefianza  esporaddicaalos  Vive Digital aula educativa local
utilizando los  docentes de aula; (micros cortos) Padres de Redes sociales
medios de creardatravésde paraabordar la Familia
comunicacion 'y unequipo educacion y Involucrados
TIC. interdisciplinario  socializacion sobre Trabajador
(Cutting en de profesionales  las necesidades social o
adolescentes entre  escenarios de orientacion Reciprocidad soci6logo
14y 17 afios y comunicacion especifica. Psicopedagogo
Bullying entre los  social virtual para Organizar circulos Psic6logo
estudiantes de un  apoyar la funcion de trabajo Psiquiatra
mismo salon) de orientacion del comunitario con ICBF
docente de aula  especialistas, Comunicador
para cada caso padres de familia, Social
especifico afectados para Medio Radial
orientar acciones a Local o Punto
soluciones Vive Digital
conjuntas
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Educacion
Formacion,
promocion,
certificacion y mejora

(Cutting y Bullying)

El docente
orientador
compartira
objetivos y el
proyecto para
implementar la
Escuela para padres
(EPP) mediante el
Consejo de accion
Escolar en la
Institucion
Educativa
Departamental
Técnica Nueva
Granada Del
Municipio Nueva
Granada
Magdalena

Integrar a todos los
agentes educativos
de la institucion para
la formalizacion de
un consejo de accion
escolar que debata
las necesidades y
busque soluciones
consensuadas
ejecutando EPP.
Realizar
conversatorios,
dictar charlas y
realizar talleres de
orientacion y
dinamicas de
coaching para el
Bienestar Familiar

Confianza

105

Docente
Orientador
Docentes de aula
Coordinador
Padres de
Familia
Involucrados
Rectoria

ICBF

Trabajo en
equipo del
Consejo de
accion escolar
para guiar el
proceso de
formacion,
promocion,
certificacion y
mejora continua
de Padres de
Familia

Redes
sectoriales,
intersectoriales,
tematicos, de
politicas,
coordinacién,
investigacion,
Servicios.

Asociarse
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Comunicacional:
Consiste en compartir
y construir resultados
en redes de trabajo.
(TDH (trastorno de
atencién e
hiperactividad)
sordomudos, con
sindrome de Down,
con dislalia, un caso
de una adolescente
con sindrome de
huesos de cristal,

embarazos en

adolescentes Cutting.

Matoneo
Bullying)

El docente
orientador
compartira
actividades y
recursos a fin de
conformar redes de
accion
profesionalpara
innovar la practica
del docente
orientador en la
Institucién
Educativa
Departamental
Técnica Nueva
Granada Del
Municipio Nueva
Granada
Magdalena

Establecer alianzas
formales de trabajo
cooperativo con el
sector externo para
unificar esfuerzos
profesionales locales.
Concretar vinculos
con entes privados
orientados al
tratamiento de estos
casos especiales a fin
de establecer una
plataforma de
funcionamiento
compartida al
servicio de la
comunidad Educativa
de NG

Crear una red de
docentes pedagogos
voluntarios expertos
en el desarrollo
proyectos escolares
de orientacion para
estos casos

Interés comuUn

106

Docente
Orientador
Docentes de aula
Coordinador
Padres de
Familia

Rectoria

Trabajador social
0 sociblogo
Psicopedagogo
Psicélogo
Psiquiatra

ICBF

Alianzas
Cooperacion
temporal

Redes de
conocimiento e
investigacion
accion local

Cooperar
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Social

Transformacién y
relacionamiento e
impacto en el
contexto y
desarrollo social.
(Cutting embarazo
de estudiantes,
portar armas
blancas, violencia
intrafamiliar,
violencia entre los
estudiantes,
diferencias entre
docentes en el
abordaje de
situaciones con los
estudiantes, o con
respecto a
valoraciones que se
han tomado, con
padres de familia)

El docente
orientador genera
un espacio de
didlogo que
permita fortalecer
la practica docente
orientadora que
hoy realizamos

Implementar Aceptacion e
estrategias Interés en el
educomunicacionales otro.

para innovar la

practica del docente

orientador en la

Institucion Educativa

Departamental

Técnica Nueva

Granada.

107

Docente Cadena
Orientador »
Docentes de aula  FUSIOn
Coordinador

Padres de

Familia

Rectoria

Trabajador social

0 sociodlogo
Psicopedagogo

Psic6logo

Psiquiatra

ICBF

Conocery
Reconocer

Nota. En este cuadro se presentan las estrategias educomunicacionales para innovar la practica del docente orientador de la jornada

de la mafana. Fente: Elaboracion Propia.
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Tabla5s

Mapping estrategias educomunicacionales

Directriz Estrategia Acciones Valor Actores Relaciones Nivel
Educomunicacional Primordial

(Problemas)
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109

Educacion

Formacion,
promocion,
certificacion y
mejora
(Cuttingen nifias

adolescentes entre
14 y 16 afios)

El docente
orientador
organizara
actividades
educativas
conjuntas con
entes
responsables de
salud publica
para fortalecer el
programa de
salud amigable
para
adolescentes y
jévenes.

Interés
comun

Realizar micro-charla
virtual para
prevencion del
Cutting en
adolescentes y jovenes
a fin de ser
transmitida en el
auditorio o laboratorio
de computacion de la
escuela.

Desarrollar dindmicas
de grupo para orientar
la prevencion de
casos de Cutting
dentro y fuera del
aula

Efectuar
mensualmente terapias
de grupo familiar

Grabar micro
entrevistas a expertos
para su difusion
virtual en diferido en
actividades escolares.

Docente Orientador
Docentes de aula
Padres de Familia
Involucrados
Trabajador social o
sociélogo
Psicopedagogo
Psicélogo
Psiquiatra

ICBF

Comunicador Social
Medio Radial Local o
Punto Vive

Digital

Computista o
informatico

-Alianza

-Trabajo en equipos
-Comision

es de servicio
-Circuitos de
innovacion
educativa local

Cooperar
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Mediatico
Recursos

para la
adecuacion del
escenario para
el aprendizaje

(Violencia
intrafamiliar)

El docente
orientador como
recurso educativo
prestara ayuda
esporadica a fin de
implementar el
Teatro o cine club
para orientar nifios
y adolescentes

Crear personajes
para interactuar
con nifios y extraer
informacion en
forma privada.
Crear el cine club
para nifios como
escuela de
orientacion.
Desarrollo de
Terapias familiares

Reciprocidad

110

Docente
Orientador
Docentes de aula
Padres de Familia
Involucrados
Trabajador social
0 sociblogo
Psicopedagogo
Psicdlogo
Psiquiatra

ICBF

Ministerio de
cultura y deportes
Comunicador
Social

Medio Radial
Local o

Punto Vive
Digital
Computista o
informatico

Alianza Colaborar
Trabajo en equipos

Comision

es de servicio

Circuitos de

innovacion

educativa local
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Educacién
Formacion,
promocion,
certificacion y
mejora
(Agresion
verbal del
estudiantil
Agresion
verbal del
docente

Nifas
portadoras de
sustancias
psicotropicas)

El docente
orientador
compartira
actividades y
recursos a fin de
desarrollar
escenarios
docentes de
aprendizaje sobre
orientacion
basados en el
manejo de
Dinamicas para la
evolucion de los
grupos

Interés
comun

Formar a los
docentes y
estudiantes en
materia de:
Educomunicacion,
Dinamicas de
evolucion grupal,
Destrezas bésicas
para coaching
educativo, Liderazgo
para la excelencia 'y
Resolucion de
conflictos

Disefiar metodologias
de facilitacion
tecnocientifica para
abordar la
autorregulacion
basada en coaching

111

Docente Orientador
Docentes de aula
Padres de Familia
Involucrados
Trabajador social o
socidlogo
Psicopedagogo
Psicologo
Psiquiatra

ICBF

Alianza

Trabajo en equipos
Comisiones de servicio
Circuitos de innovacion
educativa local

Cooperar
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Comunicacion

Consiste en
compartir y
construir
resultados en
redes de trabajo.

(Nifios con
animo bajo por
padres
separados)

El docente orientador
compartira objetivos y
proyectos para
mejoramiento
crecimiento personal y
desarrollo humano
con el proposito de
construir alianzas
estratégicas con el
sector externo.

Aliarse a proyectos de
formacién de los
Ministerios para el
desarrollo familiar de
las Iglesias de la
localidad.

Crear un espacio
educomunicativo
institucional para la
ensefianza en valores
en un formato juvenil
para ser producido en
medios de
comunicacion
alternativos.

Establecer una red de
trabajo institucional
con Hospitales o
empresas de salud a
fin de profesionalizar
la orientacion y
atender con
efectividad los casos

Confianza

112

Docente Orientador  Redes Asociarse
Docentes de aula sectoriales de

Padres de Familia conocimiento
Involucrados e

Trabajador social o
socidlogo
Psicopedagogo
Psicélogo

Psiquiatra

ICBF

Comunicador Social
Medio Radial Local o
Punto Vive

Digital

Computista o
informatico

Iglesia

investigacion
accion local
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Social
Transformacién y
relacionamiento e
impacto en el
contexto y
desarrollo social.

Mediético
Recursos para la
adecuacion del
escenario para el
aprendizaje
(Cutting en las
nifas de los
grados 4y

5 de Basica
Primaria)

El docente orientador
creara espacios
educomunicacionales
especialmente para
abordar los temas de
orientacion escolar

El docente orientador
gerencia recursos y
procesos
interdisciplinarios
para la orientacion
escolar que aborden
estratégicamente los 5
halos del enfoque
educomunicacional
dialogico

Vincular los
proyectos de
orientacion para el
mejoramiento y
crecimiento personal
de las familias de la
institucion al
Programa ICBF

Organizar jornadas Reconocer
educomunicacionales  que el otro
para orientar atodos ~ existe y

Conocer de lo
que es o hace
otro actor

los agentes
educativos

Manejo de los Interés comun
contenidos educativos

en el aula desde la

perspectiva de los

valores

Implementar
destrezas basicas en
coaching para
establecer novedosos
canales de
comunicacion

113

Docente Orientador
Docentes de aula
Trabajador social o
socidlogo
Educomunicador

Docente Orientador
Docentes de aula
Padres de Familia
Involucrados
Trabajador social o
socidlogo
Psicopedagogo
PsicllogoPsiquiatra

ICBF

Alianza
Trabajo en
equipos

Trabajo en
equipo

del
Consejo de

accion
escolar para
adecuacion
del
escenario
para el
aprendizaje

Reconocer y
Conocer

Cooperar
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Social
Transformacién y
relacionamiento e
impacto en el
contexto y
desarrollo social.

(Cuttingembarazo
de estudiantes,
portar armas
blancas, violencia
intrafamiliar,
violencia entre los
estudiantes,
diferencias entre
docentes en el

El docente orientador
genera un espacio de
dialogo que permita
fortalecer la practica
docente orientadora
que hoy realizamos

Adecuar para las
actividades
orientadoras un
espacio locativo
multiproposito

Crear una memoria
tecnoldgica para el
uso y socializacion de
datos entre  los
docentes de aula,
mediante un gestor de

informacion para
registrar y
administrar la

informacién de las
visitas domiciliarias
Implementar
estrategias
educomunicacionales
para innovar la
practica del docente
orientador en la
Institucion Educativa
Departamental
Técnica Nueva
Granada.

Aceptacion e
Interés en el
otro.

114

Docente Orientador
Docentes de aula
Coordinador
Padres de Familia
Rectoria

Cadena

Fusion

Reconocer y
Conocer




ESTRATEGIAS EDUCOMUNICACIONALES PARA INNOVAR 115

abordaje de
situaciones con
los estudiantes, o
con respecto a
valoraciones que
se han tomado,
con padres de
familia)

Nota. En esta tabla se encuentran las estrategias educomunicacionales para la jornada de la tarde. Fuente: Elaboracién Propia.
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Los Mapping estratégicos educomunicacionales para innovar la préactica del docente
orientador en la Institucion Educativa Departamental Técnica Nueva Granada del Municipio
Nueva Granada Magdalena, en ambas jornadas revela la necesidad de cambios organizacionales,
como diversificacion de actores, nueva reparticion de roles, diferenciacion de casos,
interconectividad, acceso e intercambio de conocimientos y articulacion de intereses.

Al mismo tiempo, se interpreta la necesidad de construir progresivamente un proceso de
Innovacion Social Educativa como herramienta metodoldgica para la busqueda de una practica
docente orientativa con sentido, en términos epistémico-politicos, dicha metodologia se debe
enmarcar en tres categorias a saber; educonstruccionismo, el Modo 3 de produccion del
conocimiento (vinculos sociales) y los agenciamientos educativos comunitarios.

Planificar acciones desde la consideracion de estos tres aspectos constituye una alternativa
para articular las funciones de la préctica del docente orientador, a partir de la gestion por redes,
investigacion e intervencion, ya que se permite entre muchas otras cosas, ir al lugar de los
acontecimientos (contexto problema) y del Conocimiento (expertos), escenario en el cual las
comunidades educativas desarrollan su capacidad de agenciamiento y pueden liderar sus procesos
de analisis y transformacién social.

El disefio o formulacion de estrategias como propuesta educativa, se concentra en las
fortalezas y buscar aliados para cumplir la funcién orientadora con eficiencia, para lo cual
requiere de la formalizacion de arreglos organizacionales y en la planificacion de mejoras
institucionales. Es sumamente importante establecer acuerdos con representantes de diferentes
disciplinas afines al trabajo orientativo escolar, ello implica que el docente orientador comprenda
la necesidad de comunicarse y negociar para que exista dialogo, apertura y curiosidad, sin
embargo, detras de los conceptos utilizados para comunicarse pueden ocultarse perspectivas o

modelos mentales muy diversos, todos aprovechables en su mayoria.
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La planificacion debe orientarse hacia la compatibilidad y movilizacidn de actores, esto
por supuesto amplia la complejidad estratégica educomunicacional que se refleja en las diferentes
dicotomias y paradojas que entran en juego para encontrar un equilibrio en un tejido horizontal de
informalidad estructurada. Esta formulacion estratégica requiere reformas institucionales, lograr
acuerdos viables, establecer una red de politicas, conformar una escuela de intermediacion de
intereses y o de gobernabilidad escolar. En general, el conjunto de estrategias propuestas se
cimenta en valores primordiales como: reciprocidad, confianza, interés comun, aceptacién e
interés en el otro. Y las acciones relacionales se mueven entre todos los niveles de vinculacion
social: reconocer, conocer, colaborar, cooperar y asociarse elementos fundamentales de la

Gestion de Redes planteada por Zimmermann, A. (2004).
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONTENIDO COMPOSICIONAL PARA LA DESCRIPCION DE LA PRACTICA DEL DOCENTE
ORIENTADOR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL TECNICA NUEVA GRANADA DEL MUNICIPIO NUEVA GRANADA DE
MAGDALENA COLOMBIA(MCC-PDO-IEDTNG-PMC-SA-2019)

Precision de los elementos que lo Descripcion de los elementos
componen
Forma en Estrategias Aspectos Forma de Directrices para el conclusiones
que el técnicas educomunicacionales organizacion| disefio de estrategias
docente emplea para | atendidos enla educomunicacionales| ROM
orientador cumplir su practica
aborda labor docente
€asos orientadora

Fuente: Elaboracién Propia.

Rutas u oportunidades de mejoramiento o fortalecimiento de la competencia docente orientadora
(ROM)1. Orientacion del ajuste psicoldgico social y académico de los estudiantes.

2. Planeacidn y Organizacidn

3. Construccién del clima escolar y promocién de la convivencia institucional.

4. Promocioén y prevencién

5. Innovacién social educativa
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ANEXO2
MATRIZ DE CONTENIDO ATOMICODE ESTRATEGIAS EDUCOMUNICACIONALES PARA INNOVAR LA

PRACTICA DEL DOCENTE ORIENTADOR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL TECNICA
NUEVA GRANADA DEL MUNICIPIO NUEVA GRANADA DE MAGDALENA COLOMBIA
(MCA-EEIPDO- IEDTNG-PMC-SA-2019)

Caddigo

Entrevista

PE1 PE2 PE3 Condicidn frente a los
involucrados
Punto focal de Casos Necesidad o Propuestas Estrategias
responsabilidad aspecto estratégicas educomunicacionales
Problemas | que dialdgicas para gerenciar la ATRACCION RECHAZO
fortalecer Innovadoras innovacion en la practica de
en docencia la docencia

orientadora

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO 3

PROTOCOLO DE ENTREVISTA ABIERTA PARA LA INVESTIGACION SOBRE ESTRATEGIAS EDUCOMUNICACIONALES PARA INNOVAR LA PRACTICA
DEL DOCENTE ORIENTADOR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL TECNICA NUEVA GRANADA DE MAGDALENA- COLOMBIA (PEA-
I-EEIPDO —-IEDTNG-MC-52020)

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

PROFESION RECTOR O MIEMBRO DEL CONSEJO 1a
DIRECTIVO
JORNADA LABORAL A LA QUE PERTENECE COORDINADOR 1
PUNTO FOCAL DE RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL MIEMBRO DE COMITE DE 1a
CONVIVENCIA
DOCENTE DE AULA 1a
PADRE DE FAMILIA 1a
ESTUDIANTE 1b
FASE OBIJETIVO PREGUNTAS ABIERTAS

Explorar en diferentes puntos focales de | 1a (Cuales han sido los casos especiales que se han tratado o han emergido en
responsabilidad institucional los principales casos | |a historia reciente de la institucién que describen el problema de la practica

e.spec!ales que se han trat§d09 han emergidoenla | jocente orientadora en su estrategia de innovacion?
historia reciente de la Institucion

1 Educativa Departamental Técnica Nueva Granada | 1p Describe los casos que conozcas referidos a la practica docente orientadora
(IEDTNG) durante el Il periodo 2019 que | en su estrategia de innovacién dentro de la institucion a la que perteneces.
estructuran el problema en relacion con la
necesidad de fortalecer la practica de la docencia
orientadora en su estrategia de innovacion.
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Describir cdmo es la forma en que la practica de la
docencia orientadora (PDO) aborda los casos
especiales registrados en la IEDTNG. Esta fase
amerita concretamente:

-Clasificar cudles estrategias se emplean en la

PDOpara cumplir su labor en la IEDTNG

-Determinar qué aspectoseducomunicacionales
atiende la PDO como elementales en su estrategia
de accién en la IEDTNG

-Describir la forma de organizacion en la PDenla
IEDTNG

2.1 éCudles estrategias se emplean en la PDO para cumplir su labor en la
institucion?

2.2 1 iQué aspectos educativos vinculados a la formaciéon, promocién,
certificacion y mejora de la docencia se atienden como elementales para
fortalecer la estrategia de accion de la PDO en la institucidon?

2.2 2 ¢Qué aspectos comunicativos permiten compartir y construir resultados
en redes de trabajo en la PDO de la institucion?

2.2 3 ¢Qué aspectos mediaticos o recursos para la adecuacion del escenario de
la PDO se encuentran presentes en la institucion?

2.2.4 iDe qué manera la PDO maneja el aspecto tecnolégico en la institucidon
para sintetizar el conocimiento y la ensefianza a través de medios de
comunicaciony TIC?

2.2.5 ¢Como desde el aspecto social la PDO se organiza para transformary
relacionarse con el contexto y el desarrollo social de la institucion?

2.3 ¢Cémo definiria Usted, la forma de organizacion de la PDO en la institucion?

Identificar  cudles serian las  directrices
educomunicacionales a proponer para la
innovacion de la practica docente orientadora en la

IEDTNG

3. ¢Cudles serian las directrices educomunicacionales (Educativas,
comunicativas, mediaticas, tecnolégicas y sociales) propones para la innovacion

de la practica docente orientadora en la institucién?

Formular estrategias educomunicacionales desde
el enfoque dialégico para innovar la practica
docente orientadora en la IEDTNG.

4. ¢Cudles estrategias educomunicacionales desde el enfoque dialdgico
(Educativo, comunicativo, mediatico, tecnoldgico y social) serian las necesarias
para innovar la practica docente orientadora en la institucién?

Observaciones
Firma del entrevistador
FECHA'Y HORA DE LA ENTREVISTA



