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Resumen 

 

La educación implica una concepción integral del ser humano en todas sus esferas y capacidades. 

Bajo este marco, debe ser esencialmente inclusiva en todos los aspectos, lo que conlleva a la 

asunción de responsabilidades para educar, sin exclusiones de carácter físico, cultural, ideológicos 

u otra índole. Estas premisas permiten proyectar la necesidad de fortalecer y enriquecer todo 

proceso relacionado con la educación inclusiva. Sobre esta base, se formula como objetivo general 

del trabajo investigativo, diseñar estrategias en el área de gestión de la comunidad para fortalecer 

los procesos de inclusión en estudiantes con discapacidad psicosocial en la Institución Educativa 

Técnica Francisco de Paula Santander de Galapa. Con la finalidad de alcanzar este objetivo, se 

aplicó una encuesta sobre procesos inclusivos a docentes y a padres de familia, una entrevista a 

docentes, al igual que una revisión documental. A partir del análisis de los datos obtenidos se 

permitió evidenciar un contraste significativo entre la realidad de los procesos inclusivos 

institucionales y los parámetros característicos para el mejoramiento continuo en las áreas referidas 

a la gestión institucional. Por tanto, partiendo del contexto institucional se propuso un grupo de 

estrategias para fortalecer el área de gestión de la comunidad involucrando a directivos, docentes, 

padres de familia y estudiantes a fin de robustecer los procesos de inclusión en beneficio de los 

estudiantes con discapacidad psicosocial. Mediante todo el proceso investigativo se permitió 

generar las condiciones para el diseño de estrategias destinadas a fortalecer los procesos de 

inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial desde el área de gestión de la comunidad. 

 

Palabras clave: inclusión, discapacidad psicosocial, área de gestión, comunidad, estrategias, 

procesos de inclusión 
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Abstract 

 

 

 

Education implies an integral conception of the human being in all its spheres and capacities. 

Under this framework, it must be essentially inclusive in all aspects, which leads to the assumption 

of responsibilities to educate, without exclusions of a physical, cultural, ideological or other nature. 

These premises allow projecting the need to strengthen and enrich all processes related to inclusive 

education. On this basis, the general objective of the investigative work is formulated, to design 

strategies in the area of community management to strengthen the processes of inclusion in 

students with psychosocial disabilities at the Francisco de Paula Santander Technical Educational 

Institution in Galapa. In order to achieve this objective, a survey on inclusive processes was applied 

to teachers and parents, an interview to teachers, as well as a documentary review. From the 

analysis of the data obtained, it was possible to show a significant contrast between the reality of 

the institutional inclusive processes and the characteristic parameters for continuous improvement 

in the areas related to institutional management. Therefore, starting from the institutional context, 

a group of strategies was proposed to strengthen the community management area, involving 

managers, teachers, parents and students in order to strengthen the inclusion processes for the 

benefit of students with psychosocial disabilities. Through the entire investigative process it was 

possible to generate the conditions for the design of strategies aimed at strengthening the inclusion 

processes of students with psychosocial disabilities from the community management area. 

 

Keywords: inclusion, psychosocial disability, management area, community, strategies, inclusion 

processes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA COMUNIDAD                      8 
 

 

Contenido 

 

Listado de tablas y figuras 10 

Introducción 13 

Capítulo I. Planteamiento del Problema 15 

1.1.  Descripción del Problema 15 

1.2. Formulación del Problema 23 

1.2.1. Interrogantes Orientadoras 23 

1.3. Objetivos 24 

1.3.1. Objetivo General 24 

1.3.2. Objetivos Específicos 24 

1.4. Justificación 25 

1.5.  Escenario de Investigación 27 

1.5.1. Espacial y Geográfico 27 

1.5.2. Delimitación Temporal 27 

1.5.3. Delimitación Social 28 

1.5.4. Alcance 28 

Capítulo II. Sistema Teórico 29 

2.1. Estado del Arte 29 

2.1.1. Gestión de la Comunidad Educativa 29 

2.1.2. Prácticas Pedagógicas 37 

2.1.3. Discapacidad Psicosocial 45 

2.2. Fundamentación Teórica Conceptual 54 

2.2.1. Discapacidad y Educación Inclusiva. Evolución de Conceptos 55 

2.2.2. Gestión de la Comunidad Educativa 63 

2.2.3 La Gestión Institucional como componente clave en la inclusión de estudiantes con 

Discapacidad Psicosocial 72 

2.2.4 Discapacidad Psicosocial y Procesos de inclusión Institucional 77 

2.3. Fundamentación Legal                                                                                                                          86 

2.4. Sistematización de Variables 89 

Capítulo III. Marco Metodológico 93 

3.1. Enfoque Metodológico 93 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA COMUNIDAD                      9 
 

3.2 Paradigma de Investigación 94 

3.3 Método de la investigación 95 

3.4. Método: Inductivo 96 

3.5 Diseño Sistémico de la Ruta de Investigación 97  

3.5.1 Fase Empírica 98 

3.5.2 Fase Teórico- Explicativa 101 

3.5.3 Fase Propositiva 102 

Capítulo IV. Resultados 103 

4.1. Resultados del Cuestionario Aplicado a Docentes 104 

4.2. Resultados del Cuestionario Aplicado a Padres de Familia y/o Acudientes 116 

4.3. Resultados de la Entrevista a Aplicada a Docentes 122 

4.4. Análisis Documental 128 

4.4.1 Resultados de Análisis Estructural Interno y Externo 128 

4.4.2 Resultados de Análisis de Contenido del PEI 129 

4.5 Triangulación Concomitante                134 

Capítulo V. Propuesta 138 

5.1. Presentación de la propuesta 138 

5.2. Objetivos de la Propuesta 139 

5.2.1. Objetivo General 139 

5.2.2. Objetivos Específicos 139 

5.3. Justificación 144 

5.4 Estructura de la Propuesta 146 

Conclusiones 177 

Recomendaciones 180 

Referencias 182 

Anexos 194 

  

 

 

 

 

 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA COMUNIDAD                      10 
 

Listado de tablas 

Tablas 

 

Tabla 1. Registro de Discapacidades - Departamento del Atlántico 18 

Tabla 2. Distribución de alteraciones permanentes del municipio de Galapa 19 

Tabla 3. Recorrido histórico de los enfoques sobre discapacidad. 57 

Tabla 4. Modelos de evolución conceptual en torno a la discapacidad 78 

Tabla 5. Matriz de Relaciones Teóricas 89 

Tabla 6. Operacionalización de variables 91 

Tabla 7. Entrevista a Docentes y Directivos 123 

Tabla 8. Matriz DOFA 128 

Tabla 9. Matriz de Análisis Documental del PEI INETFRADPAS a la luz del Dec. 1421 de 2017 129 

Tabla 10. Resultados de triangulación concomitante                                                                      135 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA COMUNIDAD                      11 
 

 

Figuras 

 

 
Figura. 1. Porcentaje de estudiantes inscritos en el SIMAT. Fuente: MEN (2017) 17 

Figura 2.  Registro de discapacidades INETFRADPAS. 21 

Figura 3. Actitudes ante la discapacidad de la cultura antigua.      56 

Figura 4. Principio de inclusión                                                                                                                                    59 

Figura 5. Clasificación Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud. 60 

Figura 6. Clasificación Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud. 61 

Figura 7.  Componentes de la CIF. 62 

Figura 8. Áreas de gestión institucional 66 

Figura 9. Procesos y componentes del área de gestión de la comunidad 68 

Figura 10. Comité escuela de padres. 71 

Figura 11. Elementos asociados a la inclusion.  73 

Figura 12. Necesidades que debe priorizar el sistema educativo para estudiantes con discapacidad.         76 

Figura 13. Actitudes ante la discapacidad mental durante el siglo XIX 78 

Figura 14. Modelos conceptuales sobre la discapacidad desde el siglo XIX hasta la actualidad 79 

Figura 15. Preceptos educativos para estudiantes con discapacidad 80 

Figura 16. Tipología de discapacidades 81 

Figura 17. Trastornos de ansiedad 84 

Figura 18. Trastornos depresivos 85 

Figura 19. Recorrido de la Normatividad educativa a personas con discapacidad en Colombia 89 

Figura 20. Ruta metodológica 97                                                                         

Figura 21. Implementación de actividades para facilitar el aprendizaje de los estudiantes con NEE 104 

Figura 22 Admisión institucional de estudiantes con NEE 105 

Figura 23. Conocimiento del Índice de Inclusión 106 

Figura 24. Utilización de los resultados del Índice de Inclusión 107 

Figura 25. Identificación de recursos para estudiantes con NEE 108 

Figura 26. Propuestas de programas de apoyo a las familias 110 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA COMUNIDAD                      12 
 

Figura 27. La existencia de la Asamblea y Consejo de padres 111 

Figura 28. La participación de familias de estudiantes en situación de vulnerabilidad                                              112 

Figura 29. Conocimiento sobre la discapacidad psicosocial                                                                                       113 

Figura 30. Políticas institucionales para atender a la población estudiantil                                                                115 

Figura 31. Implementación de actividades docentes para promover el aprendizaje                                                   117 

Figura 32. Admisión de población por vulnerabilidad y NEE                                                                                    118 

Figura 33. La existencia de una Escuela de Padres de Familia                                                                                   119 

Figura 34. Existencia de la Asociación de Padres de Familia                                                                                     120 

Figura 35. Realización de actividades con la comunidad para promover la inclusión                                               121                                                                                     

Figura 36. Principios que orientan la propuesta                                                                                                         141  

Figura 37. Perfiles de los Actores Educativos                                                                                                            143  

Figura 38. Fundamentación teórica y legal de la propuesta                                                                                       144 

Figura 39. Estructura de la propuesta                                                                                                                         146 

Figura 40. Definición teórica y operativa de las estrategias                                                                                       147 

Figura 41. Construcción de las estrategias                                                                                                                  148 

Figura 42. Validación de la propuesta                                                                                                                         149                                                                                                                                                         

Figura 43. Seguimiento del plan operativo                                                                                                  150  

Figura 44. Estrategias para fortalecer el área de gestión de la comunidad                                                                 159 

Figura 45. Ciclo del Aprendizaje Experiencial.                                                                                                          161 

  

 

 
 

  

 

 

 

 

 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA COMUNIDAD                      13 
 

 

 

 

Introducción 

 

 

 

En el campo de la educación formal, entendida como aquella que se imparte en 

establecimientos educativos aprobados y regulados por los lineamientos del Ministerio de 

Educación Nacional, el componente de interacción comunitaria desempeña un rol importante en 

toda institución educativa. Desde esta perspectiva, la organización de los actores involucrados en 

el servicio educativo contribuye a establecer la plataforma para impulsar los procesos que 

conducen a una educación de calidad enmarcada en la formación integral, se caracteriza por un 

sólido equilibrio entre el desarrollo de las competencias cognitivas y las competencias 

socioafectivas. 

 

Dentro de las metas que toda institución determina en sus planes de mejoramiento, es 

imperativo que, en todos los procesos, el componente de inclusión se convierta en eje transversal.  

Si en una institución educativa no se reconoce la importante trascendencia de la inclusión, no tiene 

sentido hablar de educación de calidad como factor común del servicio que ofrece. En este orden 

de ideas, en la medida que se le otorgue importancia al componente, se podrán impulsar y fortalecer 

todos los procesos asociados a este. Para lograrlo, se precisa la participación y el trabajo 

coordinado de todas las áreas de gestión institucional: gestión directiva, gestión académica, gestión 

administrativa y financiera y gestión de la comunidad. De ahí que, a partir del área de gestión de 

la comunidad, se pueden brindar herramientas para la participación familiar y propiciar una mayor 

articulación de las relaciones familia-escuela-sociedad. 

 

De lo anteriormente expuesto, la presente investigación propone un cuerpo de estrategias 

para fortalecer el área de gestión de la comunidad hacia la inclusión de estudiantes con 

discapacidad psicosocial. Con la finalidad de concretar la propuesta se estableció una 

correspondencia entre los presupuestos teóricos y normativos a nivel internacional, nacional, así 

como los procesos institucionales en materia de inclusión educativa. Desde esta perspectiva se 

trazó una ruta metodológica que inició con un análisis deductivo de contenido mediante la técnica 
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de revisión documental a fin de generar una matriz de relaciones teóricas, asimismo una matriz de 

operacionalización de variables que permiten determinar las técnicas e instrumentos para la 

recolección de los datos requeridos en el proceso de investigación. 

 

La revisión documental se empleó con la intención de analizar el Proyecto Educativo 

Institucional, la malla curricular institucional y las evidencias en los procesos llevados a cabo del 

área de gestión de la comunidad. A posteriori se realizó una entrevista a directivos y docentes. Se 

aplicó una encuesta a padres de familia y docentes utilizando la escala Likert, para triangular la 

información recolectada a la luz del paradigma cuali cuantitativo. En la etapa final de la ruta se 

diseñó una propuesta para fortalecer el área de gestión de la comunidad para los estudiantes con 

discapacidad psicosocial. 

 

El presente trabajo se ha organizado por capítulos. En el primer capítulo de la investigación 

se desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos, la justificación, el escenario y los 

alcances de esta. El segundo capítulo abarca el marco de referencia que incluye el estado del arte, 

así como la fundamentación teórica sobre los conceptos de discapacidad y educación inclusiva, 

gestión de la comunidad educativa, discapacidad psicosocial y procesos de inclusión. 

 

El tercer capítulo concierne al marco metodológico que abarca el enfoque metodológico, 

el paradigma de investigación, la ruta metodológica y las técnicas e instrumentos para recolectar 

la información. El capítulo cuatro corresponde al análisis de resultados obtenidos por medio de los 

instrumentos utilizados. Finalmente, el capítulo quinto atañe a la propuesta con todos sus 

elementos: objetivos, justificación, fundamentos teóricos y legales, la estructura de la propuesta y 

su operatividad, así como las estrategias y las correspondientes actividades diseñadas. Para   cerrar 

el proceso de investigación se presentan las conclusiones y las recomendaciones para la institución 

educativa y para futuras investigaciones. 
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Capítulo I  

Planteamiento del Problema 

 

1.1.  Descripción del Problema 

 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS) la discapacidad abarca desde 

pequeñas dificultades en el funcionamiento hasta las grandes dificultades que impactan la vida de 

un ser humano. Las personas con discapacidad cuentan con limitaciones en diversos aspectos: 

físicos, mentales o sensoriales, que pueden ver truncadas sus metas de realización personal al 

enfrentar diversas barreras que la sociedad impone, ya sea por creencias erróneas o por políticas 

institucionales. En la tarea de erradicar este tipo de barreras, las organizaciones mundiales han 

establecido una serie de Normas Internacionales en las cuales se describen los principios de 

igualdad de derechos para todas las personas.  

 

En estimaciones de la Organización Panamericana de la Salud (OPS) y la OMS, se calcula 

que un 15% de la población mundial (aproximadamente mil millones de personas) vive con algún 

tipo de discapacidad. La Encuesta Mundial de Salud indica que la discapacidad tiene mayor 

prevalencia en los países de bajos ingresos de igual manera, la población en el quintil de mayor 

pobreza tiene mayor prevalencia de discapacidades; los niños de familias más pobres y los niños 

pertenecientes a grupos étnicos minoritarios presentan un mayor riesgo de discapacidad que el 

resto de la población (Suárez et al, 2018). El acceso a educación de calidad para las personas en 

condición de discapacidad, especialmente para las caracterizadas en condiciones de mayor 

vulnerabilidad se convierte en una meta que las organizaciones mundiales han establecido como 

prioridad en sus agendas. 

 

La Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad (CDPD) enfatiza en la necesidad de que los gobiernos a nivel mundial garanticen la 

igualdad de oportunidades para acceder a un sistema de educación inclusivo a todos los niveles 

proporcionando apoyos personalizados y ajustes razonables para todas las personas con 

discapacidad (CDPD, 2006). A partir del escenario descrito, la atención a las personas con 

discapacidad se sitúa entre las prioridades en la agenda educativa mundial (Verdugo et al, 2013).  
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A manera de ejemplos se pueden citar: La Carta de las Naciones Unidas de 1945, en la cual 

se declara el derecho que tienen todos los seres humanos a vivir en condiciones dignas, este mismo 

propósito se establece en la Declaración Universal de los Derechos Humanos de 1948.  De igual 

forma, el Programa de Acción Mundial para las Personas con Discapacidad de la ONU (1982) 

sienta las bases para socializar los elementos que deben adaptarse para las personas con 

discapacidad, enfatizando el derecho que tienen los niños a recibir educación y servicios 

especializados. Así mismo, el documento de la ONU titulado Normas Uniformes sobre la Igualdad 

de Oportunidades (1993) para las personas con Discapacidad tiene como objetivo garantizar la 

igualdad de derechos para todas las personas con discapacidad.  

 

Además, en el ámbito Latinoamericano se han dado pasos para garantizar los derechos de 

las personas con discapacidad, en Argentina se emite la Ley 22431, Sistema de Protección Integral 

de los Discapacitados (1981). Igualmente, Bolivia expide la Ley 1678 de 1995 con el propósito de 

habilitar, rehabilitar, prevenir y generar igualdad de oportunidades para las personas 

discapacitadas. También, en Brasil surge la Ley 7853 de 1989 con el objeto de garantizar la 

inserción educativa en las escuelas especiales, públicas y privadas de las personas con 

discapacidad. Y Chile emite la Ley 19284, que establece normas para garantizar la integración 

social de todas las personas con discapacidad. 

 

Así pues, Panamá crea la Ley 42 de 1999 establece la equiparación de oportunidades para 

todas las personas con discapacidad, enfatizó de igual manera la responsabilidad que asume toda 

institución del Estado para garantizar los derechos de las personas con discapacidad. Al mismo 

tiempo en Colombia se expiden la Ley 631 de 1997 y la Ley 1326 de 2009 para establecer los 

mecanismos que posibiliten la integración social de las personas con discapacidad, elementos que 

se incluyen en la esfera educativa de la Ley General de Educación.  

 

 Partiendo del Registro de Localización y Caracterización de Personas con Discapacidad 

(RLCPD, 2017) se han identificado y caracterizado 1.404.108 personas en el país. Donde el 58% 

de esta población son mayores de 50 años y el 12%, que equivale a 171.175, son menores de edad 

(MINSALUD, 2018). De acuerdo con la Fundación Saldarriaga Concha el 90% de niños y niñas 

con discapacidad no asiste a una institución educativa regular; solo 190.000 personas están 
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matriculadas bajo el sistema educativo, lo que representa un 1,3% del total de estudiantes del país 

(Fundación Saldarriaga Concha, 2018). 

 

El porcentaje de matrícula de estudiantes con discapacidad evidencia un aumento 

moderado partiendo del 1,21% en el año 2014, equivalente a 156.000 estudiantes, hasta llegar a 

1,92% en el año 2017, equivalente a 194.901 estudiantes (Laboratorio de Derechos Económicos, 

Sociales y Culturales, 2018). Aunque este aumento es significativo, aún es incipiente en el 

panorama nacional. El gráfico 1 muestra el porcentaje de estudiantes con discapacidad inscritos 

en instituciones educativas en el año 2016. Los datos se obtienen por el Sistema Integrado de 

Matrícula (SIMAT) que organiza el proceso de matrícula en las instituciones educativas del país 

 

Figura 1.  

Porcentaje de estudiantes inscritos en el SIMAT.  

 

Fuente: MEN (2017) 

 

 

Como puede observarse en el gráfico, la discapacidad intelectual registra un 53%, el más 

alto porcentaje, seguida por la discapacidad psicosocial y la baja visión, con un 7% 

respectivamente. El SIMAT registra que el 80% de los estudiantes con discapacidad aprobó el 

grado que cursaba, lo cual a simple vista podría ser un gran logro, pero con un análisis serio podrían 

subyacer falencias en el sistema educativo especialmente en lo tocante a las estrategias 
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pedagógicas que se implementan para los estudiantes con discapacidad en especial si se contrasta 

con las altas tasas de deserción de la población estudiantil con discapacidad al finalizar el nivel de 

educación básica. 

 

De acuerdo con el RLCPD, en el Departamento del Atlántico la población con discapacidad 

es de 44.778 personas. El 0.49% de esta población corresponde a personas con edades entre 0 y 5 

años. 5.26% tienen edades entre 6 y 18 años y el 20.41% corresponde a personas mayores de 60 

años (Gobernación del Atlántico, plan de desarrollo 2020-2023). La tabla 1 muestra los datos de 

discapacidad en el Departamento del Atlántico con base en el Censo DANE 2018  

 

Tabla 1.  

Registro de Discapacidades-Departamento del Atlántico 

 
Discapacidad Número 

Dificultad para ver 41.701 

Dificultad para mover el cuerpo 24.371 

Dificultad para entender, aprender, recordar o tomar decisiones 

sin ayuda de otras personas 

8.686 

Dificultades para oír la voz o los sonidos 6.716 

Dificultad para interactuar con las demás personas 1.216 

Dificultades para comer, vestirse o bañarse por sí mismos 887 

Fuente: adaptado del Censo DANE (2018) 

 

Ahondando en el contexto regional, el Departamento del Atlántico cuenta con programas 

para la atención y apoyo a las personas con discapacidad entre ellos se encuentra el programa 

“Atlántico más Equitativo” que promueve acciones de concienciación en los 22 municipios del 

Departamento para impulsar una política pública departamental a beneficio de las personas con 

discapacidad que conlleve a mejorar su calidad de vida, así como la promoción de la empleabilidad 

y la accesibilidad social (Observatorio del Caribe Colombiano, 2020). Programas como el 

mencionado se convierten en apoyo para la población discapacitada, debido a que desde sus áreas 

de acción brinda asesoría en varias esferas. Sin embargo, aún queda mucho camino por recorrer y 

muchas metas por alcanzar especialmente en el apoyo a la educación inclusiva. 
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De igual manera, el RLCPD en el municipio de Galapa aparecen registradas 3979 personas 

en condición de discapacidad. De acuerdo con la base de datos del Sistema Integrado de Información de 

la Protección Social (SISPRO), en el municipio de Galapa, los mayores tipos de discapacidad en el año 

2019 se presentaron en las personas de 80 años en adelante los hombres representan un 50.62% y las 

mujeres 48.46% (Concejo Municipal Galapa, plan de desarrollo 2020-2023). La tabla 2 muestra la 

distribución de las alteraciones permanentes que se para el municipio de Galapa a vigencia del año 

2018. 

 

Tabla 2.  

Distribución de alteraciones permanentes del municipio de Galapa 

 

Tipo Discapacidad Número 

El movimiento del cuerpo, manos, brazos, piernas 811 

El sistema nervioso 869 

Los ojos 645 

El sistema cardiorrespiratorio y las defensas 569 

Los oídos 239 

La voz y el habla 347 

La digestión, el metabolismo, las hormonas 263 

El sistema genital y reproductivo 125 

La piel 73 

Los demás órganos de los sentidos (olfato, tacto y gusto) 38 

Ninguna 0 

Total 3979 

 
Fuente: RLCPD (2018) 

 

Si se focaliza la atención en los estudiantes con discapacidad psicosocial, es posible afirmar 

que, aunque se han dado pasos hacia la meta de lograr una educación de calidad para esta 

población, aún existe falta de apropiación por parte de las instituciones y los docentes sobre los 

aspectos relacionados con este tipo de discapacidad que produce otra lista de trastornos como la 

depresión, el trastorno afectivo bipolar, y la esquizofrenia (González, 2019). Esta falta de 
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conocimiento sobre los fundamentos que se requieren para atender a los estudiantes con 

discapacidad psicosocial evidencia debilidades en el proceso de enseñanza y aprendizaje 

debilidades que se presentan en la Institución Educativa Técnica Francisco de Paula Santander 

(INETFRADPAS) 

INETFRADPAS es una Institución de carácter oficial, ubicada en el municipio de Galapa. 

Conformada por dos sedes, una sede principal ubicada en el barrio Manga de Rubio y otra sede en 

el sector denominado las Petronitas, ubicada sobre la carretera de la Cordialidad a la entrada del 

municipio. La institución tiene una cobertura de 3120 estudiantes distribuidos en tres jornadas, 

matutina, vespertina y nocturna. Aproximadamente el 15% de esta cobertura corresponde a 

estudiantes en condición de discapacidad, lo que equivale a 468 estudiantes distribuidos en los 

diferentes grados de las jornadas matinal y vespertina.  

 

La cobertura educativa en INETFRADPAS conlleva la necesidad de un recurso humano 

conformado por varios docentes de apoyo y docentes capacitados para atender a la población 

estudiantil en condición de discapacidad, sin embargo, la institución solo cuenta con una docente 

de apoyo, lo que sin duda representa una gran debilidad para el fortalecimiento de la inclusión 

institucional. Esta debilidad se ha presentado durante varios años y a la fecha no se ha logrado 

involucrar a más personal de apoyo a lo que se suma la necesidad de capacitar al cuerpo docente 

en todo lo relacionado con procesos de inclusión, especialmente en el diseño de los Planes 

Individuales de Ajustes Razonables (PIAR) que garantizan el mejoramiento de la enseñanza y 

aprendizaje para estudiantes con discapacidad. 

 

A partir del análisis de los documentos en los que se registra el seguimiento a los 

estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), entre los cuales se encuentran los 

protocolos de atención, los archivos de la docente de apoyo a la inclusión y los registros del 

departamento de orientación, se puede deducir que en la Institución Educativa Técnica Francisco 

de Paula Santander (INETFRADPAS) prevalece el número de estudiantes en condición de 

discapacidad psicosocial. El espectro de discapacidades que se registran en la institución se 

presenta en la figura 1. 

.  
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Figura 2. 

 Registro de discapacidades INETFRADPAS.  

 

 

Fuente: Autoría propia 

La información sobre el porcentaje de estudiantes con discapacidad psicosocial en 

INETFRADPAS coincide con la información global que brinda el Sistema Integrado de Matrículas 

(SIMAT) del Ministerio de Educación Nacional, que registra a la discapacidad intelectual con el 

mayor porcentaje en el rango de las discapacidades en las instituciones educativas con un 53%, 

seguida de la discapacidad psicosocial y la baja visión, ambas con un 7% (SIMAT, 2017). 

Con el fin ampliar la información dirigida a una caracterización de los estudiantes en 

condición de discapacidad, se revisaron los protocolos de atención a los estudiantes en condición 

de discapacidad, el Proyecto Educativo Institucional (PEI), los formatos de evaluación 

institucional a las áreas de gestión y las mallas curriculares con el objeto de arrojar mayor luz sobre 

el escenario en el que se enmarca la situación problémica. Como resultado de la revisión 

documental es posible diagnosticar el contexto en materia de inclusión en INETFRADPAS: 

1. Se cuenta con información sobre la ruta de atención educativa para personas con 

discapacidad; pero esta información no es manejada por todos los docentes, lo cual se 

refleja en el desconocimiento de los protocolos para activar dicha ruta. 

 

2. En las mallas curriculares se consignan aspectos relacionados con las NEE, pero no hay 

propuestas concretas que puedan evidenciarse a través de los planes de clases y en la 
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dinámica del proceso enseñanza y aprendizaje, especialmente en lo relacionado con el 

ámbito pedagógico, entorno en el cual no se evidencian directrices para el seguimiento 

a los avances de los estudiantes en condición de discapacidad lo que se traduce en la 

nulidad de planes destinados a fortalecer el ámbito de competencias afectivas y socio 

afectivas, lo que se evidencia en la nula implementación de los Planes Individuales de 

Apoyo y Ajustes razonables (PIAR) (Ministerio de Educación Nacional [MEN], 

Decreto 1421 de 2017) 

 

3. En las evaluaciones de las áreas de gestión institucional se refleja la inquietud de los 

docentes en torno a la escasa dinamización de políticas dirigidas a fortalecer el 

componente de inclusión en la institución educativa. 

 

4. Se evidencia la necesidad de personal de apoyo para fortalecer la esfera de inclusión, 

lo que se refleja en la inexistencia de un departamento para atender las necesidades 

educativas de los estudiantes en condición de discapacidad. Se cuenta con una sola 

persona para esta labor, en una institución cuya cobertura supera los tres mil 

estudiantes. 

Teniendo en cuenta el diagnóstico institucional, se encuentran serias debilidades en los 

procesos asociados a la inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial en la Institución 

Educativa Técnica Francisco de Paula Santander, debilidades que se reflejan en la nulidad de 

políticas dirigidas a fortalecer la atención que requieren los estudiantes con discapacidad 

psicosocial, la falta de personal de apoyo y la escasa formación de los docentes para atender de 

manera eficiente a los estudiantes, tanto en la esfera cognitiva como en la esfera socio afectiva.  

A partir del escenario descrito a nivel mundial, nacional y local, resulta imperativo 

fortalecer los procesos asociados a la inclusión institucional. Impulsar sistemas de educación 

inclusivos forma parte integral de las metas educativas a nivel mundial y bajo este marco, las 

instituciones no pueden ser indiferentes a este reto. En tal sentido, la Unesco establece tres razones 

para el desarrollo de un sistema educativo más inclusivo: una de las razones se focaliza en el 

aspecto educativo, señalando que, si todos los niños con o sin discapacidad se educan juntos, la 

escuela debe concebir métodos de enseñanza que respondan a necesidades individuales y en 
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consecuencia benéficos para todos. La segunda razón es de tipo social. Las escuelas inclusivas 

promueven los cambios de mentalidad con respecto a las diferencias mal concebidas con respecto 

a la discapacidad, lo que contribuye a consolidar una sociedad menos discriminatoria. La tercera 

razón es económica. Las escuelas inclusivas son menos costosas (OMS, 2011) 

El impulso requerido para dinamizar las políticas de inclusión en el ámbito escolar parte 

del reconociendo de la importancia que reviste la generación de condiciones en pro de la igualdad 

para los estudiantes con discapacidad, de manera que puedan recibir una educación de calidad que 

conduzca al desarrollo de sus competencias cognitivas y al fortalecimiento de sus habilidades 

socioafectivas como elementos claves para la formación integral.  No es una opción ofrecer este 

tipo de formación a los estudiantes en condición de discapacidad, es un deber enmarcado en la 

esencia de la educación como un servicio social. 

Teniendo en cuenta las premisas expuestas, todas las acciones dirigidas a potenciar la 

inclusión son significativas, especialmente si se focalizan en la labor educativa. Desde esta 

perspectiva se generan las condiciones para diseñar estrategias con el objetivo de fortalecer los 

procesos inherentes a las políticas de inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial en la 

institución educativa.  

1.2. Formulación del Problema 

¿Qué tipo de estrategias pueden diseñarse para fortalecer el área de gestión de la comunidad 

con el fin de consolidar la inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial? 

1.2.1. Interrogantes Orientadoras 

 

● ¿Cuáles son las características de apropiación conceptual y operacional que tienen los 

directivos y docentes acerca de los procesos de gestión institucional y su impacto en las 

prácticas pedagógicas inclusivas? 

 

● ¿Cómo dinamizar los componentes estructurales y funcionales de la gestión institucional 

en relación con las prácticas pedagógicas inclusivas en INETFRADPAS? 
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● ¿Cuál es la base teórica que fundamentan las estrategias destinadas al fortalecimiento de la 

gestión de la comunidad con el fin de potenciar los procesos de inclusión en la institución 

educativa? 

 

● ¿Cómo validar el diseño de las estrategias pedagógicas propuestas para fortalecimiento del 

área de gestión de la comunidad con el fin de fortalecer el proceso de inclusión para 

estudiantes con discapacidad psicosocial? 

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

 

Diseñar estrategias en el área de gestión de la comunidad para fortalecer los procesos de 

inclusión de los estudiantes con discapacidad psicosocial. 

1.3.2. Objetivos Específicos  

 

● Caracterizar la apropiación conceptual y operacional que tienen los directivos, 

docentes y familias acerca del área de gestión de la comunidad y su impacto en los 

procesos de inclusión. 

 
● Analizar los documentos institucionales en los ámbitos de apropiación de los 

procesos de gestión de la comunidad, así como su pertinencia y aplicación en los 

procesos inclusivos. 

 

● Fundamentar teóricamente las estrategias de fortalecimiento en el área de gestión 

de la comunidad asociados a los procesos de inclusión. 

 
● Definir los componentes estructurales y operacionales para el diseño de una 

propuesta que enmarcada en las estrategias de fortalecimiento del área de gestión 

de la comunidad, favorezca la inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial 

 

● Validar las estrategias pedagógicas para el fortalecimiento del área de gestión de la 

comunidad frente a los docentes y directivos de la institución. 
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1.4. Justificación 

 

Un avance importante en las políticas educativas es el correspondiente a la autonomía 

escolar, que abre los espacios para que las instituciones puedan organizarse conforme a sus 

necesidades y proyecciones y colocar la impronta de su identidad en todos los procesos intrínsecos 

al servicio que prestan. La fortaleza de la autonomía se explicita en el PEI de cada colegio y sobre 

esta plataforma se construyen los planes de estudio teniendo como marco de referencia los 

Lineamientos Curriculares, los Derechos Básicos de Aprendizaje (DBA) y los Estándares Básicos 

de Competencias para las diversas áreas del currículo, procurando respetar aspectos fundamentales 

como el diseño de estrategias y programas para la atención de la población estudiantil en condición 

de discapacidad o de vulnerabilidad, así como el respeto a la diversidad en todos sus componentes. 

Estas premisas permiten establecer una base sólida para la viabilidad de la presente investigación. 

Esta investigación beneficiará a los estudiantes con discapacidad psicosocial (sin descartar 

otras discapacidades) estableciendo una plataforma para consolidar los procesos de inclusión a 

través del área de gestión de la comunidad como puente entre la comunidad educativa y las 

directivas institucionales. Si se fortalece esta área, se afianza la participación de la comunidad 

educativa en la toma de decisiones en el ámbito de la inclusión lo cual garantiza el mejoramiento 

continuo de los procesos para una educación inclusiva. 

Desde una perspectiva teórico-científica la presente investigación permite profundizar en 

el papel que desempeña el área de gestión de la comunidad y su impacto en la dinámica pedagógica 

de la inclusión. En este sentido, se arroja mayor luz sobre el escenario de participación de la 

comunidad educativa, puesto que esta hace parte del contexto social en el que se ubica la 

institución; lo cual permite potenciar el aporte a los procesos inclusivos con el concurso de los 

beneficiarios directos: padres de familia, estudiantes y miembros de la comunidad social. Por tanto, 

en la medida que se abran espacios para los aportes de la familia y la comunidad en general se 

dinamizan todos los proyectos dirigidos a brindar una educación de calidad a los estudiantes con 

discapacidad, facilitando alcanzar la meta de equidad y accesibilidad para todos los estudiantes en 

igualdad de condiciones.  
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Desde el ámbito pedagógico la investigación permite consolidar las acciones que desde el 

área de gestión de la comunidad se lleven a cabo para mejorar los resultados del índice de inclusión 

como un indicador de calidad educativa, bajo este marco la investigación adquiere relevancia en 

la actual situación de las instituciones educativas, dado que la inclusión debe ser uno de los 

componentes transversales en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de todo establecimiento 

educativo por consiguiente toda acción que favorezca el diseño e implementación de estrategias 

para la superación de obstáculos o barreras al aprendizaje en especial cuando favorecen a los 

estudiantes con discapacidad se convierte en una fortaleza institucional. 

En los planes de mejoramiento que toda institución educativa debe elaborar e implementar, 

se prioriza la participación de cada área de gestión, por ende, en la medida que se fortalezca el área 

de gestión de la comunidad se fortalece la labor del cuerpo docente, se consolida el sentido de 

pertenencia de los padres de familia y se apoyan las acciones que se planean desde el área de 

gestión directiva en especial los relativos a la inclusión educativa. Estas acciones que inicialmente 

impactan a la comunidad educativa (docentes, estudiantes y familia) extienden su radio de acción 

hacia el entorno social beneficiario de los servicios que brinda el establecimiento educativo e 

incide en el ámbito municipal, contribuyendo al diseño del plan de desarrollo en beneficio de la 

población con discapacidad. Este aporte en beneficio de la población en condición de discapacidad, 

partiendo del fortalecimiento del área de gestión de la comunidad en INETFRADPAS, la 

institución educativa de mayor cobertura en el municipio de Galapa contribuye al alcance de las 

metas de calidad establecidas en el plan de desarrollo municipal:  

En 2030 Galapa será un municipio industrializado con una sociedad pacifica, justa e 

inclusiva con un desarrollo humano sostenible, que garantiza la atención integral de los 

niños, niñas y adolescentes, contribuyendo de manera significativa al impulso de la 

competitividad y el crecimiento económico de la región (Concejo Municipal Galapa, plan 

de desarrollo Municipal 2020-2023)  

La viabilidad de la investigación se fundamenta en la relevancia que caracteriza a todos los 

procesos relacionados con la inclusión en las instituciones educativas, dentro de esta óptica las 

estrategias que se diseñen e implementen para fortalecer el área de gestión de la comunidad 

constituyen un sólido aporte al mejoramiento de la calidad educativa al potenciar la participación 
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de los padres de familia y la comunidad en la dinamización de todos los aspectos relacionados con 

la atención a los estudiantes con discapacidad psicosocial en la Institución Educativa Técnica 

Francisco de Paula Santander de Galapa Atlántico. 

Desde el ámbito de pertinencia se destacan dos elementos fundamentales que justifican el 

proceso investigativo: 1. La investigación aporta elementos para el rediseño del currículo en un 

sentido convergente con las políticas de inclusión, de manera que tales elementos puedan 

concretarse en la vida cotidiana de la institución educativa. 2. El diseño de estrategias de 

fortalecimiento en el área de gestión de la comunidad permite dinamizar los procesos de inclusión 

para estudiantes con discapacidad psicosocial tendiendo puentes de conexión con otras áreas de 

gestión institucional. 

1.5.  Escenario de Investigación  

1.5.1. Espacial y Geográfico  

 

El trabajo de investigación se desarrolla en la Institución Educativa Técnica Francisco de 

Paula Santander ubicada en el municipio de Galapa, Departamento del Atlántico, ubicada en el 

barrio Manga Rubio. Está conformada por dos sedes, una sede principal ubicada en el barrio 

Manga de Rubio y la sede ubicada en el sector de las Petronitas en línea paralela con la carretera 

de la Cordialidad a la entrada del municipio. 

 

El recurso humano de esta institución está conformado por 125 docentes los cuales se 

encuentran distribuidos en los niveles de preescolar, básica primaria, básica secundaria y media; 

tienen perfiles de doctorados, magíster, licenciados, normalistas superiores y algunos pocos casos 

de bachilleres pedagógicos. Su parte administrativa está conformada por un rector, seis 

coordinadores, cuatro orientadoras y una docente de apoyo a los procesos de inclusión. 

1.5.2. Delimitación Temporal  

 

La investigación se realizó en la sublínea de investigación de Calidad Educativa en la 

Maestría de Educación presencial de la Universidad de la Costa, se proyectó para un año, partiendo 
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desde la primera asignatura relacionada con investigación hasta su culminación antes de finalizar el primer 

semestre de 2021. 

1.5.3. Delimitación Social  

La población participante como unidad de observación está conformada por estudiantes 

con discapacidad psicosocial, directivos, docentes y padres de familia.  

1.5.4. Alcance 

El impacto del trabajo de investigación posibilita que en la institución educativa se den las 

condiciones propicias que permitan el surgimiento de espacios de reflexión y reformulación en las 

áreas de gestión institucional, especialmente en el área de gestión de la comunidad. La inclusión 

de los estudiantes con discapacidad psicosocial, se convierte en una fuerza motora para impulsar 

a los estudiantes en el desarrollo de sus competencias cognitivas y socioafectivas, potenciando sus 

proyectos de vida y generando de esta manera, un aporte significativo a la construcción de una 

mejor sociedad en la que todos los individuos son importantes, y por ende beneficiarios de la 

igualdad en derechos y oportunidades, independientemente de cualquier tipo de limitación debida 

a la condición de discapacidad. 
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Capítulo II  

Sistema Teórico 

 

Con el fin de tener una perspectiva más amplia en torno a la situación problémica se hace 

necesario revisar la documentación más relevante conexa con los objetivos de la investigación, 

para examinar los argumentos y conclusiones de autores cuyos trabajos guardan relación con el 

problema planteado en la investigación.  

 

Los documentos son analizados y contrastados para correlacionarse con las percepciones 

de los padres de familia y docentes. Para la revisión de literatura correspondiente al marco teórico, 

se adoptó un criterio geográfico teniendo presente las publicaciones reseñadas en un intervalo 

comprendido del 2013 al 2020, sin descartar algunas publicaciones que por su densidad académica 

y su trascendencia se encuentran fuera del intervalo temporal establecido. 

 

2.1. Estado del Arte 

 

A continuación, se presenta un conjunto de investigaciones relacionadas con el problema 

objeto de investigación. El abordaje de estos antecedentes permite indagar sobre otros estudios 

acerca del área de gestión de la comunidad, prácticas pedagógicas inclusivas y la discapacidad 

psicosocial. En el estado del arte se incluye el componente de prácticas pedagógicas que, en 

función de sus características, guarda estrecha relación con el área de gestión de la comunidad. Se 

relacionan y analizan las publicaciones a nivel internacional, nacional y local en un intervalo 

comprendido del año 2013 al 2020. Sin descartar publicaciones cuya densidad amerite referencia, 

aunque queden fuera del rango temporal establecido  

2.1.1. Gestión de la Comunidad Educativa 

 

2.1.1.1. Antecedentes en el Contexto Global.  En el documento emanado por el Ministerio 

de Educación de Chile titulado “Orientaciones para la Construcción de Comunidades Educativas 

Inclusivas” (Ministerio de Educación de Chile, 2016) se destaca la importancia de la participación 

de todos los entes que conforman la comunidad educativa en la tarea de pasar de un proceso de 
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integración a un proceso de inclusión. De acuerdo con este documento, el enfoque inclusivo debe 

impulsar la transformación de la institución en todas sus esferas en pro del aprendizaje y la 

participación de todos los estudiantes. Sobre esta base, todos los procesos educativos requieren 

flexibilización y contextualización para que logren ser pertinentes en los complejos escenarios de 

diversidad que requieren la activación de mecanismos para potenciar los procesos de inclusión en 

las instituciones educativas. 

 

La relevancia de este documento para la presente investigación se fundamenta en el 

reconocimiento que se otorga al papel que desempeñan los actores de la comunidad educativa para 

que se den todas las condiciones favorables para el abordaje y atención a los procesos inclusivos. 

En tal sentido se reconoce la diversidad como una condición propia del ser humano y no como una 

categoría que separa a los “normales” de los “no normales”. Bajo este marco la inclusión se 

entiende como una dimensión que enriquece la convivencia y le otorga sentido a la una comunidad 

educativa como un escenario propicio para la expresión de la diversidad. 

 

La investigación titulada “El Modelo de Gestión en la Educación Especial. La Calidad de 

Atención de las Necesidades Educativas Especiales” (Castillo, 2015) se centró en los modelos de 

gestión en la educación especial estudiando el impacto del modelo de gestión de educación especial 

que incide en la calidad de la atención de las NEE. Esta investigación de tipo cualitativo y de corte 

etnográfico utilizó el paradigma interpretativo – sociocrítico se aplicó en un estudio de casos desde 

el ámbito de la educación especial en una institución de México.  

 

En el estudio se abordó la incidencia del modelo de gestión en el ámbito de la calidad 

educativa. Para el estudio se tuvieron en cuenta los indicadores de calidad educativa como la 

eficacia, pertinencia y eficiencia, en concordancia con los procesos que se estaban llevando a cabo 

en las instituciones con los estudiantes de NEE. El investigador aplicó como instrumento la 

entrevista para verificar de qué manera se estaban cumpliendo los indicadores de calidad.  Los 

resultados permitieron concluir que la administración que se encarga del modelo de gestión es 

percibida y caracterizada en función de la poca calidad de atención que se les brinda a las NEE, lo 

que obstaculiza significativamente las prácticas educativas institucionales.  
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A través de la investigación se pudo evidenciar poca relevancia y escasa pertinencia de la 

escuela pública en su tarea de atender las necesidades de la población con discapacidad o 

diversidad lo que, en palabras del investigador, constituyen indicadores de mala calidad que invitan 

a transformaciones radicales que converjan en resultados positivos y medibles en la atención a la 

población con NEE. Los resultados del estudio permiten establecer puntos de equivalencia con lo 

que se percibe en INETFRADPAS en lo tocante a la poca relevancia que se le otorga a la población 

con NEE, esta inferencia se da a partir de una correlación entre el diagnóstico institucional y el 

panorama descrito en la investigación referenciada. 

 

La tesis titulada “Cómo ha influenciado el PRODIES en la gestión de las instituciones 

educativas que atienden a estudiantes con discapacidad en Lima Metropolitana” (Cruz, 2015), 

analiza la evolución del Programa para el Desarrollo de la Inclusión Educativa y Social, PRODIES. 

La investigación que involucró a directivos, docentes, estudiantes, padres de familia de cinco 

instituciones educativas de Perú, enfatiza en la importancia de crear estrategias que hagan parte de 

la práctica educativa para promover el aprendizaje y la participación orientada a la inclusión.  

 

Para la consecución del objetivo se aplicó un estudio de caso bajo la metodología 

cualitativa, las técnicas utilizadas fueron la entrevista estructurada, entrevista semiestructurada y 

revisión documental. En cuanto a los instrumentos se utilizaron: el cuestionario, guía de entrevista 

y check list. Los resultados de la investigación señalan que los docentes y las instituciones objeto 

de estudio presentan divergencia en la implantación práctica diferente de las medidas de atención 

de los estudiantes con discapacidad, en esta misma línea se logró identificar que los directivos y 

docentes de una u otra forma presentan medidas excluyentes que finalmente terminan 

restringiendo el aprendizaje y la participación de los estudiantes con NEE. 

 

La importancia otorgada a la gestión de los docentes y directivos en el proceso de 

implementación de los protocolos, planes y estrategias que activan la ruta de atención a la 

población con discapacidad y su correlación con el éxito o fracaso en la consecución de los 

objetivos establecidos se convierte en un referente para el impulso racional del corpus de 

estrategias que se diseñen para atender a la población con NEE y especialmente en el ámbito de la 

discapacidad psicosocial. 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA COMUNIDAD                      32 
 

 

El artículo titulado “Liderazgo directivo e inclusión educativa. Estudio de casos” 

(Fernández y Hernández, 2013) tiene por objetivo explorar las prácticas que se implementan en la 

dinámica del liderazgo directivo en relación con las prácticas educativas en instituciones de 

orientación inclusiva en tres centros de educación secundaria en España. La información se 

recolectó por medio del análisis documental, entrevistas y grupos de discusión. Se destaca en el 

artículo una característica importante de la escuela inclusiva focalizada en la simbiosis de esfuerzo, 

planes y recursos que se impulsan desde la esfera directiva. 

 

Para los autores, la generación de una cultura institucional inclusiva depende en gran 

medida de la capacidad de liderazgo de las directivas institucionales. Si el equipo directivo 

proyecta la visión y motiva a la comunidad educativa, se facilitan los procesos de inclusión. En 

este mismo sentido los entrevistados señalan que debe fomentarse el trabajo en equipo y fortalecer 

la articulación escuela-familia. Esta línea de razonamiento se reconoce el aporte del artículo en lo 

tocante al papel protagónico de las directivas en la tarea de fortalecer las condiciones que 

garanticen la inclusión institucional. 

 

El estudio “Liderazgo del Profesor: Objetivo Básico de la Gestión Educativa” (Ibarrola y 

Bernal, 2015) llevado a cabo a partir de revisión de literatura en el contexto Iberoamericano, se 

destaca la trascendencia del profesor como dinamizador en los procesos de gestión institucional, 

dentro de esta óptica, se otorga un gran valor a la potenciación de habilidades emocionales en los 

docentes como punto de partida para impulsar su liderazgo, lo que redunda en la promoción de 

iniciativas novedosas, así como la apertura a nuevas propuestas en todos los ámbitos de la gestión 

institucional incluyendo la apertura hacia la inclusión, lo que se articula de manera consistente con 

la situación problema de la presente investigación. 

 

2.1.1.2. Antecedentes en el Contexto Nacional. El papel de los padres de familia en la 

dinámica institucional se aborda en la investigación titulada “Características de la Gestión con la 

Comunidad para una Institución Educativa que Atienda la Diversidad” (Yela et al., 2014). En la 

investigación de carácter cualitativo se utilizaron como instrumentos para recolectar información 

las entrevistas y observaciones directas de la vida de los entrevistados y los mecanismos de 
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participación de la familia en la institución educativa Luis Eduardo Mora Osejo del municipio de 

Pasto. La investigación analiza la importancia de los padres de familia en el área de gestión de la 

comunidad y las posibles causas por las cuales se limita su participación en las decisiones 

trascendentales de la escuela.  

 

Bajo este marco, se exploran los elementos que permitan visibilizar la participación de los 

padres de familia en todas las áreas de gestión en virtud de los espacios que brinda el gobierno 

escolar. Una de las conclusiones fundamentales de la investigación destaca que la normatividad 

existente en materia educativa carece de normas reglamentarias que permitan una participación 

más activa y democrática de los padres de familia que vayan más allá de las líneas demarcadas por 

el gobierno escolar. La incidencia de los resultados obtenidos en la presente investigación son 

insumos valiosos al tener en cuenta el papel protagónico de los padres de familia en los procesos 

de inclusión y atención a los estudiantes con NEE. 

 

El trabajo de grado titulado “Estrategia de Gestión Comunitaria: Escuela de Familia Como Eje de 

Gestión del Proceso de Inclusión en el Aula de Los Ciclos I y II en tres Instituciones Educativas 

Distritales” (Farfán et al, 2016). La investigación llevada a cabo en Bogotá, del tipo investigación 

acción, utilizó el paradigma cualitativo y el enfoque sociocrítico en su metodología. La propuesta 

de la investigación se centra en plantear un modelo de mejoramiento en el área de gestión de la 

comunidad mediante el modelo de Escuela Familia en el que se resalta el rol de la familia en los 

procesos de inclusión institucional. 

 

Uno de los puntos destacables en la investigación es el relacionado con la actitud hermética 

que tienen los padres de familia para reconocer las dificultades de aprendizaje de sus hijos, lo que 

conduce a la necesidad de activar mecanismos institucionales para detectar a tiempo las 

dificultades y discapacidades que se enmarquen en el terreno de las NEE. A esta debilidad se suma 

la ausencia de espacios para la participación de los padres en los procesos de inclusión institucional 

y en la elección de las temáticas acordes con sus necesidades reales.  

 

Otro punto clave que se deriva de la investigación es la prioridad en la asunción de 

compromisos por parte de las directivas institucionales en su tarea de liderar las acciones tendientes 
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a potenciar los mecanismos de participación de los padres, lo que contribuye a visibilizar la tarea 

de la familia como primera formadora de los hijos.  Los puntos señalados son referentes de gran 

valor en la presente investigación al arrojar luz sobre la importancia de la participación de los 

padres en los planes, proyectos y estrategias de inclusión enmarcadas en la consolidación del 

binomio colegio – familia. 

 

El trabajo de investigación “Modelo de Gestión para la Educación Inclusiva” (Torres y 

Zúñiga, 2018) de la Universidad Libre de Cundinamarca, analiza los modelos de gestión 

educativa inclusiva, específicamente las características de inclusión de los estudiantes en 

condición de discapacidad desde la perspectiva del trabajo docente y su conexión con el modelo 

de gestión educativa. El estudio fue llevado a cabo mediante la revisión documental adoptando el 

paradigma socio- crítico. La investigación se distribuyó en cuatro fases, diagnóstica, diseño, 

aplicación y evolutiva; en la implementación de la propuesta tuvieron en cuenta los siguientes 

indicadores: ingreso y caracterización de poblaciones con discapacidad en todos los grados 

académicos, acompañamiento a la institución educativa, formación de la comunidad educativa y 

evaluación de procesos pedagógicos. 

 

 Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que la implementación del modelo de 

gestión generó cambios positivos en relación con la percepción de la comunidad, además permitió 

que la comunidad escolar reconociera a la población con discapacidad como parte importante del 

proceso, comprendiendo la igualdad de derechos, así mismo se presentó un mejoramiento 

significativo en las prácticas docentes que posibilitó que los estudiantes pudieran alcanzar los 

logros académicos. Estos resultados corroboran la importancia de la gestión institucional en la que 

se involucran docentes, padres de familia y estudiantes para trabajar unidos hacia el logro de 

objetivos bien establecidos y acordados. Estos factores son importantes para el diseño de 

estrategias de fortalecimiento en el área de gestión de la comunidad. 

Otra importante tesis titulada “La gestión académica y directiva en la educación inclusiva 

frente a la atención de estudiantes con discapacidad cognitiva” (Balcázar y Cifuentes, 2017) 

desarrolla la investigación en el Colegio Compartir Recuerdo, IED ubicado en la localidad de 

Ciudad Bolívar, Colombia. La situación problémica abordada se centró en analizar el impacto de 
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la inexistencia de una ruta de atención a la población con discapacidad. Los autores pudieron 

evidenciar grandes debilidades entre las cuales se destaca, por ejemplo, la falta de capacitación 

para los docentes quienes desconocen cómo deben abordar las prácticas pedagógicas para la 

población con discapacidad cognitiva. Para viabilizar soluciones al problema se focalizó el área 

de gestión institucional, especialmente el área de gestión directiva y el componente pedagógico.  

Dentro de las acciones para el logro de objetivos se fijaron criterios factibles y medibles en 

el PEI para la atención a las personas con discapacidad. Sobre esta base trazaron líneas claras para 

llegar a las metas propuestas. En cuanto a la gestión directiva y académica los resultados 

evidenciaron que ocasionalmente se llevaban a cabo acciones inclusivas para la atención a la 

población con discapacidad, debilidad que también se abordó a través de acciones condensadas en 

el PEI con el fin de superar obstáculos. Se concluye que las estrategias implementadas, en las que 

se involucró el área de gestión directiva motivando y actuando arrojó resultados transformadores 

en el terreno de la educación inclusiva.  

El trabajo de maestría titulada “Propuesta de Gestión Educativa y Comunitaria para la 

Creación e Implementación de la Escuela de Padres en la Institución Educativa Departamental 

Pradilla: los Padres Compañeros de Escuela” (González, 2018) utilizó el paradigma de 

Investigación Cualitativa y el método de Investigación Acción para el abordaje de la situación 

problema centrada en las características que debe contemplar el diseño e implementación de una 

propuesta en el área de Gestión Educativa y Comunitaria para la creación de una escuela de padres, 

en la IED Pradilla de Cundinamarca.  

Dentro de las conclusiones que guardan conexión con la presente investigación se destaca 

que la implementación exitosa de la propuesta en el área de gestión de la comunidad precisa una 

participación de todos los miembros de la comunidad educativa, lo que conlleva a una 

resignificación de las relaciones entre estos y sobre esta base cada miembro de la comunidad 

educativa reflexionará en torno al papel que desempeña en la interacción docentes-estudiantes-

padres de esta manera se potencia el sentido de pertenencia y apropiación de los objetivos del PEI. 

Otro aspecto importante de la investigación referenciada que contribuye al presente trabajo 

enfatiza en la necesidad de renovar e innovar periódicamente el cuerpo de actividades pedagógicas 
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que se llevan a cabo en la escuela de padres para incrementar el porcentaje de participación de los 

actores de la comunidad educativa. 

La investigación llevada a cabo en la institución Educativa Francisco de Paula Santander 

de Ibagué (Méndez, 2014) analizó el proceso de inclusión educativa tomando como referentes los 

índices de inclusión y las acciones emprendidas desde las áreas de gestión institucional, dentro de 

las cuales se halla el área de gestión de la comunidad. El estudio utilizó el diseño de investigación 

descriptiva y el enfoque cuantitativo no experimental a partir de cuestionarios y el análisis de 

contenido basado en el PEI de la institución escogida. La población participante estuvo 

conformada por padres de familia, estudiantes. 

La investigación arrojó como resultado que la institución en apariencia es inclusiva, esta 

afirmación se fundamenta en los siguientes aspectos: a pesar de que la institución acepta a los 

estudiantes sin distinción alguna no se evidencian acciones institucionales que demuestren que se 

llevan a cabo procesos coordinados destinados hacia el fortalecimiento de la inclusión, en especial 

para los estudiantes con algún tipo de discapacidad. Estas debilidades se pueden detectar en la 

inexistencia de planes o proyectos inclusivos en el plan de mejoramiento institucional, este es el 

resultado de la nulidad de acciones por parte de las áreas de gestión institucional. Los padres de 

familia y docentes no manifiestan el interés requerido para que se pueda afirmar que la institución 

es inclusiva y se halla en mejoramiento continuo en este campo.  

La investigación referenciada aporta valiosos insumos al presente trabajo al enfatizar en la 

trascendencia de los planes y acciones que se ejecuten de manera coherente en la institución, lo 

cual se facilita en la medida que la articulación entre las áreas de gestión institucional se fortalezca 

con la participación de todos los actores: padres de familia, estudiantes, docentes, directivos.  

2.1.1.3. Antecedentes en el Contexto Local. La tesis de maestría titulada “Estilos de 

liderazgo de los directivos docentes y su relación con el modelo de gestión educativa” (Acuña y 

Bolívar, 2019) de tipo no experimental, con enfoque cuantitativo y paradigma positivista planteó 

como objetivo general analizar la relación entre estilos de liderazgo y modelos de gestión en una 

Institución Educativa Distrital Concentración Cevillar de Barranquilla, Atlántico. En la 

investigación se involucra la población de docentes y directivos, coordinadores y psicorientadores. 
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La investigación arroja como resultado una fuerte correlación entre el modelo de gestión 

de calidad educativa y el perfil del estilo de liderazgo de los directivos docentes, en este caso para 

el estilo de liderazgo democrático se concluye que favorece las dimensiones pedagógicas y la 

asunción de responsabilidades en los actores de la comunidad educativa. Otro factor que se tiene 

en cuenta para la presente investigación se cimienta en la periodicidad de la evaluación al 

cumplimiento de las metas lo que permite reajustar las diferentes áreas de gestión, entre ellas el 

área de gestión de la comunidad en la que se evalúa la estrategia de inclusión de estudiantes con 

discapacidad, esta revisión periódica permite mejorar los procesos asociados a la inclusión con la 

participación de todos los miembros de la comunidad educativa. 

La tesis de maestría “políticas de inclusión de niños con Necesidades Educativas 

Especiales: Caso colegio Distrital Murillo de Barranquilla” (Carrillo y Meza, 2017) planteó como 

objetivos describir el proceso de inclusión de niños con NEE e identificar los elementos incidentes 

en la política de inclusión para revelar convergencias y divergencias en los actores de la comunidad 

educativa en relación con las políticas de inclusión. La investigación aplica el proceso 

hermenéutico en tres fases: descripción, comprensión y construcción de sentido. 

El estudio concluye que aún se presentan resistencias al cambio y poca sensibilidad hacia 

la población con NEE. En la institución no se evidencia la aplicación de políticas de inclusión, ni 

siquiera en el PEI y en la planeación que se propone para cada año escolar. En la percepción de 

los docentes y directivas no se establece diferencia en el servicio ofrecido a los niños con 

discapacidades, lo que se traduce en la ausencia de programas de formación para los docentes, la 

carencia de recursos y materiales didácticos, y la falta de personal de apoyo para fortalecer los 

procesos inclusivos. Este escenario denota poca articulación y proyección en las áreas de gestión 

institucional, especialmente en el área de gestión de la comunidad, en este sentido el sentido de 

pertenencia y el nivel de participación de los padres de familia es muy incipiente. 

2.1.2. Prácticas Pedagógicas inclusivas  

 

2.1.2.1. Antecedentes en el Contexto Global.  En el estudio titulado “Análisis de Prácticas 

Inclusivas de Aula desde la Investigación-Acción Participativa. Reflexiones de una Comunidad 

Educativa” (Sanahuja et al., 2020) se examinó el proceso de reflexión y revisión de prácticas 

inclusivas para el mejoramiento a nivel comunitario desarrollado en un colegio rural ubicado en 
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una provincia de Valencia en España, los autores indagaron sobre el uso de prácticas específicas 

como: lápices al centro, rincones, leemos en pareja y Puzzle de Aronson, al mismo tiempo en el 

análisis intervinieron docentes, alumnado, familias y equipo de investigación. Para llevar a cabo 

el estudio utilizaron la investigación acción - participativa, realizando un estudio de caso utilizando 

como instrumentos, la entrevista, la observación y el diario de campo.  

La participación del docente es clave en la transformación del aula en un espacio de respeto, 

diálogo y de trabajo compartido propiciando espacios de reflexión en la comunidad educativa con 

la finalidad de generar pequeñas pero consistentes transformaciones hacia una educación más 

inclusiva, de mayor calidad y más equitativa. Desde esta perspectiva se toma como referente el 

impacto positivo de las prácticas pedagógicas en la consecución de metas enmarcadas en la 

inclusión institucional. 

El artículo titulado “Las prácticas pedagógicas y la inclusión de los estudiantes con 

necesidades educativas especiales” (Souza, 2018) se analizan los resultados de la investigación 

"Análisis e intervenciones pedagógicas: la identificación de las prácticas educativas inclusivas 

exitosas". Esta investigación se utilizó la metodología cualitativa para caracterizar las prácticas de 

enseñanza inclusiva en dos escuelas públicas de Brasil. De acuerdo con los resultados, la 

planificación flexible, la utilización de materiales pertinentes, la implementación de estrategias 

diversificadas llevadas a cabo en espacios físicos que invitan al trabajo colaborativo son 

características claves de buenas prácticas pedagógicas.  

En el estudio se reconoce algo que parece constituir un común denominador en la tarea de 

generar condiciones para facilitar los procesos de inclusión: la necesidad de incrementar las 

inversiones destinadas en la formación de los docentes con el fin de potenciar la atención a la 

diversidad en los ritmos y estilos de aprendizaje. La coincidencia en las conclusiones de la 

investigación con los elementos del diagnóstico institucional se convierte en insumos para el 

tratamiento de la situación problema y su incidencia en la formulación de una propuesta coherente. 

La investigación de corte cuantitativo “Prácticas inclusivas del profesorado en aulas de 

escuelas chilenas: Un estudio comparativo” (Espinoza et al., 2020), llevada a cabo con la 

participación de 88 docentes pertenecientes a dos colegios situados en la región de Coquimbo. 

Utilizando un muestreo no probabilístico intencionado analizaron la dinámica de las prácticas 
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inclusivas. El estudio consideró parámetros como las condiciones físicas del aula, el uso del 

tiempo, criterios de evaluación y metodología. De igual manera se consideraron otros aspectos 

para establecer categorías entre los docentes tales como sexo, nivel de formación y años de 

experiencia. 

Los resultados de la investigación indican que las prácticas inclusivas se caracterizan por 

su heterogeneidad. Estos contrastes pueden deberse a las características propias de cada contexto 

institucional al igual que el nivel de formación docente y el sexo del docente. Por ejemplo, se 

encontró que las mujeres presentaban mejores ajustes en el tipo de prácticas implementadas y que 

el mayor número de prácticas pedagógicas inclusivas está correlacionado con la formación 

pedagógica en educación diferencial del profesorado. 

La relevancia de este estudio para la presente investigación se focaliza en los puntos 

relacionados con la necesidad de abrir espacios para la formación constante de los docentes y la 

necesidad de una cultura participativa caracteriza por el trabajo colaborativo para lograr que las 

prácticas inclusivas no sean un elemento aislado de la cultura institucional.  

El artículo “Prácticas Pedagógicas en el Proceso de Transición hacia la Escuela Inclusiva. 

Seis Experiencias en El Salvador” (Muñoz, 2018), analiza seis prácticas pedagógicas en centros 

educativos del Salvador durante el año 2016. El estudio focaliza elementos como la cultura escolar, 

la participación de la sociedad y la pertinencia de los aprendizajes. En la investigación de corte 

cualitativo y basada en el estudio de casos, participan directores, profesores y madres de familia. 

Uno de los puntos relevantes que se obtienen en los resultados señala la importancia de la 

vinculación entre docentes y estudiantes a partir del respeto y reconocimiento del otro aceptando 

sus diferencias.  

Esta vinculación favorece la participación del núcleo familiar y de la comunidad lo cual 

repercute constructivamente en la potenciación y mejoramiento de las prácticas pedagógicas. 

Teniendo en cuenta esta premisa, se puede afirmar que el aspecto relativo a la vinculación de los 

actores que hacen parte de la comunidad educativa fortalece los procesos de inclusión institucional 

lo cual es un insumo de primer orden para el diseño de estrategias dirigidas al fortalecimiento de 

la inclusión en todas sus esferas. 
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Para comprender el discurso docente de los docentes en torno a las prácticas pedagógicas 

se referencia la investigación titulada “La Práctica Pedagógica Inclusiva en el Aula, una Respuesta 

a las Convicciones Docentes” (Espejo, 2018). Dos preguntas formuladas en la investigación son 

importantes para el presente trabajo: 1. ¿Qué tanto se identifica el docente con el enfoque inclusivo 

en el aula? 2. ¿Qué tanta concordancia existe entre el discurso del docente y la práctica de aula? 

La población objeto de estudio de la tesis de maestría referenciada está conformada por 

221 docentes distribuidos en 21 escuelas de la Comuna Coronel en Chile. Para la recolección de 

información se utilizó la entrevista en profundidad y la observación no participativa. Los 

resultados obtenidos muestran la necesidad de capacitación que expresan los docentes, estos 

señalan que, si están bien capacitados, contarán con mejores herramientas para enfrentar los retos 

de la enseñanza diversificada. Los docentes también expresan sus inquietudes en lo relacionado 

con los ritmos de aprendizaje dado que al tener a todos los estudiantes con o sin discapacidad en 

una misma aula hace que el trabajo se torne más complejo, sin embargo, se destaca que los docentes 

han incorporado estilos de enseñanza flexibles y se ha fortalecido el trabajo colaborativo que 

convierte en protagonista al estudiante y no al docente. 

 

2.1.2.2. Antecedentes en el Contexto Nacional. Los resultados obtenidos en el estudio 

“Prácticas Pedagógicas frente a la Educación Inclusiva desde la perspectiva del Docente” (Carrillo 

et al, 2018) señalan que no hay diferencias relevantes en relación con el género y las prácticas 

pedagógicas incluyentes. El estudio comparó las prácticas pedagógicas de 318 profesores en la 

ciudad de Cúcuta, empleando la metodología cuantitativa no experimental con muestreo no 

probabilístico. Los resultados indican que las diferencias significativas al comparar las 

instituciones educativas, se puede atribuir al nivel de formación de los docentes y a la asunción de 

responsabilidades en el ejercicio de las prácticas pedagógicas en relación con el horizonte 

institucional establecido en el PEI de las respectivas instituciones.  

Los resultados del estudio referenciado guardan relación con la presente investigación al 

establecer una correlación entre la formación docente y el grado de responsabilidad en el ejercicio 

de las prácticas pedagógicas. Es importante que la institución abra espacios de formación para que 
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los docentes puedan ampliar su horizonte de conocimientos sobre la discapacidad en esta medida 

ofrecer una mejor atención a la población con discapacidad.  

Para identificar las percepciones en torno a la cultura y las prácticas inclusivas de un centro 

educativo en Chía, Cundinamarca, se llevó a cabo el estudio titulado “Percepción de las prácticas 

y de la cultura inclusiva en una comunidad escolar” (Mateus et al., 2017), en el que participaron 

71 miembros de la institución educativa, incluyendo padres de familia, docentes y estudiantes, 

quienes además de completar escalas de cultura y práctica inclusivas, respondieron a preguntas 

formulas en una entrevista semiestructurada en estos ámbitos. 

Los resultados del estudio arrojan diferencias de percepción entre los participantes 

especialmente en las relacionadas con las acciones que implementa la institución educativa en lo 

tocante a las prácticas inclusivas. En lo que respecta a la percepción de la cultura no se encontraron 

diferencias significativas dado que en términos generales los participantes coinciden en afirmar 

que en la institución existe una cultura educativa inclusiva que se vivencia a diario. En el punto 

relativo al manejo de recursos los padres con hijos en condición de discapacidad reconocen que 

deberían darse mayores inversiones en pro de la formación de sus hijos. En concordancia con los 

investigadores, esta percepción coincide con otros estudios y parece ser un común denominador 

entre los padres que tienen hijos con discapacidad. 

Un aspecto importante que se deriva del estudio es la necesidad de enfocarse en la calidad 

de los procesos inclusivos más que en la cantidad de estudiantes en condición de discapacidad que 

reciben las instituciones. En el caso de los docentes, surge como en otras instituciones, la 

argumentación sobre la falta de preparación, la escasez de recursos pedagógicos y la falta de 

personal de apoyo para fortalecer las políticas de inclusión. Los autores reconocen la densidad y 

complejidad de la educación inclusiva, realidad que se tiene en cuenta en el presente trabajo de 

investigación para la tarea de diseño de las estrategias dirigidas a fortalecer la inclusión en 

INETFRADPAS. 

 
La tesis “Inclusión de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el Aula 

Regular” (James & Forbes, 2018), analizó la dinámica del proceso de inclusión de estudiantes con 

NEE en aulas regulares. La muestra estudiada estuvo conformada por estudiantes de cuarto y 

quinto grado, profesores, directivos y padres de familia. Estos grupos se escogieron de cuatro 
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instituciones educativas, dos oficiales y dos privadas ubicadas en el área rural de la Isla de San 

Andrés. Entre los resultados obtenidos se encuentran elementos convergentes con otras 

investigaciones, por ejemplo, el reconocimiento de la comunidad educativa de una mayor 

formación en lo relacionado con la inclusión educativa y la necesidad de mejorar la infraestructura 

de las instituciones tanto en lo físico como en lo tecnológico, en este caso los grupos participantes 

coinciden en que las instituciones deben incrementar las inversiones para mejorar los procesos de 

inclusión. 

 

La investigación también permitió evidenciar que los docentes requieren mayor 

preparación para ser más eficientes en las tareas conexas con la inclusión, lo cual se refleja en la 

escasez de planes y estrategias concretas, así mismo se pudo evidenciar poca articulación del 

currículo con las políticas de inclusión en las instituciones participantes. Estos aspectos guardan 

mucha relación con el diagnóstico de la presente investigación, en tal sentido se tendrán en cuenta 

para el diseño de la propuesta. 

 

La necesidad de mejorar los conocimientos sobre la inclusión y la diversidad cultural son 

dos aspectos relevantes tratados en el estudio titulado “Prácticas pedagógicas, promoción de 

inclusión y diversidad en una institución educativa de Popayán” (Kremer y Quijano, 2015). Los 

autores utilizan un método mixto basado en la investigación etnográfica complementándola con la 

investigación cuantitativa. La investigación se lleva a cabo en la Institución educativa Carlos M. 

Simmonds. La realidad de la institución caracterizada por serias dificultades que vivencian los 

estudiantes en la esfera familiar, personal, social y académico, enmarca un delicado escenario de 

desmotivación estudiantil que desemboca en altos niveles de inasistencia, bajo nivel académico y 

violencia escolar. 

 

El contexto de la institución mencionada hace que se torne más compleja la tarea de generar 

una cultura de inclusión. Esto lleva a los autores a formular una serie de recomendaciones para 

trabajar constructivamente en este tipo de escenarios y desde este punto de vista se convierten en 

valiosas herramientas que son adoptadas como referentes para el presente trabajo. Entre el corpus 

de recomendaciones se sugiere un examen detallado de los entornos de trabajo para modificar las 

metodologías que posibiliten procesos inclusivos; para ello se propone que la pedagogía y los 
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esquemas de evaluación se adecúen a las necesidades de los estudiantes y, sobre todo, que se 

impulsen acciones para fortalecer el trato social entre los estudiantes con el objeto de consolidar 

la tolerancia, el respeto y la solidaridad.  

 

En Trabajo de grado titulado “Actitudes y Prácticas Pedagógicas inclusivas” (Mora, 2019) 

se abordan las actitudes de los maestros en torno a los estudiantes con discapacidad intelectual. La 

investigación de corte cualitativo y enfoque hermenéutico se llevó a cabo en el Colegio Rural 

Pasquilla Sede A, situada en Bogotá, se utilizaron como instrumentos de investigación las 

encuestas, grupos focales, entrevistas semiestructuradas y observaciones en el aula. El objetivo de 

la investigación se centró en relacionar la actitud de los maestros con el desarrollo de las prácticas 

pedagógicas en el terreno de la educación inclusiva.  

 

De esta investigación, se destacan dos aspectos que guardan relación con el presente 

trabajo: el impacto de la actitud del docente frente al estudiantado con discapacidad, las actitudes 

pueden ir desde el paternalismo hasta el rechazo. Otro aspecto relevante es el reconocimiento de 

los docentes en torno a su falta de formación para el trabajo en el ámbito de educación inclusiva. 

Las debilidades en estos dos aspectos permiten concluir que en la institución educativa se está 

dando un proceso de integración social y no una verdadera inclusión educativa. 

 

El trabajo de grado titulado “Una mirada a las prácticas pedagógicas en la educación 

inclusiva. Concepciones y prácticas de las y los docentes frente a la atención de estudiantes con 

discapacidad en el marco de la educación inclusiva” (Rodríguez, 2015) se analizan los procesos 

de inclusión desde la población con discapacidad del Colegio Gabriel Betancourt Mejía, Sede B, 

ubicado en Bogotá. Esta investigación reconoce la importancia y a la vez la complejidad de las 

prácticas pedagógicas, sin embargo, subyace un aspecto que parece ser común, así como muchas 

instituciones: no se evidencia una clara política institucional dirigida a la atención de los 

estudiantes con discapacidad. La carencia de planes y proyectos concretos para fortalecer los 

procesos de inclusión genera tensiones acerca de la atención a los estudiantes con discapacidad a 

lo cual se suma la inconformidad de los docentes ante la falta de liderazgo de las directivas que se 

reflejan a partir de la nulidad de espacios de formación y apoyo para brindar una atención de 

calidad en el campo de la inclusión.  
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Esta investigación es relevante para el presente trabajo en la medida que permite evidenciar 

el impacto que tienen las prácticas pedagógicas en la atención a los estudiantes con discapacidad. 

En la investigación referenciada se aborda un punto clave: la base de experiencia personal que los 

docentes han tenido que desarrollar al no contar con espacios de formación para capacitarse en el 

terreno de la educación inclusiva, esta situación evidencia una gran debilidad en los procesos 

asociados a la atención educativa que requieren los estudiantes con discapacidad y condiciona las 

prácticas pedagógicas a las concepciones personales de los docentes en torno a la discapacidad lo 

cual no le otorga solidez y coherencia a las prácticas educativas al estar sujetas a los presupuestos 

personales de tipo cultural, religioso, ético y pedagógico de cada docente. 

 

2.1.2.3. Antecedentes en el Contexto Local. La investigación titulada “Percepción y 

actitudes hacia la inclusión educativa de los docentes de Soledad, Atlántico” analiza las actitudes 

de los docentes del municipio de Soledad en torno a la educación inclusiva a la luz de las 

normatividades internacionales y nacionales. La investigación de tipo cualitativa basada en un 

paradigma histórico hermenéutico cuyo objetivo es elaborar un análisis crítico sobre la educación 

inclusiva en el municipio. Es interesante notar que dentro de los resultados obtenidos en la 

investigación se presentan divergencias significativas entre los docentes. De los 23 encuestados 

algunos manifiestan que los estudiantes con NEE deben estar en instituciones especiales con 

docentes capacitados para atender a esta población. Los docentes reconocen que los niños con 

discapacidad tienen derecho a recibir educación en igualdad de condiciones, sin embargo, 

argumentan que esta es una labor difícil que implica mayor esfuerzo e inversión en tiempo y en 

este sentido enfatizan en la importancia de involucrar a los padres de familia en el proceso de 

educación de los niños con discapacidad. 

 

Los resultados mencionados guardan relación con el presente trabajo en el reconocimiento 

de los aspectos inherentes al grado de responsabilidad que asumen los docentes y las familias en 

el proceso de inclusión educativa. La insatisfacción de los docentes incide en su desempeño y si a 

esto se suma el reconocimiento de su falta de formación y el poco o nulo acompañamiento de la 

familia, se tienen las condiciones propicias para resultados poco favorables en el campo de la 

educación y especialmente en la educación inclusiva.  
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En la tesis de maestría “Liderazgo Pedagógico Distribuido como Estrategia de 

Mejoramiento de la Educación Inclusiva” (Adárraga y De las Salas, 2019) se planteó como 

objetivo analizar las prácticas pedagógicas utilizadas en el aula de apoyo para mejorar el 

aprendizaje de los estudiantes con NEE de tipo cognitivo, limitación visual auditiva y física. La 

investigación con enfoque cualitativo utilizó como método la Fenomenología. La población objeto 

de estudio fueron los profesores, estudiantes y administrativos de la Institución Educativa 

Francisco José de Caldas del municipio de Soledad, Atlántico. 

 

Los resultados obtenidos en la investigación revelan el problema subyacente en muchas 

instituciones y se toman como punto de referencia para el abordaje de la problemática en el 

presente trabajo: 1. La falta de conocimiento de los docentes sobre las estrategias y metodologías 

que pueden ser utilizadas en el escenario de la educación inclusiva. Esta falta de conocimiento 

incide de manera poco constructiva en las prácticas pedagógicas, lo que se refleja en planes de 

área y de clases sin proyección alguna hacia la población en condición de discapacidad, otro factor 

que contribuye a la debilidad mencionada es la falta de recursos didácticos para trabajar con esta 

población. 2. Se detecta lo inadecuado de los espacios físicos para la atención a los estudiantes con 

discapacidad.  

2.1.3. Discapacidad Psicosocial 

 

2.1.3.1. Antecedentes en el Contexto Global. Para analizar las estrategias organizativas 

inclusivas para la atención a estudiantes con necesidades especiales se propuso el estudio titulado 

“Elementos de una organización educativa inclusiva para la respuesta a alumnado con necesidades 

educativas especiales en educación secundaria en Italia. La situación en un instituto profesional.” 

(Pascale et al, 2019). Los autores concluyen que el abordaje de las necesidades en el aula debe 

darse a la luz de una planificación acorde con las necesidades de los estudiantes y en función de 

sus fortalezas y de los recursos disponibles. 

El trabajo se llevó a cabo en un instituto de secundaria ubicado en la zona sur de Italia y en 

cuyo contexto se tuvo en cuenta la cobertura educativa al igual que la problemática relacionada 

con la atención a la discapacidad. Dentro de las conclusiones se relaciona la falta de coordinación 
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entre los profesores del aula y los profesores de apoyo lo cual incide de manera negativa en el 

proceso de inclusión, sobre esta base se deduce que la inclusión se queda en el plano de lo teórico 

sin concretarse en la realidad institucional. A esta debilidad se suma la falta de cualificación de los 

docentes para atender a los estudiantes diagnosticados.  

Como recomendación se propone la apertura de espacios de formación para todos los 

docentes con lo cual se logra una mejor articulación con los docentes de apoyo. En esta línea de 

razonamiento se reafirma la necesidad de conformar equipos de trabajo para monitorear y 

acompañar los procesos de inclusión para los estudiantes con NEE. La necesidad de formación 

básica de los docentes está ligada a las gestiones directivas en su tarea de proyectarse a la 

comunidad con soluciones concretas y medibles, no sólo en función de la cantidad de estudiantes 

con NEE que ingresan a la institución, sino en función del impacto de las medidas que se 

implementen para brindar una mejor atención en este terreno.  

Las conclusiones del artículo referente al “Primer Encuentro Nacional por los Derechos 

Humanos de las Personas en Situación de Discapacidad Mental en Chile” (Castillo y Cea, 2017), 

son relevantes para la presente investigación: 

1. Las personas en situación de discapacidad mental o psicosocial se enfrentan a barreras 

que limitan su autonomía. La mayoría se ven obligadas a vivir con familiares, hogares de atención 

u hospitales psiquiátricos. Estas personas no son consultadas para efectos de internación 

vulnerando su derecho a vivir en comunidad y recibir educación al presumir que su condición 

precisa de cuidado constante. 

2. Aún no se emiten normativas que garanticen integralmente la igualdad de derechos para 

las personas con discapacidad psicosocial, lo que se convierte en discriminación. Este tipo de 

discriminación se puede presentar en los colegios cuando el estudiante con esta condición presenta 

algún episodio en el cual no se siente bien en algún determinado momento o ante una situación 

específica. 

3. En el ámbito educativo se reconocen avances como el acceso general a la educación lo 

que fortalece las capacidades y potencialidades de los niños y jóvenes en situación de discapacidad 

psicosocial. 
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4. Para promover la participación de las personas con discapacidad psicosocial debe 

empezarse por el hogar o círculo familiar, en estos escenarios puede gestarse la discriminación lo 

que no fortalece la capacidad de adaptación en otras esferas como por ejemplo la institución 

educativa, en la que se requiere mayor libertad para los niños y jóvenes en la condición 

mencionada. 

Las cuatro conclusiones permiten tener en cuenta el papel de la familia en el autoconcepto 

que tienen los estudiantes con discapacidad psicosocial lo que contribuye al diseño de estrategias 

para fortalecer el área de gestión de la comunidad con la activa participación del núcleo familiar. 

Las enfermedades mentales críticas como la esquizofrenia afectan la integración social por 

estar asociadas a problemas de mayor complejidad. Esta evidencia se muestra en la investigación 

llevada a cabo con una muestra de 100 personas diagnosticadas con esquizofrenia en tres ciudades 

argentinas: Córdoba, Buenos Aires y San Luis (Gómez et al., 2015). En el estudio titulado 

“Evaluación del funcionamiento psicosocial de los pacientes con trastornos mental” se utilizó la 

escala World Health Organization Disability Assessment Schedule (WHODAS 2.0) diseñada por 

la OMS con el fin de analizar el desenvolvimiento psicosocial de las personas en contextos 

comunitarios y en diversas áreas. Las áreas contempladas abarcan aspectos como el cuidado 

personal, la interacción con otras personas y la participación social, entre otras.   

El 67% de los diagnosticados se ubicó en esquizofrenia, el 16% en depresión y un 17% en 

otros trastornos. Como dato relevante del estudio se destaca la necesidad de crear escenarios 

propicios fortalecer el ámbito de comunicación de los pacientes lo cual se corrobora con los 

resultados obtenidos que evidencian un menor grado de discapacidad entre los pacientes que 

trabajan y aquellos que permanecen inactivos. Esta conclusión es importante para el presente 

estudio en lo tocante al diseño de estrategias que fortalezcan la inclusión de estudiantes con 

discapacidad psicosocial. 

El concepto y apreciación que se tenga sobre la discapacidad psicosocial es importante para 

consolidar la inclusión en las instituciones educativas, dado que los paradigmas errados que se 

implantan en la sociedad inciden de manera negativa en los procesos de inclusión en cualquier 

ámbito social. En la tesis Análisis del concepto de discapacidad psicosocial que tiene el personal 

docente de educación especial del Centro de Enseñanza Especial de Heredia (Trigueros, 2019) se 
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analiza el impacto que produce una inadecuada apreciación sobre la discapacidad psicosocial en 

el entorno educativo. La investigación se llevó a cabo en un centro de enseñanza especial en Costa 

Rica. 

La investigación permitió correlacionar el grado de conocimiento de los profesores sobre 

la discapacidad psicosocial con el abordaje de los casos que atienden en el aula. La falta de 

conocimiento sobre la discapacidad psicosocial permite que prevalezca la percepción peyorativa 

hacia las personas en esta condición, quienes son erróneamente catalogados como “locos”. Por 

supuesto, esta percepción obstaculiza los mecanismos que se propongan para favorecer los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, así como la interacción social de los estudiantes. Por ende, 

resulta imperativo derribar estos paradigmas poco constructivos en el ámbito escolar. 

Una premisa fundamental del estudio citado queda como claro referente para la presente 

investigación: es vital formar a los docentes en torno a la discapacidad psicosocial para desarraigar 

la discriminación reinante y abrir espacios para generar aportes que favorezcan la formación 

integral de los estudiantes diagnosticados con esta condición.  

Un replanteamiento de la discapacidad incluyendo lo psicosocial es abordado desde el 

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS, 2015), este organismo chileno analiza el 

concepto de discapacidad como un constructo social. De esta forma se caracteriza a la discapacidad 

desde una perspectiva social que conlleva a reformular el abordaje de esta condición, no como 

algo susceptible de ser curado, sino como una relación entre la sociedad y un colectivo que posee 

ciertas particularidades que explicita en una comunidad en la cual se desenvuelve. 

Esta percepción de la discapacidad estudiada por el SENADIS es interesante y conlleva a 

reformular los paradigmas sociales desde los cuales se abordan las necesidades de las personas en 

condición de discapacidad. Por ejemplo, la utilización del término Necesidades Educativas 

Especiales (NEE) quedaría obsoleta a la luz de los nuevos paradigmas en materia de Derechos 

Humanos al hacer recaer toda la responsabilidad de la necesidad educativa sobre el estudiante y 

no sobre el escenario educativo que debe flexibilizarse para generar las condiciones para superar 

las barreras al aprendizaje y potenciar las capacidades intrínsecas de cada estudiante. 
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Las premisas planteadas revalúan algunos idearios en torno a la discapacidad y bajo este 

ángulo permite una visión más amplia para el abordaje de la inclusión desde la institución 

educativa. Se retoman estas premisas en el presente trabajo y sobre esta plataforma se formularán 

las estrategias para fortalecer el área de gestión de la comunidad para involucrar a las familias 

promoviendo el respeto y aceptación de las diferencias que tapicen el terreno para que fluya sin 

obstáculos todo proceso de ingreso, atención y egreso de estudiantes con discapacidad mental.   

Dado que el Trastorno del Espectro Autista (TEA) se incluye en la categoría de 

discapacidad psicosocial, se referencia el artículo titulado “El Trastorno del Espectro Autista 

(TEA) en la educación regular: un estudio realizado en instituciones educativas de Quito, Ecuador” 

(Mosquera y Andrade, 2015). El estudio presenta los resultados obtenidos en la investigación 

llevada a cabo en 21 instituciones de educación regular que atendieron a estudiantes con TEA. Los 

datos que se presentan en el artículo son importantes en la presente investigación al mostrar 

tendencias que se presentan a nivel internacional que permiten ampliar el radio de conocimientos 

sobre discapacidad. El instrumento utilizado fue una encuesta validada por el Ministerio de 

Educación del Ecuador y por una investigadora internacional sobre autismo. Se validaron los datos 

para 161 instituciones con una cobertura total de 51453 estudiantes. 

El estudio muestra que el TEA se presentó 4.7 veces más en los hombres que en las 

mujeres, lo que converge con los rangos internacionales. Otro dato interesante es la correlación 

entre la cobertura educativa y la probabilidad de detectar y diagnosticar a un estudiante con TEA. 

Cuanto más pequeña era la institución la probabilidad se incrementaba. Otro aspecto que se ha 

resaltado como un factor común en muchos estudios es el reconocimiento de las limitaciones de 

los docentes en la atención de los estudiantes debido a su limitada o nula formación en torno al 

TEA. 

Los padres consideran que si la institución es pequeña se ofrece una mejor atención a los 

niños con TEA, en el mismo sentido consideran que si la institución educativa es privada puede 

ofrecer un mejor servicio. En cuanto a la percepción de los docentes se manifiesta la complejidad 

del trabajo con esta población de estudiantes en virtud de algunas características persistentes como 

la falta de atención a las indicaciones grupales o la tendencia a señalar las cosas en lugar de 

mencionarlas por su nombre. Otras conductas señaladas por los docentes pueden generar grandes 
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tensiones en el aula, por ejemplo, la agresividad o el aislamiento. Este tipo de situaciones fueron 

focalizadas por los docentes como un fuerte argumento en favor de capacitaciones y entrenamiento 

para brindar de esta manera una mejor atención a los estudiantes. 

Teniendo en cuenta que el docente es quien mayor interacción tiene con los estudiantes en 

la institución educativa es importante referenciar las publicaciones relacionadas con la labor del 

docente en el campo de la discapacidad psicosocial, de esta manera se aporta a la presente 

investigación en lo tocante a la participación de los docentes en el área de gestión de la comunidad 

y el fortalecimiento de la inclusión. El ensayo de tipo documental analítico titulado “Orientaciones 

pedagógicas para la inclusión de niños con autismo en el aula regular. Un apoyo para el docente” 

(Rangel, 2017) formula una serie de orientaciones para fortalecer el proceso de inclusión de los 

niños con autismo regular.  

En el ensayo se recalca un factor clave en el proceso de inclusión para los estudiantes con 

TEA y por supuesto para otros tipos de discapacidad: la importancia de sensibilizar y preparar a 

los docentes para aplicar todo tipo de orientación dirigida a la atención adecuada de los estudiantes. 

Si los docentes son capacitados y se apropian de la importancia que representa la inclusión, se 

generan las condiciones para la innovación y el desarrollo de estrategias que permitirán el 

desarrollo de las potencialidades de los estudiantes respetando sus diferencias y ritmos de 

aprendizaje, esto puede producir un mayor impacto que la formulación de políticas para legitimar 

los derechos de los estudiantes con autismo. 

El estudio de la incidencia de la depresión en el rendimiento académico hace parte de la 

investigación llevada a cabo con los estudiantes internos del Centro de Educación Integral 

DIANOVA Esther del Río “Las Marías”, Santa Teresa- Carazo de Managua (Collado y 

Cortéz,2012). En el estudio se realizó una evaluación psicológica a 47 estudiantes internos, las 

variables a correlacionar son la depresión y el rendimiento académico. Al aplicar el test de 

Hamilton para depresión se encuentra que el 23% de los estudiantes se ubican en esta condición. 

Aunque no se evidenció una fuerte correlación entre el rendimiento académico y la 

depresión, se recomienda establecer una mayor articulación con los padres de familia o 

responsables de los estudiantes con depresión para fortalecer su desarrollo emocional, la conexión 

de la familia con la institución educativa permite reforzar positivamente a los estudiantes y ayuda 
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a minimizar los efectos negativos que pueden derivarse de mayores niveles de depresión 

desembocando en trastornos de ansiedad.   

Es importante mirar el panorama de la inclusión desde la perspectiva de quien vive en 

condición de discapacidad, sobre esta base se cita la tesis de maestría “Visiones de sí de jóvenes 

con discapacidad que asisten a escuelas públicas de la provincia de Buenos Aires” (Cobeñas, 

2015). A través de un enfoque etnográfico se procura comprender las visiones de sí mismas las 

jóvenes con discapacidad partiendo de sus narrativas personales teniendo en cuenta el marco social 

y cultural, así como el sexo y la escolarización. 

 

A través del estudio se demuestra que la construcción del orden social y los binarismos 

radicales se han decantado en categorías poco constructivas, por ejemplo, alumnos normales y 

alumnos anormales o estudiantes especiales y no especiales, lo que ha llevado a la creación del 

sistema educativo “especial” que segrega a los estudiantes con discapacidad al ubicarlos en una 

categoría que denota déficit o carencia de algo que les impide disfrutar de derechos en igualdad de 

condiciones. En el caso del estudio referenciado se encuentra que no existen estadísticas confiables 

sobre la población femenina en condición de discapacidad y los pocos estudios existentes además 

de anacrónicos presentan muchas incoherencias.  

 

Dentro de los resultados obtenidos se destaca la percepción poco favorable que las 

estudiantes tienen de sí mismas debido a las exclusiones parciales que experimentan en varios 

campos de estudio o actividades escolares. En el ámbito de las relaciones sociales se evidencia la 

mediación de un adulto en los grupos de las mujeres con discapacidades profundas lo cual 

obstaculiza las oportunidades para el desarrollo de una vida con mayor independencia. 

 

La importancia del estudio para la presente investigación se cimienta sobre la necesidad de 

recuperar el sentido de identidad de los estudiantes con discapacidad en el escenario educativo lo 

que contribuye a la reivindicación de sus derechos y borrar las líneas divisorias y discriminatorias 

que en nada aportan al fortalecimiento y consolidación de los procesos inclusivos en las 

instituciones educativas, para lograr este objetivo se requiere organización, seguimiento y 

participación de todos los miembros de la comunidad educativa desde sus diferentes esferas de 

acción.  
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2.1.3.2. Antecedentes en el Contexto Nacional.  En la tesis titulada “Plan de 

mejoramiento para la inclusión de niños con discapacidad psicosocial del colegio República de 

Colombia IED” (Barriga et al., 2015) se plantean condiciones que en términos generales se 

asemejan a las que se viven en muchas instituciones educativas de carácter oficial en Colombia y 

tal como se ha referenciado en los estudios precedentes, en muchas instituciones de Latinoamérica. 

Estos elementos comunes se explicitan en la tesis referenciada desde tres frentes: 

● Falta de formación de los docentes. Se enfatiza reiteradamente en la necesidad de 

formar y sensibilizar a los docentes sobre la atención de los estudiantes con 

discapacidad psicosocial. 

●  El cuerpo docente percibe improvisación en los procesos de inclusión que se llevan 

a cabo desde la esfera directiva de la institución. No perciben evidencias de 

planeación articulada a lo que se suma el desconocimiento de las realidades que 

demandan atención de mayor calidad y pertinencia. 

● No se evidencia el acompañamiento o apoyo continuo de las instituciones que 

deben involucrarse en los procesos de inclusión: Secretaría de Educación, ICBF, 

entre otras, lo cual se refleja en la escasez de personal de apoyo para dinamizar las 

acciones que se pueden emprender en pro de la inclusión educativa. 

 

La convergencia de estos elementos con los encontrados en el diagnóstico de la presente 

investigación se convierte en el telón de fondo sobre el cual proyectar las estrategias que pueden 

ser diseñadas para fortalecer estas áreas de debilidad que desde el área de gestión de la comunidad 

se puedan dar pasos hacia la consecución de metas que impacten positivamente las acciones 

involucradas en el proceso de inclusión en INETFRADPAS. 

 

“Calidad de vida” es un término que ha adquirido relevancia en los círculos de 

investigación desde diversos ámbitos entre los cuales se incluye el relativo a la educación 

inclusiva. En este orden de ideas el estudio “Calidad de vida en la inclusión educativa de niños y 

adolescentes con discapacidad intelectual” (Beleño, 2019) se realizó con el objetivo de comparar 

la percepción de la calidad de vida de niños y adolescentes con discapacidad intelectual 

pertenecientes a dos centros de rehabilitación en relación con los pertenecientes a una institución 

educativa pública educativa ubicados en la ciudad de Cúcuta, Colombia. 
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En el estudio de carácter cuantitativo correlacional, se trabaja con una muestra conformada 

por 24 participantes utilizando la escala Kids Life como instrumento para evaluar de manera 

objetiva y subjetiva la calidad de vida de las personas. Entre los resultados de la investigación se 

encuentra que no hay diferencias relevantes entre los grupos analizados lo cual permite inferir que 

la calidad de vida de los niños y adolescentes puede mejorar si asisten a una institución educativa 

o un centro de rehabilitación. Por su parte los padres de familia consideran que la asistencia de sus 

hijos a un centro de rehabilitación les ofrece mejores condiciones de bienestar físico. 

 

Una de las conclusiones claves de la investigación que será tenida en cuenta en el presente 

estudio y que se ha señalado en otros referentes teóricos, es el relativo al apoyo que brinda la 

familia, así como a la pertinencia de los recursos pedagógicos empleados para mejorar la calidad 

de vida de las personas en condición de discapacidad, lo cual incide de manera significativa en el 

bienestar personal y en el mejoramiento de la calidad de vida. 

 

La estimulación adecuada contribuye a potenciar la esfera cognitiva, lo que converge en 

mejores niveles de integración y desempeño de los niños en condición de discapacidad. A esta 

conclusión llegan los resultados de un estudio llevado a cabo con el propósito de caracterizar los 

estilos cognitivos de niños con discapacidad intelectual que participan en un programa de 

estimulación adecuada en una institución de rehabilitación en Medellín, Colombia y cuyos 

resultados se plasman en el artículo titulado “Estilos Cognitivos de Niños y Niñas con 

Discapacidad Intelectual”. (Saldarriaga, 2014). 

 

La investigación desarrollada desde el enfoque empírico- analítico concluye que la 

Estimulación Adecuada en niños con discapacidad intelectual facilita su proceso de integración y 

desempeño y los prepara para entrar en escenarios cognitivos con un mayor grado de libertad e 

independencia en diversos contextos como el hogar, el colegio y la comunidad, lo que a su vez 

maximiza sus potenciales físicos y sensoriales. En línea con estas premisas se destaca la 

importancia del estudio para el presente trabajo en lo relacionado con los estilos cognitivos que a 

su vez están ligados a las estrategias pedagógicas que se emplean para la formación de los niños 

con discapacidad intelectual respondiendo a interrogantes cruciales en el proceso de enseñanza y 
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aprendizaje como: ¿Qué enseñar? ¿cómo enseñar? ¿con qué herramientas? que determinan el éxito 

o fracaso en la integración educativa de los niños con discapacidad psicosocial. 

 

En el estudio tipo encuesta de corte transversal titulado “Inclusión Educativa de Personas 

con Discapacidad” (Padilla, 2011) se describe la preparación de los docentes en su labor de 

atención a personas con discapacidad en tres instituciones educativas en Bogotá. Los tipos de 

discapacidad incluidos en el estudio son: discapacidad sensorial, discapacidad mental y problemas 

emocionales. Es importante recalcar que la discapacidad psicosocial se tipifica como discapacidad 

mental e incluye a quienes padecen trastornos del espectro del Autismo u otros trastornos mentales 

o emocionales diagnosticados (Fundación Saldarriaga Concha, 2020).  

 

El estudio concluye que la preparación de los docentes es incipiente para la atención 

adecuada de la población involucrada en el estudio, los docentes entienden la importancia de 

incluir a las personas con discapacidad en las aulas de clases, pero manifiestan que no se sienten 

capacitados para brindar una buena atención a esta población. La importancia de este estudio, que 

involucra personas con discapacidad psicosocial y a docentes encargados de su educación es útil 

en la presente investigación pues permite resaltar la importancia de la interacción docentes- 

estudiantes con discapacidad como un pilar para el fomento de la dignidad y una forma en que se 

ratifica su inclusión en la sociedad como ciudadanos sujetos de derechos. 

 

 

2.2. Fundamentación Teórica Conceptual 

 

El abordaje de todo lo relacionado con educación inclusiva es complejo por el espectro de 

factores que inciden de manera directa en la atención a la discapacidad: factores de tipo político, 

económico, pedagógico y de otra índole; sin embargo, la calidad de la educación está íntimamente 

ligada a los logros en educación inclusiva por su trascendencia y su impacto en la sociedad. A 

continuación, se desarrolla la fundamentación teórica teniendo en cuenta las variables 

involucradas: gestión de la comunidad educativa, prácticas pedagógicas y discapacidad 

psicosocial. 
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2.2.1. Discapacidad y Educación Inclusiva. Evolución de Conceptos 

 

La percepción de la discapacidad y por ende la conceptualización en torno al término y su 

evolución no es un proceso lineal y acumulativo, de acuerdo con Aguado (1993) la progresión se 

da manera multiforme y enmarcada en la polémica y el conflicto, en este sentido el planteamiento 

de un nuevo paradigma no erradica los anteriores y coexiste en enfrentamiento con ellos. Incluso 

se puede dar la superposición de planteamientos generando el pluralismo conceptual, así como la 

diversidad de modelos. Sin embargo, en lo que respecta al tratamiento de las personas con 

discapacidad históricamente se ha presentado un factor común, la marginación. 

 

La marginación es producto de la tensión que se produce por la oscilación entre dos polos 

de percepción: la percepción de la discapacidad como un desorden físico o como un desorden 

mental. Esta dualidad conlleva a dos actitudes con respecto a la discapacidad, por un lado, se tiene 

la actitud pasiva desde la cual se considera a la discapacidad como fruto del pecado o del castigo 

de los dioses o del diablo por lo cual es una condición que no se puede modificar. Este tipo de 

actitud se refleja en el rechazo y la marginación (Aguado, 1993). Por otro lado, se tiene la actitud 

activa que aborda la discapacidad como una enfermedad producto de causas biológicas, 

ambientales o naturales, por lo cual es una condición susceptible de ser modificada por medio de 

tratamientos y condiciones favorables para la integración. En la figura 2 se presenta el contraste 

entre los enfoques o actitudes en torno a la discapacidad en culturas de la antigüedad  
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Figura 3.   

Actitudes ante la discapacidad en culturas antiguas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, adaptado de Aguado (1993) 

Tal como se puede apreciar en la figura 2, desde el enfoque activo se han dado pasos 

constructivos en la percepción de la discapacidad, por ejemplo, en las doctrinas del confucianismo 

se habla de la responsabilidad moral y se enfatiza en la ayuda a los débiles (Lemus, 2014). En la 

antigua India, los niños con alguna deformidad eran arrojados al Río Ganges, en el código de Manú 

de igual manera se regula el infanticidio de los niños ciegos y el abandono de los adultos con 

alguna limitación era una práctica común, en contraste en el Ayurveda (Veda de la Longevidad) 

se recomiendas masajes y baños para personas con limitaciones físicas, mientras que el budismo 

traza principios de compasión hacia el débil o necesitado (Aguado, 1993). 

 

En Asiria, Babilonia y Persia las deficiencias mentales eran consideradas como castigos de 

los dioses sobre la vida de las personas, sobre esta base el “tratamiento médico” estaba enmarcado 

en prácticas mágicas y religiosas. En contraste el Código de Hammurabi, aunque presenta códigos 

legales con castigos severos (ojo por ojo y diente por diente) también encierra preceptos 

compasivos que incluso se hacían extensivos a los más débiles e impedidos físicamente (Mark, 
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2021). En Egipto, es posible inferir, por excavaciones arqueológicas, que se dio un tratamiento 

médico de la discapacidad a un mayor nivel que en otras culturas, por ejemplo, se han encontrado 

papiros y bajorrelieves en los que aparecen especies de muletas o bastones, incluso se tiene registro 

de la mano artificial más antigua datada en el 2000 a.C (Aguado, 1993). En Palestina, no hay 

evidencias de prácticas de infanticidio. Desde la actitud pasiva la discapacidad es percibida como 

castigo de Dios por el pecado. En contraste, el enfoque activo puede reflejarse en varios aspectos 

del Pentateuco en los cuales se recomienda la ayuda para las personas ciegas o sordas y se explicita 

una gran sensibilidad para los pobres y disminuidos (Tellería, 2018). 

 

La tabla 3 muestra de manera sintética, un recorrido de los enfoques sobre el concepto de 

discapacidad desde las culturas antiguas hasta la segunda mitad del siglo XX, considerando el 

enfoque, el tratamiento y la actitud social. 

 

Tabla 3.  

Recorrido histórico de los enfoques sobre discapacidad. 

 

Época Enfoque Tratamiento Actitud social 

 

Culturas  

antiguas 

 

Mágico-religioso: la locura 

y los trastornos físicos o 

sensoriales se atribuyen a 

causas sobrenaturales, 

como prueba o castigo para 

las personas 

 

 

Remedios: magia a 

cargo de chamanes, 

hierbas, baños 

 

Rechazo. 

En algunos casos causa 

de muerte. 

 

 

A partir  

del siglo XV 

Enfoque técnico: La 

discapacidad producto de 

accidentes requiere de 

terapia y cuidado al igual 

que otras enfermedades 

 

Instituciones-

Manicomios: centros 

de rehabilitación con 

fines de reinserción 

social 

Internamiento masivo 

Custodia de los 

atendidos 

Finales  

del siglo XIX a II 

guerra mundial 

Médico-asistencial: 

Identificación y explicación 

de muchos trastornos 

asociados a factores físicos 

y psíquicos 

Creación de centros 

especiales para brindar 

atención educativa y 

asistencial con el apoyo 

del Estado 

Efecto estigmatizador. 

Desarrollo de una 

política paternalista que 

genera mayor 

dependencia de los 

centros asistenciales 

generando otras formas 

de discriminación 

social y laboral  
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Segunda mitad  

del siglo XX 

Origen social de la 

discapacidad. 

Prevención, rehabilitación e 

inserción social. 

 

Se favorece la 

inclusión y la 

normalización escolar 

y laboral 

Creación de 

asociaciones formadas 

por personas con 

discapacidad (y 

familiares) para 

defender sus derechos. 

 
Fuente: Autoría propia. Adaptado de Actis et al (2004) 

 

De acuerdo con Aguado (1993) A principios del siglo XX se dio un mayor enfoque 

asistencial al tratamiento médico, esto produjo la estigmatización de las personas en condición de 

discapacidad considerándose dignas de compasión o lástima, desde este enfoque se acuñan 

expresiones como “pobrecito”, “es incapaz de salir adelante” u otras similares para hacer referencia 

a las personas discapacitadas. Tal como se puede ver en la tabla 3, solo hasta mediados del siglo 

XX se reconoce la influencia social como un factor determinante en las limitaciones de las 

personas, de esta manera se reconoce su valía y sus derechos a una vida digna y en igualdad de 

condiciones sociales. 

 

A finales de la década de los cincuenta del siglo XX aparece el término normalización, el 

término es acuñado por Bank-Mikkelsen quien era director del Servicio Danés para el Retraso 

Mental. Bank definió la normalización como “la posibilidad de que los deficientes mentales lleven 

una existencia tan próxima a la normal como sea posible” (Bank, 1975). Este principio de 

normalización que inicialmente se aplicaba a personas con retraso mental, fue evolucionando hasta 

hacerse extensivo a cualquier persona con discapacidad impulsando de igual manera un conjunto 

de actuaciones que involucran a la persona con discapacidad y a la sociedad en la que se 

desenvuelve. El principio de normalización conduce, en su evolución, al principio de integración 

en la esfera educativa lo que se puede reflejar a través del Informe Warnock en el que se manifiesta 

el derecho que tienen todos los niños a asistir a una escuela sin exclusión de algún tipo (Egea y 

Sarabia, 2004), por supuesto aún no puede hablarse de una completa inclusión dado que el mismo 

informe hace referencia a Necesidades Educativas Especiales y desde ese enfoque los niños al 

presentar una necesidad especial requieren atenciones especiales, pero respetando el derecho a la 

educación. 
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El principio de integración, al igual que el principio de normalización aplicado en sus 

inicios a la esfera educativa, se hace extensivo a otras esferas, por ejemplo, “integración social” o 

“integración laboral”, este principio permite canalizar la reivindicación de derechos a los sujetos 

pertenecientes a un colectivo al igual que la demanda de condiciones de igualdad y desde este 

marco el entorno debe ofrecer respuesta a quien tiene derechos. En el caso de las instituciones 

educativas la respuesta debe traducirse en adaptaciones y medios que garanticen el derecho a la 

igualdad en los procesos de enseñanza y aprendizaje evidenciadas por ejemplo en adaptaciones 

curriculares (Egea y Sarabia, 2014). En el año 1994 se celebra en Salamanca (España) la 

Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales. En el marco de esta conferencia 

el principio de normalización evoluciona hacia el principio de inclusión, a partir de planteamientos 

en la esfera educativa (UNESCO, 1995). La figura 3 muestra los elementos claves del principio de 

inclusión.  

Figura 4.  

Principio de inclusión. 

 

Fuente: Autoría propia. Adaptado de Egea y Sarabia (2014). 

 

El principio de inclusión se centra en la no discriminación, generando las condiciones para 

el fortalecimiento del servicio educativo y para la emisión de reformas en pro de los estudiantes 

con discapacidad como criterios claves de la educación inclusiva. Estas reformas abarcan la 

formación de personal para atender las necesidades de los estudiantes, así como el aumento de 
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dotaciones y recursos didácticos para mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje, de manera 

que los estudiantes con discapacidad puedan llevar a cabo las actividades requeridas para 

desarrollar sus competencias cognitivas y socioafectivas, dentro y fuera de las aulas, como 

evidencia de la educación inclusiva. 

 

La evolución de términos no es un proceso aislado e incide en las reformas y políticas 

sociales y dentro de esta óptica, las organizaciones mundiales no son indiferentes a esta evolución. 

Tal es el caso de la OMS, que en 1980 la Clasificación Internacional de Deficiencias, 

Discapacidades y Minusvalías (CIDDM) propone el siguiente esquema: 

 

Figura 5.  

Clasificación Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalías.  

 

Fuente: autoría propia adaptada de OMS (1980). 

 

En la figura se presenta una relación causal, en tal sentido, una enfermedad puede producir 

una deficiencia, una deficiencia a su vez puede conducir a una discapacidad. La minusvalía puede 

ser causada por una deficiencia o por una discapacidad. Esta clasificación ha sido objeto de 

cuestionamientos que han conducido a nuevas terminologías y por ende a una nueva clasificación. 

La nueva versión se aprueba en 2001 en la quinta asamblea de la OMS, con las siglas CIF: 

Clasificación Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (OMS, 2011). Con 

esta nueva clasificación desaparece la secuencia mostrada en la figura 4 y se enuncian tres 

conceptos tal como lo muestra la figura 5 
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Figura 6. 

 Clasificación Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud.  

 

Fuente: autoría propia adaptada de OMS (2011). 

 

 

De acuerdo con la OMS, esta nueva clasificación pretende ampliar el radio de alcance en 

el ámbito social. Esta nueva clasificación se basa en un enfoque biopsicosocial desde el cual se 

omite la mención de términos negativos. En concordancia con la OMS (2011) la CIF presenta, en 

el contexto de salud, nuevos componentes que representan un avance en comparación con los 

establecidos inicialmente en la CIDDM. La figura 6 muestra estos nuevos componentes y sus 

respectivas definiciones. 
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Figura 7.  

Componentes de la CIF.  

 

 

Fuente: Autoría propia adaptada de OMS (2011) 

 

A partir de los componentes de la CIF la salud en forma positiva se describe en términos 

de las funciones y estructuras corporales, la actividad y la participación. La salud en forma 

negativa se describe en términos de las deficiencias, las limitaciones en la actividad y la 

participación. Sobre esta base se construye el concepto de discapacidad.  En la CIF la discapacidad 

no se asume como una consecuencia de la enfermedad, la discapacidad hace referencia a los 

aspectos negativos que se derivan de la interacción entre la persona con una condición de salud 

dada (factores o trastornos) y los factores personales o contextuales (OMS, 2011)  
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Funciones corporales 

Funciones fisiológicas de los sistemas corporales (incluye 
funciones psicológicas 

 

Estructuras Corporales 

Partes anatómicas del cuerpo tales como los órganos, las 
extremidades y sus componentes 

 

Deficiencias 

Son los problemas en las funciones o estructuras 
corporales, tales como una desviación o una pérdida 

 

Actividad 

Desempeño/realización de una tareaa o acción por parte 
de un individuo 

 

Limitaciones en la Actividad 

Dificultades que un individuo puede tener en el 
desempeño/realización de sus actividades 

 
Participación 

Acto de involucrarse en una situación vital 
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Para dar soporte a la conceptualización de la discapacidad, la CIF añade el componente 

denominado factores ambientales, para involucrar el ambiente físico, social y actitudinal en el que 

se desenvuelve e interacciona la persona. De igual manera que en el contexto de salud, los factores 

ambientales actúan de manera positiva o negativa. En forma positiva si constituyen un facilitador 

para la superación de barreras a las deficiencias, las limitaciones en la actividad o en la 

participación. Por otro lado, los factores ambientales actúan en forma negativa si obstaculizan a 

los componentes de salud (Egea y Sarabia, 2014) De esta manera se llega a la nueva concepción de 

discapacidad dentro de un espectro que encierra las condiciones de salud negativas en los componentes: de 

deficiencia, limitaciones en la actividad y la participación (OMS, 2011). 

 

Por otro lado, frente a los procesos de educación inclusiva se encuentra entre ellos y de 

gran importancia las prácticas pedagógicas inclusivas como punto clave para el desarrollo del 

aprendizaje en el estudiante con cualquier tipo de discapacidad, por lo tanto, El Diseño Universal 

del Aprendizaje – DUA coadyuva a la calidad educativa en la medida en que refleja la forma como 

el educando asegura su aprendizaje. Al-Azawei, et al (2016) en su artículo “Universal Design for 

Learning (UDL): A Content Analysis of Peer-Reviewed Journal Papers from 2012 to 2015”, 

asegura que el DUA está diseñado para promover espacios físicos, sociales y académicos para 

apoyar el acceso significativo y funcional a una diversidad estudiantil, puesto que permiten incluir 

múltiples formas para que los estudiantes accedan, procesen y representen su aprendizaje. Cabe 

resaltar, que la anterior definición del DUA invita a los docentes que al momento de preparar 

cualquier actividad pedagógica con los estudiantes, realizarlas desde diferentes perspectivas de 

aprendizajes teniendo en cuenta sus ritmos y formas de aprender. 

2.2.2. Gestión de la Comunidad Educativa 

El término gestión se utiliza para hacer referencia al espectro de actividades que desarrollan 

las personas u organizaciones, en el campo de la gestión institucional el término adquiere una 

connotación diferente a la que acepta en otras ramas de la administración y se extrapola a todos 

los ámbitos educativos. Bajo esta óptica resulta inapropiado limitar la gestión institucional a las 

acciones administrativas o de carácter financiero y entender que su radio de acción se extiende a 

todos los miembros de la comunidad educativa: docentes, padres de familia, estudiantes y 

directivos abarcando áreas que van desde la planeación escolar, las normas convivenciales y la 
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interacción con las familias hasta la proyección hacia la comunidad que de manera directa o 

indirecta es impactada por la institución educativa. 

Teniendo en cuenta que la gestión abarca todas las esferas de la institución educativa, cada 

esfera desde sus características intrínsecas debe diseñar sus planteamientos estratégicos en 

articulación con las demás al tener en cuenta que se debe prever el impacto de decisiones en el 

futuro de toda la institución educativa. Sobre esta base, estas decisiones, traducidas en planes y 

estrategias, están sujetas a valores, tradiciones y paradigmas que permean la cultura institucional. 

 

En lo relacionado con la consecución de estrategias, Uranga (2001) señala que las 

estrategias deben ser diseñadas de manera que respondan a los logros que se desean alcanzar, 

teniendo en cuenta las posibles barreras que se puedan levantar; en concordancia con los autores, 

la secuencia diagnóstico-planificación-gestión, no debe fluir de manera lineal, sino de forma 

conjunta y en determinadas situaciones se abre el espacio para admitir cierto grado de 

flexibilización. 

 

Es importante recalcar que la estructura de las instituciones educativas no se puede 

homologar en su totalidad con los esquemas de gestión que se dan en otro tipo de organizaciones 

como empresas o unidades industriales. Si bien, puede haber ciertos elementos de correspondencia, 

es necesaria esta aclaración en virtud de las variables que entran en escena gracias las funciones 

que se contemplan en el gobierno escolar. A la luz de esta premisa se focalizará la teoría 

correspondiente a la gestión institucional. 

 

Antes de las reformas radicales que se dieron en materia de gestión institucional en el país, 

las instituciones educativas se basaban un enfoque autoritario, en que las decisiones se tomaban 

de manera unidireccional y se monopolizaba la toma de decisiones. Los directivos no se 

involucraron activamente en actividades “ajenas” al cargo directivo. El esquema se basaba el flujo 

lineal dirigir-corregir-monitorizar, en otras palabras, lo más cercano a un sistema monolítico y 

cerrado desde el Ministerio de Educación Nacional trazaba todas las directrices para las 

instituciones educativas: diseño del currículo, dotación de los centros educativos, programas de 

capacitación e incluso el diseño de los textos escolares, en tal sentido las instituciones educativas 

no tenían autonomía en el manejo de sus procesos acorde con sus intereses y necesidades. 
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Acorde con nuevas reformas legales, gradualmente se dieron las condiciones para que las 

instituciones educativas, de manera autónoma, pudiesen diseñar e implementar su Proyecto 

Educativo (PEI) que se convierte en un elemento integrador para impulsar todas las políticas 

institucionales desde las instancias que conforman el gobierno escolar garantizando de esta manera 

la participación de todos los miembros de la comunidad educativa en la toma de decisiones. La 

institución educativa puede entonces definir su currículo y organizar su estructura de trabajo desde 

una perspectiva acorde con las necesidades de su contexto. Sobre esta plataforma organizativa, el 

rector (o rectora) de la institución puede ejercer su liderazgo desde un enfoque participativo en el 

que los miembros de la comunidad educativa contribuyen al alcance de las metas institucionales. 

 

 

En la estructura del gobierno escolar según el Ministerio de Educación Nacional (2008) se 

encuentran tres instancias de participación que involucran a los padres de familia: Asamblea 

general de padres, Consejo de padres y Asociación de padres de familia. Estas instancias de 

participación vez inciden en las demás esferas de gestión en la institución educativa pues están 

interconectadas en una simbiosis proactiva en la que cada aporte contribuye al crecimiento integral 

y por ende al impulso colectivo conducente al alcance de objetivos claramente definidos. Teniendo 

en cuenta esta premisa es posible afirmar que en las áreas de gestión institucional se otorga una 

importancia relevante a la familia  

 

 

De acuerdo con la Guía para el mejoramiento institucional del Ministerio de Educación 

Nacional (2008). La Asamblea General de Padres de Familia está constituida por todos los padres 

o acudientes de la institución educativa y su función es velar por el ejercicio de deberes y derechos 

de los hijos en el marco de los procesos educativos. Por su parte, el Consejo de Padres de Familia 

participa en los planes de mejoramiento institucional, lo que incluye el análisis de los resultados 

de las pruebas estatales, la actualización del manual de convivencia y el apoyo a actividades 

destinadas al mejoramiento de las competencias de los estudiantes. La Asociación de Padres de 

Familia apoya la implementación del PEI y promueve acciones de apoyo a la familia y a 

estudiantes con el objetivo de potenciar la formación integral. La Asociación de Padres de Familia 
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también contribuye aportando ideas para dar soluciones a los problemas que presenten los 

estudiantes o para proponer acciones de carácter preventivo. 

 

El modelo de organización en el componente de gestión institucional se basa en el liderazgo 

del rector proyectado al trabajo en equipo. Cada estamento actúa desde su esfera y se mueve 

articuladamente con los demás estamentos del gobierno escolar. En otras palabras, docentes, 

directivos y padres de familia se involucran en tareas y proyectos comunes con el fin de alcanzar 

metas compartidas por la institución educativa, para lograrlo utiliza toda información y datos 

institucionales de manera coherente para la toma de decisiones tanto para la administración de los 

recursos como para la organización del tiempo, para la detección de necesidades o cambios en la 

organización que conlleven al ajuste de metas o proyectos. 

 

Las áreas de gestión institucional, en el nuevo sistema de organización, reemplazan la 

estructura monolítica en la que el rector direcciona al establecimiento desde su trono de poder, 

trazando las directrices, planes y proyectos de manera unilateral con escasa o nula participación 

de los miembros de la comunidad educativa (MEN. 2008). La figura 7 ofrece un panorama de estas 

áreas de gestión: 

Figura 8.   

Áreas de gestión institucional. 

  

 

Fuente: autoría propia. Adaptado de la Guía 34 (MEN, 2008) 
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A través del área de gestión directiva el rector y su equipo de trabajo organizan y evalúan 

el funcionamiento de la institución en los componentes de cultura y clima institucional y gobierno 

escolar. El área de gestión académica se centra en los procesos asociados al desarrollo de 

competencias en los estudiantes abarcando diferentes frentes como las prácticas pedagógicas, 

seguimiento académico y diseño del currículo. El área de gestión administrativa y financiera apoya 

la gestión académica, administra los recursos financieros y brinda apoyo al talento humano. 

 

Estas áreas deben trabajar de manera sincronizada en mutuo apoyo y comunicación para 

garantizar que la gestión institucional sea dinámica y se canalice de manera fluida todo lo que se 

desarrolle en cada área de manera que toda la institución como pueda avanzar hacia la consecución 

de las metas establecidas en el PEI, que es construido, evaluado, redireccionado, desarrollado y 

fortalecido con la participación de todos los miembros de la comunidad educativa. Por ejemplo, a 

través del área de gestión de la comunidad, la institución se proyecta hacia su contexto social 

extendiendo su radio de acción a un terreno clave, la atención a la población con NEE desde un 

enfoque inclusivo. Este enfoque es trascendente en la institución y se convierte en un fuerte 

indicador de la calidad educativa. Esta área constituye el núcleo del presente trabajo, por su grado 

de conexión y articulación con los procesos de inclusión en el establecimiento educativo. 

 

Antes de abordar lo concerniente al área de gestión de la comunidad es importante tener 

en cuenta el concepto de comunidad. La ley General de Educación en el Artículo 6 indica que la 

comunidad educativa está conformada por estudiantes matriculados, educadores, padres, madres 

o acudientes, egresados organizados, directivos docentes y administradores escolares (Congreso 

de la República de Colombia, 1994). En esta estructura todos los miembros que conforman la 

comunidad educativa tienen responsabilidad directa en la organización, implementación y 

evaluación del Proyecto Educativo Institucional de conformidad con el Decreto 1860 de 1994 

(MEN, 1994)). Sobre esta base es posible tener claridad del papel de la familia en las áreas de 

gestión institucional en especial en el área de gestión académica. 

 

Cada área de gestión contiene procesos y componentes que han de ser monitoreados 

periódicamente para detectar dificultades a partir de las cuales se han de diseñar e implementar 

alternativas de solución. Cada proceso con sus correspondientes elementos son insumos de primer 
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nivel para trazar los planes de mejoramiento institucionales. En el caso del área de gestión de la 

comunidad, para cada de los procesos subyacen componentes de inclusión, tal como se puede 

apreciar en la figura 8 

Figura 9. 

 Procesos y componentes del área de gestión de la comunidad.  

 

  

Fuente: Autoría propia. Adaptado de la guía 34 (MEN, 2008) 

 

La inclusión que se explicita en cada proceso y sus respectivos componentes debe 

garantizar que los estudiantes reciban la atención que precisan independientemente de su situación 

social, su condición física o su cultura. Por ejemplo, el proceso de accesibilidad se focaliza en la 

atención a quienes se encuentran en condiciones de vulnerabilidad que se convierten en barreras 

al aprendizaje. Sobre esta base se prioriza una evaluación continua de los modelos pedagógicos y 

las estrategias para contribuir a superar las barreras que surjan. En otras palabras, la institución 

educativa adecúa su oferta educativa para satisfacer tales demandas en especial aquellas que 

involucran a estudiantes con NEE. 

 

En el proceso de proyección a la comunidad la institución debe apuntar a un mejoramiento 

continuo, evidenciado en la sistematización de los programas que involucran a los padres, 

atendiendo sus necesidades y expectativas. De esta manera se posibilita una mayor participación 

de la comunidad, lo que beneficia a la institución en forma significativa al contar con los aportes 
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constructivos que pueden ofrecer las familias comprometidas e identificadas con las políticas del 

establecimiento educativo (MEN, 2008) 

 

El ejercicio de la tolerancia, la sana convivencia, el respeto a las diferencias y el 

reconocimiento del valor intrínseco de cada persona se explicita en el proceso de participación y 

convivencia. En este componente tienen participación los estudiantes y padres de familia a través 

del consejo de padres y la asamblea de padres. Cuando este componente se dinamiza el gobierno 

escolar adquiere vida y protagonismo, dejando de ser simplemente un estamento decorativo en el 

que la participación de los estudiantes y padres se reduce a una elección anual que no trasciende 

en la vida de la institución. Bajo este marco, los espacios de participación son vitales para el 

mejoramiento continuo y por ello deben ser objeto de evaluación continua, contemplando 

necesidades y expectativas de padres y estudiantes. 

 

Desde el proceso de prevención de riesgos (MEN, 2008) se diseñan las estrategias para la 

prevención de riesgos físicos o psicosociales que podrían incidir en el bienestar de los miembros 

de la comunidad educativa. Si se analiza este proceso desde una perspectiva inclusiva, su radio de 

impacto no se limitaría a los tradicionales simulacros de evacuación o señalizaciones, sino que 

trascendía a la población en condición de discapacidad como agentes aportantes en el diseño de 

planes y estrategias que permitan potenciar la eficacia del proceso de prevención de riesgos.  

 

En las acciones que se den en cada proceso, la participación de las familias es relevante en 

el componente de gestión institucional y sobre esta base, una de las características que permiten 

identificar a un establecimiento educativo en proceso de mejoramiento continuo, es su grado de 

articulación de acciones con los padres de familia, para consolidar su participación y lograr 

solucionar problemas en el ámbito de la participación colectiva, sin embargo, suele presentarse un 

factor común en muchas instituciones educativas: la escasa participación de los padres de familia 

en la toma de decisiones en las esferas de gestión institucional (Yela et al, 2014), lo que se 

convierte en un reto a superar si se desea involucrar a la familia en los procesos de gestión 

institucional.  
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La participación de la familia en la dinámica institucional como apoyo a las acciones que 

se desarrollan en la comunidad educativa es de primer orden en virtud de la información que 

pueden suministrar sobre sus hijos o acudidos. Esta información, que trasciende los límites de la 

cotidianidad escolar, da cuenta de fortalezas y debilidades que pueden pasar desapercibidas por 

los docentes y que en mayor o menor grado pueden contribuir a mejorar los mecanismos de apoyo 

a los estudiantes. El valor de la información que suministra la familia se da en dos frentes: en la 

detección de barreras al aprendizaje o en la identificación de fortalezas que se desconocen y que 

se pueden fortalecer con la ayuda de la familia, lo que contribuye al desarrollo de prácticas 

inclusivas con un mayor radio de alcance. Otro frente de información es la percepción de los padres 

de familia sobre el proceso de enseñanza y aprendizaje, esta percepción puede ser utilizada como 

insumo para los planes de mejoramiento destinados a fortalecer el proceso de enseñanza y 

aprendizaje (Simón et al., 2016)  

 

Atendiendo a estas premisas, resulta imperativo analizar y revisar cuidadosamente los 

elementos que pueden estar obstaculizando la participación de los padres en la dinámica 

institucional, para ello se requiere abrir canales de comunicación por los que fluya una interacción 

continua entre la familia y la escuela, diseñando e implementando las estrategias que se requieran 

para lograr cambios significativos que tiendan puentes que conduzcan a la anhelada calidad 

educativa que se enmarca y proyecta desde la comunidad educativa y hacia la comunidad en 

general bajo preceptos claros que no excluyen los procesos de inclusión en todos sus componentes. 

 

En concordancia con la Guía de mejoramiento institucional (MEN, 2008) En el proceso 

proyección a la comunidad, que pertenece al área de gestión institucional, se encuentra el 

componente escuela de padres, este componente se convierte en un puente que conecta a los 

miembros de la comunidad educativa y permite articular relaciones valiosas con el entorno social 

que es impactado por la institución. La escuela de padres se puede concebir como un escenario 

propicio para la participación de las familias representadas por padres, madres o cuidadores en el 

establecimiento educativo. Su objetivo se centra en minimizar o enfrentar los problemas que se 

suscitan en la familia y en la sociedad. Dado que es responsabilidad de la institución educativa 

organizar la escuela de padres, se necesita que tanto los directivos como los docentes se 

comprometan en esta tarea, bajo el liderazgo del rector(a) o director(a). Para ello se debe organizar 
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un comité de personas responsables pertenecientes a la escuela de padres en el establecimiento 

educativo como se muestra en la figura 9. 

 

 

Figura 10.  

Comité escuela de padres. (MEN, 2008) 

. 

 

 

Fuente: autoría propia 

Este comité tiene como función principal elaborar, ejecutar y evaluar el plan de trabajo de 

la escuela de padres, este plan debe estar articulado con las políticas institucionales. En esta línea, 

la institución debe posibilitar la activa participación de los padres, permitiendo que sus aportes se 

tengan muy en cuenta en los planes de mejoramiento, lo que implica que las directivas tienen el 

deber de evaluar y cualificar tales aportes para encauzar su impacto en beneficio de toda la 

comunidad educativa. 

 

La participación de las familias se debe explicitar en la organización, implementación y 

evaluación del proyecto educativo institucional (PEI). Específicamente, la asociación de padres de 

familia debe velar por el cumplimiento de lo establecido en el PEI mientras que el consejo de 

padres de familia debe velar por la participación de los padres en todo lo relacionado con los 

procesos de carácter pedagógico. En esta dinámica de actuaciones se refleja y evidencia el impacto 

de la participación familiar en la institución educativa en una constructiva doble vía: como un 

medio y como un fin social que no se restringe a los límites de actuación que otorga el gobierno 
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escolar, sino que se proyecta generando y mejorando mecanismos de participación como 

plataforma para construir estrategias que conduzcan al alcance de metas institucionales bien 

definidas en el plano de la formación integral que requieren los educandos. 

2.2.3. La Gestión Institucional como Componente Clave en la inclusión de estudiantes con 

Discapacidad Psicosocial 

 

Antes de abordar la gama de acciones que desde la gestión institucional se pueden ejecutar 

para facilitar y potenciar los procesos de inclusión es importante puntualizar que la inclusión 

abarca muchas facetas que a su vez involucra ámbitos sociales, culturales, físicos e ideológicos, 

entre otros. Por ejemplo, en el ámbito físico, actualmente se conceptualiza la discapacidad desde 

una perspectiva biopsicosocial que reformula la percepción tradicional de la discapacidad como 

una deficiencia (Slee, 2012). Esta nueva concepción genera reformulaciones en los planos sociales 

y culturales desde los cuales se visualiza el concepto de discapacidad y por ende también reformula 

todo aquello que está conectado con la inclusión. 

 

Sobre la base de la situación problema y el objetivo del presente trabajo, el tratamiento 

teórico que se le dio a la inclusión se proyectará en el plano físico y su conexión con las políticas 

institucionales desde el área de gestión de la comunidad, especialmente en lo inherente a la 

discapacidad psicosocial; por supuesto, sin desconocer que alrededor de este ámbito orbitan 

elementos de tipo políticos, sociológicos, ideológicos y culturales, tal como se ha señalado. Con 

estas directrices se puede abordar el concepto de inclusión en relación con la gestión institucional. 

 

 

La inclusión es un proceso que involucra igualdad y a la vez diversidad. Igualdad, en el 

sentido que se debe buscar que todos los estudiantes independientemente de su condición física o 

cultural puedan educarse con las mismas oportunidades que tienen los demás estudiantes que se 

benefician del proceso de enseñanza y aprendizaje. Diversidad en el sentido que la institución debe 

matizar y orientar sus esfuerzos para minimizar o eliminar las barreras que surjan al aprendizaje 

en armonía con las necesidades personales del estudiante. Teniendo en cuenta estas premisas, no 

puede asociarse la inclusión exclusivamente con discapacidad, de este erróneo imaginario se 

desprenden ideas preconcebidas como por ejemplo que los estudiantes con discapacidad requieren 
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colegios con características especiales que es el niño y sus familias quienes deben adaptarse al 

colegio y no el colegio a sus necesidades. 

 

El enfoque biopsicosocial de la discapacidad genera un cambio de paradigma en relación 

con el papel de las instituciones educativas que se convierten en opciones de escolaridad para 

personas en condición de discapacidad, quienes ahora pueden ser atendidos en instituciones de 

educación formal y no necesariamente en centros de rehabilitación. En concordancia con este 

hecho algunos autores están a favor de promover la participación de todos los estudiantes en lo 

relacionado con la inclusión y no identificar a la educación inclusiva en función de la presencia de 

estudiantes en condición de discapacidad en el colegio (Marulanda, 2013). Por ello, no se debe 

buscar homogeneizar a los estudiantes en condición de discapacidad con los estudiantes 

“normotípicos”, por el contrario, deben reconocerse sus diferencias y necesidades dentro de un 

enfoque de respeto en el que se brinden las herramientas y recursos para superar las barreras al 

aprendizaje (MEN, 2017). 

 

Para entender el concepto de inclusión dentro del contexto escolar y generar las 

condiciones para que sea factible la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes, es 

importante tener en cuenta varios elementos que le otorgan sentido al concepto de inclusión en los 

nuevos escenarios y procesos articulados con la gestión institucional, la figura 10 presenta estos 

elementos. 

 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA COMUNIDAD                      74 
 

   Figura 11.  

Elementos asociados a la inclusión.  

 

Fuente: Autoría propia. Adaptado de MEN (2016).  

 

 

           

Los elementos asociados a la inclusión que se presentan en la figura 6 tienen su base en la 

Declaración Universal de los Derechos Humanos (Organización de las Naciones Unidas, 1948), 

en el Artículo 2 se declara que nadie podrá ser objeto de discriminación o segregación. De esta 

manera, todos los seres humanos en todas las naciones tienen derecho a recibir educación de 

calidad en igualdad de condiciones. Esta premisa sustenta las condiciones para el fomento de la 

educación inclusiva, no solo desde la perspectiva de un resultado por alcanzar, sino como una 

dinámica que se proyecta de manera constante hacia la apertura de mayores espacios de 

participación de la comunidad educativa en todas las esferas de la institución, lo que se traduce en 

prácticas enmarcadas en el respeto a la diversidad y a las diferencias como muestras una calidad 

educativa. 

 

La participación efectiva de los estudiantes no se basa exclusivamente en su presencia en 

el aula junto a los estudiantes sin discapacidad, ni en la atención que puedan recibir de profesores 

especializados. La participación efectiva se evidencia en todas las esferas de la institución 

educativa, por ejemplo, en la participación en los órganos del gobierno escolar, la participación en 
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todas las actividades que se desarrollan dentro y fuera de la institución y en todas aquellas 

dinámicas que den respuesta a interrogantes en el terreno educativo sobre el cómo, con qué y el 

para qué se está educando.  

Estos interrogantes permiten obtener respuestas que contribuyen a la identificación de las 

barreras que obstaculizan el desarrollo de los miembros de la comunidad educativa para superarlas 

y desarrollar al estudiante en todas sus capacidades y competencias. Las barreras, de acuerdo con 

Marulanda (2013), pueden surgir por dos debilidades: por desconocimiento de las necesidades y 

requerimientos de los estudiantes. Este tipo de barreras surge cuando los docentes no saben cómo 

apoyar a los estudiantes con discapacidad en el proceso de enseñanza aprendizaje. Las barreras 

también pueden originarse por creencias erróneas sobre la discapacidad, en este sentido la 

exclusión de los estudiantes con discapacidad proviene en la mayoría de los casos por el 

desconocimiento en torno a la discapacidad o por la aceptación de paradigmas revaluados en este 

campo. 

 

Las barreras mencionadas conllevan a la redimensión de factores que siguen vigentes, por 

ejemplo, la actitud que puedan explicitar algunos docentes para no comprometerse en la tarea de 

educar a estudiantes con discapacidad argumentando falta de preparación o el bloqueo que puede 

surgir desde la misma institución educativa al reservarse el derecho a no acoger a los estudiantes 

en condición de discapacidad. Si se habla de calidad en educación es imperativo reformular estos 

nocivos idearios y desde la gestión institucional impulsar los planes, proyectos y estrategias para 

acoger a todos los estudiantes y brindarles igualdad de oportunidades para aprender y recibir una 

formación integral. Para ello, la necesidad y motivación para formarse y aceptar estos retos debe 

permear al cuerpo docente al igual que a las directivas, perfilando a la discapacidad no como una 

barrera o un problema, sino como fuente para enriquecer los procesos de enseñanza aprendizaje y 

la potenciación de habilidades socioafectivas. 

 

Desde la gestión institucional debe impulsarse el corpus de políticas que fortalezcan la 

atención a las personas con discapacidad no solo desde el ámbito académico e ir más allá de ese 

plano para trascender a espacios que abarcan lo emocional y lo social. Esto requiere desprenderse 

de la visión reduccionista en la que todos los recursos y esfuerzos se centran en la discapacidad y 
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no en quien se atiende en condición de discapacidad que tiene potencialidades y fortalezas. Con el 

fin de priorizar las necesidades que deben ser atendidas por el sistema educativo para la atención 

de estudiantes con discapacidad, el Ministerio de Educación Nacional ofrece aportes que pueden 

ser adoptados e implementados en cada una de las áreas de gestión institucional. La figura 11 

muestra estos aportes:  

 

Figura 12.  

Necesidades que debe priorizar el sistema educativo para estudiantes con discapacidad.         

 

 

  Fuente: Adaptado de MEN (2017) 

 

Cada una de estas necesidades debe hacer parte de los planes y acciones que se ejecuten en 

la institución educativa, en estos planes debe involucrarse a cada área de gestión sin descartar la 

participación de otros sectores que tienen incidencia en la comunidad educativa. Dentro de esta 

óptica es imprescindible que las instituciones educativas establezcan alianzas con otros sectores 

como el sector salud, alcaldías, sectores de recreación y consejos territoriales de discapacidad, 

entre otros, que fortalezcan todas sus estrategias, planes, proyectos y metas, en pro del bienestar 

de los estudiantes con discapacidad. Esta afirmación se da sobre la base de la organización del 

gobierno escolar del cual hacen parte actores externos pero que tienen incidencia en la institución 

educativa por ejemplo el sector productivo (Congreso de Colombia, 1994) 
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La gestión del establecimiento que involucra el área de gestión de la comunidad se orienta 

tanto al control como a la ejecución de las acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos 

institucionales que conllevan a la formación integral de los educandos como núcleo y razón de ser 

de todo establecimiento educativo. Desde la gestión institucional se deben impulsar los procesos 

de inclusión.  Como señala Carletti (2014), gestionar el establecimiento educativo es articular lo 

que ocurre diariamente en él, lograr que los alumnos aprendan lo que necesitan aprender, 

independientemente de sus condiciones físicas o mentales, al mismo tiempo generar actividades 

de promoción, seguimiento y evaluación para atender con equidad las necesidades en el 

aprendizaje, la participación y la convivencia en la comunidad educativa.  

 

En el ámbito de la gestión institucional, la dinámica para adaptar el entorno educativo y 

hacerlo más accesible a los estudiantes con discapacidad, debe abarcar varios frentes que van desde 

la infraestructura hasta los procesos convivenciales y académicos. Por ejemplo, en el plano 

académico deben evitarse algunas acciones que suelen darse por desconocimiento de lo que 

implica educar desde una perspectiva inclusiva:  promocionar a los estudiantes con discapacidad 

sin que éstos se apropien de los derechos básicos de aprendizaje o minimizar al máximo la 

exigencia académica, lo cual sin duda es una forma clara de exclusión y no de inclusión. Otra 

acción que se debe evitar es descuidar los ajustes que se requieren en el corpus de objetivos de 

aprendizaje atendiendo a las necesidades de los estudiantes. Finalmente se debe evitar excluir al 

estudiante del sistema educativo cuando, desde el punto de vista de la institución, no cumple con 

los estándares establecidos. 

 

 

2.2.4.  Discapacidad Psicosocial y Procesos de Inclusión Institucional 

 

La conceptualización social en torno a la discapacidad mental ha evolucionado desde el 

modelo enmarcado en la percepción fatalista hasta el actual modelo de accesibilidad resultante de 

una comprensión más profunda de esta discapacidad. Los modelos, en su proceso evolutivo, se 

caracterizan por ser un reflejo de los avances médicos propios del momento histórico, los que a su 

vez influyen en la revaluación de los paradigmas que la sociedad construye en cada época. A 

medida que se profundiza en el conocimiento de la discapacidad psicosocial desde campos como 

la medicina y la psicología, los paradigmas que conllevan a la exclusión son reemplazados por 
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nuevos modelos que se enmarcan en la inclusión como garante de la igualdad en derechos y 

oportunidades para las personas con discapacidad psicosocial. La tabla 4 muestra los cuatro 

modelos de evolución conceptual en torno a la discapacidad centrados en el individuo. 

 

 

Tabla 4.  

Modelos de evolución conceptual en torno a la discapacidad 

Modelos Descripción 

Integración utilitaria Aceptación de los individuos con resignación 

providencialista 

Exclusión aniquiladora Se limita la socialización del sujeto por medio 

del encierro en el hogar 

Atención especializada y tecnificada Los servicios de intervención médica tienen 

dominio sobre los usuarios 

Accesibilidad Las personas con discapacidad tienen derecho a 

una vida normal en igualdad de derechos 
Fuente: Casado (1991) 

 

Las concepciones y terminologías más antiguas sobre la discapacidad mental parece que 

no son objeto de discusión en la actualidad por lo que resulta pertinente empezar un recorrido 

desde el siglo XIX (Aguado, 1993). Teniendo en cuenta esta premisa, a manera de referente 

histórico, en la figura 12 se muestra el contraste de actitudes en torno a la concepción de 

discapacidad mental durante el siglo XIX.   
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Figura 13.  

Actitudes ante la discapacidad mental durante el siglo XIX.  

 

 

 

Fuente: Autoría propia. Adaptado de Aguado (1993). 

 

 

De acuerdo con Aguado (1993), en el siglo XIX se dieron progresos a partir del campo de 

la medicina, especialmente desde el terreno de la discapacidad mental, logrando grandes avances 

en la descripción, clasificación y la identificación clínica de las diversas manifestaciones de esta 

condición, sobre esta base se mejora la calidad de los servicios residenciales con el respaldo del 

gobierno. Esto avances en la comprensión de la discapacidad mental, incluyendo otras 

discapacidades, sentaron las bases para la creación de la educación especial e impulsaron su 

desarrollo. 

 

Tal como se ha expresado, el concepto de discapacidad ha evolucionado gradualmente en 

función de investigaciones cada vez más rigurosas. En algunos periodos la discapacidad se ha 

centrado en el individuo en función de sus limitaciones, posteriormente el enfoque se centró en las 

barreras propias del contexto en el que se desenvuelve el individuo. En la concepción 

biopsicosocial por ejemplo, la discapacidad se centra en la interacción del individuo con su entorno 

y en la actualidad, la discapacidad se centra en los apoyos que requiere la persona para desarrollar 
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sus potencialidades. En la figura 13, se presenta una síntesis de los modelos a partir de los cuales 

se ha abordado el concepto de discapacidad desde el siglo XIX hasta la actualidad. 

 

Figura 14.  

Modelos conceptuales sobre la discapacidad desde el siglo XIX hasta la actualidad. 

 
Fuente: MEN (2016) 

 

En la actual concepción, la discapacidad se entiende como el conjunto de particularidades 

que constituyen una restricción o limitación en el funcionamiento cotidiano de los individuos 

caracterizando su participación en diferentes escenarios, para lo cual precisa ajustes razonables y 

diversos apoyos (OMS, 2013). En línea con esta concepción, un estudiante con discapacidad se 

define como alguien en permanente desarrollo, que posee limitaciones de tipo físico, mental, 

intelectual o sensorial que, al interactuar ante diversas barreras, ya sea actitudinales, de 

infraestructura o creencias erróneas, entre otras, puede encontrar serias limitaciones para su 

participación efectiva en el entorno social en igualdad de oportunidades y condiciones. 

 

Las barreras que enfrenta una persona con discapacidad pueden superarse si se brindan los 

apoyos adecuados o las herramientas para que cada persona alcanzar las metas que tiene en su 

proyecto de vida, de esta forma puede desarrollarse y proyectarse en diferentes campos como 

personas normales en el amplio sentido de la palabra y no como personas con deficiencias o 
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incapaces a las que se les tiene compasión e incluso lástima. Este tipo de paradigmas y estereotipos 

anacrónicos deben ser erradicados del imaginario social a partir de una reformulación seria del 

concepto que se tenga sobre una persona con discapacidad, especialmente en el terreno educativo. 

La figura 14 muestra los preceptos que deben tenerse en cuenta para brindar una adecuada atención 

a los estudiantes con discapacidad. Estos preceptos si se aplican en la esfera educativa, convergen 

en un punto clave: la educación de calidad. 

Figura 15.  
Preceptos educativos para estudiantes con discapacidad.  

 

Fuente: Autoría propia. Adaptado de MEN (2016). 

 

 

Al ser sujetos de derechos, las personas con discapacidad deben recibir una educación de 

calidad y sobre esta base, la institución educativa debe trabajar para desarrollar las habilidades y 

talentos de los estudiantes con discapacidad. Esto precisará la inversión de tiempo, recursos y 

trabajo en equipo con los docentes de base y los docentes de apoyo, de manera que los estudiantes 

alcancen los aprendizajes que se han establecido en la institución, respetando sus ritmos y estilos 

de aprendizaje en todas los niveles y ciclos. La discapacidad no es sinónimo de incapacidad, por 

lo tanto, es ético y necesario que a los estudiantes se les ofrezca una educación de calidad que 

impulse su proyecto de vida y los capacite para proyectarse y seguir mejorando y enriqueciendo 

sus vidas en la sociedad.  

 

Tomando como referencia la Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la 

Discapacidad y de la Salud (OMS, 2011), el Estado Colombiano a través del Registro de 

Localización y Caracterización de Personas con Discapacidad reconoce nueve tipos de 

discapacidades caracterizadas en el territorio nacional (RLCPD, 2017). este espectro de 

discapacidades se muestra en la figura 15. 
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Figura 16  

Tipología de discapacidades.  

 

 

Fuente: OMS (2011); RLCPD (2017) 

 

A continuación, se ofrece una breve descripción de cada una de estas tipologías a manera 

de referente conceptual y a posteriori se amplía el abordaje teórico de la discapacidad psicosocial 

como componente nuclear de la situación problema en el presente trabajo: 

 

Discapacidad intelectual:  esta discapacidad aparece antes de los 18 años abarca las 

limitaciones significativas inherentes al funcionamiento intelectual y a la conducta adaptativa. Este 

tipo de discapacidad se manifiesta en dificultades para la comprensión de procesos académicos y 

sociales, rutinas cotidianas de cuidado personal, actividades comunitarias o familiares, por lo cual 

se requieren apoyos especializados (Ministerio de Salud y Protección Social [MINSALUD], 2014)  

 

Trastorno del espectro autista (TEA): Esta discapacidad de origen biológico aparece 

durante los primeros años de vida. Se manifiesta de tres maneras: 1. Déficit para la interacción 

social, dificultades para la comunicación y trastornos en la flexibilidad mental (Martínez, 2016). 
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Discapacidad física: Esta categoría abarca las dificultades de movilidad en diferentes 

partes corporales, esta condición conlleva a dificultades para movilizarse, manipular objetos, 

escribir o llevar cabo actividades de cuidado personal (MINSALUD, 2014) 

 

Sordoceguera: Incluye a las personas con alteración auditiva y visual ya sea parcial o 

totalmente.  Las personas con esta discapacidad tienen dificultad para comunicarse, para 

movilizarse y para acceder a la información. Gracias a los avances tecnológicos y el desarrollo de 

aplicaciones se han superado muchos obstáculos en lo tocante a las comunicaciones (Fundación 

ONCE para la atención a personas con sordoceguera, 2016). 

Discapacidad visual: Esta discapacidad que puede ser adquirida o puede presentarse 

durante el desarrollo está asociada a la pérdida completa de la visión o a los distintos grados de 

pérdida de las capacidades visuales (Caballo y Núñez, 2013). 

Discapacidad auditiva: Incluye a las personas con distintos niveles de pérdida auditiva que 

pueden limitar la comunicación verbal con otros. La adquisición de la lengua de señas, como forma 

de lenguaje gestual y visual, permite superar barreras de comunicación, así como la utilización del 

lenguaje escrito (INSOR, 2012). 

Trastornos permanentes de habla y voz: hace referencia a todas las alteraciones en la 

vocalización, producción de sonidos, velocidad del habla o la dificultad para producir oraciones 

de manera fluida lo que puede dificultar la transmisión de mensajes de tipo verbal (MINSALUD, 

2014). 

Discapacidad sistémica: abarca enfermedades crónicas como la insuficiencia renal, 

diferentes tipos de cáncer, complicaciones cardiovasculares, enfermedades de la piel o problemas 

neuromusculares que pueden limitar su participación social (OMS, 2011). 

 

De acuerdo la Organización Mundial de la Salud (OMS), la discapacidad psicosocial 

puede ser ocasionada por alteraciones producto de predisposiciones neurobiológicas, entornos 

sociales desfavorables o eventos traumáticos, por ejemplo, el maltrato intrafamiliar, sin descartar 

las graves secuelas que pueden dejar los conflictos armados o las guerras. La discapacidad social 

abarca los diversos tipos de trastornos mentales, de ansiedad, depresión, esquizofrenia, trastorno 

afectivo bipolar, la fobia social, entre otros. En actividades que precisan el manejo del estrés y las 
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emociones, la discapacidad psicosocial puede alterar significativamente la ejecución de tareas y la 

asunción de responsabilidades.  

 

Los diversos tipos de trastornos que abarca la discapacidad psicosocial pueden decantarse 

de manera temporal o permanente en dificultades personales para enfrentar ciertas tareas de la vida 

cotidiana, socializar con otras personas o en ocasiones no comprender o controlar eventos que 

pueden involucrar niveles altos de estrés. Los trastornos que más frecuentes en las edades escolares 

de infancia y adolescencia son los trastornos de ansiedad y los trastornos depresivos (OMS, 2013). 

Es importante, por ende, centrar la atención en estos dos trastornos, por su relevancia en el sistema 

educativo y por hacer parte de la discapacidad psicosocial como componente nuclear de la 

situación problema que se aborda en el presente trabajo. 

 

Los trastornos de ansiedad ocasionan alteraciones que se manifiestan fisiológicamente y se 

explicitan en cambios conductuales y cognitivos. Las alteraciones fisiológicas pueden 

manifestarse por aumento del ritmo cardíaco, sudoración, sensación de desvanecimiento entre 

otras. Las alteraciones conductuales pueden llevar a huir de la situación que genera estrés o a 

refugiarse en la figura que representa protección. Por otro lado, las alteraciones cognitivas pueden 

desembocar en miedos, pensamientos negativos y pérdida de control (Kolb y Whishaw, 2006).  

 

Se pueden presentar tres tipos de trastornos de ansiedad que se originan por carga genética 

o por contextos o vivencias poco afortunadas que se presentan en la infancia: trastorno de ansiedad 

por separación, fobias sociales y trastorno de ansiedad generalizada (Kolb y Whishaw, 2006). 

La difícil situación de orden social y económico que se vive en muchas zonas del país aporta su 

alta cuota al incremento de este tipo de trastornos a lo cual se suma la violencia intrafamiliar y el 

deterioro del tejido familiar. En la figura 16 se sintetizan los tres tipos de trastornos de ansiedad: 
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Figura 17.  

Trastornos de ansiedad. Fuente: autoría propia.  

 

 

  Fuente: Adaptado de MEN (2017) 

 

Los estudiantes con trastornos de ansiedad por separación experimentan miedo extremo 

cuando se separan de su casa o de sus personas allegadas como los padres, abuelos o hermanos, el 

miedo radica en la percepción que tienen de perder a estas personas por diferentes causas. Los 

estudiantes presentan dificultades para conciliar el sueño, no logran dormir solos y temen salir de 

sus casas a menos que estén acompañados por sus padres o sus cuidadores. Los trastornos de 

ansiedad pueden desembocar en fobias sociales que se manifiestan en miedo a hablar en público 

o interactuar con personas que no son conocidas o de su grupo familiar. El temor puede tener su 

base en las ideas del niño en torno a los desconocidos a quienes asocia con personas que podrían 

hacerle daño o lastimarlo. 

 

Los trastornos de ansiedad generalizada se pueden manifestar en los estudiantes por 

episodios de inquietud, problemas de sueño que produce fatiga constante, preocupación y 

angustias extremas ante diversas circunstancias que no representan un peligro real lo que se 

exterioriza físicamente con sudoraciones, sensación de asfixia, vértigos o aceleración del ritmo 

cardíaco e incluso temor a morir, entre otros síntomas. La ansiedad generalizada puede generar 

problemas de alimentación que oscilan entre dos extremos: comer mucho en horarios discontinuos 
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o la pérdida de apetito. Los síntomas señalados conducen a la falta de concentración y el 

cumplimiento de las responsabilidades escolares lo que se traduce en bajo desempeño académico.  

 

Los trastornos depresivos también envían señales de alerta que deben tenerse en cuenta 

pues inciden de manera notable en el ámbito escolar. De acuerdo con Kowatch (1998) los signos 

de alerta en niños y adolescentes que denotan trastornos depresivos se muestran en la figura 17.  

 

Figura 18.  

Trastornos depresivos. Fuente: autoría propia. 

  

 

Fuente: Adaptado de Kowatch, et al (1998) 

 

 

 

Las señales de alerta no se pueden evadir y deben activar los mecanismos de apoyo que 

necesitan los estudiantes con discapacidad psicosocial, por esto resulta importante retomar las 

actividades de toma de conciencia dirigidas a la atención integral de los estudiantes con 

discapacidades o en situación de vulnerabilidad para prevenir, ayudar y dar solución a situaciones 

de diversa índole como buenos indicadores de la cultura inclusiva institucional. 
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2.3. Fundamentación Legal 

 

En el desarrollo del presente trabajo de investigación se tomaron algunos referentes legales 

instituidos en Colombia con la finalidad de garantizar la educación como un derecho básico y 

fundamental del ser humano; por lo tanto, se revisaron las diferentes normativas que rigen a las 

instituciones educativas con el objetivo de ofrecer una educación inclusiva y de calidad. 

 

 

En primera instancia, la Constitución Política de Colombia (1991) promueve y garantiza 

las condiciones de igualdad, protección y atención educativa a las personas que presenten alguna 

discapacidad; en sus artículos 13, 47 y 54 se disponen todas las disposiciones específicas de 

atención en salud, educación y empleo para este grupo de personas tal como se muestra a 

continuación: 

Artículo 13: Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirán la misma 

protección y trato de las autoridades y gozarán de los mismos derechos, libertades y oportunidades 

  

 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA (1991) 

El estado promueve y garantiza condiciones de igualdad, protección y atención 
educativa a las personas con discapacidad. 

Artículos 3,13,47, 54 y 68 en los cuales se establecen las disposiciones específicas 
para ellos. 

 

 

LEY GENERAL DE EDUCACIÓN (1994) 

Capítulo 1: Artículo 46 y 49: Se establece la educación pública para personas con 
discapacidad, de igual forma solicita a los establecimientos educativos coordinar las 
acciones pedagógicas pertinentes para la atención a personas con necesidades 
educativas especiales. 

 

 

LEY 1145 DE 2007 

Regula y dispone el Sistema Nacional de Discapacidad. Insta a todo el territorio 
colombiano a incorporar en sus planes de desarrollo sectorial e institucional elementos 
que contribuyan a la atención educativa para la población con discapacidad. 

 

 

DECRETO 366 DE 2009 

Reglamenta la organización del servicio de apoyo pedagógico para la atención de los 
estudiantes con discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales en el 
marco de la educación inclusiva. 

 

 

DECRETO 1421 DE 2017 

Consolida los procesos con los cuales se garanticen los derechos de las personas con 
discapacidad. Asimismo, establece los parámetros y directrices que debe seguir la 
institución Educativa acerca de la Educación Inclusiva. 
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sin ninguna discriminación por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religión, 

opinión política o filosófica. 

 

Artículo 47: El Estado adelantará una política de previsión, rehabilitación e integración 

social para los disminuidos físicos, sensoriales y psíquicos, a quienes se prestará la atención 

especializada que requieran. 

 

Artículo 54: Es obligación del Estado y de los empleadores ofrecer formación y 

habilitación profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicación 

laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusválidos el derecho a un trabajo 

acorde con sus condiciones de salud. 

 

Los artículos mencionados permiten concluir que Colombia es un país en donde la 

inclusión, constitucionalmente hablando, prima como una forma fundamental de igualdad para 

todas las personas que residen en el país. En el ámbito educativo Colombia se rige por la Ley 

General de Educación, documento normativo indispensable por el cual se organiza, fundamenta y 

orienta el funcionamiento de las instituciones educativas del país con el fin de brindar una 

educación de calidad. El Capítulo 1 en sus Artículos 46 y 49 establece que la educación para 

personas con limitación debe ser parte del servicio público educativo e insta a realizar convenios 

con otras entidades para garantizar que todas las personas discapacitadas reciban la atención 

educativa que necesitan.  

 

Artículo 46: Integración con el Servicio Educativo. La educación para personas con 

limitaciones físicas, sensoriales, psíquicas, cognoscitivas, emocionales o con capacidades 

intelectuales excepcionales, es parte integrante del servicio público educativo. Los 

establecimientos educativos organizarán directamente o mediante convenio, acciones pedagógicas 

y terapéuticas que permitan el proceso de integración académica y social de dichos educandos.  

 

Artículo 49: Alumnos con capacidades excepcionales. El Gobierno Nacional facilitará en 

los establecimientos educativos la organización de programas para la detección temprana de los 

alumnos con capacidades o talentos excepcionales y los ajustes curriculares necesarios que 

permitan su formación integral. 
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Con la expedición del Decreto 2082 de 1996, se reglamenta la atención a personas con 

limitaciones o con capacidades y talentos excepcionales; asimismo establece que puede darse en 

los diversos ámbitos de educación formal, informal o no formal y las estrategias pedagógicas 

deberán ajustarse para garantizar una atención oportuna y de calidad. El artículo 17 del Decreto 

inicia con las pautas para la reglamentación de toda la parte de la gestión educativa de cada 

institución pública. 

 

 La Ley 1145 de 2007 que regula y dispone el Sistema Nacional de Discapacidad en todo el 

territorio colombiano con miras a equiparar las oportunidades, acceso y permanencia a entornos 

educativos que favorezcan el desarrollo integral de las personas con discapacidad. En el 2009 se 

expide el Decreto 366, que establece la normativa para el servicio de apoyo pedagógico en las 

instituciones, así como las funciones del personal de apoyo encargado de la atención de esta 

población, esto con la intención de fortalecer el trabajo pedagógico del docente de aula. 

 

En el año 2013 se aprueba la Ley 1618, la cual instaura todas las disposiciones para 

garantizar los derechos de las personas con discapacidad, entre estas el derecho a la educación en 

su Artículo 11. El Ministerio de Educación Nacional definirá la política y reglamentará el esquema 

de atención educativa a la población con necesidades educativas especiales, fomentando el acceso 

y la permanencia educativa con calidad, bajo un enfoque basado en la inclusión del servicio 

educativo. Para lo anterior, el Ministerio de Educación Nacional definirá los acuerdos 

interinstitucionales que se requieren con los distintos sectores sociales, de manera que sea posible 

garantizar atención educativa integral a la población con discapacidad.  La figura 18 muestra un 

recorrido histórico sobre la normatividad relacionada con la atención educativa a las personas con 

discapacidad en el país 
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Figura 19.  

Recorrido de la Normatividad educativa a personas con discapacidad en Colombia 

 
Fuente: Adaptado de MEN (2017) 

 

 

Con el Decreto 1421 de 2017, se consolidan los procesos con los cuales se garantizan los 

derechos de las personas con discapacidad. Asimismo, se establecen los parámetros y directrices 

que debe seguir la institución educativa sobre la educación inclusiva. Una de las directrices 

principales de este Decreto se encuentra en la subsección 3 del presente Decreto acerca de la 

GESTIÓN EDUCATIVA Y ESCOLAR, cuya finalidad es establecer las responsabilidades de los 

entes territoriales como: el Ministerio de Educación Nacional, las Secretarías de Educación y los 

establecimientos educativos, tanto público como privados. 

 

2.4. Matriz de Relaciones Teóricas 

 

Tabla 5.  

Matriz de relaciones teóricas 

 

Categorías teóricas 

Definición nominal 

– nombre de 

categoría 

 

Categorías teóricas 

(Definición conceptual) 

 

 

Subcategorías 

teóricas asociadas a 

cada categoría 

implicada 

 

Unidades teóricas 

asociadas a cada 

subcategoría 

1. Gestión de la 

Comunidad 

“La gestión de la comunidad 

se encarga se de las 

1. 1. Inclusión 

 

1.1.1. Grupos 

poblacionales con NEE 
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2. Discapacidad 

psicosocial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

relaciones de la institución 

con la comunidad; así como 

la participación y la 

convivencia, la atención 

educativa a grupos 

poblacionales con 

necesidades especiales bajo 

una perspectiva de inclusión, 

y la prevención de riesgos 

(MEN, 2008) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Categoría que abarca todas 

las personas que presentan 

diverso tipo de trastornos 

mentales, de ansiedad, 

depresión y otros, que alteran 

de modo significativo el 

desarrollo de sus actividades 

cotidianas y la ejecución de 

tareas o responsabilidades 

que implican la organización, 

modulación y regulación del 

estrés y las emociones. Se 

incluyen aquí las 

repercusiones en el 

funcionamiento cotidiano de 

trastornos como la 

esquizofrenia, el trastorno 

afectivo-bipolar, el trastorno 

obsesivo-compulsivo, la 

fobia social, el trastorno de 

estrés postraumático, entre 

otros” (OMS, 2013). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. Proyección a la 

comunidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3. Participación y 

convivencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. Trastornos 

mentales 

comportamentales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. Señales de alarma 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.2 Necesidades y 

expectativas de los 

estudiantes 

 

1.1.3.  Proyectos de vida 

 

 

 

1.2.1. Escuela de padres 

 

1.2.2. Uso de la planta 

física y de medios. 

 

1.2.3. Oferta de servicios 

a la comunidad  

 

 

 

1.3.1. Participación de 

estudiantes. 

1.3.2. Participación de 

padres de familia. 

 

1.3.3. Asamblea y 

Consejo de padres. 

 

 

 

2.1.1 Trastorno de 

Ansiedad 

2.1.2. Trastorno de 

Depresión 

2.1.3. Trastorno Bipolar 

2.1.4. Esquizofrenia 

 

 

 

 

2.2.1. Cambios 

comportamentales 

 

 

2.2.2.  Cambios 

fisiológicos. 
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3. Educación 

inclusiva 

 

 

“La educación inclusiva es 

educación para la diversidad, 

que implica el 

reconocimiento de la 

diferencia de todos y de las 

capacidades que tiene cada 

ser humano sin importar su 

condición.” (Celemín, 2016). 

 

“La educación inclusiva se 

basa en las transformaciones 

de la educación general y de 

las instituciones para dar 

respuestas educativas que 

aseguren el derecho a la 

educación para todos los 

estudiantes de acuerdo con 

sus características y 

dificultades individuales” 

(Parra, 2011, p. 147) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. Agentes 

educativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 2.1. Rol de los 

directivos 

 

3. 2.2. Rol de los 

docentes. 

 

3. 2.3. Influencia de los 

padres de familia en los 

procesos asociados con la 

calidad educativa. 

 

Fuente: autoría propia. 

 

Tabla 6.  

Operacionalización de variables 

 

Variables Dimensión Subdimensión Indicador 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Fortalecimiento 

para la gestión de la 

comunidad. 

 

 

 

 

 

1.1. Procesos de 

inclusión institucional 

 

 

 

1.1.1. Direccionamiento 

Estratégico 

 1.1.1.1. Porcentaje de 

planes diseñados e 

implementados  

 

 1.1.1.2. Proceso 

continuo de evaluación 

 

1.1.1.3. Porcentajes de 

objetivos alcanzados 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.2. Clima escolar 

 

 

1.1.2.1. Nivel de 

relaciones 

Interpersonales 

1.1.2.2. Porcentaje de 

satisfacción de los 

estudiantes con 

discapacidades 

1.1.2.3. Porcentaje de 

satisfacción de los 

padres de familia y/o 
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acudientes de 

estudiantes con 

discapacidades 

 

 

 

 

1.2. Participación en 

procesos inclusivos 

  

 

 

 

1.2.1. Instancias de 

participación de las 

familias y la comunidad 

 

1.2.1.1. Porcentaje de 

participación de las 

familias en la Escuela 

de Padres, Asamblea y 

Consejo de Padres.  

1.2.1.2 Calidad de 

servicios ofrecidos a las 

familias. 

 

 

1.2.2. Atención a grupos 

poblacionales con 

necesidades especiales. 

 

1.2.2.1 Calidad de la 

atención de estudiantes 

con necesidades 

educativas especiales. 

1.2.2.2. Nivel de 

implementación de 

estrategias para 

fortalecer los procesos 

inclusivos 

institucionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. Atención a la 

discapacidad 

psicosocial 

 

 

2.1.1. Ruta de atención a 

grupos con necesidades 

educativas especiales 

2.1.1.1. Conocimiento 

sobre características y 

procedimientos para la 

atención de la 

discapacidad 

psicosocial. 

2.1.1.2.  Nivel de 

atención a la población 

estudiantil con 

discapacidad 

psicosocial. 

2.1.1.3. Porcentaje de 

personal de apoyo para 

fortalecer la atención a 

estudiantes con 

discapacidad 

psicosocial 
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2. Discapacidad 

psicosocial 

 

 

 

2.2. Dimensión 

Pedagógica. 

 

 

 

2.2.1. Procesos 

curriculares  

2.2.1.1. Pertinencia de 

la estructura curricular 

para facilitar y 

fortalecer procesos de 

inclusión. 

2.2.1.2. Mecanismos de 

promoción para los 

estudiantes con 

discapacidad 

psicosocial  

Fuente: autoría propia. 

 

 

Capítulo III 

Marco Metodológico 

3.1. Enfoque epistemológico 

El estudio de cada uno de estos enfoques epistemológicos según refiere Padrón (2007) 

permite orientar las perspectivas o los marcos presuposicionales desde los cuales se conciben, 

desarrollan y evalúan los procesos científicos, incluyendo, por un lado, los trabajos de 

investigación y, por el otro, las tendencias en la evolución de la epistemología.  

 

De esta manera el enfoque epistemológico de la investigación es empírico - realista , dado 

que bajo este se revelan mediciones, inducción controlada, experimentaciones, las cuales 

predominan en la evidencia sobre el sujeto que investiga y se conduce al proceso de adquisición, 

almacenamiento y valoración de experiencia Berrios y Briceño (2009), en este sentido el producto 

del conocimiento científico es derivado de los patrones de regularidad de un objeto,  como afirma 

padrón “la diversidad o multiplicidad de fenómenos del mundo puede ser reducida a patrones de 

regularidad basados en frecuencias de ocurrencia, en donde los sucesos del mundo, obedecen a 

ciertos patrones visibles o mensurables cuya regularidad puede ser establecida gracias a la 
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observación de sus repeticiones (empirismo), lo cual a su vez permite generar inferencias 

probabilísticas sobre sus comportamientos futuros” (Padrón, 2000, p. 15). 

 

De esta forma para validar el conocimiento es por medio de instrumentos de observación 

o medición en donde dichos patrones de regularidad se captan a través del registro de repeticiones 

de eventos, por lo tanto, el método inductivo se soporta bajo los instrumentos sensoriales y en los 

datos de la experiencia En la presente investigación se fortalecerá la gestión educativa  para las 

prácticas pedagógicas inclusivas en una población específica, es un estudio basado en la realidad 

el cual presenta variaciones a través del tiempo, es susceptible de observar, medir y comprobar, 

por ello responde al enfoque mencionado anteriormente.  

 

3.2. Paradigma de la Investigación  

El paradigma por el cual está sustentado este estudio es el positivista, el cual, según (Rojas, 

2010) se basa en los hechos y sus relaciones, negando los conocimientos a priori,  se centra en la 

verificación de los saberes, mensurables y visibles planteando hipótesis sobre posibles eventos 

para luego realizar un proceso de comprobación, es decir, el positivismo no acepta otros 

procedimientos metodológicos, sino la cuantificación de una serie de repeticiones que se van 

construyendo y son susceptibles de ser controlados y explicados. 

 

Basarse en el positivismo es aceptar conocimientos que proceden de la experiencia del 

sujeto, el empirismo mediante el principio de verificación de las proposiciones, sólo tienen validez 

los conocimientos que existen ante la experiencia y observación; todo debe ser comprobado para 

ser válido para la ciencia, en este paradigma la experimentación ha constituido la principal forma 
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para generar teoría formal (Hernández, Fernández y Baptista, 2010), por ello la investigación 

propuesta se apoya en el mismo, a partir de la situación presentada se pretende generar un proceso 

de análisis que permita brindar respuesta a los objetivos presentados, así mismo por las técnicas a 

implementar van a permitir medir y cualificar la información tal como lo determina dicho 

paradigma. 

 

3.3 Método de la investigación 

El proceso de investigación mixto implica una recolección, análisis e interpretación de 

datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio. 

Este método representa un proceso sistemático, empírico y crítico de la investigación, en donde la 

visión objetiva de la investigación cuantitativa y la visión subjetiva de la investigación cualitativa 

pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos. Debido a que no solo se remite a 

recolectar los datos, sino que combina la lógica deductiva con la inductiva comenzando desde el 

planteamiento del problema hasta el informe final, producto de la investigación (Castañer y 

Camerino, 2013). 

 

Asimismo, Creswell (2008), citado por Pereira (2011), argumenta que la investigación 

mixta permite integrar, en un mismo estudio, metodologías cuantitativas y cualitativas, con el 

propósito de que exista mayor comprensión acerca del objeto de estudio. Aspecto que, en el caso 

de estudios mixtos, puede ser una fuente de explicación a su surgimiento y al reiterado uso en 

ciencias, los cuales guardan relación directa con los comportamientos sociales. 
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El objetivo de la investigación de métodos mixtos no es reemplazar a alguno de ellos,  sino 

más bien potencializar y utilizar los puntos fuertes de ambos métodos y minimizar las debilidades.  

Según Senior, Colina, Marín y Perozo (2012) una integración de los dos métodos favorece la 

investigación científica debido a que permite interrelacionar los objetivos para alcanzar una 

resolución global del problema, brindándole, además, la posibilidad de una triangulación, la cual 

permite que los resultados o hallazgos del objeto de estudio evidencien credibilidad.  

 

Por lo tanto, esta investigación se basa en la complementariedad de ambos métodos de 

investigación puesto que se utilizan de manera simultánea las fortalezas de cada uno. El 

componente empírico se aborda a partir del registro de datos estadísticos de forma cuantitativa, 

mientras el componente teórico se realiza a través de un proceso de cualificación de las categorías 

conceptuales en las que se fundamenta la investigación, de ahí que, el método cualitativo ayuda a 

complementar los hallazgos y darle una alta dosis de credibilidad a estos, ocurriendo así una 

triangulación en lo mismo. 

 

3.4 Método: Inductivo 

El método que se ajusta al trabajo de investigación es el inductivo, también llamado 

probabilista, positivista, neopositivista. Este según Padrón (1998).por partir de hechos particulares 

o concretos  para llegar a conclusiones generales, es decir, que el conocimiento científico es posible 

gracias al reconocimiento de patrones de regularidad, los cuales facilitan la reducción de la 

complejidad de los eventos fácticos fundamentándose en la experiencia; para ello toma como 

mecanismos de acceso a la información los sentidos, por lo cual los instrumentos  de registro 

mayormente utilizados para este tipo de investigación son los de observación y medición. 
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3.5 Diseño sistémico de la ruta de investigación.  

El diseño del presente trabajo se rige bajo un tipo de investigación mixta, por consiguiente, 

se ha creado un plan de trabajo sistemático en el cual se describen las fases que guían el trayecto 

para el alcance de los objetivos planteados. De esta manera Vasallo (2012) afirma que el modelo 

pedagógico es un proceso que opera en red y para esto requiere articular unos niveles o fases 

metodológicas con la finalidad de inter penetrarlos lógicamente, dando como resultado una 

relación entre el espacio y el tiempo de la investigación. Por lo cual, es fundamental identificar 

instrumentos, técnicas, y procedimientos que posibiliten la recolección, análisis y validación de la 

información recopilada en el estudio.  

A continuación, se realiza la descripción de los momentos que componen el diseño de 

investigación: 

  

Figura 20. 

 Ruta metodológica.  

. 

 

Fuente: Autoría propia 
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3.5.1 Fase empírica 

Esta fase se desarrolló teniendo en cuenta la ruta metodológica diseñada; la cual se basa en 

aprehender la realidad a través de la observación de situaciones vividas en el entorno, sean ajenas 

o propias del investigador, además de la revisión del conocimiento existente con el fin de 

sistematizar la información obtenida. (Marín, 2012).  

 

Por consiguiente, para la consolidación de la información se hizo especial énfasis en hacer 

un análisis preliminar para lograr agrupar en unas categorías relevantes para el estudio (Marín, 

2012) lo cual llevó a la búsqueda por caracterizar la apropiación conceptual y operacional de los 

docentes y  directivos docentes acerca de los procesos de gestión educativa y su utilidad en las 

prácticas pedagógicas inclusivas en la Institución educativa técnica Francisco de Paula Santander 

de Galapa, con el fin de lograr que la recolección y registro de los hechos se hiciera de una manera 

estructurada. 

 

3.5.1.1 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Las técnicas utilizadas para el abordaje de la información son importantes, puesto que son 

fuentes de carácter primario; las cuales fortalecen en un primer momento el trabajo de 

investigación, debido a que ayudan a obtener el resultado de las categorías referidas a esta. 

 

Haciendo referencia al método de la investigación, refiriéndose al carácter cuantitativo, la 

técnica utilizada en esta fase es la encuesta, con la cual se recolectan datos correspondientes a 

información en relación con las unidades de análisis. El instrumento relacionado a esta es un 
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cuestionario estructurado que indaga acerca del comportamiento de las categorías objeto de 

investigación. 

 

Este cuestionario estructurado de respuestas cerradas, con opciones de respuesta, 

establecido a través de una escala Likert, de tal manera que facilite su codificación y tabulación de 

los resultados.  Este cuestionario fue estructurado para docentes y padres de familia, los cuales se 

aplicaron por medio de formularios de Google Drive, debido a las condiciones de aislamiento 

obligatorio producto del escenario actual originado por la pandemia.  

 

Para la aplicación de las técnicas se determina la población de unidades. La investigación 

se llevó a cabo en la Institución Educativa Técnica Francisco de Paula Santander de Galapa 

Atlántico (INETFRADPAS) y para ello se trabajó con las siguientes poblaciones: 

 

Población de unidades 1. Docentes.  

 

En función del carácter cuantitativo de la investigación las técnicas aplicadas fueron la 

encuesta. Esta posibilita la obtención de datos de forma dinámica facilitando su interpretación 

estadística de manera que se pueda establecer inferencias lógicas acerca del evento o situación 

problémica vivenciada por el segmento poblacional escogido. El correspondiente instrumento es 

el cuestionario, definido como un instrumento estandarizado que se utiliza para recoger 

información estructurada sobre una población determinada (Corbetta, 2003). La encuesta, dirigida 

a docentes y directivos, consta de 10 preguntas cerradas para determinar su apreciación acerca de 

los procesos de inclusión institucional. 

 

De igual forma, haciendo referencia al carácter cualitativo de la investigación se aplicó la 

técnica de la entrevista. Esta es una técnica de gran utilidad para la recogida de datos, se define 

como “la comunicación interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin 

de obtener respuestas a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (Canales, 2006, 
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p 163). La entrevista previamente validada por expertos fue aplicada a los docentes de 

INETFRADPAS incluyendo a un coordinador académico en representación de los directivos 

docentes. 

 

Población de unidades 2. Padres de Familia y/o Acudientes  

A este segmento de la población se le aplicó la técnica de encuesta descriptiva con el objeto 

de obtener datos o registros sobre las actitudes y puntos de vista en torno a la situación problema 

en un momento determinado. La encuesta a padres de familia y/o acudientes está conformada por 

seis preguntas cerradas para determinar su apreciación en torno al proceso de inclusión 

institucional. las prácticas pedagógicas inclusivas y la atención a estudiantes con discapacidad 

psicosocial. 

 

3.5.1.2 Población de Muestra 

 

Población de unidades 1. La muestra está conformada por 29 docentes incluyendo a un 

directivo (coordinador), de los cuales 20 laboran en la jornada matinal y 9 en jornada vespertina. 

Los docentes trabajan en los niveles de educación básica y media, pertenecientes a las áreas que 

conforman el currículo institucional. La selección de los docentes se dio por medio de un muestreo 

probabilístico en función de la disponibilidad de éstos. 

 

Población de unidades 2. Conformada por padres de familia y/o acudientes.  La población 

conformada por los padres de familia y/o acudientes es grande si se tiene en cuenta que 

INETFRADPAS cuenta con una población de 2276 estudiantes, por ello se determinará el tamaño 

de la muestra (𝑛) a partir de la siguiente ecuación: 

 

𝑛 =

𝑧2 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)
𝑒2

1 +
𝑧2 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2𝑁

 

En esta ecuación: 

𝑁: es el tamaño de la población 

𝑒: es el margen de error, en este caso 5% 

𝑧: valor obtenido en función del porcentaje de nivel de confianza deseado (95%) 
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Realizando el cálculo correspondiente se obtiene el tamaño de la muestra n igual a 330. 

 

Este es el tamaño deseado de la muestra, sin embargo, en el caso de INETFRADPAS la 

muestra con la cual se trabajó es de 125 padres de familia de la INETFRADPAS, 73 padres de 

familia de la jornada matinal y 52 de la jornada vespertina. La limitación en el tamaño de la muestra 

se explica, por un lado, a las limitaciones de los padres de familia quienes en su mayoría no cuentan 

con servicio de internet y por otro lado a la disposición de los padres para diligenciar este tipo de 

formularios. A partir del número de formularios de Google Drive diligenciados se obtuvo esta 

cifra. 

 

3.5.1.3 Técnicas de análisis de la información. 

La información obtenida del cuestionario aplicado, fueron trabajados mediante la 

estadística descriptiva. Por tanto, el análisis se basa en la recolección, categorización y codificación 

de los datos obtenidos a partir de las variables y aseveraciones utilizadas, para luego analizar, 

interpretar y representar en diagramas. 

 

3.5.2 Fase teórico-explicativa 

En este nivel o fase se busca fundamentar de manera teórica la investigación, cuya idea fue 

hacer una búsqueda de documentos relacionados con el tema del estudio, gestión de la comunidad, 

prácticas pedagógicas inclusivas y discapacidad psicosocial,  para posteriormente realizar un 

análisis de los mismos; haciendo referencia a la revisión documental; la cual es conocida como 

una técnica de observación complementaria,  puesto que permite obtener una idea del desarrollo y 

las características de los procesos como también disponer de información que confirme o haga 

dudar del objetivo del estudio; con el fin de establecer los criterios de revisión y clasificación de 

los mismos.(Gómez, Carranza y Ramos, 2017) 
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3.5.2.1 Sistematización de la técnica.  

Para el proceso de sistematización de los documentos en la construcción del marco teórico, 

se manejó el análisis de contenido a través de la inferencia deductiva, para lo cual se identificaron 

unas categorías teóricas centrales del sistema de relaciones teóricas, las cuales son: gestión de la 

comunidad, prácticas pedagógicas inclusivas y discapacidad psicosocial. 

 

Con base en las categorías anteriormente mencionadas, se estructuró la información 

teórica, de las cuales se desencadenan unas dimensiones las cuales profundizaron el análisis, 

asimismo, se buscó un estudio integrado e interdisciplinar con la finalidad de obtener las relaciones 

teóricas pertinentes que describen las situaciones objeto de estudio. 

 

 En esta etapa de construcción teórica se destacan como instrumentos los registros o fichas 

de revisión documental, donde se sintetizan los aportes que los investigadores toman sobre los 

documentos revisados. Para esto,  Marín (2012) propone seguir unos pasos para realizar  un 

análisis documental; en primera instancia, el investigador debe identificar y seleccionar los 

documentos objeto de estudio; en esta situación, se tomó como referencia el Proyecto Educativo 

Institucional del INETFRADPAS y los documentos teóricos que componen el marco teórico de la 

investigación; como segundo paso es la observación documental; una tercera medida es interpretar 

el contenido expuesto, lo cual se refiere a extraer de los documentos lo que logre sustentar la 

investigación; por último la construcción de inferencias, las cuales fueron centralizadas a 

través  de  una matriz de análisis documental. 

 

 3.5.3 Fase propositiva 

 En esta última fase de la investigación, se logró triangular la información obtenida en las 

fases empírica y teórica explicativa, tal como lo define Senior, Colina, Marín y Perozo (2012) una 
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triangulación es converger en los resultados de ambos hallazgos, es de decir, usar ambas 

orientaciones para un mismo aspecto de la realidad social. Por lo cual, esta triangulación de los 

datos nos permitió definir los componentes estructurales y funcionales de las estrategias 

pedagógicas para el fortalecimiento del proceso de gestión educativa y el mejoramiento de las 

prácticas pedagógicas inclusivas. 

En consecuencia, llevó a utilizar la técnica de planificación estratégica, esta nos lleva 

realizar un análisis externo e interno de la institución educativa; de manera que se ajustó a utilizar 

como instrumento la matriz DOFA, la cual se define como una herramienta utilizada para analizar 

las estrategias, en este caso guió a identificar qué oportunidades y amenazas se encuentran en el 

entorno, así como cuáles fortalezas y debilidades ocurren internamente. (Martínez, 2013). Esta 

triangulación de los datos permitió definir los componentes estructurales y funcionales de las 

estrategias pedagógicas para el fortalecimiento del proceso de gestión de la comunidad en pro de 

los procesos de inclusión en el terreno de la discapacidad psicosocial. 

 

Capítulo IV 

 Resultados 

 

 

En este capítulo se analizan los resultados obtenidos en el cuestionario de la encuesta 

descriptiva aplicada a 125 padres de familia y a 29 docentes de la Institución Educativa Técnica 

Francisco de Paula Santander. En este mismo sentido se analiza la entrevista aplicada a cinco 

docentes entre los cuales se hallan dos coordinadores, uno de la jornada matinal y otro de la jornada 

vespertina. El objetivo de las encuestas y la entrevista se centró en determinar la apreciación de 

los padres de familia y los docentes en torno a la gestión institucional, el área de gestión de la 

comunidad y los procesos de inclusión, así como perspectiva en torno a la discapacidad social en 

la institución educativa. 
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Las preguntas formuladas se cimentaron en las categorías a partir de las cuales se desarrolló 

el proceso teórico de la investigación en la etapa de exploración y sobre la base de los resultados 

obtenidos en la etapa de recolección de la información. Por otro lado, se anexa la matriz DOFA en 

la cual se sintetizan los elementos que se convierten en insumos para una visión panorámica del 

contexto institucional en lo relacionado con la inclusión. 

 

4.1. Resultados del Cuestionario Aplicado a Docentes 

 

La encuesta descriptiva se aplicó a 29 docentes de INETFRADPAS, En la jornada matinal 

19 docentes y un coordinador académico, en la jornada vespertina 9 docentes. La encuesta consta 

de 10 preguntas cerradas para determinar la apreciación de los docentes y coordinadores acerca de 

los procesos de inclusión institucional, la participación de las familias en las esferas de gestión, las 

prácticas pedagógicas inclusivas y la atención a estudiantes con discapacidad en especial en el 

ámbito de la discapacidad psicosocial. 

 

La encuesta se llevó a cabo por medio de formularios de Google Drive, aplicación desde la 

cual se extraen las gráficas estadísticas correspondientes a los resultados obtenidos en cada 

pregunta. A continuación, se presentan los resultados obtenidos y su correspondiente análisis para 

cada una de las preguntas formuladas. 

 

1. En la institución educativa los docentes implementan actividades para promover y 

facilitar el aprendizaje de los estudiantes en situación de vulnerabilidad como 

necesidades educativas especiales por discapacidad 
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Figura 21: 

 Grafica que muestra la implementación de actividades para facilitar el aprendizaje de los estudiantes con 

NEE,    

 

Fuente: elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

 

Como puede apreciarse en el gráfico, el 65.5 % reconoce que en la institución educativa a 

veces se implementan actividades para promover y facilitar el aprendizaje de los estudiantes en 

situación de vulnerabilidad o con NEE, mientras que un 10.3% de los docentes afirma que tales 

actividades no se implementan, esto arroja un 75.8% que evidencia serias debilidades en los 

procesos pedagógicos que se llevan a cabo con los estudiantes con NEE, lo cual se convierte en 

elemento de análisis en virtud del porcentaje, que se puede considerar alto si se tiene en cuenta que 

la implementación de actividades para facilitar el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad 

no es una opción, en contraste debe hacer parte integral del proceso enseñanza y aprendizaje en 

todo el currículo institucional.  

 

Solo el 24.1% de los docentes afirma que siempre se implementan actividades para facilitar 

el aprendizaje de los estudiantes con NEE, lo que también lleva a reflexionar seriamente sobre los 

procesos pedagógicos que se llevan a cabo en la institución educativa y la calidad de educación 

que se brinda a los estudiantes con NEE. El hecho que menos del 30% de los docentes encuestados 

afirme que siempre se implementan actividades en pro del aprendizaje de los estudiantes con NEE 

es un dato que refleja serias debilidades en los procesos de gestión académica en una institución 

que se identifique como inclusiva.  
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2. La institución educativa admite a toda la población del sector sin discriminación por 

situaciones de vulnerabilidad como necesidades educativas especiales por 

discapacidad. 

Figura 22.  

Grafica que muestra la admisión institucional de estudiantes con NEE,    

 

Fuente: elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

 

 

El 86.2% de los encuestados afirma que la institución siempre admite a toda la población 

del sector sin discriminación por situaciones de vulnerabilidad como NEE. Este resultado permite 

inferir que los encuestados tienen una percepción favorable en torno a las políticas institucionales 

para la admisión de estudiantes con NEE, esto indica que la institución no obstaculiza la admisión 

de estudiantes en condición de vulnerabilidad y discapacidad, lo que se convierte en una fortaleza 

que armoniza con los lineamientos Estatales en materia de educación inclusiva.  

 

La fortaleza descrita genera retos significativos para la institución educativa si el escenario 

se analiza a la luz de los resultados obtenidos en la pregunta 1. La implementación de actividades 

para facilitar el aprendizaje de los estudiantes con NEE, es un indicador de la calidad educativa 

que se ofrece a los estudiantes. A partir de los resultados obtenidos es posible inferir que en el 

contexto institucional se requieren serios ajustes que permitan atender a la población con 

discapacidad en concordancia con la cobertura de la institución educativa. 

 

3. Conoce usted el instrumento conocido como Índice de Inclusión 
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Figura 23.  

Grafica que muestra el conocimiento del Índice de Inclusión,  

 

Fuente: elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

 

 

 

El índice de inclusión es una herramienta con la cual la institución educativa se autoevalúa 

en el área de gestión inclusiva a través del reconocimiento de fortalezas y oportunidades de 

mejoramiento que permiten tomar decisiones en los planes de mejoramiento (MEN, 2008). Sobre 

esta base, es importante que los parámetros y resultados del índice de inclusión sean conocidos por 

toda la comunidad educativa dado que provee información sobre las prácticas institucionales desde 

una perspectiva inclusiva, de igual manera a través del índice de inclusión se evalúan las áreas de 

gestión institucional las cuales abarcan a los docentes, los directivos docentes, el personal de 

apoyo, los administrativos, las familias y los estudiantes. Por ende, el hecho que el 51.7% de los 

docentes encuestados afirme que no conoce el índice de inclusión y el 6.9% afirme que no tiene 

conocimiento alguno sobre esta herramienta, evidencia una gran debilidad en los procesos de 

gestión institucional en el terreno de la inclusión. 

 

El desconocimiento del índice de inclusión podría explicar la poca implementación de 

actividades para promover y facilitar el aprendizaje de los estudiantes en situación de 

vulnerabilidad por discapacidad. El 41.4% de los docentes encuestados afirma conocer el índice 

de inclusión institucional, de este conocimiento debería desprenderse la aplicación de la 

herramienta, sin embargo, solo un 24.1% de los docentes afirma que en la institución educativa se 

implementan actividades para promover y facilitar el aprendizaje de los estudiantes en situación 
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de vulnerabilidad como NEE por discapacidad. Este contraste en los porcentajes obtenidos podría 

tomarse como base para señalar que el conocimiento sobre el índice de inclusión es incipiente lo 

cual también se convierte en una debilidad en los procesos de gestión institucional en la esfera de 

la inclusión. 

4. La institución educativa utiliza los resultados del Índice de Inclusión para realizar 

acciones de mejoramiento. 

Figura 24.  

Grafica que muestra la utilización de los resultados del Índice de Inclusión,  

 

 

 

Fuente: elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

 

Esta pregunta está asociada a la pregunta tres, dado que el conocimiento del índice de 

inclusión tiene implicaciones en el área de gestión de la comunidad teniendo como eje transversal 

el componente inclusivo en todos los procesos (MEN, 2008). A partir de esta premisa, el hecho 

que un 48.3% de los docentes encuestados no sepa si la institución educativa utiliza los resultados 

del Índice de Inclusión para realizar acciones de mejoramiento explícita una debilidad significativa 

si se tiene en cuenta que los resultados de la autoevaluación que arroja el Índice de Inclusión son 

los insumos para las acciones de mejoramiento que se decantan hacia los procesos de enseñanza y 

aprendizaje y las estrategias que se diseñan e implementan para fortalecer la educación que se 

brinda a la población estudiantil y de la que se benefician todos los estudiantes y sus familias. 

 

Un 20.7% de los encuestados afirma que los resultados del índice de inclusión no se aplican 

lo cual maximiza la debilidad descrita. Solo el 31% de los docentes afirma que los resultados son 

utilizados, sin embargo, la aplicación parece ser muy limitada en virtud de las conclusiones que se 

derivan de la pregunta número uno.  El escenario, por ende, es propicio para una seria 
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reformulación de la dinámica de gestión institucional si se desea consolidar una política de 

inclusión que vaya más allá de la admisión de estudiantes con discapacidad o en condición de 

vulnerabilidad. 

 

5. En la institución educativa existe una política que orienta el procedimiento para 

identificar los recursos requeridos por los estudiantes que presentan necesidades específicas como, 

por ejemplo: necesidades educativas especiales por discapacidad. 

 

Figura 25.  

Grafica que muestra la identificación de recursos para estudiantes con NEE 

 

 

Fuente: elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

 

Los porcentajes obtenidos en esta pregunta reafirman las inferencias que se han planteado 

en torno al conocimiento del índice de inclusión y su aplicación. Tan solo el 13.8% de los docentes 

encuestados afirma que existe una política institucional para la identificación de los recursos que 

requieren los estudiantes con NEE, este bajo  porcentaje es un indicador de debilidad en las áreas 

de gestión institucional, especialmente en el área de gestión académica en lo relacionado con las 

prácticas pedagógicas de aula, la debilidad se torna significativa si se tiene en cuenta que la 

apreciación proviene de los docentes quienes están en contacto diario y directo con los estudiantes 

y pueden evidenciar las fortalezas o debilidades que se presentan en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

 
Si una institución educativa no identifica los recursos que precisa para brindar una 

educación de calidad a los estudiantes con NEE no puede organizar un currículo pertinente ni 
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aplicar de manera consistente un plan individualizado de ajustes razonables (PIAR) (MEN, 2017). 

Sin identificación de recursos, se debilita la implementación del PIAR y se dificulta la adaptación 

del currículo, la pedagogía y las didácticas ajustadas a las capacidades y necesidades de los 

estudiantes con discapacidad. Estas adaptaciones son objeto de diaria aplicación y desde esta 

perspectiva llama la atención que el 58.6% de los encuestados afirme que la identificación de los 

recursos que precisan los estudiantes con NEE se hace de manera esporádica, lo cual sin duda 

describe un escenario en el que se deben hacer muchas reformulaciones.  Si a esta problemática se 

añade que el 17.2% de los docentes señala que la institución no cuenta con procedimiento para 

identificar los recursos y el 10.3% afirma no tener conocimiento sobre esto, se obtiene un 

preocupante 27.5% que pone en relieve la debilidad en la que se ha hecho énfasis. 

 

6. En la institución educativa se desarrollan propuestas de programas de apoyo a las 

familias para fortalecer las habilidades colaborativas entre ellas. 

 

Figura 26. 

 Grafica que muestra las propuestas programas de apoyo a las familias 

 

 

 

Fuente: elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

 

Si se desea fortalecer el área de gestión de la comunidad para la inclusión de estudiantes 

con discapacidad es necesario que se fortalezcan los procesos en los cuales se encuentren 

representadas las familias, por ejemplo, la escuela de padres, la asamblea de padres de familia y 

consejo de padres de familia, si estos frentes no se fortalecen, se dificulta la proyección 

comunitaria del establecimiento educativo (Yela et al, 2014). Tan solo el 10.3% de los docentes 
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encuestados afirman que en la institución siempre desarrolla propuestas para apoyar a las familias 

y fortalecer las habilidades colaborativas entre ellas es muy bajo, este porcentaje es muy bajo e 

indica muchas debilidades en el área de gestión de la comunidad lo que a su vez afecta las políticas 

de inclusión. 

 

Como se ha indicado, las acciones dirigidas al fortalecimiento de cada área de gestión no 

pueden ser esporádicas y menos cuando en ellas se involucra a la familia. Sin embargo, un 41.4% 

de los docentes encuestados afirma que, a veces, en la institución educativa se desarrolla 

propuestas para apoyar a las familias y fortalecer las habilidades colaborativas entre ellas. Bajo 

este marco se obstaculizan muchos procesos en los cuales se requiere la participación de las 

familias desde los ámbitos de gestión institucional en las que se hallan representadas.  

 

En este misma línea de razonamiento, se debe atender a la señal que envían dos grupos de 

docentes: el conformado por el 34.5% de los que afirman que en la institución no hay propuestas 

de programas para apoyar a las familias y el conformado por el 13.8% que afirma no tener idea de 

las propuestas, esto arroja un porcentaje muy cercano al 50% que al ser colocado en la balanza 

junto al 41.4% de los que afirman que los programas de apoyo se hacen esporádicamente,  la 

institución se halla frente a un porcentaje aproximado al 90% de docentes que están focalizando 

una seria problemática que requiere una intervención radical y concreta si se desea fortalecer el 

área de gestión de la comunidad. Dentro de esta óptica se tienen las condiciones para diseñar 

estrategias de fortalecimiento en el área mencionada, lo cual constituye el objetivo principal de la 

presente investigación. 

 

7. Existe en la institución educativa una Asamblea y Consejo de padres debidamente 

organizadas 
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Figura 27. 

 Grafica que muestra la existencia de la Asamblea y Consejo de padres,  

 

 
Fuente:  elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

 

Con base en los resultados obtenidos se desprenden varias inferencias que pueden ser 

contrastadas con las conclusiones que se establecieron en las anteriores preguntas. El 62.1% de los 

docentes encuestados afirma que en la institución educativa existe una Asamblea y Consejo de 

padres debidamente organizados, aunque el porcentaje parece alto, si se analiza la trascendencia 

de estas dos esferas de representación familiar en las áreas de gestión institucional el porcentaje 

no puede considerarse como una fortaleza puesto que ambas esferas impactan la dinámica 

institucional y su radio de acción se visibiliza en el gobierno escolar y en la implementación del 

PEI. Si la trascendencia no es relevante, no influye fuertemente en la apreciación de los docentes, 

lo cual se puede evidenciar cuando el 37.9% por ciento de docentes afirma que en la institución no 

existe una Asamblea y Consejo de padres debidamente organizados.  

 

El hecho que un estamento esté debidamente organizado debe ser garantía para que 

funcione adecuadamente; pero puede darse el caso que se estanque o se ancle en el plano 

organizativo y no avance hacia la consecución de las metas inherentes a su esencia. Este fenómeno 

puede presentarse en las áreas de gestión institucional cuando no se utilizan los resultados del 

Índice de Inclusión para realizar acciones de mejoramiento, aspecto que fue objeto de análisis en 

la pregunta cuatro y por ende no se descarta que se presente en lo relacionado con el Consejo de 

padres y la Asamblea de padres, si se filtran los resultados obtenidos bajo el cedazo de los 
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resultados obtenidos para la pregunta mencionada. Si este es el caso, nuevamente se presenta un 

punto de inflexión que debe focalizarse para implementar los planes que conlleven al 

mejoramiento continuo de la institución reconociendo el papel de la familia en la vida institucional 

(Manjarrés 2016). 

 

8. La Asamblea y el Consejo de padres cuentan con la participación de familias de 

estudiantes en situación de vulnerabilidad, que aportan a la evaluación y definición de acciones 

inclusivas. 

Figura 28.  

Grafica que muestra la participación de familias de estudiantes en situación de vulnerabilidad,  

 

 

 

Fuente: elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

 

 

Cuando se formula una pregunta que lleva explícito el sello de la inclusión, se espera que 

las condiciones para fortalecer la inclusión sean explícitas en una institución que se considera 

inclusiva. Como puede apreciarse, sólo un 6.9% de los docentes reconoce que en la Asamblea y el 

Consejo de padres hay participación de familias de estudiantes en situación de vulnerabilidad. 

Ciertamente, la participación de las familias presenta muchas limitaciones y no es habitual que de 

manera voluntaria los padres se ofrezcan a hacer parte de las áreas de gestión institucional, lo que 

parece ser un factor común en las instituciones educativas (Yela, 2014).  

 

A tono con lo señalado se debe procurar en cada institución una activa participación de las 

familias en la toma de decisiones importantes en la vida institucional y especialmente cuando se 
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trata de políticas de inclusión. En el caso de INETFRADPAS resulta prioritario que se abran 

mayores espacios o se generen una mayor motivación para la participación de familias de 

estudiantes con discapacidad o en situación de vulnerabilidad, esta premisa se formula tomando 

como base los resultados obtenidos en la pregunta dos, donde el 86.2% de los docentes encuestados 

reconoce que la institución admite a toda la población del sector sin impedimentos por razones de 

vulnerabilidad o discapacidad. Por tanto, esta apertura debe ir en línea paralela con la participación 

de las familias para convertir en fortaleza una gran debilidad que se refleja en el 93% de docentes 

que afirman lo que no debería esperarse cuando se pregunta sobre la participación de familias de 

estudiantes con discapacidad en la evaluación y definición de acciones inclusivas: “no sé”, “a 

veces”, “nunca”.  

9. Tiene conocimiento sobre lo que es la discapacidad psicosocial. 

Figura 29.  

Grafica que muestra el conocimiento sobre la discapacidad psicosocial,    

 

 
               Fuente: elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

        

La pregunta reviste un grado de complejidad debido a la densidad del concepto y sus 

ramificaciones, sin embargo, se formula debido a que la discapacidad psicosocial es la que ocupa 

el mayor sector en el espectro de discapacidades que se caracterizan en INETFRADPAS y se 

espera que en una institución con gran apertura a la recepción de estudiantes con discapacidad, los 

docentes tengan un conocimiento fundamental sobre las discapacidades de los estudiantes que 

atienden a diario. Un conocimiento fundamental no es sinónimo de un conocimiento profundo, 

pero sí lo necesario para poder ofrecer lo que se requiere para una atención de calidad. 
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Cuando los directivos y docentes no tienen el conocimiento sobre los ámbitos en los cuales 

se desempeñan o los retos que deben enfrentar, se obstaculizan los procesos que se enmarcan en 

la educación inclusiva (Hernández, 2018). El 58.6% de los encuestados dice tener conocimiento 

sobre la discapacidad psicosocial pero este conocimiento parece ser incipiente o no se dan las 

condiciones para su aplicación, esta conclusión se deriva al contrastar los resultados obtenidos en 

la pregunta uno, en la que el 75.8% de docentes señala que en la institución existen fuertes falencias 

en la implementación de actividades para promover y facilitar el aprendizaje de los estudiantes con 

NEE.  

 

De acuerdo con Hernández (2018) tener poco conocimiento sobre una discapacidad, en 

este caso la discapacidad social contribuye muy poco en la implementación de estrategias y 

metodologías para fortalecer el proceso de enseñanza y aprendizaje, dentro de esta óptica en 

INETFRADPAS el 31% de los encuestados reconoce tener un conocimiento muy incipiente sobre 

la discapacidad psicosocial y el 10.3% afirma no tener conocimiento sobre esta condición lo que 

arroja un 41.3% de docentes cuya contribución es nula o muy débil en lo que respecta a la atención 

de estudiantes con discapacidad psicosocial. Los resultados obtenidos para esta pregunta perfilan 

un área que requiere una seria intervención desde la gestión académica y directiva en la cuales se 

debe abrir amplio espacio a la participación de las familias. 

 

 

 

 

 

10. Existen políticas institucionales para atender a la población estudiantil en condición de 

discapacidad psicosocial. 
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Figura 30.  

Grafica que muestra, los conocimientos sobre la discapacidad psicosocial,    

 

 

Fuente: elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

 

Tal como se señalado, si una institución se encuentra en proceso de mejoramiento continuo, 

es imprescindible que en todas las áreas de gestión se reflejen altos porcentajes en la 

implementación de las políticas institucionales que dependen en gran medida de la capacidad de 

gestión y liderazgo de las directivas (Fernández y Hernández, 2013). En torno a la existencia de 

políticas institucionales para atender a la población estudiantil con discapacidad social se reflejan 

grandes debilidades, por ejemplo, el 34.5% de los docentes señala que no existen políticas 

institucionales para la atención a la población mencionada, mientras que un 31% declara no saber 

sobre tales políticas. Estos porcentajes podrían explicar los porcentajes obtenidos en las preguntas 

cuatro y cinco, que involucran la utilización de los resultados del índice de inclusión y la 

identificación de recursos para atender a los estudiantes discapacitados. 

 

El 65.5% de los docentes encuestados cobija a un bloque de docentes que señalan la nulidad 

de políticas institucionales para atender a la población estudiantil con discapacidad psicosocial y 

a los que afirman no saber sobre tales políticas. En las debilidades descritas y reveladas por el 

porcentaje señalado no se dan las condiciones para que se produzcan cambios significativos, por 

lo tanto, es trascendental que el modelo de gestión institucional se revise en detalle y se den los 

ajustes que posibiliten su implementación coherente, coordinada y precisa de manera que se logren 

las metas y los objetivos en todas las esferas de acción institucional potenciando los procesos de 

atención a la población con discapacidad psicosocial. De acuerdo con Torres y Zúñiga (2018), la 
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correcta implementación de un modelo de gestión institucional es clave para que se den cambios 

positivos especialmente en la atención educativa de los estudiantes con discapacidad, esto es lo 

que se espera de una institución inclusiva y en continuo mejoramiento, aspectos en los cuales 

INETFRADPAS debe centrar esfuerzos para concretar los objetivos y metas de su PEI. 

 

4.2. Resultados del Cuestionario Aplicado a Padres de Familia y/o Acudientes  

 

La encuesta descriptiva se aplicó a 125 padres de la Institución Educativa Técnica 

Francisco de Paula Santander de Galapa, Atlántico (INETFRADPAS), el tamaño de esta muestra 

se da en función de los cálculos estadísticos basados en la población institucional. La muestra se 

conformó por los padres de familia y/o acudientes en dos jornadas académicas de la siguiente 

manera: 73 padres de familia de la jornada matinal y 52 de la jornada vespertina. La encuesta está 

conformada por seis preguntas cerradas para determinar la apreciación de los padres en torno al 

proceso de inclusión institucional en aspectos como la participación de las familias en la gestión 

institucional, la realización de actividades institucionales para promover la inclusión en la 

comunidad y la atención a estudiantes con discapacidad psicosocial.  

 

La encuesta se llevó a cabo por medio de formularios de Google Drive, herramienta desde 

la cual se extraen las gráficas estadísticas correspondientes a los resultados obtenidos en cada 

pregunta. A continuación, se presentan los resultados y el correspondiente análisis en cada una de 

las preguntas formuladas. 

 

1. En la institución educativa los docentes implementan actividades para promover y 

facilitar el aprendizaje de los estudiantes en situación de vulnerabilidad como necesidades 

educativas especiales por discapacidad. 
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Figura 31.  

Grafica que muestra la implementación de actividades docentes para promover y facilitar el aprendizaje,  

 

 

Fuente : elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

Se esperaría que en una institución en la que hay amplia apertura hacia la educación 

inclusiva, las familias expresaran en alto porcentaje su opinión favorable en torno a la 

implementación de actividades para facilitar los aprendizajes de los estudiantes en situación de 

vulnerabilidad o con discapacidad, en contraste, solo un 40.5% de los padres encuestados afirma 

que siempre se implementan estas actividades. Este bajo porcentaje muestra tres escenarios 

probables: 

1. La poca participación de los padres en las áreas de gestión institucional  

2. La deficiente o nula utilización de los resultados que proporciona el índice de 

inclusión para la implementación de los planes de mejoramiento. 

3. La realidad del contexto institucional  

 

Los dos primeros escenarios podrían tener su fundamento en los resultados que se 

obtuvieron en la cuarta pregunta formulada a los docentes sobre la utilización de los resultados del 

índice de inclusión para llevar a cabo acciones de mejoramiento institucional. De acuerdo con la 

perspectiva de los docentes hay serias debilidades en este campo impactando el proceso de 

enseñanza y aprendizaje para los estudiantes con discapacidad y por ende la percepción que las 

familias de estos estudiantes tienen sobre el proceso, lo cual constituye indicador de mala calidad 

que debe llevar a reformular lo que se lleva a cabo desde las áreas de gestión institucional para 

obtener resultados positivos y medibles en la educación inclusiva (Castillo, 2015). 
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El tercer escenario puede mostrar la realidad institucional si se tiene en cuenta que el 

restante porcentaje de los padres encuestados (59.5%) se ubica entre los que responden con 

opciones como “a veces”, “no sé” y “no se hace” que reflejan poca solidez en los procesos 

asociados a la gestión institucional y específicamente en las áreas de gestión de la comunidad y 

gestión académica (Farfán et al, 2016). Los tres posibles escenarios deben convertirse en materia 

de análisis desde las áreas mencionadas y en línea con los parámetros de un plan de mejoramiento 

debidamente estructurado y dinamizado por el área de gestión directiva. 

 

2. La institución educativa admite a toda la población del sector sin discriminación por 

situaciones de vulnerabilidad como necesidades educativas especiales por discapacidad. 

 

Figura 32.  

Grafica que muestra la admisión de población por vulnerabilidad y NEE,   

 

 

Fuente: elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

 

 

Cuando se formula esta pregunta a los docentes se obtiene un 86.2% correspondiente a la 

opción “siempre”; pero desde la perspectiva de los padres se obtiene un 63.3%, una notable 

diferencia en la que podría subyacer un variado número de factores entre los cuales se podría 

destacar la ausencia o débil aplicación de mecanismos para visibilizar la participación de los padres 

de familia en los estamentos correspondientes de las áreas de gestión institucional (Yale et al, 

2014). Si se diesen las condiciones para una mayor participación de los padres de familia en las 

áreas de gestión, por ejemplo, en el área de gestión comunitaria, incluyendo aquellas familias que 
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tengan hijos o acudidos con discapacidad, se fortalecerán los vínculos y la identidad con el 

horizonte institucional.  

 

El 22.8% de los padres encuestados afirma no saber sobre las políticas de inclusión, lo que 

también lleva a reflexionar sobre las acciones que deben ser emprendidas para lograr vincular a 

los padres de familia en aspectos fundamentales como la admisión a estudiantes con discapacidad 

a través de espacios de socialización en los que se interactúe con las familias. Esta estrategia puede 

hacer parte de una propuesta destinada a fortalecer el área de gestión de la comunidad cuya 

estructura y operatividad permite concretar la integración y participación familiar, de esta manera 

se propicia la vinculación de la familia como elemento significativo en la comunidad educativa.  

 

3. Existe en la institución una Escuela de Padres en la cual se desarrollan temas y 

actividades relacionados con valores inclusivos como: equidad, igualdad de oportunidades, 

reconocimiento y respeto a la diferencia. 

 

Figura 33.  

Grafica que muestra la existencia de una Escuela de Padres de Familia,    

 

 

Fuente: elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

 

La escuela de padres hace parte del área de gestión de la comunidad como componente del 

proceso denominado proyección a la comunidad y por ende se convierte una esfera de 

representación familiar en la institución educativa. En tal sentido los procesos de mejoramiento se 

deben hacer atendiendo a las necesidades y expectativas de las familias que hacen parte de la 
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comunidad educativa a través de la escuela de padres, la asamblea de padres de familia y el consejo 

de padres de familia (MEN, 2008). 

 

 La escuela de padres no es un apéndice en las áreas de gestión institucional, es un programa 

que contribuye a fortalecer el vínculo entre la familia y la escuela y que redunda positivamente en 

el proceso educativo (Manjarrés, 2016) por lo tanto resulta pertinente mirar las incidencias 

institucionales en INETFRADPAS cuando 30.4% de los padres encuestados no tiene conocimiento 

sobre la escuela de padres y el 10.1% indica que no existe el programa. Es probable que un 59.5% 

obtenido en la opción afirmativa pueda notarse como fortaleza pero en realidad es una evidencia 

de debilidad si se analiza el panorama de manera global desde la premisa que se ha expuesto en 

varias ocasiones: si una institución se encuentra en proceso de mejoramiento continuo, los 

porcentajes de favorabilidad y satisfacción se deben elevar notablemente en las áreas de gestión 

institucional y especialmente en las que están íntimamente relacionadas con las expectativas y 

necesidades de la familia y esto no parece evidenciarse en la institución al focalizar los procesos 

de inclusión. 

4. Existe en la institución una Asociación de Padres de Familia en la cual se desarrollan 

temas y actividades relacionados con valores inclusivos como: equidad, igualdad de 

oportunidades, reconocimiento y respeto a la diferencia 

 

Figura 34.  

Grafica que muestra la existencia de la Asociación de Padres de Familia,   

 

 

Fuente: elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 
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La Asociación de Padres de Familia (APF) apoya la ejecución del PEI y del plan de 

mejoramiento Otra de las áreas de acción de la APF abarca la formación de los padres para que 

cumplan con su función como primeros formadores de sus hijos, de igual manera contribuyen con 

el establecimiento educativo apoyando a las familias y a los estudiantes para lograr un 

mejoramiento continuo, además de ayudar en la solución de problemas que se presenten ya sean 

de carácter individual o colectivo (MEN, 2008). Este abanico de funciones permite ambientar las 

acciones que se emprenden para el beneficio de los estudiantes y sus familias, de manera que el 

radio de impacto de la APF y tal como se expresó en el caso de la escuela de Padres, la APF no es 

un apéndice en las áreas de gestión institucional. 

 

Como puede notarse, esta pregunta está relacionada con la anterior y los porcentajes de 

respuesta obtenidos guardan mucha relación. Por lo tanto, las mismas inferencias que se han 

planteado en el análisis de la pregunta tres son válidas para esta pregunta relacionada con la 

existencia de la APF y su papel en el desarrollo de temas y actividades para la potenciación y 

fortalecimiento de valores inclusivos en la institución educativa.  

 

5. La institución educativa realiza actividades culturales, recreativas, deportivas y 

académicas con las personas del sector para promover la inclusión en su comunidad 

Figura 35.  

Grafica que muestra la realización de actividades con la comunidad para promover la inclusión,   

 

 

 Fuente: elaborado por Bermejo y Barrios (2022). 

 

 

Toda institución educativa se convierte en un núcleo de conexión con las personas y las 

organizaciones del sector en el cual se encuentra; por lo tanto, si se desea proyectar una institución 
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educativa hacia la comunidad, es vital que se tiendan puentes hacia el contexto que rodea la 

institución. Estas articulaciones y alianzas que se puedan concretar con la comunidad benefician 

en gran manera a la institución educativa y permiten que se promuevan las políticas inherentes a 

las áreas de gestión (Marulanda, 2013).  

 

El 30.4% de los padres encuestados indica que se llevan a cabo diversas actividades para 

promover la inclusión en la comunidad, este porcentaje es muy bajo si se mira desde los parámetros 

de mejoramiento continuo en los que se espera una dinámica participación de la comunidad en la 

vida institucional a través de alianzas con organizaciones culturales, recreativas o productivas 

(MEN, 2008). Una participación dinámica de la comunidad que rodea la institución está ligada a 

un programa bien organizado y monitoreado periódicamente. Se detecta, por tanto, una debilidad 

en los procesos cuando el 32.9% de los padres encuestados afirma que las actividades culturales, 

recreativas, deportivas y académicas con las personas del sector para promover la inclusión se 

llevan a cabo de vez en cuando y no como parte de un programa que hace parte de las proyecciones 

anuales de la institución.  

 

El 17.7% de los encuestados afirma que no se llevan a cabo las mencionadas actividades, 

mientras que un 19% de los padres encuestados afirma no saber sobre tales actividades lo que 

arroja un 36.7% de apreciaciones que no deberían esperarse en una institución en proceso de 

mejoramiento continuo en lo que respecta a su proyección comunitaria y la promoción de la 

inclusión. Los porcentajes obtenidos deben servir como punto de partida para fortalecer el área de 

gestión de la comunidad. 

 

4.3. Resultados de la Entrevista a Aplicada a Docentes 

 

En la entrevista que se llevó a cabo con tres docentes y un coordinador académico en 

representación de los directivos, se formularon de cuatro interrogantes para determinar la 

apreciación acerca de las políticas institucionales en materia de inclusión, las prácticas 

pedagógicas inclusivas, las fortalezas y amenazas del contexto en relación con los procesos de 

inclusión y la atención a estudiantes con discapacidad psicosocial. A continuación, se presentan 

los resultados en cada una de las preguntas y el correspondiente análisis. 
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Tabla 7.   

Entrevista a Docentes y Directivos 

 

Preguntas Directivo 1 Docente 1 Docente 2 Docente 3 
1. ¿Qué tipo de 

actividades 

desarrolla el 

equipo directivo 

para promover 

una educación 

inclusiva? 

…las actividades de 

tipo de intervención 

algunas de los 

procesos se hacían por 

los grupos dónde 

están asignados los 

docentes y desde el 

trabajo en casa se ha 

hecho el trabajo 

focalizado. 

Invitaciones a los 

docentes, espacios de 

capacitación dirigidos 

liderado por la 

Secretaría de 

Educación 

departamental como 

del Ministerio de 

Educación nacional. 

… en ocasiones se ha 

visto que los espacios 

para las 

capacitaciones de 

inclusión son muy 

limitados, se presenta 

un espacio muy corto 

para que tú puedas 

montar una 

capacitación… 

contamos con una 

docente de apoyo, 

gracias a Dios que es 

permanente en la 

institución. 

Del equipo directivo 

no sé qué gestionan 

ellos, no sé porque 

yo eso no lo manejo, 

yo soy una docente 

normal, no sé qué 

contestarte porque 

no sé cómo los 

directivos lo 

manejan. 

 

La docente de apoyo 

es una ayuda 

fundamental, ella va 

al bienestar, a la casa 

a obligar a los papás 

para que se 

comprometan, desde 

la escuela si se hace, 

si se abren los 

espacios, se hacen 

capacitaciones, las 

charlas. 

 

…la profe de apoyo 

no da abasto para 

todo lo que tenemos 

muchos compañeros 

que de pronto no son 

comprometidos con 

esto porque es una 

cuestión donde juega 

un papel 

fundamental no sólo 

la parte directiva 

porque nosotros 

debemos 

comprometernos. 

2. ¿Cree usted 

que desde 

currículo se 

facilita la 

adecuación para 

alcanzar el 

objetivo de 

aprendizaje de 

todos 

estudiantes, 

incluyendo a los 

estudiantes con 

discapacidad 

mental 

psicosocial? 

¿Cómo lo 

hacen? 

 

yo tengo un proceso 

que se viene 

desarrollando y se 

mostraba que cada vez 

era más los 

porcentajes de 

discapacidad 

psicosocial, es decir 

que estamos 

trabajando así 

aproximadamente 

hace 4 años, pero 

aterrizando en el 

plano del contexto 

académico del 

currículo no existe un 

proceso de 

intervención para que 

dé respuesta a ello. 

Desde el currículo no 

tengo claro que no 

conozco, si hay 

específicamente para 

ellos. De hecho, no sé 

si, si eso es viable o 

sea no sé si sí sería 

inclusivo desde el 

currículo trabajar 

algo diferente con 

estudiantes con algún 

tipo de diagnóstico, 

no sé hasta dónde 

sería inclusivo eso sí, 

sí voy a preparar algo 

diferente para ellos. 

 

El currículo se debe 

maquillar un 

poquito más o darle 

más espacio a la 

persona competente, 

por ejemplo, sí llegó 

unos profesores 

nuevos que no están 

metidos dentro de 

los procesos de 

inclusión entonces 

la docente de apoyo 

y debe de 

capacitarlos 

inmediatamente en 

lo que es la 

inclusión. 

En el currículo no 

está contemplado, 

pero este año bueno 

se ha venido 

enseñando sobre los 

diseños universales 

de aprendizaje y 

sobre el piar qué es 

el plan que se 

maneja con cariño, 

pero la verdad no se 

ha exigido O sea no 

ha sido como un 

requisito que se exija 

y que se muestre la 

evidencia que se está 

llevando hay intento 

de hacerlo, pero 

pienso que se debe 

mejorar y 
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profundizar más en 

este aspecto, en 

cuestiones de por 

ejemplo de la 

preparación de clase, 

se hace de manera 

general. 

En el piar yo no lo 

veo evidente y creo 

que no está 

implantado en el 

PEI, como un 

proceso primordial 

que se debe llevar a 

cabo, si hay 

capacitaciones, si 

hay conocimiento, 

pero la puesta en 

práctica, no la veo 

muy evidente y 

también lo que 

llamamos, la teoría 

como tal, no se 

encuentra plasmada, 

sino que solamente 

se ha hablado se 

conoce y hasta ahí ha 

llegado 

3. ¿Cómo logran 

identificar a un 

estudiante que 

presenta 

discapacidad 

mental 

psicosocial, y 

que nivel de 

experiencia 

tiene usted en 

estos casos? 

La discapacidad 

psicosocial hace 

referencia pronto a ese 

tipo de conducta 

donde el chico tiene 

problemas para 

relacionarse a veces a 

manejar la agresividad 

en el grupo, de pronto 

como más que la 

conceptualización, son 

como esas 

características que uno 

puede identificar 

verdad y de pronto fue 

si esa parte de que el 

chico no socialice de la 

mejor manera que sea 

agresivo que tenga de 

pronto déficit 

académico marcado y 

que a nivel escolar que 

presenta bastantes 

dificultades a la hora 

de conceptual o de 

tener como que 

apropiación de lo que 

se enseña. 

…la experiencia con 

estos chicos es que 

por lo general en la 

relación con todos 

sus compañeros no es 

buena por lo general 

son niños muy 

callados, muy 

reservado, con pocas 

relaciones con sus 

compañeros, poco 

participativo el 

estado de ánimo 

generalmente es bajo, 

entonces a veces 

participan a veces no 

y he visto que por lo 

general son niños 

inteligentes, sin 

embargo, pues son 

muy inestable. 

 

De la discapacidad 

mental psicosocial 

no tengo el concepto 

específico, pero sí 

sé porque allá en el 

colegio la docente 

de apoyo con la 

secretaría de 

educación, han 

hecho este proceso 

de acompañamiento 

… 

Cuando vemos un 

trastorno psicosocial 

nos referimos a un 

individuo que ha 

tenido una 

experiencia negativa 

o sea sentía 

amenazado por 

personas externas y 

esa amenaza o esa 

experiencia negativa 

que ha tenido le 

genera un 

desequilibrio mental 

y también emocional 

por ende se 

comienzan a 

observar cierto 

comportamientos 

que afectan pues su 

sano bienestar 

mental y Por ende 

debe ser atendido y 

orientado 

identificado primero 

que todo por la 

persona que tenga 

más contacto con el 
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 estudiante o la 

persona que conozca 

que tipo de 

comportamientos 

está presentando y 

pueda alertar a una 

persona profesión 

mal porque se 

encargue de llevar el 

debido proceso para 

poder ayudar a esa 

persona que está en 

esa situación. 

4. ¿Cuáles son 

las 

oportunidades - 

amenazas que 

tiene la 

institución en 

relación con las 

prácticas 

pedagógicas 

inclusivas y a la 

gestión 

educativa? 

Yo sé que no se ha 

puesto en disposición 

solicitar otro docente 

de apoyo, pero el 

rector si ha podido 

mover un docente que 

tiene un perfil que 

puede aportar a 

docentes como 

docente de apoyo y 

hacer una gestión, 

pero yo sé que ha 

podido mover 

docentes para que de 

pronto se fortalezca el 

equipo y él pueda 

solicitar otro docente 

dónde está la 

ausencia. 

El hecho del conocer 

de tener una base de 

datos bien 

estructurada de estos 

niños ya focalizado, 

identificado para 

nosotros se convierte 

en una oportunidad 

para hacer un mejor 

acompañamiento, 

como una 

caracterización de los 

estudiantes, se 

caracteriza fortaleza 

para la institución, sin 

embargo, para el 

docente es una 

oportunidad para 

trabajar porque si lo 

tenemos ahí 

caracterizado como 

docente y no 

hacemos nada con esa 

caracterización no 

estamos haciendo 

nada.  
 

.. Se resalta la labor 

de la docente de 

apoyo, ella consigue 

la parte de la 

psiquiatría en la 

comisaría y 

bienestar y por 

medio de la EPS, 

los muchachos 

hacen el empalme 

entre la parte 

médica y la escuela, 

pero un convenio 

como tal no hay. 

Una amenaza es la 

disposición de los 

maestros apropiarse 

de esto de la 

discapacidad 

En las oportunidades 

son las alianzas que 

tenemos, aunque son 

pocas, pero las 

tenemos y se pueden 

representar más o 

gestionar más y el 

apoyo de los padres 

de familia también 

es fundamental, el 

proceso que llevan a 

cabo en la EPS, para 

que los niños tengan 

su proceso. Dentro 

de la amenaza son 

los pocos recursos 

que tenemos para las 

adecuaciones en la 

parte de estructura 

de la institución… 

Fuente: autoría propia 

 

En la entrevista al directivo, en este caso el coordinador académico y los docentes de la 

institución acerca de los procesos de inclusión en la institución, tres de los entrevistados 

concuerdan que, en la institución si se llevan a cabo algunos procesos, por ejemplo, la intervención 

del docente de apoyo frente a la focalización de los estudiantes con NEE, charlas y capacitaciones 

docentes por parte de Secretaría de Educación Departamental, la dinámica de inclusión puede 

mejorar. Sin embargo, esto es un sofisma que refleja poco conocimiento de la realidad que subyace 

en los procesos de inclusión puesto que estos involucran a toda la comunidad educativa.   
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Los entrevistados afirman no tener conocimiento amplio acerca de las actividades que 

maneja la institución frente a este tema lo cual es una seria debilidad.  A partir de esto, se puede 

deducir que los docentes no tienen claro el tipo de actividades que se desarrollan en la institución 

con el fin de promover la educación inclusiva. No se desconoce una realidad que afecta a la 

institución: la falta de docentes de apoyo debido a la cobertura de la institución y la cantidad de 

casos que se atienden desde la esfera de la inclusión, en especial la discapacidad psicosocial. 

 

Otro aspecto para resaltar es la limitada disposición de los directivos de la institución en 

abrir los espacios necesarios para las capacitaciones de los docentes frente a los diferentes tipos de 

discapacidad presentes en la escuela, Los entrevistados concuerdan en que solo ofrecen espacios 

de una hora y finalizando la jornada; tal como lo afirma el directivo entrevistado  “… en ocasiones 

se ha visto que los espacios para las capacitaciones de inclusión son muy limitados, se presenta un 

espacio muy corto para que tú puedas montar una capacitación…los docente nos daban las últimas 

hora de clases, pero no se hacía una profunda intervención,  la directiva que encabezada por 

coordinador oferto ese horario pero no es suficiente, no es el horario adecuado y entonces no existe 

un espacio formal para las reuniones”. Este escenario refleja la ausencia de un programa concreto 

desde las áreas de gestión institucional que deben ser impulsados desde el área de gestión directiva. 

 

En cuanto a la organización del currículo frente a los procesos de enseñanza aprendizaje el 

directivo y los docentes afirman que el currículo de la institución no se encuentra ajustado a las 

necesidades de los jóvenes con discapacidad, además uno de los docentes señala que el currículo 

debe ajustarse al Diseño Universal del aprendizaje (DUA) y al Plan  Individual de Ajustes 

Razonables (PIAR), los cuales  se plantean en el Decreto 1421 y hacen referencia a los procesos 

de gestión institucional como parte de las políticas de inclusión . Se puede afirmar que los docentes 

son conscientes de la necesidad de realizar ajustes al currículo; sin embargo, no se evidencian estos 

ajustes en las mallas curriculares, ni en el PEI, lo cual conlleva a que el proceso de enseñanza- 

aprendizaje en estudiantes con discapacidad psicosocial no sea proyectado a las necesidades que 

requiere esta población estudiantil. 
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En cuanto la discapacidad psicosocial se percibe que el conocimiento de los docentes sobre 

el tema es muy incipiente, se alcanza a observar que no existe claridad en los docentes para 

vislumbrar cuáles aspectos son relevantes para la atención en los estudiantes con este tipo de 

discapacidad. Lo afirmado se puede corroborar en la respuesta del docente dos que afirma no 

conocer el concepto específico acerca de la discapacidad psicosocial, los otros tres entrevistados 

mencionan algunas características y síntomas que presentan las personas con este tipo de 

discapacidad, pero no profundizan su respuesta, no hay un conocimiento fundamentado al 

respecto, lo cual relieva una gran debilidad si se tiene en cuenta que en la institución el más alto 

porcentaje de estudiantes con discapacidad corresponde a estudiantes con discapacidad 

psicosocial. 

 

Frente a las oportunidades y amenazas que presenta la institución, la oportunidad en la que 

mayor enfatizaron fue la existencia del docente de apoyo en la institución, al igual que los 

convenios que existen con algunas entidades de salud para el manejo de las diferentes 

discapacidades presentadas en los jóvenes de la institución. En lo referente a las amenazas, 

coincidieron en que la cantidad de casos de discapacidad presentes en la institución es muy elevada 

para que el monitoreo del proceso esté a cargo de un solo docente de apoyo. Los entrevistados 

concuerdan que el trabajo del docente de apoyo para caracterizar las discapacidades y entregar las 

listas de los jóvenes que tienen discapacidades, no es aprovechado por los docentes dado que no 

tienen en cuenta estas informaciones al momento de diseñar su plan de clase y diseñar las 

estrategias pedagógicas necesarias para aplicar en sus prácticas pedagógicas inclusivas. 

 

 

4.4. Análisis Documental 

4.4.1 Resultados de Análisis Estructural Externo e Interno 

Matriz DOFA y Matriz de Análisis Documental del PEI 
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Tabla 8.  

Matriz DOFA 

MATRIZ DOFA 
 FORTALEZAS 

 

▪ Existencia de un docente de apoyo 

permanente. 

▪ Caracterización y diagnóstico de los 

estudiantes con discapacidad. 

▪ Currículo flexible. 

▪ Ingreso de estudiantes con 

discapacidad.  
 

 

 

OPORTUNIDADES 

 

▪ Convenios con la Secretaría de Salud 

Municipal para la atención de los casos. 

▪ Activar la ruta de atención para los 

casos con discapacidad psicosocial y 

otras. 

▪ Capacitación de la Secretaría de Salud 

municipal a las instituciones educativas 

acerca de la discapacidad psicosocial. 

 

DEBILIDADES 

 

▪ Espacios limitados para capacitación 

docente. 

▪ Horario poco adecuado para las 

capacitaciones. 

▪ Currículo sin ajustar a las necesidades 

de los estudiantes con discapacidad. 

▪ Prácticas pedagógicas poco inclusivas. 

▪ Los docentes presentan un 

conocimiento muy incipiente acerca de 

la discapacidad psicosocial. 

▪ Los casos de discapacidad en la 

institución superan la cantidad que 

puede manejar un solo docente de 

apoyo. 

 

AMENAZAS 

 

▪ Pocos recursos financieros para adecuar 

la institución en la atención a los casos 

de discapacidad. 

 

▪ Poca asunción de compromisos por 

parte de las familias para involucrarse 

en los procesos inherentes a la 

inclusión.  

     Fuente: autoría propia 

 

 

 

 

4.4.2. Resultados del Análisis de Contenido del PEI 
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Tabla 9.  

Matriz de análisis documental del PEI INETFRADPAS a la luz del Decreto 1421 

 

1. Estrategias de fortalecimiento para la gestión de la comunidad 

2. Discapacidad psicosocial 

 

N° 
  PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL 

1 Objetivos propuestos en el 
horizonte institucional 

OBJETIVO GENERAL Favorecer y dinamizar el talento humano, los recursos 
financieros y físicos, espacios y demás medios para la formación integral de los 
estudiantes de la Institución para que respondan competentemente, en todos 
los contextos, a las realidades, necesidades y exigencias del municipio de 
Galapa, de la Región Caribe y del país.  
OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

● Diseñar los fundamentos conceptuales y pedagógicos que permitan 
orientar el logro del horizonte Institucional.  

● Orientar y motivar al talento humano para la gestión de los distintos 
procesos institucionales.  

● Destacar la identidad de la Institución en función de los fines que se 
persiguen y de la formación que se imparte en ella.  

● Socializar a la comunidad educativa la misión, visión, los valores, los 
perfiles que se quieren formar, las políticas y estrategias del colegio 
que orientan el desarrollo institucional.  

● Estructurar y unificar los lineamientos para lograr una educación de 
calidad. 

● Orientar y asegurar la disponibilidad de recursos financieros y físicos 
para el desarrollo de los propósitos institucionales.  

● Escuchar, debatir e implementar las voces de todos los miembros de la 
comunidad educativa para articularlas a las innovaciones y 
resignificaciones de este PEI.  

● Propiciar la cultura de la mejora continua de los procesos con el fin de 
alcanzar los propósitos de la institución 

2 Misión - Visión Misión. La Institución Educativa Técnica Francisco de Paula Santander de 
Galapa, es una entidad que favorece la formación integral de estudiantes, 
promueve además la inclusión de niños, niñas, jóvenes y adultos en situación de 
vulnerabilidad, extra edad y con necesidades educativas especiales; enfatiza en 
el desarrollo de habilidades comunicativas, competencias básicas, afectivas, 
ciudadanas, laborales y la utilización de nuevas tecnologías de información y 
comunicación; fortaleciendo además los procesos de articulación con la 
educación superior que le permiten a nuestros beneficiarios desenvolverse 
exitosamente en la vida cotidiana. 
Visión. La Institución Educativa Técnica Francisco de Paula Santander de 
Galapa, se proyecta al año 2012 como una organización escolar de calidad y 
excelencia en la que se promueve la participación responsable mediante el 
trabajo en equipo y se establecen alianzas estratégicas para la formación de 
personas integras y exitosas en el campo laboral y en la educación superior; 
apropiados de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, que 
le permitan satisfacer sus necesidades y transformar la realidad del contexto 
local, regional y nacional. 
Filosofía institucional. La Filosofía de la Institución Educativa Técnica 
Francisco de Paula Santander de Galapa busca formar personas integrales: 
capaces de liderar proyectos productivos, de preparase para la vida; de vivir en 
sociedad: de interactuar con su comunidad, de desarrollar valores, de manejar 
niveles de convivencia, además que sean críticas, con espíritu investigativo, 
responsable y líder, que ejerza la tolerancia, construya acciones de paz, que 
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busque constantemente su desarrollo social, cultural y tecnológico en el ámbito 
local y global, que sea pluralista, consciente de su rol en la protección y 
mejoramiento del medio ambiente. 

3 Políticas institucionales 
inclusivas. 

No se evidencia en el documento este ítem.  

4 Toma de decisiones en las 
diversas instancias dentro de 
sus competencias y ámbitos 
de acción del gobierno 
escolar. 

Uso de información interna y externa para la toma de decisiones. La 
institución tiene en cuenta la información interna y externa pertinente a cada 
uno de los procesos para la realización de los respectivos seguimientos y de la 
autoevaluación institucional y para tomar las decisiones que contribuyan al 
mejoramiento continuo. Existen datos anuales organizados correspondientes a:  
-Actas de conclusiones de autoevaluaciones institucionales. 
-Avances de los planes de mejoramiento.  
-Avances de los equipos de mejora.  
-Planes operativos anuales de los equipos de mejora (POA)59  
-Datos comparativos de la escuela con otras entidades educativas con respecto a 
promedios obtenidos en Exámenes de Estado Saber 5°, 9° y 11°.  
-Experiencias significativas de otras instituciones coherentes con la realidad 
escolar de la Institución.  
-Logros o desempeños de reconocimiento de los miembros de la comunidad 
educativa. 
 -Propuestas de la SED, las universidades, entidades académicas y culturales 
para capacitación y participación de docentes o estudiantes en eventos 
académicos, culturales y deportivos. 
 -Resultados de Pruebas Saber de 5° y 9°. 
 -Resultados de Pruebas Saber de 11°.  
-Actas de reuniones de consejo directivo, consejo académico, reuniones de área, 
reuniones con padres de familia, reuniones extraordinarias, comisiones de 
evaluación y promoción.  
-Informes de encuestas de satisfacción de clientes.  
-Archivo organizado con información individual del personal administrativo, 
docentes y estudiantes. -Archivo fotográfico institucional. -Archivos 
periodísticos con información institucional.  
-Listado magnético de estudiantes de los últimos cuatro años. 
 -Registros de seguimiento a estudiantes con dificultades académicas y 
convivenciales.  
-Archivo académico de los estudiantes. -Software GEICOWIN para el 
procesamiento de calificaciones y certificados.  
-Archivo de ingresos y gastos por año. -Manual de funciones. 

5 Promoción de 
participación social. 

Pertenencia y participación. La población estudiantil de la institución es de 
aproximadamente 4.500 estudiantes, pertenecientes a 1.500 familias; este 
hecho genera que la institución tenga diversos tipos de individuos que perciben 
y asumen el sentido de pertenencia hacia la escuela de diversas formas. En este 
sentido, hay estudiantes comprometidos con el bienestar institucional, 
respetuosos de los símbolos, de los recursos, de los espacios, de las autoridades, 
directivos y docentes, portan formalmente el uniforme y evidencian el orgullo 
por ser parte de la Institución en cada una de sus acciones como estudiantes y 
en las representaciones que en otros lugares deben hacer de la escuela. 
Igualmente, se presentan casos de estudiantes poco comprometidos con el 
bienestar institucional, evidenciado en su escaso interés escolar, porte 
inadecuado del uniforme, daños a recursos y espacios, actitud inadecuada 
dentro y fuera de la institución. La institución trabaja insistentemente dentro de 
su plan de mejoramiento sobre el sentido de pertenencia de todos los miembros 
de su comunidad educativa. Este hecho es resultado de la autoevaluación 
institucional y corresponde a la principal actividad dentro del plan de 
mejoramiento que adelanta el equipo responsable del proceso de Talento 
Humano. 
 
5.3.3 Participación de las familias. La Institución Educativa Técnica Francisco 
de Paula Santander tiene claro el importante papel de la familia dentro de sus 
procesos formativos. Por lo tanto la Institución promueve y difunde 
información para impulsar la participación de las familias en las diferentes 
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acciones escolares 165 que se programan, desde el inicio del año lectivo, en el 
Cronograma de Actividades. Entre estas tenemos: 
 -Convocatoria a reuniones para la apertura del año lectivo, reuniones 
informativas, reuniones extraordinarias, reuniones parciales y reuniones de 
período para la entrega de los informes académicos de los estudiantes. 
 -Convocatorias a cursos de formación en competencias básicas, formación 
técnica y de emprendimiento ofrecidos por: CAFAM, CERES GALAPA, SENA, 
ACTUAR FAMIEMPRESAS, ECOPETROL, PROMIGAS y otras organizaciones que 
incentivan el desarrollo formativo de las comunidades.  
-Convocatorias a las escuelas de familia para brindarles asesoría y 
acompañamiento en la formación de sus hijos. -Convocatorias para elegir y ser 
elegido como delegados en el Consejo Directivo, el Consejo de Padres, Comité de 
Convivencia y Comisiones de Evaluación y Promoción.  
-Convocatorias para conformar mesas de trabajo para la construcción del PEI y 
otros documentos de trascendencia institucional como: Proyectos Pedagógicos 
Transversales, el Manual de Convivencia y el SIEE. 
-Convocatoria a participar en la encuesta de satisfacción de clientes que 
trimestralmente organiza la Institución. -Oportunidad de presentar 
respetuosamente quejas, reclamos y sugerencias dentro del debido proceso.166 
-Invitación a eventos culturales, artísticos, deportivos y académicos organizados 
por la Institución u otras entidades. 
 -Invitación a representar a la Institución en encuentros y eventos que 
requieran la presencia de las familias de esta comunidad educativa. 
 -Exaltación de Padres y Madres de familia que sobresalgan por su sentido de 
pertenencia, colaboración y solidaridad con la Institución mediante la entrega 
de menciones en la sesión de clausura mención ROQUE ACOSTA ECHEVERRÍA 
Con el fin de fortalecer los lazos entre las familias y la Institución, un equipo de 
docentes organizados mediante la Fundación Francisco de Paula Santander 
FUNPAS ha organizado el Primer gran Encuentro de la Familia INEFRADPAS con 
el cual se busca la apertura de espacios de integración y compartir entre todos 
los miembros de la comunidad educativa. Este evento se institucionalizará a 
partir del año 2.011. 

6 Cultura democrática y valores 
ciudadanos. 

El gobierno escolar en la Institución está estructurado por órganos y está 
compuesto por la Rectora, el consejo Directivo y el Consejo Académico. 
Igualmente, existen algunas instancias de participación como el Consejo de 
Padres, el Consejo de Estudiantes, el Comité de Convivencia y las Comisiones de 
Evaluación y Promoción. -La rectora. Encargada de dirigir la preparación del PEI 
con la participación de los distintos actores de la comunidad educativa, 
responder por la calidad de la prestación del servicio, presidir los consejos 
directivo y académico, coordinar los demás órganos del gobierno escolar, 
además de formular y dirigir la ejecución de los planes anuales de acción y de 
mejoramiento de la calidad. También debe representar al establecimiento ante 
las autoridades y la comunidad educativa, dirigir el trabajo de los equipos de 
docentes, proponer a los profesores que recibirán capacitación, administrar los 
recursos humanos de la institución, distribuir las asignaciones académicas y 
demás funciones del personal, realizar la evaluación anual del desempeño y 
rendir informes periódicos al consejo directivo. 

7 Interacción entre la escuela y 
la comunidad para fortalecer 
procesos de educación 
inclusiva. 

No se evidencia en el documento este ítem. 

8 Liderazgo  -El liderazgo. Los directivos establecen una unidad de propósito y conducción 
de la institución. Crean y mantienen un ambiente interno, en el cual el personal 
puede llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la 
organización. Para establecer este liderazgo: 
 -Se establecen una visión, política y objetivos de calidad coherentes con el 
propósito de la institución.  
-Se lidera la entidad con el ejemplo, con el fin de desarrollar confianza entre el 
personal.  
-Se crea un ambiente favorable en el cual los servidores públicos lleguen a 
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la entidad.  
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-Se proveen la estructura y los recursos necesarios para apoyar los planes 
estratégicos de la entidad. 

9 Atención a grupos 
poblacionales con 
necesidades especiales. 

Atención educativa a las diversidades de población. La Institución tiene 
definidas unas acciones para atender a la población vulnerable que experimenta 
barreras al aprendizaje y a la participación, las cuales son conocidas por toda la 
comunidad educativa y tienen aplicabilidad en las distintas sedes. 
 -Los procesos de inclusión de la población vulnerable se apoyan en la igualdad 
de condiciones, participación y oportunidades a las de los demás miembros de 
la comunidad educativa.  
-La institución favorece el ingreso a la institución de estudiantes sin importar su 
procedencia, su raza, su credo, sus ideologías políticas o su condición social y 
económica  
-La institución alberga en sus aulas seres humanos de distintos grupos 
poblacionales caracterizados por ser: niños y niñas con necesidades educativas 
especiales (NEE), desplazados, estudiantes en Extraedad, afrocolombianos, 
niños, jóvenes y adultos con dificultades físicas.  
-Existe una disposición de profesionales (una educadora especial y una 
intérprete en lenguaje de señas), espacios y recursos para dinamizar este hecho. 
 -Se cuenta con el departamento de psicorientación, que brinda asesoría y 
acompañamiento a estudiantes, docentes y padres de familia para atender las 
situaciones de barreras para el aprendizaje como: hiperactividad, falta de 
atención, dislexia, dislalia, discalculia y otras dificultades del aprendizaje. 
 -Se dispone de un aula especial para trabajo específico y recursos didácticos 
para niños NEE. 
 -Se cuenta con el apoyo del Programa Modelo Educativo Flexible: Aceleración 
del Aprendizaje, con el cual se pretende incorporar al sistema educativo a niños 
que se encuentran por fuera del mismo.  
-Se cuenta con el programa de educación para adultos de CAFAM que ofrece la 
oportunidad a padres de familia y miembros de la comunidad, mayores de edad, 
a recibir formación en competencias básicas.  
-Se favorecen los espacios para la formación de todo el cuerpo docente en 
estrategias pedagógicas para la atención de niños, niñas y jóvenes NEE.  
-Se promueve la realización de convenios y acciones conjuntas con organismos 
especializados con la atención profesional a personas con NEE como el INCI, 
CARI entre otras. 
 -Se ha estructurado el SIIE flexible y adecuado para las personas con NEE. La 
Institución tiene dentro de su plan de mejoramiento la redefinición de su 
política de inclusión de personas de diferentes grupos poblacionales o 
diversidad cultural. 

10 Ruta de atención a grupos 
con necesidades educativas 
especiales (discapacidad 
mental psicosocial) 

No se evidencia en el documento este ítem. 

11 Contexto educativo y social 
bajo el enfoque de 
educación inclusiva y 
diseño universal del 
aprendizaje - DUA 

No se evidencia en el documento este ítem. 

12 Seguimiento al desarrollo y los 
aprendizajes relacionados con 
la condición de discapacidad 
mental psicosocial 

-Se ha estructurado el SIIE flexible y adecuado para las personas con NEE. La 
Institución tiene dentro de su plan de mejoramiento la redefinición de su 
política de inclusión de personas de diferentes grupos poblacionales o 
diversidad cultural. 

3.1.5 Evaluación. En la institución Educativa Técnica Francisco de Paula 
Santander la evaluación es de carácter procesal, es decir se concibe la 
evaluación de los estudiantes como un proceso dinámico, continuo, formativo, 
participativo, transparente, pluralista, humanista y sistematizado, que permite 
valorar los avances, las limitaciones y las fortalezas de los educandos, 
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respetando ritmos individuales de aprendizaje y dar cuenta de su formación 
integral, enfocado a generar cambios positivos en su conducta. 

Teniendo en cuenta el modelo pedagógico establecido en el PEI, Pedagogía 
Conceptual, los lineamientos y los estándares curriculares, los principios del PEI 
y el Decreto 1290 de abril 16 de 2.009, por el cual se reglamenta la evaluación 
del aprendizaje y la promoción de los estudiantes de los niveles de educación 
básica y media, la Institución Educativa Técnica Francisco de Paula Santander 
cuenta con el Sistema Institucional de Evaluación de los Estudiantes SIEE. 

El SIEE es una construcción colectiva que recoge las voces, reflexiones, 
propuestas y sugerencias de todos los miembros de la comunidad educativa, a 
través de: reuniones, encuentros, debates, mesas de trabajo y capacitaciones 
brindadas por: delegados del MEN, de capacitadores externos en eventos 
académicos y de un profesional de la Universidad Francisco de Paula Santander 
de Cúcuta (Norte de Santander), entidad encargada por el MEN para realizar 
asesorías, consultorías y acompañamiento a un grupo especial de instituciones 
oficiales del Departamento del Atlántico para elaborar sus SIEE. Su apertura, 
elaboración, estudio, análisis y aprobación siguió el debido proceso hasta su 
final aprobación por parte del Consejo Directivo. 

La implementación del SIEE ha exigido la organización de formatos, listados, 
nuevas escalas cualitativas con las descripciones de los propósitos alcanzados, 
escalas numéricas para expresar los desempeños de los estudiantes para así 
configurarlas a las propuestas para todo el país (DESEMPEÑO SUPERIOR: 4,8 a 
5,0; DESEMPEÑO ALTO: 4,7 A 4,0; DESEMPEÑO BÁSICO: 3,0 A 3,9; DESEMPEÑO 
BAJO: 1,0 A 2,9).  

El SIIE también incluye: características de la evaluación, criterios de evaluación, 
criterios de promoción, desarrollo de actividades de nivelación, oportunidades 
de superación de dificultades académicas, estímulos para estudiantes con 
excelentes desempeños, aplicación de la coevaluación y la autoevaluación y el 
seguimiento continuo de los alumnos con el apoyo de las comisiones de 
evaluación y promoción. Es decir se ha estructurado un SIEE que tiene en 
cuenta todas las dimensiones humanas para expresar sus correspondientes 
valoraciones en función de los desempeños afectivos, expresivos y cognitivos de 
toda la comunidad estudiantil desde primero hasta undécimo grado. El SIEE se 
mantiene en permanente evaluación y revisión de su impacto en la comunidad 
educativa. Adicionalmente, es un aspecto obligatorio en las reuniones de 
inducción de los nuevos estudiantes, en la apertura del año lectivo para los 
alumnos antiguos, en las reuniones de padres de familia y en las reuniones de 
área de docentes. 

13 Construcción e 
implementación de los planes 
de apoyo y ajustes razonables 
- PIAR 

No se evidencia en el documento este ítem. 

Fuente: autoría propia 
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4.5 Triangulación Concomitante 

Al utilizar en la triangulación diferentes métodos se busca analizar un mismo fenómeno a través 

de diversos acercamientos. Aunque generalmente se utilizan distintas técnicas cualitativas, se 

pueden utilizar tanto cuantitativos como cualitativas en conjunto, algunos autores recalcan que 

esto presenta mayores dificultades durante el proceso de análisis de datos, dado que por las 

características propias de las investigaciones cualitativa y cuantitativa las preguntas de 

investigación que éstas responden pueden tener diversos grados de incompatibilidad que hacen 

que la convergencia de los hallazgos sea más difícil de definir.  Por esto es entendible que la 

combinación de métodos cuantitativos y cualitativos ofrece la visión de los diferentes aspectos 

de la totalidad del fenómeno, más que la repetibilidad de los hallazgos de la observación. (Alzas, 

Casas, Torres y Verissimo, 2016) 

De esta manera fue necesario agrupar los resultados generados por los análisis estadísticos del 

cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, al igual que la entrevista y la matriz de 

relaciones teóricas, por ello se realizó la triangulación para la agrupación de los de los datos 

tanto cualitativos como cuantitativos, generando las diferentes relaciones, descritas a 

continuación:  
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Tabla 10.  

Resultados de triangulación concomitante   

 

              Relación entre hallazgos 

  

Caracterización y diagnóstico de los 

estudiantes con discapacidad. 

  

COINCIDENTE 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

CONTRADICTORIA 

  

Ingreso de estudiantes con 

discapacidad a la institución. 

Atención de estudiantes con 

discapacidad.  

Convenios con la Secretaría 

de Salud Municipal para la 

atención de los casos 

El índice de inclusión no es conocido 

por todos los docentes de la 

institución  

  

Pocas estrategias se llevan a 

cabo en la institución para la 

gestión de la comunidad.  

Docentes y padres de familia 

afirman en un 93% que la asamblea 

y el Consejo de padres no cuentan 

con la participación activa de 

familias de estudiantes en situación 

de vulnerabilidad, que aportan a la 

evaluación y definición de acciones 

inclusivas. 

 

 

 

Poca asunción de 

compromisos por parte de las 

familias para involucrarse en 

los procesos inherentes a la 

inclusión 

Las políticas institucionales 

inclusivas no se evidencian en el PEI 

Los docentes y padres de 

familia refieren no evidenciar 
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en la institución las políticas 

de inclusión.   

  

El seguimiento continuo y constante 

del docente de apoyo a los 

estudiantes con discapacidad. 

  

Los casos de discapacidad en 

la institución superan la 

cantidad que puede manejar 

un solo docente de apoyo. 

El PEI hace mención de un currículo 

flexible. 

El currículo de la institución 

no se encuentra ajustado a las 

necesidades de los jóvenes 

con discapacidad. 

Institución inclusiva con estudiantes 

que presentan discapacidad mental, 

física y motora.  

Pocos recursos financieros 

para adecuar la institución en 

la atención a los casos de 

discapacidad. 

 
En el PEI no se evidencia la 

ruta de atención a grupos con 

necesidades educativas 

especiales (discapacidad 

mental psicosocial) 

El 30,4% de los padres afirma que la 

institución realiza actividades 

culturales, recreativas, deportivas y 

académicas con los estudiantes para 

promover la inclusión en su 

comunidad. 

 El 60% de los docentes 

afirma que la institución 

realizas las actividades 

culturales con los estudiantes 

con discapacidad.  
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Existe una escuela y asamblea para 

padres en la institución  

En la institución educativa se 

desarrollan pocas propuestas 

de programas de apoyo a las 

familias para fortalecer las 

habilidades colaborativas 

entre ellas. 

  

El 60% de los docentes afirma 

conocer la existencia de la escuela 

para padres.  

  

  

  

 COMPLEMENTARIA 

  

Solo la mitad de los padres de 

familia tiene conocimiento de 

que en la institución existe una 

escuela para padres 

Padres reconocen que la institución 

a veces implementa actividades para 

promover el aprendizaje. 

Docentes afirman que la 

institución no es activa en la 

implementación de 

actividades inclusivas y 

algunos no se enteran cuando 

las realizan. 

Espacio limitado para las 

capacitaciones docentes.  

Los docentes presentan 

conocimiento incipiente con 

relación a la discapacidad 

psicosocial y se presentan 

prácticas pedagógicas poco 

inclusivas. 

Los docentes presentan debilidad en 

las prácticas pedagógicas inclusivas 

con los estudiantes que presentan 

discapacidad mental psicosocial. 

  

En el PEI no se evidencia el  

diseño universal del 

aprendizaje - DUA y la 

construcción e 

implementación de los planes 
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de apoyo y ajustes razonables 

– PIAR 

   

 

Capítulo V 

Propuesta 

Estrategias Pedagógicas Inclusivas 

 

5.1. Presentación de la propuesta 

 

La presente propuesta se enmarca en un conjunto de estrategias para el fortalecimiento en 

el área de gestión de la comunidad a fin de potenciar los procesos de inclusión de los estudiantes 

con discapacidad psicosocial en la IET Francisco de Paula Santander de Galapa. Con esta 

propuesta se espera aportar una herramienta que coadyuve a robustecer esta área que hace parte de 

la gestión institucional. 

 

Por tanto, se espera ofrecer un instrumento que permita la participación de las familias que hacen 

parte de la comunidad educativa para impulsar los procesos de inclusión articulando a los padres 

de familia, estudiantes, directivas y docentes. La estructura de la propuesta se ciñe a las etapas del 

ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), para el proceso de implementación, monitoreo 

y evaluación de actividades. 

 

 Asimismo, se fundamenta en recursos normativos pertenecientes al Ministerio de Educación 

Nacional, tales como la Guía 34, el Índice de Inclusión, al igual que el  Documento de orientaciones 

técnicas, administrativas y pedagógicas para la atención educativa a estudiantes con discapacidad 

en el marco de la educación inclusiva (2017) y  la guía de Orientaciones para la transición educativa 

de los estudiantes con discapacidad y con capacidades o talentos excepcionales en la educación 
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inicial, básica y media (2017). También, se contempla emplear materiales pedagógicos producidos 

por Fundaciones que se especializan en el trabajo relacionado con la inclusión desde diferentes 

ámbitos, tales como político, económico, social, educativo, como lo es en Colombia la Fundación 

Saldarriaga Concha. 

 

Dada la importancia trascendental de la discapacidad en la esfera educativa y los diferentes 

matices en los que se enmarca el concepto a nivel mundial se precisa iniciar en los procesos de 

reflexión, en el contexto de las comunidades educativas, sobre la importancia de la inclusión, su 

abordaje y los medios requeridos para que se integre de manera significativa a las políticas 

institucionales. En este sentido la propuesta es susceptible de ser aplicada en cualquier institución 

educativa que posea las mismas características a la nuestra, la cual podrá hacer las adaptaciones 

que considere pertinentes de acuerdo con sus necesidades y a su contexto. 

 

5.2. Objetivos de la Propuesta 

5.2.1. Objetivo General 

Formular estrategias de fortalecimiento del área de gestión de la comunidad para la inclusión de 

estudiantes con discapacidad psicosocial, pertenecientes a la IE Francisco de Paula Santander de 

Galapa - INETFRADPAS. 

5.2.2. Objetivos Específicos 

 

● Definir teórica y operativamente estrategias de fortalecimiento en el área de gestión de la 

comunidad, para la inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial. 

 

● Construir una propuesta que posibilite el fortalecimiento del área de gestión de la 

comunidad para la inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial, pertenecientes a 

la IET Francisco de Paula Santander de Galapa - INETFRADPAS. 

● Determinar la pertinencia de las estrategias de fortalecimiento del área de gestión de la 

comunidad para la inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial a partir de la 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA COMUNIDAD                      142 
 

socialización de la propuesta y aplicación de un instrumento de validación a los docentes 

y personal directivo de la IET Francisco de Paula Santander de Galapa - INETFRADPAS.  

● Generar lineamientos operativos para la implementación de la propuesta con la finalidad 

de que puedan procurarse las condiciones ideales que garanticen su eficacia para la 

inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial en la IET Francisco de Paula  

● Santander de Galapa - INETFRADPAS.  

5.2.3 Misión 

Mitigar las deficiencias en los procesos de inclusión en los estudiantes con discapacidad 

psicosocial en el área de gestión de la comunidad de la IE Francisco de Paula Santander de Galapa 

- INETFRADPAS a través de estrategias pedagógicas inclusivas. 

5.2.4 Visión 

Garantizar que los procesos de inclusión frente a la discapacidad psicosocial en el área de gestión 

de la comunidad de la IE Francisco de Paula Santander de Galapa - INETFRADPAS tengan un 

funcionamiento idóneo a través de la guía de orientaciones y estrategias pedagógicas. 

5.2.5 Principios que orientan la propuesta 

Con el propósito de fortalecer el área de gestión de la comunidad para la inclusión de estudiantes 

con discapacidad psicosocial, la propuesta se enmarca en los siguientes principios: 
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Figura 36.  

Principios que orientan la propuesta.  

 

Fuente: Autoría propia. 

 

El fortalecimiento de la gestión de la comunidad basada en estos principios garantizará que los 

estudiantes con discapacidad psicosocial puedan obtener una mejor atención respecto a sus 

necesidades. Es importante destacar que estos principios invitan a un permanente esfuerzo de toda 

la comunidad educativa por alcanzar una educación de calidad. 

5.2.6 Componente Axiológico de la propuesta. 

5.2.6.1 Principios institucionales: 

● El respeto por las personas. Las actividades diarias de la Institución se basan en el respeto 

por las personas, sus valores, creencias y derechos. Se estimula la participación, 

propiciando un clima institucional orientado al mejoramiento de la calidad de vida de las 

personas.  

●  El compromiso total. El trabajo en equipo, la lealtad y la transparencia frente a la 

institución son características importantes para alcanzar los objetivos futuros de la 
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institución. Además del compromiso con la comunidad en la satisfacción plena de sus 

necesidades.  

● El sentido de pertenencia. Todos y cada uno de los miembros debe sentirse como parte 

vital de la institución, respetarla y preservar su patrimonio moral y contribuir a su 

crecimiento y consolidación. 

● La calidad como cultura. Como norma de vida de la institución será el reto diario y 

permanente de todos los miembros en el desarrollo de sus actividades. 

5.2.6.2 Valores Institucionales: 

La Institución Educativa Técnica Francisco de Paula Santander de Galapa soporta sus procesos 

institucionales en unos valores, los cuales permiten que cada uno de sus integrantes se apropie de 

los compromisos que asume la Institución.  

-Responsabilidad. Al hacerse responsable de sus actos, contribuye a la toma de decisiones 

conscientes, y previene las acciones insensatas. 

-Tolerancia. Al hacerse tolerante, se aprende a respetar los valores y derechos fundamentales de 

cada persona.  

-Solidaridad. Al hacerse solidario se comprende a los demás y se busca el bien común. 

-Fe. Búsqueda y desarrollo de la espiritualidad del ser, como don y manifestación de Dios al ser 

humano.  

5.2.6.3 Valores a desarrollar con la propuesta: 

● Responsabilidad. 

● Tolerancia. 

● Solidaridad. 

● Respeto. 

● Autoestima. 
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5.2.7 Componente Sociológico: 

 La Institución Educativa Técnica Francisco de Paula Santander (INETFRADPAS) es una escuela 

de carácter oficial, ubicada en el municipio de Galapa, está conformada por 2 sedes, una sede 

principal ubicada en el barrio Manga de Rubio y la sede Petronitas ubicada sobre la carretera de la 

cordialidad a la entrada del municipio.  

   El recurso humano está conformado por 125 docentes. Estos se encuentran distribuidos en los 

niveles de preescolar, básica primaria, básica secundaria y media, los cuales tienen perfiles de 

doctorados, magíster, licenciados, normalistas superiores y algunos pocos casos de bachilleres 

pedagógicos. Esta cantidad de docentes se debe a que es la más grande en el municipio y maneja 

dos jornadas desde transición hasta noveno grado, los grados de décimo y once manejan jornada 

única debido a la preparación técnica que tiene en convenio con el Servicio Nacional de 

Aprendizaje -SENA en nueve modalidades. La institución está liderada por 1 rector nombrado en 

propiedad, 6 coordinadores, 4 orientadores y 1 docente de apoyo. 

   El nivel socioeconómico de la población es bajo, Nivel 1 y 2 en el SISBEN, en su gran mayoría 

se dedican a las labores agrícolas y al trabajo informal. Este municipio maneja una población con 

gran talento para el deporte, el arte, el baile y la cultura, como también con un gran deseo de 

superación. 

5.2.8 Perfil de los Actores Educativos: 

Figura 37.  

Perfiles de los Actores Educativos.  

 

 

 

 

 

Fuente: Autoría propia 
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5.2.9 Componente Epistemológico 

 

El modelo Pedagógico en el cual se fundamenta la propuesta es el Critico – Reflexivo, puesto 

que está orientada en la construcción de estrategias y nuevos saberes pedagógicos que faciliten la 

operacionalización de estrategias educativas inclusivas que fortalezcan el área de gestión de la 

comunidad.  

 

Figura 38. 

 Fundamentación teórica y legal de la propuesta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoría propia 

 

5.3. Justificación 

 

El informe mundial sobre la Educación llevado a Dakar en el año 2000 establece que las 

instituciones educativas deben prepararse para la atención de todos los estudiantes (“Revista 

Iberoamericana de Educación”, 2000), en tal sentido plantean que las escuelas deben centrarse en 

el estudiante y no el estudiante en la escuela. Estos planteamientos otorgan solidez a los planes y 

estrategias que se diseñen para el fortalecimiento de la educación con carácter inclusivo. 

 

Los aportes que se dan a nivel mundial apuntan a serias reformulaciones en el abordaje de 

la discapacidad, los cuales convergen en la generación de espacios para que en el proceso de 

inclusión participen todos los estamentos sociales y a nivel de los establecimientos educativos se 

involucren no solamente los docentes, sino también las familias, las directivas institucionales y la 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA COMUNIDAD                      147 
 

comunidad en general. Por ende, todo plan, proyecto o estrategia que se diseñe e implemente deben 

estar involucrados todos los actores mencionados. Por consiguiente, una de las áreas que 

posibilitan la participación de las familias, tanto de la comunidad educativa como de la comunidad 

en general, es el área de gestión de la comunidad. Por lo cual, si se implementan estrategias que 

fortalezcan esta área se vigorizan los procesos de inclusión institucional dinamizando otras áreas 

como son el área de gestión directiva y el área de gestión académica.  

 

La estructura de la propuesta se fundamenta en el análisis de los resultados obtenidos, los 

cuales evidencian debilidades en las políticas institucionales de inclusión que van desde la baja 

comprensión que se tiene de la discapacidad psicosocial hasta los procesos destinados a la 

inclusión de estudiantes con esta condición. Estos últimos, deben converger en la atención integral 

de los estudiantes con discapacidad psicosocial, tanto en el ámbito cognitivo como en el ámbito 

socioafectivo. Por consiguiente, las debilidades detectadas impulsan la elaboración de la propuesta 

y su pertinencia se fundamenta en ofrecer estrategias aplicables en el área de gestión de la 

comunidad para fortalecer los procesos de inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial. 

 

Asimismo, la propuesta es relevante en función de las actividades planteadas, debido a que 

posibilitan la participación de los padres de familia y docentes en la dinamización de las políticas 

institucionales asociadas a los procesos de inclusión en beneficio de los estudiantes con 

discapacidad y en este caso específico, los estudiantes con discapacidad psicosocial. 

 

Las estrategias propuestas se plantean teniendo en cuenta los referentes del Ministerio de 

Educación Nacional para el área de gestión de la comunidad, en tal sentido se tienen en cuenta los 

componentes cognitivos y socioafectivos como elementos de la formación integral que se dinamiza 

y fortalece con la participación de los padres de familia, docentes, directivas y del contexto social 

que impacta a la institución y a la vez es impactado por esta. 
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5.4. Estructura de la propuesta. 

 

Figura 39. 

 Estructura de la propuesta.  

 

 

Fuente: Autoría propia. 

 

Fase 1: Definición teórica y operativa de las estrategias  

 

El área de gestión de la comunidad es una de las áreas de la gestión institucional que 

posibilita la mayor participación de los padres de familia y se convierte en el área que proyecta a 

la institución hacia el contexto comunitario. A pesar de la importancia que ésta encierra, la 

participación de las familias es limitada por razones diversas que se basan sobre una plataforma 

actitudinal que genera baja motivación y disposición para involucrarse en los planes y proyectos 

institucionales.  

 

La baja participación de los padres en los asuntos institucionales se consolida cuando la 

institución no brinda los espacios para que se involucren de manera significativa en todos los 

procesos que apuntan a una educación de excelencia. Esto se puede corroborar en la pregunta 8 de 

la encuesta docente en la cual el 93% de ellos afirman que los padres participan en las asambleas 

“a veces”, “nunca” y otros dicen “no sé”. Por lo cual, bajo este marco el área de gestión de la 

comunidad queda como un área inoperante en el contexto institucional, aun cuando desde el MEN 

se han trazado directrices para orientar la dinámica de cada área de gestión institucional. En 

concordancia con lo expuesto se precisa concientizar a la comunidad educativa sobre la 
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importancia del área de gestión de la comunidad e impulsar las acciones que se requieran para 

fortalecer este componente. 

 

Figura 40.  

Definición teórica y operativa de las estrategias.  

 

 

Fuente: Autoría propia 

 

Fase 2: Construcción de la propuesta: Estrategias Pedagógicas Inclusivas 

 

A partir de los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados a docentes y padres de 

familia y la revisión documental de elementos como el PEI y las mallas curriculares, se puede 

evidenciar que existen debilidades significativas en los procesos relacionados con las políticas de 

inclusión institucional. La inexistencia de planes individuales de ajustes razonables (PIAR), la nula 

articulación de los planes de clase con el Diseño Universal de Aprendizaje (DUA), así como los 

conocimientos superficiales de la comunidad educativa sobre la discapacidad psicosocial y su 

abordaje en la institución, constituyen una barrera a la inclusión efectiva de los estudiantes. 

 

La institución educativa facilita la recepción de estudiantes con discapacidad, lo anterior 

se evidencia en el punto 2 de la encuesta donde el 86.2% de los encuestados afirma que la 

institución siempre admite a toda la población del sector sin discriminación por situaciones de 

vulnerabilidad como NEE. Sin embargo, las debilidades mencionadas limitan la atención de los 

estudiantes conforme a parámetros establecidos por organizaciones a nivel mundial como la OMS 

y a nivel nacional como el MEN. Desde esta perspectiva el MEN ha trazado directrices para la 

implementación de planes de mejoramiento en las diferentes áreas de gestión institucional. En 
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estos planes, el componente de inclusión es transversal para la atención adecuada de todos los 

estudiantes en condición de discapacidad.  

 

El impacto de toda acción que se ejecute para fortalecer los procesos de inclusión depende 

en gran medida de la organización y articulación de las diferentes áreas de gestión institucional, 

especialmente el área de gestión de la comunidad, que abre espacios para la participación de los 

padres de familia y del entorno social. La articulación entre los padres de familia y el entorno 

social en el que se halla la institución, consolida los esfuerzos dirigidos al mejoramiento continuo 

de los procesos de inclusión, beneficiando de esta manera a la población estudiantil en condición 

de discapacidad.  

Figura 41.  

 Construcción de las estrategias.  

 

 
 

 

Fuente: Autoría propia 
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estado institucional del área 
de gestión de la comunidad

Construcción de Estrategías 
Pedagógicas  para el 
fortalecimiento de la 
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Fase 3: Validación de la propuesta 

  A partir de los resultados obtenidos en la presente investigación, se diseñó una guía para 

el fortalecimiento de la gestión de la comunidad la cual propone algunas estrategias para la 

inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial, siendo un objetivo obtener su validación. 

Por tanto, se analizó la posibilidad de contar con la participación de algunos actores educativos 

de la institución focalizados en el estudio, principalmente los docentes y directivos, a fin de 

realizar la socialización de la propuesta diseñada y lograr validar la estructura y funcionalidad de 

las estrategias que la componen. 

         Luego, con la aplicación de un formato de validación a los docentes y directivos de la 

institución se busca obtener el apoyo y viabilidad para la implementación de la propuesta 

planteada.   

Figura 42.  

Objetivo 3. Validación de la propuesta. 

  

 

Fuente: Autoría propia 

 

Fase 4: Seguimiento a la operacionalización de la propuesta 

 

En todo proceso organizado se precisa un seguimiento o monitoreo de las acciones que se 

llevan a cabo, en caso contrario resulta difícil llevar a cabo la retroalimentación que permita 

redireccionar lo que no está conduciendo al alcance de las metas. Las instituciones educativas 

cuentan con mecanismos para evaluar todas sus áreas de gestión conforme a parámetros bien 
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definidos los cuales han sido diseñados por el MEN para que sirvan como referente a las 

instituciones educativas en la elaboración de sus planes de mejoramiento. 

 

Por lo tanto, en la tarea de seguimiento y monitoreo es imperativo que se conforme un 

equipo con personas comprometidas e interesadas en el tema de la inclusión y que valoren la 

trascendental importancia de la inclusión educativa. Este equipo debe estar integrado por un padre 

de familia o acudiente, un docente, un miembro del departamento de orientación y un representante 

del cuerpo directivo, por ejemplo, un coordinador de convivencia o un coordinador académico. 

 

Para esto, el Ministerio de Educación Nacional en su Guía 34: Plan de Mejoramiento 

Institucional (2008) en el referente de Gestión de la Comunidad abarca el componente de inclusión 

sobre los indicadores que caracterizan el nivel de mejoramiento continuo, tales como la 

accesibilidad y la proyección a la comunidad. Esta herramienta, junto con el índice de inclusión 

sirven como pilares para el diseño de un instrumento que posibilite caracterizar el impacto de la 

propuesta, con el objetivo de dinamizar el monitoreo o seguimiento, este debe concertarse con las 

directivas a fin de establecer el respectivo cronograma para evaluar y redireccionar las estrategias 

establecidas. 

Figura 43.  

Seguimiento del plan operativo. 

  

 

 
Fuente: Autoría propia 
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Operacionalización de la propuesta 

 

La operacionalización de la propuesta se da por medio de una guía que ofrece orientaciones 

en torno a la implementación de las estrategias en el área de gestión de la comunidad. Con esta 

herramienta, la institución educativa podrá fortalecer los procesos de inclusión para los estudiantes 

con discapacidad psicosocial involucrando a los padres de familia, estudiantes y docentes. 

 

En la primera parte de la guía se presentan características y fundamentos para 

implementación de las estrategias en el área de gestión de la comunidad, así como los agentes  

educativos que participan en el proceso. De igual manera, se presenta el horizonte de la propuesta 

a partir de los principios que la sustentan y la ruta metodológica. 

 

En la segunda parte se presentan las cuatro estrategias que conforman la propuesta y la ruta 

metodológica a seguir para su operacionalización; luego se proporciona los formatos de guía para 

la realización de las actividades que conforman cada estrategia para establecer el seguimiento de 

estas. Se cierra presentando algunas consideraciones finales en torno a la propuesta.  
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RUTA METODOLÓGICA 

 

Estrategias de Fortalecimiento del Área de Gestión de la Comunidad para la 

Inclusión de Estudiantes con Discapacidad Psicosocial 
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1. Importancia de las estrategias 

Una estrategia es un procedimiento organizado y orientado al alcance de metas 

establecidas. La implementación de estrategias bien organizadas contribuye al logro de los 

objetivos propuestos; por ende, requiere procedimientos detallados que han de ser delineados y 

monitoreados por quienes están a cargo de su planificación.  

Características de las estrategias 

Las estrategias que se diseñen para el fortalecimiento del área de gestión de la comunidad deben 

tener las siguientes características: motivadoras, instructivas, realistas: articuladas con la 

cotidianidad y afectivas 

 
Implementación de las estrategias 

 
La implementación de toda estrategia implica:  

● Planificar el proceso que se va a llevar a cabo 

● Tomar decisiones racionales y fundamentadas en relación con los procedimientos 

diseñados para alcanzar los objetivos  

Operatividad de las estrategias 

Operativamente, las estrategias comprenden la ejecución de todas las actividades o 

acciones que se diseñan e implementan para alcanzar los propósitos.  La operatividad implica que 

las estrategias deben cumplir dos condiciones claves:  

1. Las estrategias deben ser manipulables pues no son estructuras rígidas que impidan grados 

de flexibilización destinados a mejorar o redireccionar los procesos cuando sea necesario 

o resulte pertinente.  

 

 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA COMUNIDAD                      157 
 

2. Las estrategias deben ser intencionales. Esto indica que las estrategias están ligadas a la 

organización coherente y pertinente de las actividades dirigidas a alcanzar los objetivos 

establecidos. Dentro de este marco se explicita la capacidad para flexibilizar las estrategias 

y evidenciar su intencionalidad. 

  
                 2. Participantes en la implementación de la propuesta 

 

    

 

 

             

        

 

         

           

 

  

         

 

 

 

 

 

 

 
Rector/a  

● Impulsar la implementación de las estrategias 

● Monitorear los procesos asociados a la implementación de las estrategias 

● Participar en la ejecución de las actividades 

 

 

  

 

Coordinadores 

● Dinamizar la implementación de las estrategias 

● Sistematizar los resultados obtenidos con la implementación de la propuesta 

● Participar en la consolidación de la política de inclusión institucional 

 

  

 Padres de familia 

● Participar de manera activa en las acciones que se ejecuten en función de la propuesta  

● Participar en la consolidación de la política de inclusión institucional 

 

 

 

  

 

Docentes 

● Participar de manera activa en las acciones que se ejecuten en función de la propuesta  

● Apoyar los procesos de convocatoria y participación de los miembros de la comunidad, 

estudiantes, padres de familia y/o acudientes  

● Participar en la consolidación de la política de inclusión institucional 

 

 

 

  

 

Estudiantes 

● Participar de manera activa en las acciones que se ejecuten en función de la propuesta  

● Participar en la consolidación de la política de inclusión institucional 
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3.Principios que orientan la propuesta  

 
 
 

 
 

         

 

       

         

 

       

 

 

      

 

       

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

1. Compromiso 

En todo proceso que conlleva transformaciones constructivas, se precisa un alto de 

nivel de compromiso por parte de los actores involucrados. La asunción de 

compromisos posibilita el ejercicio de la responsabilidad. 

 

  

 
2. Participación 

La participación implica involucrarse de manera dinámica en todo proceso que sea 

benéfico para la comunidad educativa. 

 

 

 

  

 3. Trabajo en equipo 

Las diferentes áreas de gestión institucional entre las cuales se halla el área de 

gestión de la comunidad requieren trabajar en equipo de manera que se unan 

esfuerzos para alcanzar las metas propuestas. 

 

 

  

 
4. Respeto 

El respeto garantiza la aceptación de las diferencias y se convierte en impulso 

motor para los procesos de inclusión. 

 

 

  

 
5. Mejoramiento continuo 

El mejoramiento continuo es la base para la calidad educativa, este proceso debe 

ser permanente y cimentado en la evaluación y autoevaluación periódicas. 
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4. Ruta Metodológica 
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  5. Construcción Comunitaria de la Política Institucional de Estrategias en el área 

de Gestión de la Comunidad para la Inclusión de Estudiantes con Discapacidad 

Psicosocial 

 

 

 

 

         

 

 

  

 

 

 Estrategias pedagógicas propuestas 

 

Las estrategias presentadas en la figura 27 se proponen como una plataforma a partir de 

una perspectiva creativa, debido a que se pueden diseñar muchas otras para impulsar y consolidar 

los procesos inclusivos en la institución con la participación de todos los miembros de la 

comunidad educativa. A cada estrategia se le ha dado un nombre con el objetivo de identificarlas 

desde un plano motivador y de fácil memorización. Al final, se plantea una cuarta estrategia con 

el objetivo de desarrollar y fortalecer las habilidades socioafectivas de los estudiantes con 

discapacidad psicosocial a través de la inclusión de algunos libros en el proyecto lector de la 

institución.    

1.  Conformación de equipos de trabajo con los miembros que 
pertenecen al área de gestión de la comunidad  

2. Jornadas para socializar las etapas de la ruta metodológica   

3. Definición de parámetros a cargo del área de gestión directiva para 
la planificación y operacionalización de la propuesta. 
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Figura 44. Estrategias para fortalecer el área de gestión de la comunidad 

 Fuente: Autoría propia 

 

 

 

A continuación, se relacionan las estrategias propuestas, las actividades correspondientes 

y finalmente la metodología que se determina para llevar a cabo su implementación. Se recalca 

que las estrategias son susceptibles de ser potenciadas por parte de la institución educativa en 

función de las características sui géneris de cada grupo de estudiantes y las familias que se 

involucren en ejecución de las acciones para fortalecer los procesos inclusivos. 

 

5.4.1. Estrategia 1: Con-Ciencia Inclusiva 

 

Con esta estrategia se abren espacios para la participación de la familia de los estudiantes 

con discapacidad psicosocial. Se enfatiza en la discapacidad psicosocial por ser la que presenta el 

mayor porcentaje en la comunidad educativa INETFRADPAS y constituye el núcleo de la presente 

propuesta. Las actividades que se desarrollan en esta estrategia tiene como propósito cambiar los 

idearios y paradigmas en torno a la inclusión teniendo en cuenta que muchas familias no suelen 

reconocer las dificultades que se pueden presentar en los procesos de aprendizaje o son herméticos 

para reconocer la discapacidad psicosocial en sus hijos. 

 

En la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se encuentra un 

artículo que apunta directamente a la toma de conciencia:  
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los Estados Parte deben promover la toma de conciencia acerca de los derechos de las 

personas con discapacidad, utilizando los canales de comunicación apropiados, como los 

medios de comunicación, los sistemas educativos, las campañas de sensibilización del 

público y programas de formación sobre sensibilización (ONU, 2008, p. 2) 

 

A tono con lo establecido por la ONU resulta pertinente formular la siguiente pregunta: 

¿Cuáles son los objetivos de la estrategia Con-Ciencia inclusiva? Básicamente son tres objetivos:  

 

● Visibilizar y reconocer las habilidades de los estudiantes con discapacidad. En este 

sentido los docentes que forman parte de Con-Ciencia Inclusiva pueden tener 

acceso a una fuente valiosa de información acerca de las competencias y potenciales 

de los estudiantes y sobre esta base fortalecer las prácticas pedagógicas inclusivas 

e implementar acciones con mayor efectividad en el plano académico y en el 

desarrollo de habilidades socioafectivas, lo cual ayuda a dinamizar el área de 

gestión académica. 

 

● Generar una mayor apertura y sensibilidad hacia la inclusión con el objeto de 

fortalecer los planes que se desarrollen en el área de gestión de la comunidad y en 

otras áreas de la gestión institucional. 

 

● Cualificar la interacción: padres de familia- institución educativa- estudiantes para 

mejorar y fortalecer los procesos de inclusión institucional y proyectarlos 

comunitariamente. 

 

En términos generales se busca que la institución cimente su carácter de inclusividad a 

partir de las relaciones que se establecen entre los miembros de la comunidad educativa y la 

comunidad que rodea la institución (Celemín et al, 2016). En la estrategia Con-Ciencia Inclusiva 

se desarrollan las siguientes actividades: 

 

● Talleres diseñados para reconocer las capacidades y potenciales de los estudiantes 

con discapacidad, percibir sus necesidades, expresar las percepciones e ideas en 
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torno a la discapacidad, por parte de las familias, los docentes, los directivos y los 

estudiantes. 

 

● Conferencias matizadas con proyección de películas y documentales sobre la 

importancia de valorar la discapacidad y enfocarla, no en función de barreras, sino 

en función de oportunidades valiosas. De esta manera se construye una verdadera 

cultura institucional. 

 

Estas dos actividades deben impulsarse desde el área de gestión de la comunidad y ser 

apoyadas fuertemente por el área de gestión directiva. Las actividades que se desarrollen conforme 

a un cronograma anual permitirán que las familias y los estudiantes aporten ideas y conocimientos 

que se precisen para potenciar y fortalecer todos los aspectos relacionados con la inclusión y la 

comprensión de la discapacidad. Estas actividades pueden desarrollarse cada dos meses y en 

encuentros de dos horas, por ende, deben ser planeadas, coordinadas y dirigidas por personas 

competentes que tengan dominio del tema a tratar.  

 

Para garantizar que las actividades cumplan con los objetivos de Con-Ciencia Inclusiva se 

propone el ciclo del Aprendizaje Experiencial (Celemín et al, 2016) que se describe en la figura 

 45. 

Figura 45.   

Ciclo del Aprendizaje Experiencial.  

 

                     

Fuente: Autoría propia Adaptado de Celemín et al (2016) 

 

En la etapa de experiencia se lleva a cabo una actividad simulando la realidad cotidiana del 

grupo, esta simulación espontánea posibilita la libre expresión de actitudes y comportamientos que 

 

 Experiencia 

  Debriefing  

 Conceptualización 

  Aplicación  
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ayudan a entender situaciones particulares. El Debriefing es la etapa de procesamiento en la que 

se detectan las reacciones o conflictos y se dan pautas sobre la forma constructiva en que se deben 

abordar o enfrentar. La conceptualización es la etapa de conclusiones en la que se explicita la 

comprensión de lo aprendido. Finalmente, la aplicación corresponde a la etapa en la que eligen las 

estrategias para poner en práctica los conocimientos interiorizados y ponerlos en práctica como 

estilo de vida.  

 

Con-Ciencia Inclusiva. Actividades Propuestas 

 

A continuación, se proponen varias actividades que sirven como referentes para el diseño 

de otras que apunten a cada objetivo formulado. La creatividad y experiencia de los equipos 

conformados para la planeación y ejecución de actividades puede introducir variantes en el tipo de 

materiales a utilizar, por lo cual brinda la posibilidad de ampliar el radio de actividades de acuerdo 

con las necesidades y particularidades del contexto institucional. Para efectos de organización, se 

propone que el número de participantes no sea mayor a 30 personas, puesto que con un número 

par de integrantes se pueden conformar parejas o grupos de máximo 5 integrantes. De igual 

manera, se sugiere utilizar el formato suscitado para el desarrollo de las actividades. 

 

Tomando Conciencia 

Objetivo: fortalecer el proceso de reconocimiento de las diferencias, no en función de 

ventajas o desventajas, sino en términos de la calidad de vida. 

Introducción: presentación de la actividad, los capacitadores y la metodología de la 

actividad 

Duración: 2 horas 

Desarrollo: A partir del concepto de discapacidad se analiza la importancia de respetar las 

diferencias como factor clave para convivir en sociedad. Se examinan las concepciones 

erróneas sobre la discapacidad y su impacto en todas las esferas de la sociedad. 

En esta actividad se sugiere la proyección de videos de personas con discapacidad que han 

sobresalido en diferentes ámbitos como la ciencia, los deportes, el arte, etc. Para estas 

personas, el apoyo familiar y social ha sido fundamental para alcanzar sus metas. 
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Es posible conseguir en YouTube, buenos documentales de corta duración que muestran los 

logros de estas personalidades.  

 

 

Discapacidad no es Incapacidad 

Objetivo:  

● Fortalecer la autoestima 
● Reconocer fortalezas y debilidades y cómo influyen en las metas personales  

 

Introducción: presentación de la actividad, los capacitadores y la metodología de la 

actividad 

Duración: 1 horas 

Desarrollo: Se propone a los participantes escribir sobre los siguientes aspectos: 

● Tres aspectos que consideres como fortalezas en tu vida  
● Tres aspectos que consideres como debilidades en tu vida 
● Qué situaciones te proporcionan alegría 

● Que situaciones te producen tristeza 
 

Los participantes (preferentemente los estudiantes) socializan los aspectos descritos. Se 

procura con esta actividad que los participantes sean conscientes de que hay fortalezas y 

debilidades en cada persona y que todos, en diferentes formas, enfrentan retos y tienen 

diferentes metas por alcanzar, pero estos retos se pueden superar con esfuerzo, dedicación 

y teniendo metas definidas que le den sentido a la vida. 
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Apoyando un proyecto de vida 

Objetivo:  

● Brindar herramientas para la construcción de un proyecto de vida  
 

Introducción: presentación de la actividad, los capacitadores y la metodología de la 

actividad. Esta actividad está dirigida a los padres de familia y/o acudientes. 

Duración: 2 horas 

Desarrollo: Se propone a los participantes responder a los siguientes interrogantes: 

● Haga un dibujo de cómo percibe a su hijo en el futuro 
● ¿Conoce los gustos de su hijo? ¿Qué es lo que más le agrada o desagrada? 
● ¿Cuáles son las expectativas de su hijo? ¿A qué le gustaría dedicarse? 

● ¿Qué tanto se cuida personalmente? 
 

Se persigue con esta actividad que los padres de familia y/o acudientes sean conscientes del 

papel que desempeñan en la vida de sus hijos o personas por las cuales son responsables. 

La huella de un padre en la vida de un hijo es imborrable. En esta actividad se pueden 

proyectar algunos videos de situaciones en las cuales los padres han impactado la vida de 

sus hijos de manera significativa, es posible encontrar muchos videos en YouTube aquí se 

ofrecen algunos enlaces: 

 
La mejor lección de vida que un adre puede darle a un hijo 

https://www.youtube.com/watch?v=6Df81-v6u7E 

 
La responsabilidad de los padres hacia los hijos 

https://www.youtube.com/watch?v=1OYkcNEdqr4 

 
Thomas EDISON - el hijo de Nancy | Canal HISTORIA 

https://www.youtube.com/watch?v=ghWhPf73GtY 

 
"El miedo es contagioso y se hereda de padres a hijos" 

https://www.youtube.com/watch?v=WLzcD0shlOM 

 

 

Resolución de Valientes 

Objetivo:  

● Sensibilizar a los padres de familia y/o acudientes en torno al impacto que sus 

acciones tienen en la vida de los hijos. 
 

Introducción: presentación de la actividad, los capacitadores y la metodología de la 

actividad. Esta actividad está dirigida a los padres de familia y/o acudientes. 

Duración: 3 horas 

Desarrollo: Se proyectará la película titulada “Reto de Valientes” 

 

https://www.youtube.com/watch?v=6Df81-v6u7E
https://www.youtube.com/watch?v=1OYkcNEdqr4
https://www.youtube.com/watch?v=ghWhPf73GtY
https://www.youtube.com/watch?v=WLzcD0shlOM
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Al final, el capacitador enfocará las enseñanzas claves de la película. Al final retará a los 

padres y/o acudientes para que firmen la “Resolución”, un documento que se presenta en 

una escena de la película y a partir del cual se comprometen a asumir su responsabilidad en 

el cuidado y formación de sus hijos. A continuación, se presenta un modelo adaptado de “la 

Resolución”, elaborado por los autores.  

La Resolución 

Solemnemente prometo ante Dios y ante la sociedad asumir la plena responsabilidad 
sobre mi vida, la de mi esposo/a y la de mis hijos 

PROMETO bendecir a mis hijos y enseñarle amar a Dios con todo su corazón, con toda 
su mente y con todas sus fuerzas. 

PROMETO instruirlos para que honren a las autoridades y vivan responsablemente.  

PROMETO tratar a otros con amabilidad y respeto. 

PROMETO ayudar a mis hijos a lograr sus metas. 

PROMETO contribuir en todo lo necesario para su formación integral 

PROMETO esforzarme valientemente con la fortaleza que Dios provee para cumplir 
esta resolución. 

 

      ____________________                 ______________________ 
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        Firma                                          Fecha 
 
 

Para complementar el grupo de actividades, se determinan los materiales de apoyo que 

ofrece la Fundación Saldarriaga Concha. El material titulado Educación Inclusiva. Toma de 

conciencia. Sentir, pensar y Actuar (Celemín et al., 2016) que está disponible para uso de las 

instituciones educativas se ofrecen las siguientes actividades: 
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5.4.2. Estrategia 2: Creación del Sitio Web InclusiVOZ 

 

El diseño de un sitio web como estrategia para fortalecer el área de gestión de la comunidad 

permite aprovechar las ventajas que ofrecen las TIC, como la superación de barreras geográficas 

y temporales. ¿Qué valores agregados aporta la utilización de un Sitio Web como estrategia para 

fortalecer la inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial? A continuación, se relacionan 

estos valores: 

● Permite mantener conexión y comunicación con los padres de familia. 

● Permite promocionar las experiencias y las actividades de Con-Ciencia Inclusiva en un 

entorno que posibilita un mayor radio de alcance en función de las bondades que ofrece 

internet. 

● Permite poner a disposición de la comunidad educativa y la comunidad en general los 

recursos que ofrece la institución en materia de inclusión. 
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● El sitio Web posibilita la socialización e integración de las dinámicas, planes y proyectos 

que se llevan a cabo en la Asamblea de Padres de familia, Consejo y Asociación de padres 

de familia.  

● En el sitio web es posible concretar la estrategia del muro inclusivo en el que se publican 

trabajos, ideas, experiencias y logros de los estudiantes con discapacidad. 

● El sitio Web puede ser visitado por miembros de la comunidad para conocer los avances y 

aportes institucionales en materia de inclusión 

 

Con el propósito de lograr una mayor participación de las familias de la institución que 

tienen hijos o personas a cargo con discapacidad, se abre el espacio en el sitio Web para que puedan 

sugerir actividades y publicaciones que consideren importantes en el campo de la inclusión. Por 

tanto, la esencia del sitio web InclusiVOZ, es convertirse en una voz para promocionar la inclusión 

desde la comunidad educativa hacia la comunidad en general a través del área de gestión de la 

comunidad. Asimismo, el diseño y creación del sitio Web puede delegarse en este caso a la 

modalidad de informática que ofrece la institución.  

 

5.4.3. Estrategia 3.  Inclusivamente Emprendedores 

 

La Institución Educativa Técnica Francisco de Paula Santander, es una institución que 

ofrece modalidades en áreas técnicas como electromecánica, procesos contables, carpintería 

metálica y en las áreas de informática. De ahí que, desde estas áreas se pueden vincular a los padres 

de familia que pertenecen a la institución y a las familias de la comunidad, otorgando beneficios a 

los padres que tengan hijos con discapacidad o representen a estudiantes que precisen NEE. 

 

La estrategia Inclusivamente Emprendedores involucra a las familias y a los estudiantes 

con discapacidad desde dos frentes: 

 

● Brindando oportunidades de capacitación e integración para los padres de familia 

ofreciendo desde la institución la asesoría para desarrollar unidades de negocio y 

emprendimiento. 

● Desarrollando en los estudiantes competencias para el emprendimiento, lo cual 

potencia las habilidades socioafectivas que ayudarían a minimizar en gran medida 
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los efectos que se pueden derivar de la discapacidad psicosocial como el estrés, la 

falta de motivación derivada de la inadecuada utilización del tiempo libre 

 

Los padres pueden ser integrados en la institución a través de oportunidades de vinculación 

a los espacios de formación en las áreas tecnológicas que escojan con la ventaja de bajos costos y 

la obtención de certificaciones por parte de los convenios que la institución tiene con organismos 

como el SENA. Al igual que en Con-Ciencia Inclusiva se precisa, con el concurso de las directivas 

y representantes de las otras áreas de gestión, diseñar unas matrices de indicadores de logro para 

monitorear el desarrollo e impacto de la estrategia tanto en los estudiantes como en los padres de 

la institución y las familias de la comunidad. 

 

5.4.4. Estrategia 4: Lecturas Inclusivas 

 

Las historias son una maravillosa fuente para el desarrollo de habilidades socioafectivas. 

Sin embargo, esta fuente no ha sido aprovechada al máximo en los estudiantes con discapacidad 

psicosocial. No se afirma que existan lecturas para estudiantes con discapacidad psicosocial y 

lecturas para estudiantes sin discapacidad, lo que se trata de enfatizar es que se puede canalizar un 

plan lector de manera que los estudiantes con discapacidad psicosocial puedan fortalecer 

habilidades socioafectivas como el trabajo en equipo, la tolerancia, la empatía, la resolución de 

conflictos y la creatividad para la búsqueda de soluciones entre otros, los cuales contribuyen a 

forjar el carácter y el autoconcepto como insumos para la formación integral de los estudiantes. 

 

No se puede despreciar el poder de la lectura en el campo de inclusión, por consiguiente, 

resulta necesario que se abran espacios para la lectura de obras que contribuyan a forjar el carácter 

o muestren los grandes logros de personas con discapacidades, así como la tenacidad y esfuerzo 

de grandes emprendedores para que se conviertan en referentes para los estudiantes con 

discapacidad psicosocial.  Una breve selección de libros sugeridos podría estar conformada por los 

siguientes libros: 

 

● "Una vida sin límites: Inspiración para una vida ridículamente feliz". Nick Vujicic 

● “El Poder de la Esperanza” Charles R. Swindoll 

● “El ABC del Liderazgo”. Jhon C. Maxwell. 
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● “Creatividad, S.A.”  Edwin Catmull. 

● “Ser como el río que fluye”. Paulo Coelho 

● “La magia de pensar en grande” David j. Schwartz 

● “Inquebrantables”. Daniel Habif 

 

Estos títulos constituyen un pequeño listado de las obras que pueden incluirse en un plan 

lector para ayudar a forjar habilidades socioafectivas en los estudiantes con discapacidad 

psicosocial, por lo tanto, es factible añadir más títulos. La implementación de la estrategia podría 

extenderse a todos los estudiantes de la institución a fin de abrir espacios para trabajar las 

enseñanzas y retos que se derivan en cada lectura proporcionando un ambiente de intercambio 

constructivo de ideas que pueden ser compartidas bajo la interacción propia de los estudiantes y 

en el contexto familiar. 

 

Es importante recalcar que la implementación de esta estrategia puede ser coordinada con 

el área de humanidades de la institución.  Puesto que, esta tiene a su cargo la viabilidad técnica y 

el conocimiento en lo relacionado a un plan lector institucional. En términos generales, la 

naturaleza de esta estrategia es la inclusión de los títulos sugeridos en el plan lector institucional. 

De igual manera no debe perderse de vista que todo el proceso inherente a la propuesta se enmarca 

en un contexto educativo, por lo tanto, la metodología está cimentada en una plataforma acorde 

con dicho contexto.  

 

 La metodología en la que se apoya la ejecución de las actividades se basa en el método 

ELI (Enseñanza Libre de Improvisación). Esta metodología, exige una mediación continua entre 

el responsable o responsables de cada actividad y los grupos de participante dentro de esta óptica 

se “hace necesario acudir a estrategias centradas en el grupo, desde una planificación sistemática 

y flexible” (Ferreiro, 2016, p.883). El método ELI, consta de siete momentos: 

 

Activación (A): Este primer momento consiste en captar la atención de los participantes, 

utilizando para ello estrategias de tipo socio afectivas y cognitivas según la dinámica programada.  
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Orientación (O): Relacionado con la capacidad de quien dirige o coordina para 

comprometer a los participantes. Toda estrategia en este momento debe ir encaminada a que el 

grupo mantenga sostenida su atención en las indicaciones e instrucciones que se ofrecen.  

 

Recapitulación (R): Consiste en el feedback permanente, buscando con ello el repaso 

constante de los aprendizajes obtenidos, en el transcurso de la actividad. Se asocia con las 

actividades que los participantes recuerdan, asocian o exponen sobre algo que han aprendido, ya 

sea durante la actividad o posterior a la misma.  

 

Metacognición (M): Momento que se asocia con la importancia de dar sentido y 

significado a lo aprendido; este punto implica una buena dosis de autorregulación. En la etapa de 

metacognición los participantes logran aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones de su 

cotidianidad, de la vida real y en el contexto dado, en este caso todo lo relacionado con la inclusión 

en el ámbito de la discapacidad psicosocial. Se trata de un proceso de reflexión de los participantes 

frente a un problema que han solucionado, o cuando asumen un compromiso o una responsabilidad 

en desarrollo de la actividad.  

 

Procesamiento de la Información (PI): Este momento, se relaciona con la necesidad de 

fortalecer el procesamiento cognitivo y afectivo para mediar en el aprendizaje de los participantes, 

viéndose implicada la capacidad cognitiva (atención, memoria, percepción) y la afectividad, así 

como la capacidad para desarrollar ideas e intercambiarlas con la finalidad de ponerlas en práctica.   

 

Interacción social positiva (I): Este podría ser considerado el momento de mayor 

enriquecimiento, pues está ligado al aprendizaje cooperativo. En este punto se da el intercambio 

de información, experiencias, puntos de vista, como resultado de procesar la información para 

tener mayor riqueza y consolidar aprendizajes significativos en torno a cada actividad. La 

interacción social positiva propicia las condiciones para el trabajo en equipo, otra habilidad 

socioafectiva circunscrita en la esfera interpersonal que es trascendental en la percepción y 

valoración de la discapacidad. 

 

Evaluación (E): este último momento se relaciona con dar valor a lo aprendido, sin dejar 

a un lado que todos los momentos son alternativas para evaluar el desempeño. Es importante que 
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al finalizar toda actividad se tengan en cuenta, además de los aprendizajes de conceptos o temas, 

la valoración de las habilidades, destrezas y actitudes. Al finalizar la actividad se debe abrir espacio 

para la autoevaluación y coevaluación de lo realizado como parte de la acción formativa e integral 

como garantía de la apropiación del conocimiento y como base para poner en práctica lo aprendido. 

 

6. Formato para el Desarrollo de las Actividades de la Propuesta 
 

Se propone el siguiente formato para cada actividad que se lleve a cabo 

 

Nombre de la Actividad 

Énfasis 
En este apartado se escribe el énfasis de la actividad, por ejemplo: 
sensibilidad 

Objetivos 
Específicos 

Se establecen los objetivos de la actividad 

 

Actividades Tiempo (minutos) 

Descripción de la actividad que se 
realizará  

Tiempo estipulado para llevar a cabo la actividad 

Materiales 

Descripción Unidades 

Se relacionan los materiales 
requeridos para la actividad  

Se relaciona la cantidad de cada material  

Desarrollo de la Actividad 

 

Descripción de las etapas de la actividad y sus respectivas instrucciones 

 

 

 

 

 

 

 

 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA COMUNIDAD                      177 
 

Indicadores para la evaluación de las actividades 

 

A continuación, se proponen los indicadores para evaluar cada actividad. Estos indicadores 

se dan como referentes, sobre esta base, la institución puede ampliar su número de acuerdo con la 

experiencia adquirida en cada actividad que lleve a cabo 

 

Indicadores para evaluar cada actividad 

● Porcentaje de asistentes en cada actividad 

● Porcentaje de participación en cada taller  

● Porcentaje de nuevas ideas a cargo de los participantes 

● Expresión de emociones visibles: camaradería, gratitud, sonrisas, etc. 

● Solicitud de los participantes para abrir el espacio a más experiencias 

como la realizada. 

● Que, en el análisis de cada actividad, los participantes hagan reflexiones 

personales que reflejen su compromiso con el mejoramiento continuo de 

los procesos de inclusión. 

● Que al finalizar cada actividad reconozcan la realidad situaciones que no 

deben presentarse o ameritan cambios profundos. 

● Que los participantes hablen espontáneamente desde su realidad 

 

La medición de los indicadores es un proceso cualitativo, a diferencia de aspectos como la 

asistencia o el número de actividades llevadas a cabo. Teniendo en cuenta este aspecto cualitativo 

se proponen una serie de preguntas que se pueden formular al finalizar cada actividad: 

 

Medición de indicadores 

● ¿Considera que se alcanzaron los objetivos formulados en la actividad? 

○ Si     ○ No       ¿Por qué? 

● ¿Cuál fue la enseñanza principal recibida al finalizar la actividad? 

● ¿Considera que las actividades realizadas fueron pertinentes? 

○ Si     ○ No       ¿Por qué? 

● ¿Cambió su percepción en torno a la discapacidad psicosocial? 
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● ¿Qué sugerencias puede brindar para próximas actividades? 

 

● Le agradecemos evaluar el trabajo de los capacitadores en los siguientes ámbitos. Por 

favor evalúe utilizando una escala de 1 a 5, siendo 1 el menor puntaje y 5 el mayor 

puntaje  

○ Manejo del grupo 

○ Dominio de la temática 

○ Organización del tiempo 

○ Motivación  

Si el puntaje otorgado es menor que 4 por favor nos ofrece sugerencias para mejorar en 

el ámbito evaluado. 

 

Sugerencias Complementarias para llevar a cabo cada actividad 

● Los lugares de trabajo deben estar bien ventilados y contar con el suficiente espacio 

para realizar las actividades que impliquen movimientos o acciones similares. 

● Todos los participantes deben contar con los materiales para llevar a cabo las 

actividades programadas. 

● Todos los dispositivos requeridos (sonido, proyector, papelógrafos, etc.), al igual 

que el número de sillas deben estar disponibles para no dilatar la hora de inicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA COMUNIDAD                      179 
 

Conclusiones 

 

Se precisa reformular los paradigmas que imperan en torno a la discapacidad, si se desea 

consolidar todo proceso de inclusión. La discapacidad no es barrera para el aprendizaje y tampoco 

una excusa para alcanzar metas personales con el menor esfuerzo o en dependencia poco 

constructiva hacia los que miran la discapacidad como enfermedad o como una imposibilidad para 

el desarrollo personal. La tarea no es fácil, pero se puede lograr si las instituciones educativas, los 

padres de familia, los docentes y las autoridades educativas convergen en la visión de identidad y 

reconocimiento de la trascendental importancia de la inclusión educativa.  

 

En la presente investigación se diseñó una propuesta para el fortalecimiento del área de 

gestión de la comunidad para la inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial en la 

Institución Educativa Técnica Francisco de Paula Santander de Galapa (INETFRADPAS).  Las 

apreciaciones de padres de familia, docentes y directivos en torno a los procesos de inclusión 

institucional constituyeron insumos para direccionar el proceso investigativo hacia la formulación 

del corpus de estrategias en ámbitos como la participación familiar, la realización de actividades 

institucionales para promover la inclusión en la comunidad y la atención a estudiantes con 

discapacidad psicosocial, Es importante que indicar que las actividades de la propuesta no se 

llevaron a cabo por las condiciones del actual escenario de aislamiento obligatorio. Sin embargo, 

es posible la presentación de conclusiones derivadas del proceso investigativo a partir de los 

objetivos planteados: 

 

INETFRADPAS es una institución receptiva a la admisión de estudiantes con 

discapacidades y en esto concuerdan los padres de familia y los docentes. Sin embargo, los 

resultados obtenidos en la aplicación de los cuestionarios y las entrevistas arrojaron serias 

debilidades en los procesos relacionados con la inclusión especialmente en las esferas de 

participación familiar como la Escuela de Padres, la Asamblea de Padres de Familia y la 

Asociación de Padres de Familia, así como en la promoción de las dinámicas institucionales para 

favorecer los procesos de inclusión y su proyección hacia la comunidad. Estas debilidades se deben 

fundamentalmente a dos factores: 
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1. No se encontraron evidencias de acciones encaminadas por los miembros para el 

desarrollo del área de gestión de la comunidad, lo que se convierte en una seria debilidad si se 

tiene en cuenta que, al no ejecutarse acciones desde esta área de gestión de la comunidad, se frena 

todo proceso asociado con la inclusión de los estudiantes con discapacidad.  

 

2. Al no ser operativa el área de gestión de la comunidad resulta imposible concretar la 

participación de los entes representativos de esta; entre los cuales se encuentra la Asamblea de 

padres y el Consejo de padres de familia como garantes del impulso a los procesos inclusivos en 

la institución. 

 

A partir del análisis de la revisión documental de los registros institucionales como las 

mallas curriculares y el Proyecto Educativo Institucional (PEI), se pudo comprobar la existencia 

de fortalezas como la caracterización teórica de los procesos inherentes a la inclusión, sin embargo, 

no se han activado los mecanismos para que todas las proyecciones se concreten en la cotidianidad 

escolar. Esto se debe a los dos factores antes mencionados.  

 

Tomando como base los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados a docentes y a 

padres de familia se evidencian debilidades significativas en aspectos que son susceptibles de 

fortalecimiento, por ejemplo: el conocimiento incipiente sobre la discapacidad psicosocial y los 

procedimientos para su abordaje en la institución, la falta de estrategias para fortalecer el área de 

gestión de la comunidad y el escaso apoyo del área de gestión directiva en la organización y 

consolidación del área de gestión de la comunidad. 

 

Para fortalecer los procesos de inclusión de los estudiantes con discapacidad psicosocial se 

requiere una sólida organización en todas las áreas de gestión institucional y en especial en el área 

de gestión de la comunidad que involucra a los padres de familia y a la comunidad en la que se 

encuentra inmersa la institución educativa, desde este punto de vista es imperativo contar con el 

personal de apoyo que ayude a dinamizar las estrategias para fortalecer las políticas de inclusión. 

Una institución de gran cobertura debe contar con un número de docentes de apoyo acorde con tal 

cobertura, no contar con este personal de apoyo amerita una seria reflexión que conduzca a 

cambios en las políticas institucionales de inclusión. 
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Para concretar la propuesta se planteó un grupo de estrategias pedagógicas para fortalecer el área 

de gestión de la comunidad. Estas estrategias se dividen en tres bloques, los cuales generan las 

condiciones para la participación directa de los padres de familia, docentes y por supuesto de los 

estudiantes con discapacidad psicosocial. Un cuarto bloque se dedica al fortalecimiento de las 

habilidades socioafectivas de los estudiantes y para su ejecución se propone una articulación con 

el área de humanidades de la institución desde el proyecto de plan lector. 

 

Las estrategias propuestas se convierten en un aporte a las políticas institucionales en la 

esfera de inclusión en la medida que propicia la apertura de espacios para integrar a los padres de 

familia, docentes, directivos y miembros de la comunidad externa a la institución de una manera 

dinámica y motivacional que se traduce en la generación de aportes provenientes de los miembros 

de la comunidad educativa, aportes que se derivan a partir de la ejecución de cada estrategia. Desde 

esta perspectiva el impacto de las estrategias se hace extensivo al contexto social que de manera 

directa o indirecta tiene incidencia en la institución. 

 

Al socializar las estrategias con los docentes y directivos de la institución estuvieron de 

acuerdo con ellas, les parecieron innovadoras, motivadoras y asequibles a desarrollar en la 

institución. De igual forma, realizaron propuestas de nuevas estrategias para aplicar, tales como 

retomar la emisora escolar y unirla a la estrategia de InclusiVOZ. 
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Recomendaciones 

 

En todo proceso de investigación siempre se abre la puerta para nuevas ideas o para la 

formulación de recomendaciones con el propósito brindar a los futuros investigadores una 

plataforma sobre la cual consolidar los aportes planteados o generar las condiciones para extender 

su radio de impacto. 

 

A lo largo de la investigación se enfatizó en la importancia que reviste el fortalecimiento del 

área de gestión de la comunidad para potenciar los procesos de inclusión de los estudiantes con 

discapacidad psicosocial. Sobre esta base se recomienda al personal directivo que conforma el 

Departamento de Psicorientación la apertura de espacios para la participación de todos los 

miembros de la comunidad educativa de manera que la institución ejecute las acciones que 

impulsen las políticas institucionales enmarcadas en continuo proceso de mejoramiento. Se 

recomienda motivar y dinamizar a todos los miembros de la comunidad educativa bajo un esquema 

de sentido de pertenencia, respeto y compromiso personal y colectivo. 

 

En el orden de ideas planteado, para fortalecer las políticas de inclusión se recomienda que 

el personal directivo, coordinación y rectoría, de la institución planifiquen un cronograma de 

organización a todas las áreas de gestión bajo un esquema de seguimiento periódico a las acciones 

ejecutadas y a los resultados obtenidos. Las estrategias para fortalecer la gestión institucional y en 

este caso el área de gestión de la comunidad, no son acciones que se llevan a cabo esporádicamente 

o sin intenciones definidas, en contraste, deben formar parte de la programación institucional y 

desarrolladas bajo la organización de equipos conformados por personas idóneas en el área de 

gestión. En términos generales se recomienda que las estrategias no se llevan a cabo como un 

ejercicio temporal, sino como una parte integral del horizonte institucional. 

 

Para lograr un mayor impacto de la propuesta se recomienda involucrar de manera directa a 

miembros de la comunidad externa a la institución como integrantes de juntas comunales, 

representantes del sector productivo o de instituciones gubernamentales como la Secretaría de 

Educación u organizaciones que promueven y apoyan la inclusión. 
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Toda investigación sirve como plataforma para nuevas ideas que innoven y amplíen los 

resultados obtenidos, por ende, los futuros investigadores pueden tomar como punto de partida los 

resultados obtenidos en la investigación al igual que la propuesta de actividades y con estos 

insumos, ahondar en los aspectos que consideren pertinentes para formular nuevas ideas para 

potenciar el área de gestión de la comunidad como pilar fundamental para impulsar los procesos 

inclusivos institucionales con la participación de los padres de familia y la comunidad en general. 

 

Con el objeto de ampliar el estudio de las variables en la presente investigación y extrapolar el 

radio de aplicación a otras áreas de gestión institucional se recomienda a los futuros 

investigadores aplicar instrumentos específicos a los miembros del área de gestión directiva: 

rector/a, coordinadores académicos o de convivencia y Departamento de Orientación para 

dinamizar desde las directivas institucionales a otras áreas como el área de gestión académica 

que tiene gran incidencia en los procesos de inclusión. 
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ANEXO 1 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DIRECTIVOS Y DOCENTES 

 

MODELO DEL INSTRUMENTO-CUESTIONARIO 

 

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE GESTIÓN DE LA 

COMUNIDAD PARA LA INCLUSIÓN DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD 

PSICOSOCIAL 

  

 

TESISTAS: 

LAURA BARRIOS QUIROZ. Esp. 

VANESSA BERMEJO GUTIERREZ. Esp. 

 

 

ASESORA: 

DR. ALEXA SENIOR NAVEDA 

 

 

UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC 

DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES 

MAESTRIA EN EDUCACION  

BARRANQUILLA 

2021 
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Carta informativa a los docentes 

 

 

Barranquilla ____________________________ 2021  

 

 

Estimado (a) docente de la Institución Educativa ________________________________ 

 

 

El presente instrumento forma parte de un proceso de investigación para acceder 

al título de Maestría en Educación en la Universidad de la Costa, cuyo objetivo es, 

configurar un plan operativo para el fortalecimiento del área de gestión de la Comunidad 

para la inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial.  

 

La información por usted suministrada es de carácter confidencial, sólo se usará 

con fines estrictamente investigativos; solicitamos muy respetuosamente, responder con 

sinceridad la totalidad de los planteamientos expuestos.  

 

De antemano agradecemos su colaboración al proporcionarnos un insumo que 

redundará en el mejoramiento de la calidad educativa. Atentamente,  

 

    Los investigadores.  

    Laura Barrios Quiroz 

    Vanessa Bermejo Gutiérrez  

    Dra. Alexa Senior (Tutora) 
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA 

DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES 

DIRECCIÓN DE POSTGRADOS 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

 

Proyecto: Estrategias de fortalecimiento en el área de gestión de la comunidad para la inclusión 

de estudiantes con discapacidad psicosocial. 

CUESTIONARIO PARA DOCENTES Y DIRECTIVOS  

INFORMACIÓN GENERAL DE LOS ENCUESTADOS 

Cargo    

    

Grado en que labora  
     Área de 

Especialidad 
 

    

 

Instrucciones: Responda los siguientes ítems de acuerdo con las opciones de respuesta. Los 

resultados serán utilizados exclusivamente para fines académicos del equipo 

investigador. 

 

Encuesta a directivos y docentes sobre inclusión escolar y proyección a 

la comunidad en INETFRADPAS 

1.       Siempre     2. A veces        3. No se hace      4. No sé  

Dimensión: Pedagógica 

Subdimensión: Procesos curriculares 

    1 2 3 4 

1. En la institución educativa los docentes implementan actividades 

para promover y facilitar el aprendizaje de los estudiantes en 

situación de vulnerabilidad como necesidades educativas especiales 

por discapacidad. 

        

Dimensión: Atención a la discapacidad psicosocial 

Subdimensión: Ruta de atención a grupos con necesidades educativas especiales. 
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2. La institución educativa admite a toda la población del sector sin 

discriminación por situaciones de vulnerabilidad como necesidades 

educativas especiales por discapacidad. 

        

3. Tiene conocimiento sobre lo que es la discapacidad psicosocial         

Dimensión: Procesos de inclusión institucional 

Subdimensión: Direccionamiento Estratégico 

4. ¿Conoce usted el instrumento conocido como Índice de Inclusión?         

5. ¿La institución educativa utiliza los resultados del Índice de 

Inclusión para realizar acciones de mejoramiento? 

        

6. Existen políticas institucionales para atender a la población 

estudiantil en condición de discapacidad psicosocial. 

        

Subdimensión: Clima Escolar 

7. En la institución educativa existe una política que orienta el 

procedimiento para identificar los recursos requeridos por los 

estudiantes que presentan necesidades específicas como, por 

ejemplo: necesidades educativas especiales por discapacidad. 

        

Dimensión: Participación en procesos inclusivos 

Subdimensión: Instancias de participación de las familias y la comunidad 

8. En la institución educativa se desarrollan propuestas de programas de 

apoyo a las familias para fortalecer las habilidades colaborativas 

entre ellas. 

        

9. Existe en la institución educativa una Asamblea y Consejo de padres 

debidamente organizadas. 

        

10. La Asamblea y el Consejo de padres cuentan con la participación de 

familias de estudiantes en situación de vulnerabilidad, que aportan a 

la evaluación y definición de acciones inclusivas 
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ANEXO 2 

CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA  

 

UNIVERSIDAD DE LA COSTA 

DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES 

DIRECCIÓN DE POSTGRADOS 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

 

Proyecto: Estrategias de fortalecimiento en el área de gestión de la comunidad para la inclusión 

de estudiantes con discapacidad psicosocial. 

 

CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA  

 

Encuesta sobre inclusión escolar y proyección a la comunidad en 

INETFRADPAS  

    1.       Siempre         2. A veces  3. No se hace           4. No sé 

Dimensión: Pedagógica 

Subdimensión: Procesos curriculares 

    1 2 3 4 

1. En la institución educativa los docentes implementan actividades para 

promover y facilitar el aprendizaje de los estudiantes en situación de 

vulnerabilidad como necesidades educativas especiales por 

discapacidad. 

        

Dimensión: Atención a la discapacidad psicosocial 

Subdimensión: Ruta de atención a grupos con necesidades educativas especiales. 

2. La institución educativa admite a toda la población del sector sin 

discriminación por situaciones de vulnerabilidad como necesidades 

especiales por discapacidad. 

        

Dimensión: Participación en procesos inclusivos 

Subdimensión: Instancias de participación de las familias y la comunidad 
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3. ¿Existe en la institución una Escuela de padres en la cual se 

desarrollan temas y actividades relacionados con valores inclusivos 

como: equidad, igualdad de oportunidades, reconocimiento y respeto 

a la diferencia? 

        

4. La institución educativa realiza actividades culturales, recreativas, 

deportivas y académicas con las personas del sector para promover la 

inclusión en su comunidad. 

        

5. En la institución educativa se desarrollan propuestas de programas de 

apoyo a las familias para fortalecer las habilidades colaborativas entre 

ellas. 
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ANEXO 3 

GUÍA DE VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO  

(Juicio De Experto) 

 

Sr. Evaluador el instrumento que se presenta a continuación fue diseñado para validar el 

cuestionario que se aplicará en la encuesta a los Docentes y Directivos en el desarrollo de la 

investigación: Estrategias de fortalecimiento en la gestión de la comunidad para la inclusión 

de los estudiantes con discapacidad psicosocial. 

Por favor valide el instrumento teniendo en cuenta los aspectos que a continuación se señalan:  

Claridad y coherencia en la redacción de la pregunta: Relación lógica entre el enunciado de la 

pregunta y el uso del lenguaje a nivel de precisión y claridad.  

Relación de indicadores con las preguntas: correspondencia entre el contenido de cada pregunta, 

los ítems y los objetivos de investigación. 

Tendenciosidad: Orientación de la pregunta hacia el alcance del objetivo de la aplicación del 

instrumento.  

Por favor haga uso de la siguiente escala durante la valoración e indique en el recuadro el criterio 

correspondiente que corresponde a su apreciación.  

 

E Excelente 

MB  Muy Bueno  

B Bueno  

R Regular  

D Deficiente  

 

Agradecemos consignar las observaciones pertinentes en el recuadro.  

Gracias por su amable colaboración.  

Cordialmente;  

 

Laura Barrios Quiroz, 

Especialista en estudios pedagógicos. 

Maestrante en educación  

  

Vanessa Bermejo Gutiérrez  

Especialista en estudios pedagógicos. 

Maestrante en educación  
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Formato de Validación 

Objetivo: Caracterizar la apropiación conceptual y operacional que tienen los directivos y 

docentes acerca de los procesos de gestión educativa y su utilidad en las prácticas pedagógicas 

inclusivas. 

 

Encuesta a directivos y docentes sobre inclusión escolar y proyección a la 

comunidad en INETFRADPAS 

No Preguntas del Cuestionario Relación de 

indicadores con la 

pregunta 

  

Claridad y 

coherencia en la 

redacción de la 

pregunta 

Tendenciosidad Observaciones 

Dimensión: Pedagógica 

Subdimensión: Procesos curriculares 

            

1. En la institución educativa los 

docentes implementan actividades 

para promover y facilitar el 

aprendizaje de los estudiantes en 

situación de vulnerabilidad como 

necesidades educativas especiales 

por discapacidad. 

        

Dimensión: Atención a la discapacidad psicosocial 

Subdimensión: Ruta de atención a grupos con necesidades educativas especiales. 

2. La institución educativa admite a 

toda la población del sector sin 

discriminación por situaciones de 

vulnerabilidad como necesidades 

educativas especiales por 

discapacidad. 

        

3. Tiene conocimiento sobre lo que 

es la discapacidad psicosocial 
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Dimensión: Procesos de inclusión institucional 

Subdimensión: Direccionamiento Estratégico 

4. ¿Conoce usted el instrumento 

conocido como Índice de 

Inclusión? 

        

5. ¿La institución educativa utiliza 

los resultados del Índice de 

Inclusión para realizar acciones 

de mejoramiento? 

        

6. Existen políticas institucionales 

para atender a la población 

estudiantil en condición de 

discapacidad psicosocial. 

        

Subdimensión: Clima Escolar 

7. En la institución educativa existe 

una política que orienta el 

procedimiento para identificar los 

recursos requeridos por los 

estudiantes que presentan 

necesidades específicas como, por 

ejemplo: necesidades educativas 

especiales por discapacidad. 

        

Dimensión: Participación en procesos inclusivos 

Subdimensión: Instancias de participación de las familias y la comunidad 

8. En la institución educativa se 

desarrollan propuestas de 

programas de apoyo a las familias 

para fortalecer las habilidades 

colaborativas entre ellas. 

        

9. Existe en la institución educativa 

una Asamblea y Consejo de 

padres debidamente organizadas. 
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10. La Asamblea y el Consejo de 

padres cuentan con la 

participación de familias de 

estudiantes en situación de 

vulnerabilidad, que aportan a la 

evaluación y definición de 

acciones inclusivas 

        

 

 

 

Encuesta para padres de familia sobre inclusión escolar y proyección a la 

comunidad en INETFRADPAS  

No Preguntas del 

Cuestionario 

Relación de 

indicadores 

con la pregunta 

  

Claridad y 

coherencia en la 

redacción de la 

pregunta 

Tendenciosidad Observaciones 

Dimensión: Pedagógica 

Subdimensión: Procesos curriculares 

            

1. En la institución educativa los docentes 

implementan actividades para promover y 

facilitar el aprendizaje de los estudiantes en 

situación de vulnerabilidad como necesidades 

educativas especiales por discapacidad. 

        

Dimensión: Atención a la discapacidad psicosocial 

Subdimensión: Ruta de atención a grupos con necesidades educativas especiales. 

2. La institución educativa admite a toda la 

población del sector sin discriminación por 

situaciones de vulnerabilidad como 

necesidades especiales por discapacidad. 

        

Dimensión: Participación en procesos inclusivos 

Subdimensión: Instancias de participación de las familias y la comunidad 
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3. ¿Existe en la institución una Escuela de 

padres en la cual se desarrollan temas y 

actividades relacionados con valores 

inclusivos como: Equidad, igualdad de 

oportunidades, reconocimiento y respeto a la 

diferencia? 

        

4. La institución educativa realiza actividades 

culturales, recreativas, deportivas y 

académicas con las personas del sector para 

promover la inclusión en su comunidad. 
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Formato del Acta de Validación del Instrumento de Investigación 

 

Por medio de la presente hago constar que he participado en el proceso de validación del 

instrumento  ;  relacionados con el proyecto denominado Estrategias de fortalecimiento del área 

de gestión de la comunidad para la inclusión de estudiantes con discapacidad psicosocial, 

presentado por el equipo investigador conformado por Laura Andrea Barrios Quiroz y Vanessa 

Bermejo Gutiérrez a fin de recolectar información y posteriormente analizarla en la etapa de 

resultados del proceso investigativo, desarrollado en la Universidad de la Costa, Programa de 

postgrado Maestría en Educación. Barranquilla, Atlántico. 

 

1. Identificación del Experto: 

Nombre y apellido 

Profesión:                            

Documento de identidad:     

Lugar donde labora:            

Cargo que desempeña:        

Tiempo en el cargo:             

Títulos Obtenidos:               

Último título con mayor nivel obtenido:  

Observaciones Generales: 

 

Concepto final del Evaluador 

El presente instrumento puede aplicarse sin correcciones  

El presente instrumento puede aplicarse con ligeras correcciones de forma  

El presente instrumento puede aplicarse con correcciones de fondo  

El presente instrumento no puede aplicarse  

Firma del Experto  

   

______________________ 
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ANEXO 4 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

Validación de Instrumentos por Experto 1 

Objetivo: Caracterizar la apropiación conceptual y operacional que tienen los directivos y 

docentes acerca de los procesos de gestión educativa y su utilidad en las prácticas pedagógicas 

inclusivas. 

 

Encuesta a directivos y docentes sobre inclusión escolar y proyección a la 

comunidad en INETFRADPAS 

N° Preguntas del Cuestionario Relación de 

indicadores con la 

pregunta 

  

Claridad y 

coherencia en la 

redacción de la 

pregunta 

Tendenciosidad Observaciones 

Dimensión: Pedagógica 

Subdimensión: Procesos curriculares 

            

1. En la institución educativa los 

docentes implementan actividades 

para promover y facilitar el 

aprendizaje de los estudiantes en 

situación de vulnerabilidad como 

necesidades educativas especiales por 

discapacidad. 

E   E  E El ítem tiene 

coherencia y un 

alcance 

adecuado para el 

objetivo 

establecido. 

Dimensión: Atención a la discapacidad psicosocial 

Subdimensión: Ruta de atención a grupos con necesidades educativas especiales. 

2. La institución educativa admite a toda 

la población del sector sin 

discriminación por situaciones de 

vulnerabilidad como necesidades 

educativas especiales por 

discapacidad. 

E  MB  MB Es un ítem 

pertinente y 

coherente con la 

dimensión y 

subdimensión 

planteada. 

Sugiero cambiar 

la palabra 
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“admite” por 

otra para 

garantizar 

mayor 

objetividad. 

3. Tiene conocimiento sobre lo que es la 

discapacidad psicosocial 

MB   R  MB  Es un ítem 

pertinente que va 

orientado a las 

dimensiones 

propuestas. No 

obstante 

recomiendo 

revisar redacción 

pues las 

respuestas de las 

escalas como “no 

se hace” no 

corresponden 

con una 

respuesta 

objetiva de este 

ítem. 

Dimensión: Procesos de inclusión institucional 

Subdimensión: Direccionamiento Estratégico 

4. ¿Conoce usted el instrumento 

conocido como Índice de Inclusión? 

MB   R  Mb Ítem pertinente y 

coherente. No 

obstante, en las 

escalas Likert se 

recomienda el 

uso de 

afirmaciones. Así 

mismo  

recomiendo 

revisar redacción 

pues las 

respuestas de las 

escalas como “no 

se hace” no 

corresponderían 

a una respuesta 

objetiva. 

5. ¿La institución educativa utiliza los 

resultados del Índice de Inclusión para 

realizar acciones de mejoramiento? 

B   R R  Ítem pertinente, 

pero puede ser 

tendencioso ya 

que depende de 

la respuesta al 
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ítem anterior. 

También, en las 

escalas Likert se 

recomienda el 

uso de 

afirmaciones. Así 

mismo 

recomiendo 

revisar redacción 

pues las 

respuestas de las 

escalas como “no 

se hace” no 

corresponderían 

a una respuesta 

objetiva.  

6. Existen políticas institucionales para 

atender a la población estudiantil en 

condición de discapacidad 

psicosocial. 

E   E E  Ítem Coherente, 

pertinente y no 

tendencioso.  

Subdimensión: Clima Escolar 

7. En la institución educativa existe una 

política que orienta el procedimiento 

para identificar los recursos 

requeridos por los estudiantes que 

presentan necesidades específicas 

como, por ejemplo: necesidades 

educativas especiales por 

discapacidad. 

E   E E  Ítem Coherente, 

pertinente y no 

tendencioso.  

 

 

 

  

Dimensión: Participación en procesos inclusivos 

Subdimensión: Instancias de participación de las familias y la comunidad 

8. En la institución educativa se 

desarrollan propuestas de programas 

de apoyo a las familias para fortalecer 

las habilidades colaborativas entre 

ellas. 

E   E E  Ítem Coherente, 

pertinente y no 

tendencioso.  

 

 

 

  

9. Existe en la institución educativa una 

Asamblea y Consejo de padres 

debidamente organizadas. 

E   E E  Ítem Coherente, 

pertinente y no 

tendencioso.  
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10. La Asamblea y el Consejo de padres 

cuentan con la participación de 

familias de estudiantes en situación de 

vulnerabilidad, que aportan a la 

evaluación y definición de acciones 

inclusivas 

E   E E  Ítem Coherente, 

pertinente y no 

tendencioso.  

 

 

 

  

 

 

 

Encuesta para padres de familia sobre inclusión escolar y proyección a la 

comunidad en INETFRADPAS  

N° Preguntas del Cuestionario Relación de 

indicadores 

con la pregunta 

  

Claridad y 

coherencia en la 

redacción de la 

pregunta 

Tendenciosidad Observaciones 

Dimensión: Pedagógica 

Subdimensión: Procesos curriculares 

1. En la institución educativa los docentes 

implementan actividades para promover y 

facilitar el aprendizaje de los estudiantes en 

situación de vulnerabilidad como necesidades 

educativas especiales por discapacidad. 

E   E E  Ítem Coherente, 

pertinente y no 

tendencioso.  

 

 

 

  

Dimensión: Atención a la discapacidad psicosocial 

Subdimensión: Ruta de atención a grupos con necesidades educativas especiales. 

2. La institución educativa admite a toda la 

población del sector sin discriminación por 

situaciones de vulnerabilidad como 

necesidades especiales por discapacidad. 

E  MB  MB Es un ítem 

pertinente y 

coherente con la 

dimensión y 

subdimensión 

planteada. Sugiero 

cambiar la palabra 

“admite” por otra 

para garantizar 

mayor objetividad. 
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Dimensión: Participación en procesos inclusivos 

Subdimensión: Instancias de participación de las familias y la comunidad 

3. ¿Existe en la institución una Escuela de 

padres en la cual se desarrollan temas y 

actividades relacionados con valores 

inclusivos como: Equidad, igualdad de 

oportunidades, reconocimiento y respeto a la 

diferencia? 

E MB E Ítem pertinente y 

coherente. Se 

recomienda 

volverla una 

afirmación para 

respetar la 

estructura Likert. 

4. La institución educativa realiza actividades 

culturales, recreativas, deportivas y 

académicas con las personas del sector para 

promover la inclusión en su comunidad. 

E   E E  Ítem Coherente, 

pertinente y no 

tendencioso.  

 

 

 

  

5. En la institución educativa se desarrollan 

propuestas de programas de apoyo a las 

familias para fortalecer las habilidades 

colaborativas entre ellas. 

E   E E  Ítem Coherente, 

pertinente y no 

tendencioso.  
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Acta de la validación del instrumento de investigación 

 

Por medio de la presente hago constar que he participado en el proceso de validación del 

instrumento  ;  relacionados con el proyecto denominado Estrategias de fortalecimiento en el 

área de gestión de la comunidad para la inclusión de estudiantes con discapacidad 

psicosocial, presentado por el equipo investigador conformado por Laura Andrea Barrios 

Quiroz y Vanessa Bermejo Gutiérrez a fin de recolectar información y posteriormente analizarla 

en la etapa de resultados del proceso investigativo, desarrollado en la Universidad de la Costa, 

Programa de postgrado Maestría en Educación. Barranquilla, Atlántico. 

 

2. Identificación del Experto: 

Nombre y apellido: Aldair Ricardo Morales Cuadro 

Profesión: Psicólogo                           

Documento de identidad:   C.c. 1140875342 

Lugar donde labora:     Universidad de la Costa CUC.       

Cargo que desempeña:       Gestor de Proyectos. Dpto Ciencias Sociales y Humanas 

Tiempo en el cargo:     2 años.        

Títulos Obtenidos:      Psicólogo. Magíster en Psicología con Énfasis en Desarrollo Humano.         

Último título con mayor nivel obtenido: Magíster en Psicología con Énfasis en Desarrollo Humano.         

Observaciones Generales:  

Instrumento pertinente que está bastante acorde a lo planteado. No obstante, se recomienda hacer 

mínimas correcciones señaladas para garantizar un impacto y objetividad más completa. 

Concepto final del Evaluador 

El presente instrumento puede aplicarse sin correcciones  

El presente instrumento puede aplicarse con ligeras correcciones de forma                         X 

El presente instrumento puede aplicarse con correcciones de fondo  

El presente instrumento no puede aplicarse  

Firma del Experto  

   

______________________ 
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Validación de Instrumentos por Experto 2 

 

Objetivo: Caracterizar la apropiación conceptual y operacional que tienen los directivos y 

docentes acerca de los procesos de gestión educativa y su utilidad en las prácticas pedagógicas 

inclusivas. 

 

Encuesta a directivos y docentes sobre inclusión escolar y proyección a la 

comunidad en INETFRADPAS 

N° Preguntas del Cuestionario Relación de 

indicadores con la 

pregunta 

  

Claridad y 

coherencia en la 

redacción de la 

pregunta 

Tendenciosidad Observaciones 

Dimensión: Pedagógica 

Subdimensión: Procesos curriculares 

            

1. En la institución educativa los 

docentes implementan actividades 

para promover y facilitar el 

aprendizaje de los estudiantes en 

situación de vulnerabilidad como 

necesidades educativas especiales por 

discapacidad. 

E   E  E El ítem guarda 

coherencia con 

los objetivos 

formulados. 

Dimensión: Atención a la discapacidad psicosocial 

Subdimensión: Ruta de atención a grupos con necesidades educativas especiales. 

2. La institución educativa admite a toda 

la población del sector sin 

discriminación por situaciones de 

vulnerabilidad como necesidades 

educativas especiales por 

discapacidad. 

E  E E El ítem es 

pertinente y 

acorde con los 

parámetros del 

índice de 

inclusión 
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3. Tiene conocimiento sobre lo que es la 

discapacidad psicosocial 

MB   MB  MB  La afirmación se 

ajusta al modelo 

del índice del 

inclusión del  

MEN  

Dimensión: Procesos de inclusión institucional 

Subdimensión: Direccionamiento Estratégico 

4. ¿Conoce usted el instrumento 

conocido como Índice de Inclusión? 

MB  E  E Ítem pertinente y 

coherente con los 

objetivos. La 

redacción se 

ajusta a los 

parámetros de 

preguntas guía 

del índice de 

inclusión, pero 

podría ser 

ajustada al estilo 

de preguntas en 

la escala Likert 

5. ¿La institución educativa utiliza los 

resultados del Índice de Inclusión para 

realizar acciones de mejoramiento? 

MB  MB MB Esta pregunta 

permite 

establecer un 

fuerte contraste 

con la pregunta 4 

esto puede servir 

como filtro para 

evidenciar la 

veracidad de las 

respuestas. La 

pregunta podría 

ser ajustada al 

estilo de 

preguntas en la 

escala Likert 

6. Existen políticas institucionales para 

atender a la población estudiantil en 

condición de discapacidad 

psicosocial. 

E   E E  Pregunta 

coherente y muy 

ajustada al 

abordaje de la 

situación 

problema.  

Subdimensión: Clima Escolar 
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7. En la institución educativa existe una 

política que orienta el procedimiento 

para identificar los recursos 

requeridos por los estudiantes que 

presentan necesidades específicas 

como, por ejemplo: necesidades 

educativas especiales por 

discapacidad. 

E   E E  Afirmación 

Coherente y 

ajustada a la 

situación 

problema, objeto 

de investigación.  

 

 

 

  

Dimensión: Participación en procesos inclusivos 

Subdimensión: Instancias de participación de las familias y la comunidad 

8. En la institución educativa se 

desarrollan propuestas de programas 

de apoyo a las familias para fortalecer 

las habilidades colaborativas entre 

ellas. 

E   E E  

 

Afirmación 

Coherente y 

ajustada a la 

situación 

problema, objeto 

de investigación 

9. Existe en la institución educativa una 

Asamblea y Consejo de padres 

debidamente organizadas. 

E   E E  

Afirmación 

Coherente y 

ajustada a la 

situación 

problema, objeto 

de investigación 
 

 

10. La Asamblea y el Consejo de padres 

cuentan con la participación de 

familias de estudiantes en situación de 

vulnerabilidad, que aportan a la 

evaluación y definición de acciones 

inclusivas 

E   E E  Afirmación 

Coherente y 

ajustada a la 

situación 

problema, objeto 

de investigación. 

Se ajusta al estilo 

de la escala 

Likert 
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Encuesta para padres de familia sobre inclusión escolar y proyección a la 

comunidad en INETFRADPAS  

N° Preguntas del Cuestionario Relación de 

indicadores 

con la pregunta 

  

Claridad y 

coherencia en la 

redacción de la 

pregunta 

Tendenciosidad Observaciones 

Dimensión: Pedagógica 

Subdimensión: Procesos curriculares 

1. En la institución educativa los docentes 

implementan actividades para promover y 

facilitar el aprendizaje de los estudiantes en 

situación de vulnerabilidad como necesidades 

educativas especiales por discapacidad. 

E   E E  Afirmación 

Coherente y 

ajustada a la 

situación problema, 

objeto de 

investigación. Se 

ajusta al estilo de 

preguntas de la 

escala Likert 

 

 

  

Dimensión: Atención a la discapacidad psicosocial 

Subdimensión: Ruta de atención a grupos con necesidades educativas especiales. 

2. La institución educativa admite a toda la 

población del sector sin discriminación por 

situaciones de vulnerabilidad como 

necesidades especiales por discapacidad. 

E  E E Ítem pertinente y 

coherente con los 

objetivos. La 

redacción se ajusta 

a los parámetros de 

preguntas guía del 

índice de inclusión y 

a las preguntas en la 

escala Likert 

Dimensión: Participación en procesos inclusivos 

Subdimensión: Instancias de participación de las familias y la comunidad 
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3. ¿Existe en la institución una Escuela de 

padres en la cual se desarrollan temas y 

actividades relacionados con valores 

inclusivos como: Equidad, igualdad de 

oportunidades, reconocimiento y respeto a la 

diferencia? 

E MB MB Coherente y 

ajustada a la 

situación problema, 

objeto de 

investigación. Se 

recomienda ajustar 

al estilo de 

preguntas de la 

escala Likert 

. 

4. La institución educativa realiza actividades 

culturales, recreativas, deportivas y 

académicas con las personas del sector para 

promover la inclusión en su comunidad. 

E   E E  Coherente y 

ajustada a la 

situación problema, 

objeto de 

investigación. 

Respeta el estilo de 

preguntas de la 

escala Likert 

 

 

 

  

5. En la institución educativa se desarrollan 

propuestas de programas de apoyo a las 

familias para fortalecer las habilidades 

colaborativas entre ellas. 

E   E E  Coherente y 

ajustada a la 

situación problema, 

objeto de 

investigación. 

Respeta el estilo de 

preguntas de la 

escala Likert 
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ANEXO 5 

ENCUESTA APLICADA A DIRECTIVOS Y DOCENTES POR MEDIO DE 

FORMULARIO DE GOOGLE DRIVE  
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ANEXO 6 

 

ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA POR MEDIO DE FORMULARIO 

DE GOOGLE DRIVE 
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ANEXO  7 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE 

INETFRADPAS 
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ANEXO  8 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO GUIÓN DE ENTREVISTA 
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ANEXO 9  

VALIDACION DE LA PROPUESTA: DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL 

 

 

 

 

 

 

 


