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Resumen: En el presente documento se analiza como el ausentismo afecta negativamente en el logro de los
objetivos planteados en las diferentes areas de las empresas, principalmente en la productividad.

Para el analisis, se tomaron como referencias articulos relacionados con el ausentismo y la productividad
laboral, publicados entre los afios 2017 y 2021, generados por autores nacionales e internacionales, a los cuales
se les analiz6 la metodologia investigativa, sus hallazgos y conclusiones. Se utilizaron bases de datos
bibliograficas como Scopus, Google académico y Science, se caracterizaron 25 articulos y finalmente se
seleccionaron las 10 citas consultadas mas relevantes sobre el tema en estudio.

A través de la revision bibliogréafica se identificé la diversa produccién documental con respecto al ausentismo
y su influencia en la productividad. Mas del 40% de las investigaciones encontradas corresponden a areas del
conocimiento relacionadas con la medicina, donde se analizan las enfermedades prevalentes entre la poblacién
trabajadora que presenta mayor grado de ausentismo. Sin embargo, fueron muy escasos los textos que exponen
las cusas asociadas al ausentismo que no estan relacionadas con enfermedades.

Una vez finalizado el analisis de los resultados presentados por los diferentes autores consultados, podemos
comprender la relacién que existe entre el ausentismo y la productividad en las organizaciones, la importancia
de la mejora continua en los procesos laborales y el buen manejo del clima laboral, los cuales estan directamente
relacionados con los empleados como foco principal de dichos estudios.

Es importante mencionar que cada dia de ausentismo de un colaborador representa altos costos a la organizacion
es por esta razén que se recomienda implementar programas de salud y seguridad en el trabajo, que ayuden a
minimizar riesgos y a mejorar la calidad de vida de los empleados.

Palabras clave: Absentismo, Productividad

Abstract: This paper analyzes how absenteeism negatively affects the achievement of the objectives set in the
different areas of the companies, mainly in productivity.

For the analysis, articles related to absenteeism and labor productivity, published between 2017 and 2021,
generated by national and international authors, were taken as references, to which the research methodology,
findings and conclusions were analyzed. Bibliographic databases such as Scopus, academic Google and Science
were used, 25 articles were characterized and finally the 10 most relevant consulted citations on the topic under
study were selected. Through the bibliographic review, the diverse documentary production regarding
absenteeism and its influence on productivity was identified. More than 40% of the research found corresponds
to areas of knowledge related to medicine, where the prevalent diseases among the working population with the
highest degree of absenteeism are analyzed. However, there were very few texts that presented the causes
associated with absenteeism that are not related to illnesses. Once the analysis of the results presented by the
different authors consulted has been completed, we can understand the relationship between absenteeism and
productivity in organizations, the importance of continuous improvement in work processes and good
management of the work environment, which are directly related to employees as the main focus of these
studies. It is important to mention that each day of absenteeism of a collaborator represents high costs to the
organization and for this reason it is recommended to implement health and safety programs at work, which
help to minimize risks and improve the quality of life of employees.

Keywords: abssenteeism, labor productivity

© The author; licensee Universidad de la Costa - CUC.
BILO vol. 4.No. 1 Enero - Junio, 2022
Barranquilla. ISSN Online 2711-3280



Boletin de .
E Innovacién, BILO Vol. 4 No. 1, Enero — Junio, 2022

Logistica y
a Operaciones
1. Introduccion

El ausentismo laboral es una problematica a la que se enfrenan todas las organizaciones
independientemente de su tipo y tamafio. Segun la publicacidn de la organizacién (ADECCO, 2018) en su
articulo sobre “Actualidad del Mercado Laboral en Latinoamérica”, se hace referencia al fantasma del
ausentismo laboral en las organizaciones, principalmente cuando se llegan a detectar situaciones validas y no
validas durante los periodos de ausencia del trabajador, pero que en su momento se disfrazan de derechos
laborales conocidos que dificultan su tratamiento.

Por otro lado, el Centro de Estudios Sociales y Laborales — CESLA de la ANDI, expone que “el
ausentismo laboral es un fenémeno creciente en la Ultima década, que repercute en la productividad y
competitividad de las empresas”. En su séptima version de la encuesta de ausentismo laboral en Colombia,
publicado en octubre del afio 2021, donde participaron 190 empresas del pais que representan “el 7,9% de los
empleos formales (433.959 trabajadores), se evidencié que en el 2020 hubo un incremento significativo en
ausencias laborales pasando de 1,26 casos por trabajador en el 2019 a 1,78 en el afio 2020, presentado una
variacion cercana al 42%”.

En el mismo estudio identificaron que los dias de ausentismo por trabajador se duplicaron con respecto
al 2019. “En promedio, un trabajador estuvo ausente de su puesto de trabajo durante 15,68 dias en el afio, de
los cuales 10,17 dias fueron a causa de permisos o licencias y, de este grupo, 3,7 dias se dieron por razones
asociadas al Covid-19". Asi mismo, observaron que “se presentaba alrededor de 5 dias de ausentismo por
incapacidades, de los cuales, 4,5 dias fueron causados directamente por Covid-19". Es asi como se concluye
que, “de los 15,68 dias de ausentismo registrados en promedio por cada trabajador en 2020, 8,2 dias fueron
ocasionados por la pandemia”. (CESLA, 2021).

Constantemente las organizaciones analizan estrategias para incrementar su productividad y ser mas
costo efectivas en el cumplimiento de las metas organizacionales. Son diversos los factores que impactan el
mantenimiento de una alta productividad laboral, algunos dependen directamente de la organizacién, otros
corresponden a temas externos altamente influyentes, para ello es importante desarrollar acciones al interior de
las compafiias, que permitan mitigar este indicador que toca todas las areas de la empresa.

Con esta revision bibliografica se pretende aportar en la literatura existente como el ausentismo impacta de
manera negativa en la productividad laboral y cudles son las interacciones mas significativas entre los términos
ausentismo y productividad laboral.

2. Metodologia

Para la realizacién del analisis se tuvo como referencia la base de datos bibliografica Ilamada Scopus, la cual
facilito la busqueda de las citas bibliograficas, las palabras claves utilizadas para el analisis fueron
“abssenteeism” y “labor productivity” las cuales permitieron acceder a 100 documentos de referencia entre los
periodos del 2017 al 2022.

Una vez filtrada dicha informacion se empez6 a clasificar la informacion y se filtraron los documentos hasta
dejar las 10 referencias mas importantes.
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Ademas, se realizd andlisis cienciométrico donde se pudo analizar las interrelaciones de los términos
ausentismo y productividad laboral.

3. Revision literaria

3.1. Anadlisis Cienciométrico.

Para realizar un analisis objetivo se utilizd una base de datos bibliografica cientifica llamada “SCOPUS”, las
palabras claves utilizadas para el analisis fueron “abssenteeism” y “labor productivity”,

3.1.1.  Anadlisis de tendencias y volumen de publicaciones por autores.

Se realizo filtro de la informacion desde el afio 2017 a la fecha, identificando que el afio con mayor nimero de
publicaciones relacionada a la temética de investigacion, es el afio 2020 con 27 documentos. La produccion de
documentos tuvo un comportamiento al alza entre el 2019 y 2020 pasando de 18 a 27 documentos. En el afio
2021 se identific un rezago con solo 22 publicaciones y en el mes de enero del 2022 solo se observa una
publicacién sobre la temética.

30
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15

Documents

10

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Year

Al analizar el incremento de publicaciones en el afio 2020, se observa que, de los 27 documentos existentes, 13
corresponden a temaéticas relacionadas con medicamentos, 5 con Ingenieria y 4 con negocios y contabilidad.

3.1.2.  Volumen de publicaciones por autores.

En el periodo de blsqueda para el analisis se encontraron publicaciones de autores como Zondo, RWD con un
total de 4 documentos, Biddle con 2 documentos, Alam con 2 documentos, Chaparro 2 publicaciones, entre
otros.

En el siguiente gréfico se puede identificar el nimero de publicaciones por autor.
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Grafico No. 2 Volumen de publicaciones por autores
Fuente: Scopus

Al estudiar el nimero de citas por autores, entre los cinco primeros mas citados encontramos al autor Yang W
con 886 citaciones, seguido de Buonu con 97, Raossi con 54, Stromberg con 43 y Bilaver con 39.

Citaciones por Autores

Bilaver, LA wms 39
Strémberg, C.  mak 43
Rossi, MDSC  wels 54
BUONO, JL sl 97
Yang, W. w2 886

0 200 00 600 800 1000

N

® Trabajos ® Citaciones

Grafico No. 3 Nimero de citas por autores.
Fuente: Scopus

3.1.3.  Areas de conocimiento con mayor nimero de publicaciones.

Las areas con mayor ndmero de publicaciones sobre la tematica analizada son: medicina con 40.8% equivalente
a 62 documentos; negocios, gestion y contabilidad con 10.5% sumando un total de 16 documentos; Ecometria
y Finanzas con 7.2% y un total de 11 documentos al igual que Ingenieria con 7.2% y 11 documentos.
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Gréfico No. 4 Documentos por area tematica.
Fuente: Scopus
Instituciones con mayor nimero de documentos publicados.

Entre las cinco instituciones con mayor nimero de documentos publicados tenemos: Universidad Tecnolégica
de Durban (4), Sudafrica; Universidad de Lishoa (4), Portugal; IQVIA Inc. (4), Estados Unidos; Amgen Inc.
Estados Unidos; y Universidad de Calgary, Canada, con (3) cada uno. A cada institucién se le hizo clasificacion
de los autores que han apoyado la produccién documenta, ver tabla 1.
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University of Calgary
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Grafico No. 5 Documentos por Afiliacion

Fuente: Scopus

INSTITUCIONES CON PUBLICACIONES

AUTORES

Universidad Tecnolégica de Durban

Zondo, R.W.D. 2018

Universidad de Lisboa

Leitdo, J et al.; 2021
Timoéteo, AT.; et al 2020
Ferreira, Al.; 2021

Marques, N. , 2021

IQVIA Inc.

Kotseva, K. et al., 2019
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Francois, M., et al 2021
Marques, N., et al 2021

Hubens, K., et al 2021

Amgen incorporado

Kotseva, K., et al 2019
Francois, M., et al 2021
Marques, N., et al 2021

Universidad de Calgary

Chowdhury, N.1., et al 2019
Beswick, D.M., 2018

De Sousa Sena, R., 2017

Tabla 1 Instituciones con publicaciones y autores

3.1.5.

Fuente: Scopus

Documentos por pais / territorio.

Entre los paises con mayor nimero de publicaciones tenemos a Estados unidos (25), Australia (10), Reino
Unido (10), Portugal (9), Sur Africa (9) y Espafia con (9) publicaciones.
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3.1.6.
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Grafico No. 6 Documentos por Pais
Fuente: Scopus

El 84% de las publicaciones encontradas corresponde a articulos de investigacion, 7% a resefias, 6%
documentos de conferencias, y el restante son capitulos de libros, cartas y editoriales con un 1% cada una.
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Grafico No. 7 Documentos por tipo
Fuente: Scopus

3.1.7. Documentos por patrocinador de Financiacion.

Las organizaciones que presentan mayor nimero de patrocinios ante las publicaciones consultadas son:
Fundacion para la Ciencia y la Tecnologia, Instituto nacional de Salud, Amgen y Medical Research Council.

Fundagéo para a CiénciaeaT...
National Institutes of Health
Amgen

Medical Research Council
AbbVie

Canadian Institutes of Health R...
Department for International D...
Durban University of Technology
National Institute of Allergy and...

National Institute on Deafness ...

o
o
13
N

15 2 25 3 35 4 45
Documents

Gréfico No. 8 Documentos por patrocinador de financiacion
Fuente: Scopus

3.1.8. Anadlisis de la informacién desde la herramienta VOS viewer.

VOS viewer es un sistema de informacion que facilita el analisis de las interrelaciones del tema de estudio con
términos, autores, universidades, publicaciones, entre otros. Se procedié a exportar en formato .RIS la busqueda
realizada en la base de datos Scopus obteniendo el siguiente grafico con interacciones de términos.
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Al visualizar la interaccion de los términos se observan 5 Clusters y 75 items con informacién de interés. Los
términos identificados de color rojo tienen como eje principal la palabra Absenteeism (Ausentismo),
relacionadas a su vez con humans, economics, mortality, adolescent, prevalence, entre otros términos. para el
color verde, se observa la palabra productivity (productividad), observando la relacién con el ausentismo y los
factores que pueden afectar la productividad laboral, algunos términos relacionados son, labor productivity,
workplace, empleyment, indirect costs, entre otros términos de gran importancia. El cldster de color amarillo
relaciona los términos que tienen referencia con la salud y la medicina la palabra eje es middle aged (de edad
mediana). Para el cluster azul, se logré identificar que los términos relacionados hacen referencia a las posibles
causas del ausentismo. Por altimo, el clister nimero 5 de color morado, no tiene un eje definido, pero se puede
identificar que abarca términos como estudios clinicos, eficiencia y tecnologia.

De los Cluster identificados, el analisis se enfocd en el cluster de ausentismo y en el de productividad, se
presenta un enfoco de cada cluster, para lograr visualizar y detallar los resultados arrojando.
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En el cluster de ausentismo, de color rojo, se identifica que el término presenta relacion directa con health care
cost, eonomics, health care cost, diseasen burden, prevalence, human, male y female.
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En el cluster de productividad, de color verde, se identifica que el término presenta relacion directa con
presenteeism, employment, productivity loss, workplace, labor productivity, healt status.

3.2. Estado del Arte.

Para realizar un andlisis integral y objetivo, se tomaron como referencias documentos y articulos relacionados
con el ausentismo y la productividad laboral generados por autores nacionales e internacionales, a los cuales se
les analiz6 la metodologia investigativa, sus hallazgos y conclusiones.

Para asegurar alto grado de validez en la informacidn consultada, se utilizaron bases de datos bibliogréaficas
avaladas por la comunidad cientifica como Scopus, Google académico y Science.

A continuacion, se presentan las 10 citas consultadas més relevantes, publicadas entre los afios 2017 y 2021.

AUTOR METODOLOGIA HALLAZGOS

El ausentismo laboral en Perd y

(Rojas-Pimentel . L

&l . Proceso de revision de literatura en fuentes bibliograficas Latinoamérica es un tema de mucha
zaguirre- .

- 2020 Scielo, WoS, Dialnet donde se analizo el ausentismo | Preocupacion por los altos costos que

Orres, ) : este genera, segun este estudio se

laboral abarcando el andlisis a nivel nacional y a nivel

sudamericano. Se analizé la informacion basada en como infiere que las enfermedades que
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afecta el ausentismo dependiendo de la edad, poblacion

género.

ocupan los primeros lugares son las
respiratorias, digestivas y

musculoesqueléticas

(Velasquez et al.,
2017)

El disefio del estudio fue de tipo transversal. Se recolect6
la

informacién a través de las historias clinicas tras el
examen médico ocupacional y el registro de las ausencias
durante todo el afio 2013. Se utiliz6 estadistica

descriptiva para el célculo de
la frecuencia y regresién logistica para la obtencion de

los factores asociados.

Entre los factores de ausentismo se
destacan el sobrepeso, y la obesidad
mostrandose una relacion directa
sobre la variable de estudio en el

mediano y largo plazo.

Después de realizar varios analisis la
obesidad a mediano plazo tuvo un
pacto en el ausentismo, mientras que
la obesidad no fue tan significativo
debido al

limitado de la muestra.

posiblemente ndmero

(Vidal Gamboa
etal., 2017)

la metodologia implementada fue de tipo transversal, se
realiz6 un levantamiento de informacion a la poblacion
empresarial, se analizé a 4 grupos, Grupo 1 incluy6 a los
profesionales médicos, odontélogos y quimicos, Grupo
2, enfermeras, matronas, nutricionistas, psic6logos,
kinesi6logos y asistentes sociales, Grupo 3, compuesto
por técnicos en enfermeria y auxiliar paramédicos.
Finalmente, el Grupo 4 conformado por auxiliares de

servicio y conductores.

El estudio realizado a empleados del

drea de salud en el Hospital

Intercultural de Nueva Imperial
demostro que, de los 352 trabajadores,
149 presentaron ausentismo por temas
de salud, siendo la principal causa el
exceso de carga laboral y la edad uno
de los factores asociados,
evidenciando que este, es un claro
problema de la gestién del area de

personal de una organizacion.

(Hernéndez et al.,
2020)

Se realizaron actividades durante 6 meses, donde en este
periodo se midieron organizaciones publicas de méas de
1000 empleados a comparacién de entidades privadas
con un maximo de 100 empleados, todas estas con
actividades distintas, volumen de empleados y horarios
fijos, en dicho estudio se agruparon las incidencias que
las

afectan directamente a la productividad de

organizaciones como por ejemplo asistencia, no

Este estudio busca presentar la
relacién que existe entre el tiempo
laborado 'y la  productividad,

considerando que las jornadas

laborales tradicionales son obsoletas,
gue para ser productivos es necesario
tener el

personal  motivado,

implementando politicas que busquen
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trabajado (faltas, retardos, justificaciones y otras) y
descansos. Se utilizaron lectores biométricos de huella
marca ZK modelo F22 para el registro de la hora de
entrada y salida. Los graficos de comportamiento indican
que la productividad de una organizacion no depende
directamente de la asistencia del personal y el tiempo que
se pasa en el lugar de trabajo, sino de cuan efectiva es
esta. Los resultados también muestran que el trabajo de

calidad es mejor que el trabajo con un horario estricto.

el desarrollo econdmico y el bienestar

social de los colaboradores

(Berén et al.,
2021)

La metodologia fue estructurada mediante el algoritmo
disefiado para la construccion de arboles de decision,
dicho andlisis fue realizada desde la plataforma de
aprendizaje automatico y mineria de datos "weka". Dicha
metodologia estructura un archivo basado en las
edad,

contratos, hijos, casado, antigliedad, turno, trabajo,

variables independientes analizadas (sexo,
sindicalizado, escolaridad) y la variable dependiente que
se desea predecir denominada motivo (ausentismo), con
dos estados enfermedad o calamidad, con el fin de

identificar las principales causas del ausentismo.

Este estudio realizado basado en
variables tales como: Sexo, edad,
contratos,  hijos, estado civil,
antigliedad, turno, trabajo, escolaridad
94,82% de

efectividad superior las principales

encontr6 con un

causas que intervienen en el

ausentismo  por  calamidad o

enfermedad.

(Forero et al.,
2021)

se implementd una metodologia narrativa de la literatura,
donde se buscé en las bases de datos de scopus y web of
science en el afio 2020, adicional se analizaron
repositorios de instituciones gubernamentales, donde se

encuentran registros de teletrabajo.

Se utilizaron palabras claves en la bisqueda tales como
teletrabajo y se usaron operadores booleanos en la
ecuacion de busqueda con los términos “telework”,

CEINNT3

“homeworking”, “ework” y “Telecommuting” y de esta

forma analizar y sacar conclusiones del tema

Las modalidades de teletrabajo y
trabajo en casa, su implementacion
desde los inicios de la pandemia,
demostrando con ello el vacio juridico
que existe en la actualidad, las

responsabilidades que tienen los
empleadores en el manejo del estrés y
distintos riesgos laborales en sus

colaboradores.

A pesar de los multiples de los efectos
negativos que trajo la pandemia,
muchas empresas lograron sacar
adelante sus operaciones con este tipo

de modalidades de trabajo.
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Se empled la metodologia de revision sistematica,

(Tatamuez-
Tarapues et al.,
2018)

siguiendo las etapas de: construccién de la pregunta
problema y objetivo, especificacion de criterios de
inclusién, formulacion del plan de busqueda, exploracion
de articulos, evaluacion de calidad, sistematizacion de

informacién, interpretacién y presentacion de resultados.

El ausentismo laboral se puede
presentar debido a multiples factores
de tipo individual, sociodemografico,
intralaboral y extralaboral trayendo
consigo resultados poco favorables a

nivel organizacional.

(Zambrano-
Valdivieso &
Almeida-Salinas,
2018)

la metodologia implementada es de tipo documental
cualitativo, ya que se realizé un andlisis a la literatura con
el fin de darle solucion a la siguiente pregunta

investigativa.

¢Por qué analizar las estrategias de mejora continua para
el proceso productivo de las organizaciones y su impacto
en la calidad de vida de los colaboradores en Colombia

durante el periodo 2017?

La mejora continua y su impacto en la
productividad, teniendo como foco
principal los empleados quienes son el
motor de las compafiias para el
cumplimiento de metas y objetivos

estratégicos

(Borda et al.,
2017)

es una metodologia de tipo documental, debido a que se
realiz6 una revision de la literatura con un nivel de detalle
cientifico y epistemoldgico para encontrar los factores
asociados al ausentismo a causa de enfermedad comuin y
laboral teniendo en cuenta la normativa de los entes
internacionales como OIT y OMS para definir las
mejores estrategias para contrarrestar la situacién
problema, tales como control de ausentismo, clima
organizacional y factores psicolaborales para elaborar

una estrategia adaptada a la empresa.

La implementacién de programas de
prevencion de seguridad y salud en el
trabajo dentro de las compafiias
ayudan significativamente a reducir
los indicadores de ausentismo y

aumentar sus niveles de
productividad, generando a su vez
mejor calidad de vida laboral para sus

colaboradores.

(Pulido Guerrero
et al., 2020)

La metodologia implementada fue de tipo transversal, se

realiz6 un levantamiento de informacion a la
organizacion, ya que se incluyeron a los 252 trabajadores
del sector agroindustrial productora de aceite de palma,
ubicada en el municipio de Codazzi, departamento del
Cesar, Colombia. EI 96 % de participantes eran hombres.
La media de edad se ubicé en 35 afios, con un minimo de

19 afios y un maximo de 63

Los resultados de las mediciones
realizadas a una empresa del sector
agroindustrial productora de aceite de
palma, ubicada en el municipio de
Codazzi demostraron que el modelo
planteado inicialmente no era
explicativo, se ajustdé a un modelo
especifico que omitié la explicacion a
las variables control sobre el trabajo y
tratar  temas

recompensa para
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relacionados con las demandas

laborales las cuales jugaron un rol
ponderante a la explicacién del

ausentismo

Tabla 2 Resumen Literario
Fuente: Propia.

Una vez finalizado el analisis de los resultados presentados por los diferentes autores consultados, podemos
comprender la relacion que existe entre el ausentismo y la productividad en las organizaciones, la importancia
de la mejora continua en los procesos laborales y el buen manejo del clima laboral, los cuales estan directamente
relacionados con los empleados como foco principal de dichos estudios.

Asi mismo, existen diversos estudios que muestran las enfermedades mas frecuentes en los trabajadores que
presentan ausentismo, facilitando enfocar los programas de estilos de vida saludables, como mecanismos para
incentivar el mejoramiento del estado de salud en el talento humano. Autores como (Borda et al., 2017)
recomiendan que las organizaciones deben implementar estrategias orientadas al mantenimiento de ambientes
saludables para fomentar en los trabajadores una buena salud tanto fisica como mental.

Rojas-Pimentel & lzaguirre-Torres, (2020), segln su estudio de revision literaria de diferentes trabajos de
investigacidn nacionales e internacionales, manifiestan encontrar que del 100%(20) de los trabajos mencionan
que el ausentismo laboral genera reducciéon del nivel de productividad, baja calidad en la atencidn,
estrés laboral, entro otros. EI 50% (10) de trabajos seleccionados, sefialan como principales causas del
ausentismo los problemas de salud, accidentes en el trabajo, licencias por maternidad y permisos personales.

Igualmente, en la revision literaria se encontré un estudio realizado por (Pulido Guerrero et al., 2020) el cual
tomo una muestra de 250 trabajadores del sector agroindustrial productora de aceite de palma, para evaluar un
modelo explicativo del ausentismo laboral, con base en la relacién entre los factores de riesgo psicosocial y la
mediacion de la percepcidn de relaciones sociales y del estrés laboral. Logrando plantear que el ausentismo, ya
sea por enfermedad general, o por permisos remunerados, es determinado por el estrés laboral producto de la
conjuncién de riesgo ante relaciones interpersonales y demandas laborales, combinado con riesgo proveniente
de condiciones extralaborales.

Es importante tener en cuenta que segun la revision literaria el ausentismo, tiene diferentes causas y factores
que pueden ocasionarlos, (Tatamuez-Tarapues et al., 2018) manifiesta en su revision sistematica que los
factores que influyen en la presencia del ausentismo, se logran reunir en tres grandes grupos, en principio se
reconoce los factores individuales con enfermedades generales del sistema osteomuscular, osteoarticular, del
sistema conjuntivo, enfermedades del sistema respiratorio, gastrointestinales, infecciosas, traumatismos, del
sistema circulatorio, enfermedades mentales y del comportamiento.

Se debe mencionar que cada dia de ausentismo de un colaborador representa altos costos a la organizacion, es
por esta razon que se recomienda implementar programas de salud y seguridad en el trabajo, que ayuden a
minimizar riesgos y a mejorar la calidad de vida de los empleados.
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4. Conclusiones

Una vez finalizado el analisis de los resultados presentados por los diferentes autores consultados, se puede
comprender la relacién que existe entre el ausentismo y la productividad en las organizaciones, la importancia
de la mejora continua en los procesos laborales y el buen manejo del clima laboral, los cuales estan directamente
relacionados con los empleados como foco principal de dichos estudios.

Asi mismo, a través de la revision bibliografica se ha identificado la diversa produccién documental con
respecto al ausentismo y su influencia en la limitacion del cumplimiento de objetivos organizacionales. Mas
del 40% de las investigaciones encontradas corresponden a &reas del conocimiento relacionadas con la
medicina, seguida de un 10% que involucra al &rea de negocios y gestion.

De igual manera, existen diversos estudios que muestran las enfermedades mas frecuentes en los trabajadores
que presentan ausentismo, facilitando enfocar los programas de estilos de vida saludables, como mecanismos
para incentivar el mejoramiento del estado de salud en el talento humano.

Sin embargo, fueron muy escasos los textos que exponen las cusas asociadas al ausentismo que no estan
relacionadas con enfermedades. Este tipo de ausentismo que suele ser silencioso y a la vez de alto impacto
economico es de gran interés para el presente estudio, dado que en muchos sectores econémicos se ha preferido
no enfrentarlo para evitar situaciones que se puedan confundir con acoso laboral.

Es importante mencionar que cada dia de ausentismo de un colaborador representa altos costos a la organizacion
es por esta razén que se recomienda implementar programas de salud y seguridad en el trabajo, que ayuden a
minimizar riesgos y a mejorar la calidad de vida de los empleados.
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