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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia de la cultura organizacional
verde en la competitividad de las Pyme del sector hotelero de Barranquilla, considerando el reto
al que se enfrentan para incorporar de manera estratégica y sostenida variables e iniciativas
ambientales en su gestion. Se enmarco en el enfoque epistemologico positivista o cuantitativo,
alcance correlacional y disefio no experimental transversal correlacional-causal. Para la
recoleccion de los datos se tomo como técnica la encuesta a través de un cuestionario con escalas
Likert y nominales aplicado a los gerentes o cargos directivos de las pequefias y medianas
empresas hoteleras, seleccionados de acuerdo a un muestreo aleatorio simple. El andlisis de los
resultados fue realizado mediante técnicas numeéricas y estadisticas aceptadas cientificamente
como la distribucién de frecuencias, medidas de tendencia central, graficas de control, medidas
de dispersion y analisis paramétricos como el coeficiente de Pearson y de determinacion. Los
resultados permitieron evidenciar que existen rasgos de una cultura organizacional verde y que
los factores claves de éxito son desarrollados por las organizaciones objeto de estudio, sin
embargo la correlacion que se establece entre las variables es moderada, presentandose un
coeficiente de determinacion que explica en un 31% las variaciones en los factores clave de
éxito en funcion del comportamiento de la cultura organizacional verde. Se concluye que en el
contexto de las pequefias y medianas empresas hoteleras la evidencia empirica recolectada no
soporta de manera significativa los fundamentos tedricos que hacen referencia a la influencia de
la cultura organizacional verde en la competitividad.

Palabras claves: Cultura Organizacional verde, Competitividad, factores clave de éxito (FCE),
sector hotelero.



Abstract

The research aimed to analyze the impact of green organizational culture on the
competitiveness of SMEs in the hotel sector in Barranquilla, considering the challenge they face
in order to strategically and sustainably incorporate variables and environmental initiatives into
their management. It was framed in the positivist or quantitative epistemological approach,
correlational scope and non-experimental cross-correlation-causal design. For data collection, the
survey was used as a technique through a questionnaire with Likert and nominal scales applied to
the managers or managerial positions of small and medium-sized hotel companies, groups
according to a simple random sampling. The analysis of the results was performed using
numerical techniques and scientifically accepted statistics such as frequency distribution, central
tendency measurements, control charts, dispersion measurements and parametric analyzes such
as the Pearson coefficient and determination. The results allowed to demonstrate that there are
characteristics of a green organizational culture and that the key factors of success are developed
by the organizations under study, nevertheless the established correlation between the variables
IS moderate, presenting a coefficient of determination that explains in 31% the Variations in the
key factors of success depending on the behavior of the green organizational culture It is
concluded that in the context of small and medium-sized hotel companies the collected empirical
evidence does not support in a significant way the theoretical foundations that refer to the
influence of the green organizational culture on competitiveness.

Keywords: Green Organizational Culture, Competitiveness, Key success factors (FCE), Hotel
sector.
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Introduccion

En el panorama econémico y productivo a nivel mundial, las pequefias y medianas empresas
(PYME), se han convertido en el conglomerado empresarial con mayor participacion e impacto
econdmico, ambiental y social; en concordancia con lo expresado por la Comision Econémica para
América Latina [CEPAL] vy la Asociacion de Camaras de comercio e Industria Europeas
[EUROCHAMBRES] (2013), las Pyme constituyen el 99% del total de empresas, responsables de
la generacion del 67% del empleo y con presencia en diferentes ramas de actividad econémica en
los sectores industriales y de servicio.

A su vez, de acuerdo a lo sefialado por Constantinos et. al de la European Comission
(2010), las PYME generan aproximadamente del 60 al 70% de la contaminacion industrial, el 40
al 45% de emisiones, consumo de agua y energia y el 70% de la generacién de residuos;
asimismo de acuerdo a VVan Hoof (2005) en lo que respecta a Latinoamérica y particularmente
a Colombia, las pequefias y medianas empresas representan un alto impacto ambiental
acumulado como sector en funcion de su capacidad de contaminar y consumir recursos.

En funcion de lo expresado, las Pyme se ubican en diferentes sectores econémicos
incidiendo en la realidad econdémica, social y ambiental de manera activa y significativa; su
participacion en el sector terciario o de servicios y en actividades como el turismo, considerada
un motor de desarrollo econdmico para paises y regiones en funcion de la amplitud de su oferta,
da origen a un segmento empresarial denominado “Pyme Hotelera”, que agrupa las

caracteristicas de una pequefia y mediana empresa conjugadas con las particularidades de la
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empresa hotelera, analizandose por tanto sus aportes en términos globales y por ende la
necesidad de que sea competitiva y sostenible en términos econdémicos, ambientales y sociales.

La sostenibilidad ambiental y el conjunto de estrategias de gestion en torno al cuidado y
conservacion del medio ambiente se constituyen en una oportunidad para las Pyme en términos
competitivos al permitirle reducir sus costos en la medida que se incrementan los indices de
eficiencia en el uso de los recursos, mejorar su imagen corporativa, diferenciar su oferta en el
mercado de accion, incorporar principios de economia circular y participar en mercados verdes.

No obstante para lograr incorporar la gestion ambiental en la organizacion se requiere el
desarrollo de capacidades, competencias y recursos asi como un cambio en el comportamiento,
valores individuales y grupales que posibiliten ampliar la cultura existente, desde la hospitalidad,
atencion, satisfaccion del cliente y calidad del servicio hacia nuevos comportamientos de respeto
y cuidado del medio ambiente como factores claves para la competitividad.

Como parte de esta dinamica, el sector hotelero Colombiano se ha unido y ha tenido
grandes avances, sin embargo la disparidad existente entre los establecimientos hoteleros
conduce a que las iniciativas de sostenibilidad no sean planteadas ni entendidas como
estratégicas por todas las organizaciones y que por tanto su aplicacion se reduzca a aquellos
establecimientos que disponen de recursos, politicas y una cultura en torno a la generacion y
prestacion de servicios sostenibles.

En este sentido, se resalta que uno de los principales factores que limita, un alto desempefio
ambiental en las Pyme, se encuentra la ausencia de una figura con formacion en los aspectos
ambientales en lo que respecta a los conocimientos técnicos y normativos, asi como una vision

de corto plazo por parte de los propietarios o gerentes.
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Dichas diferencias en funcion del tamafio y la capacidad de las organizaciones, son a la luz
de estudios realizados el resultado de perfiles culturales y empresariales con falencias en su
enfoque ambiental, que no interpretan las practicas de gestion ambiental con una vision
preventivay de largo plazo, asociadas igualmente a la falta de consenso entre las partes
involucradas, desconocimiento de oportunidades de financiacion e innovacién, ausencia de
capacidades técnicas para encontrar soluciones a la contaminacion, poca orientacion al
mejoramiento de los procesos, informalidad y una legislacion que se caracteriza por promover
las acciones correctivas y cambiar continuamente (Van Hoof B. , 2007; Van Hoof B. , 2005).

La situacion descrita previamente hace necesario y pertinente identificar y describir los
rasgos de una cultura organizacional verde, asi como los factores claves de competitividad de las
pequefias y medianas empresas del sector hotelero, a fin de analizar la incidencia de una cultura
orientada a la sostenibilidad ambiental en la competitividad de estas organizaciones. A fin de
lograr este propésito el estudio fue estructurado de la siguiente manera.

Capitulo 1, en el cual se describe el problema de investigacién. Comprende los apartados
de planteamiento del problema, formulacion y sistematizacion del problema objetivo general y
especifico del estudio, las razones tedricas y practicas que motivaron el desarrollo de la
investigacion y el contexto geografico, asi como, el objeto de estudio donde se concentrard la
recoleccion y el anélisis de datos.

Capitulo I, titulado marco de referencia e integrado por el marco de antecedentes donde se
presenta un recuento de las ultimas investigaciones mas recientes sobre las variables de estudio y
marco tedrico, en el cual se exponen los diferentes enfoques, definiciones y postulados teéricos

necesarios para el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo 111, en él se da a conocer los aspectos metodoldgicos requeridos para dar respuesta
a los objetivos trazados en el primer capitulo. Comprende los apartados de enfoque
epistemoldgico, alcance, método, disefio de la investigacion, poblacion y muestra de estudio,
fuentes de informacion utilizada, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y finalmente las
técnicas para analizar la informacion recolectada.

Capitulo 1V, en él se exponen y analizan los principales resultados fruto de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacién primaria, dando respuesta a cada uno de los
objetivos trazados apoyados en el uso de técnicas estadisticas.

Capitulo V, comprende las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis de los
datos, asi como las posibles oportunidades de investigacion en la tematica, dirigida a las Pyme
del sector hotelero, gremio hotelero, autoridades, instituciones de educacién superior y demas

entes encargados de estudiar la dindmica del sector.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1  Planteamiento del problema

La sociedad a lo largo de la historia ha modificado su intervencién sobre el medio
ambiente y las condiciones del entorno, interfiriendo en este devenir la industrializacion,
ideologias neoliberales, globalizacidn, entre otros fendmenos socioecondmicos, que al proponer
la homogenizacién de todos los aspectos, reducen los principios ancestrales de conservacion,
incorporando en el desarrollo de las actividades econdmicas, valores, creencias,
comportamientos y costumbres en torno al uso de los recursos y la utilizacién de los servicios del
medio que ponen en riesgo la sostenibilidad del medio ambiente, la sociedad y las
organizaciones que en ella operan.

En este sentido, es importante hacer referencia a tres grandes paradigmas planteados por
Colby (1991), en torno a la relacion del hombre con la naturaleza, que determinan el caracter
reactivo o proactivo de la gestion ambiental empresarial, los resultados en términos de eficiencia
econOdmica y ambiental y la cultura en torno a la sostenibilidad ambiental al interior de las
organizaciones. Los dos primeros paradigmas denominados, “Proteccion ambiental” y gestion de
recursos” Se caracterizaron por mantener una Vvisién antropocéntrica de la gestién ambiental,
que prioriza los intereses econdmicos, orientandose al desarrollo de instrumentos legales para el
control de la contaminacion y la internalizacion de sus costos en las unidades productivas,

predominando la aplicacion de estrategias correctivas, de conservacion, recuperacion y medicion
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de las condiciones ambientales como iniciativa incipiente para la implementacion de una gestion
ambiental eficiente por parte de los diferentes actores del mercado.

Por su parte, el tercero de los paradigmas denominado “eco desarrollo” surge como
resultado de evolucion de la relacion entre el ser humano, sus sistemas y el medio ambiente y
se caracteriza por concebir al hombre y la naturaleza como elementos interrelacionados,
inmersos en un sistema abierto bajo condiciones de equilibro, generando un nuevo concepto de
gestion, en el cual el rol de los agentes productivos migra del principio del “contaminador
pagador”, al de financiar la prevencion de la contaminacion e integrar los factores ambientales
en el modelo econémico y de negocios.

El modelo de desarrollo que pregona el paradigma de “eco desarrollo”, se corresponde, con
la aparicion a finales de los afios ochenta y durante la década de los noventa de nuevas formas de
planificar la produccion, fundamentadas en la prevencién como la alternativa mas eficiente para
disminuir los niveles de contaminacion del medio ambiente sin impedir el desarrollo de las
actividades productivas, sino por el contrario, trazando un nuevo camino para que las
organizaciones operen de manera responsable con el medio ambiente y apliquen una visién mas
amplia y proactiva que les conduzca paralelamente a aumentar sus niveles de competitividad,
con la optimizacion de sus procesos y el mejoramiento de su rendimiento econdmico, ambiental
y social, en oposicion a un comportamiento centrado en la acumulacion de capital bajo
estandares de irracionalidad con el entorno que vulnera la calidad de vida del ser humano ,la
conservacion de los recursos naturales y los servicios medioambientales. (Varsavsky &
Fernandez, 2002; Sachs, 1998)

Bajo esta nueva concepcion las estrategias correctivas, son reemplazadas por nuevas

iniciativas como la eco eficiencia, prevencion de la contaminacion y produccion mas limpia, que



18

desde cada uno de sus enfoques, permiten desarrollar una gestion eficiente y preventiva y se
constituyen en el punto de partida para el desarrollo e implementacion de estandares de gestion,
como el Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS) y la norma
Internacional de sistemas de Gestion Ambiental (ISO 14001).

Ahora bien, la contaminacion, modificacion de las condiciones del medio y generacion de
impactos ambientales negativos son considerados como efectos adversos asociados al desarrollo
de las actividades productivas, que enfrentan a las organizaciones a las presiones de la sociedad,
exigencias del mercado y regulacion de agentes gubernamentales, en este orden de ideas, el
interés por incorporar comportamientos y practicas amigables con el medio ambiente, como
mecanismo para aumentar los niveles de rentabilidad, productividad, calidad y competitividad,
se hace manifiesto tanto en las organizaciones grandes como en las pequefias y medianas
[PYME], las cuales se han constituido en el conglomerado de empresas con mayor participacion
a escala mundial y grado de incidencia econémica, ambiental y social.

De acuerdo a lo sefialado por la Comision Econdmica para América Latina [CEPAL] y la
Asociacion de Camaras de comercio e Industria Europeas [EUROCHAMBRES] (2013), las
PYME constituyen el 99% del total de empresas, responsables de la generacion del 67% del
empleo y con presencia en diferentes ramas de actividad econdmica .De igual forma en América
Latina a pesar de que existen marcados contrastes en la contribucion de estas unidades
productivas, con respecto a los paises pertenecientes a la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico [OCDE], su participacion en la economia supera el 90% del total de
empresas de la region (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL];

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico [OCDE], 2013).
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A su vez, el impacto ambiental de las PYME en la Unidn Europea, segun Constantinos et.
al de la European Comission (2010), se encuentra en el orden del 60 al 70% de la contaminacion
industrial, el 40 al 45% de emisiones, consumo de agua Yy energia 'y el 70% de la generacion de
residuos; asimismo de acuerdo a Van Hoof B (2005) en lo que respecta a Latinoamérica y
particularmente a Colombia, las pequefias y medianas empresas tienen un alto impacto
representado en su capacidad de contaminar y en el consumo de recursos.

En este orden de ideas, la sostenibilidad ambiental se ha convertido en un factor critico de
desempefio en todos los sectores y de manera particular en los servicios turisticos y hoteleros,
capaz de apalancar o inhibir la competitividad mediante la generacion de ventajas competitivas
sostenibles como complemento a las ventajas comparativas propias del contexto (Diéguez,
Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011), al igual que factores como la productividad e innovacion
(Suyo, 2014), que se potencializan a partir de la implementacion de estrategias de gestion
ambiental preventiva (Severo, et.al., 2015; Dodic et.al,2010).

Sin embargo, a pesar de que la prevencidon como alternativa para reducir los efectos
contaminantes no es una propuesta nueva y que se ha incorporado la necesidad de implementarla
en todos los sectores desde la Agenda 21 para el desarrollo sustentable y en las PYME a través
de diferentes iniciativas como el Programa de la Comision Europea denominado “Small, clean
and competitive”, y el proyecto competitividad y medio ambiente [CYMA] del Mercosur,
predomina un enfoque reactivo, orientado al control de los efectos, asi como una posicion de
resistencia ante la implementacion de iniciativas de gestion ambiental preventivas, situacion que
ubica a las PYME tanto de paises desarrollados como en via de desarrollo, en un grado de

desempefio inferior con relacion al resto de las empresas en lo que a sostenibilidad ambiental se
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refiere (Parker, Redmond, & Simpson, A review of interventions to encourage SMEs to make
environmental, 2009; Brio & Junquera, 2002).

Asi mismo estudios empiricos como los desarrollados por Leal (2008) y Herrera, Larran, J,
& Martinez (2013), revelan que en las PYME, predomina el tratamiento correctivo, sin embargo
es posible encontrar, por un lado, la adopcidn de una gestion ambiental reactiva en respuesta a
las regulaciones o bien, proactiva al concebirse como una oportunidad para ser mas competitivo.

La realidad descrita, se hace manifiesta en las PYME Colombianas, donde segin Van
Hoof B (2005) los aspectos ambientales no son entendidos como factores vitales en la gestion,
haciéndose evidente esta tendencia en una baja demanda de servicios ambientales. De igual
forma, segin Torres e Idrovo (2013) y Castafio (2014), el sector hotelero se encuentra en un
proceso incipiente de aplicacion de practicas de sostenibilidad en el cual ha tenido grandes
avances, sin embargo la disparidad existente entre los establecimientos hoteleros conduce a que
estas iniciativas no sean planteadas ni entendidas como estratégicas por todas las organizaciones
y que por tanto su aplicacion se reduzca a aquellos establecimientos que disponen de recursos,
politicas y una cultura en torno a la generacion y prestacion de servicios sostenibles.

De acuerdo a lo sefialado por Brio & Junquera (2002), Dominguez, (2003); Craig et. al
(2009), uno de los principales factores que limita, un alto desempefio ambiental en las PYME, es
la ausencia de una figura con formacion en los aspectos ambientales en lo que respecta a los
conocimientos técnicos y normativos, asi como una vision de corto plazo por parte de los
propietarios o gerentes.

En consonancia con lo previamente afirmado Caicedo, Ortiz, Venegas, & Carrefio (2010),
plantean que la problematica, es el resultado de una cultura y perfil empresarial que no interpreta

las practicas de gestion ambiental preventiva con una vision de largo plazo, pensando en las
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utilidades o la inversidn que estas pueden significar sino en un horizonte cortoplacista como un
gasto, asi como a la falta de consenso entre las partes involucradas, desconocimiento de
oportunidades de financiacion e innovacion, falta de capacidad técnica para encontrar soluciones
a la contaminacion, poca orientacion al mejoramiento de los procesos, informalidad y una
legislacion que se caracteriza por promover las acciones correctivas y cambiar continuamente
(Van Hoof B. , 2007; Van Hoof B. , 2005).

La continuidad de una gestidn correctiva, una cultura reactiva, abocada al beneficio a corto
plazo y poco orientada a la sostenibilidad ambiental, significaria para las PYME, un gasto
constante en acciones de remediacion sin soluciones ni beneficios significativos para la empresa,
la sociedad y el medio ambiente, consecuencias que se extienden al plano competitivo si se tiene
en cuenta que una gestién ambiental y socialmente sostenible permitird generar mayores ventajas
competitivas.

La preminencia de factores netamente econémicos a espaldas del compromiso ambiental
generaria una imagen poco atractiva ante el turista extranjero y nacional que tenga entre sus
criterios de seleccion la proteccion del medio ambiente, corriendo el riesgo de perder
participacién en el mercado local y la oportunidad de competir en mercados verdes. Toda esta
situacion tendria repercusiones econdmicas considerables para los establecimientos y el sector,
que se podrian materializar con una disminucién de los niveles de competitividad hotelera y
turistica.

Ahora bien, al considerar que la problematica esta fuertemente relacionada con la cultura
correctiva frente a la gestion del medio ambiente, propia de las pequefias y medianas empresas,
es de vital importancia que los comportamientos y paradigmas en las organizaciones se orienten

al uso responsable de los recursos en todo los niveles de la organizacion a partir de la
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apropiacion de una cultura organizacional verde conducente a la implementacion de principios
de sostenibilidad y prevencién de la contaminacién que a su vez posibiliten un aumento de los
niveles de productividad, calidad e innovacion en el ejercicio de las actividades productivas.

La implementacion exitosa de sistemas de gestion ambiental preventiva esta condicionado
por la posicion y actitud que adopte el individuo frente a las politicas o lineamientos del sistema
de gestion ambiental mas que por los procedimientos o elementos formales, al ser estos factores
fundamentales los que determinaran la presencia de comportamientos y précticas sostenibles
genuinas, capaces de introducir al sistema cultural de la organizacion, subculturas ambientales o
verdes derivadas de competencias ambientales donde existe autonomia y conciencia en la toma
de decisiones.

Al respecto, Medina & Medellin (2006) y Varsavsky & Fernandez (2002) plantean que el
cambio a un enfoque proactivo en el desarrollo de la gestion ambiental amerita un proceso de
cambio cultural en toda la organizacion e incluso en sus grupos de interés (personas, gobiernos e
instituciones no gubernamentales), que redunde en la generacion de una cultura corporativa
fundamentada en los principios de prevencién de la contaminacién y sostenibilidad garantizando
la continuidad de las acciones propuestas asi como el cumplimiento de los objetivos ambientales
y competitivos.

Adicionalmente, es importante indicar que esta dindmica no es ajena al sector turismo
donde se habla de turismo sostenible y se sefiala que este requiere de un cambio en el
comportamiento, en los valores individuales y grupales que permita ampliar la cultura existente,
desde la hospitalidad, atencion, satisfaccion del cliente y la intervencion de personal calificado
como principios de competitividad; hacia nuevos comportamientos de respeto y cuidado del

medio ambiente, que en lugar de significar un cambio en el énfasis de la prestacion del servicio y
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sus niveles de calidad y rentabilidad consista en la asimilacién de diferentes valores para
introducir una cultura de sostenibilidad generadora de diferenciacion y ventaja competitiva
(Ortiz & Camargo, 2010).

En funcion de lo expresado, se hace necesario conocer como la aplicacion de la cultura
organizacional verde incide en la competitividad de las PYME del sector hotelero del
Departamento del atlantico, como un hallazgo relevante para la definicion de lineamientos que
permitan la apropiacién de una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad ambiental y a

la implementacion exitosa de estrategias y sistemas de gestion ambiental.

1.2 Formulacion del problema
¢Como es la incidencia de la cultura organizacional verde en la competitividad de las

PYME del sector hotelero de Barranquilla?

1.2.1 Sistematizacion del problema

e ;CoOmo son las dimensiones de sustentabilidad corporativa que fundamentan la cultura
organizacional verde en las PYME del sector hotelero de Barranquilla?

e Cuéles son los modelos de cultura organizacional presentes en la sustentabilidad
corporativa de las PYME del sector hotelero de Barranquilla?

e /Como son los factores claves de competitividad de las PYME del sector Hotelero de
Barranquilla?

e ;Cual es la incidencia de la cultura organizacional verde en la competitividad de las

PYMES del Sector Hotelero de Barranquilla?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

e Analizar la incidencia de la cultura organizacional verde en la competitividad de las PYME

del sector hotelero de Barranquilla.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Describir las dimensiones de sustentabilidad ambiental corporativa que fundamentan la
cultura organizacional verde en las PYME del sector hotelero de Barranquilla

¢ Identificar los modelos de cultura organizacional presentes en las dimensiones de
sustentabilidad ambiental corporativa de las PYME del sector hotelero de Barranquilla.

e Describir los factores claves para la competitividad de las PYME del Sector hotelero de
Barranquilla.

o Definir la incidencia de la cultura organizacional verde en la competitividad de las PYME

del Sector hotelero de Barranquilla.

1.4 Justificacién

De acuerdo a lo definido por Méndez (2011), la justificacion de la investigacion se

desarrolla fundamentalmente desde tres aspectos: Tedrico, metodoldgico o practico. En este
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sentido la investigacion se justifica desde el plano tedrico, metodoldgico y practico tal como se
expresa a continuacion:

La presente investigacion representa un aporte a los enfoques de gestion ambiental
preventiva, cultura organizacional y cultura organizacional verde; pues, a partir del estudio de
estas variables, en el sector hotelero, la identificacion de puntos de encuentro entre las mismas y
su aporte a la competitividad desde sus bases conceptuales, se busca fortalecer el concepto de
cultura organizacional verde, fundamentandolo en los principios de las metodologias de gestion
ambiental preventiva y trasladdndolos de un plano procedimental a la aplicacion de valores,
conocimientos, costumbres, practicas y competencias, como elementos centrales de la cultura
organizacional. Dicho concepto a pesar de estudiarse en el contexto de las pequefias y medianas
empresas del sector hotelero, pretende ser aplicable a todo tipo de empresa de produccion de
bienes y servicios.

En aras de alcanzar el objetivo trazado en el presente trabajo, se utilizd un instrumento de
recoleccion de datos para medir la cultura organizacional verde y la competitividad de las PYME
hoteleras, disefiado por el autor, el cual fue validado y aplicado en el contexto de estudio,
procesando los resultados obtenidos a través del software SPSS.

De igual forma, segun datos de la Camara de Comercio de Barranquilla (2016), las PYME
del sector hotelero, se encuentran en el orden de los treinta y seis establecimientos entre
medianos (10) y pequefios (26) y segun lo afirmado por la Asociacion Nacional De Comercio
Exterior [ANALDEX] (2015), el sector servicios, dentro del cual se ubican los establecimientos
de alojamiento realiza un aporte importante al PIB como consecuencia del buen comportamiento
registrado en este indicador durante el afio 2014 con tasas de expansion del 4,4%, por lo tanto,

desde el punto de vista practico, con el desarrollo del presente proyecto se pretende dar a
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conocer las implicaciones y resultados de la aplicacion de una cultura organizacional verde
sobre la competitividad.

Esto con el fin de que las unidades econdmicas objeto de estudio, sean conscientes de las
oportunidades de mejora que la insercion de una estructura de significados aceptados
socialmente con respecto a los aspectos ambientales en el sistema cultural de la organizacion
produce, al no limitar la aplicacion de una estrategia de gestion ambiental preventiva a un
periodo de tiempo concreto, sino garantizar un mejoramiento continuo a partir de la
interiorizacion de los principios y el desarrollo de competencias, valores y costumbres en torno a
estos.

Contribuyendo de esta manera, a la satisfaccion de sus grupos de interés, el mejoramiento
de sus niveles de productividad, innovacion, gestion ambiental, responsabilidad social y
cumplimiento de la normatividad, permitiendo a su vez agregar valor, alcanzar mayores niveles
de competitividad y ampliar su campo de accion, con la participacion en mercados verdes.

De igual forma esta investigacion responde al propdsito de la Politica de Produccién y
Consumo sostenible que busca conducir al pais “hacia una cultura de consumo sostenible y
transformacion productiva” y hace un llamado a las instituciones de educacion para promover un
cambio cultural con relacion a las practicas de consumo, que permita conservar los recursos
naturales garantizando un crecimiento econémico sostenido y la calidad de vida de las
generaciones presentes y futuras. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,

2010) .
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1.5 Delimitacion

El presente proyecto de investigacion centro su estudio sobre las pequefias y medianas
empresas del sector hotelero ubicadas en la ciudad de Barranquilla, Departamento del
Atléntico, teniendo en cuenta que segun los datos proporcionados por la Camara de
Comercio (2016), en este contexto se encuentra el 100% de las mencionadas organizaciones.
De acuerdo a lo anterior se tendra en cuenta las definiciones y pardmetros de la Ley Mi
Pymes, que clasifica la mediana, pequefia y micro empresa bajo los criterios de: Tamario de
la planta de personal y valor de los activos totales (Ley 905, 2004).

Asimismo, el trabajo se adscribe a la linea de investigacion direccion de organizaciones
de la Universidad de la Costa, abordandose la variable cultura organizacional verde bajo la
perspectiva de Linnenluecke & Russell (2010), considerando las dimensiones de analisis y
modelos culturales y la variable competitividad desde la perspectiva de los factores clave de
éxito para las PYME del sector hotelero, relacionada con los postulados de Cantillo & Daza,
(2011), Suyo (2014) y Alonso (2009).

Atendiendo el disefio transversal seleccionado para la investigacion, se delimita
temporalmente el estudio al periodo comprendido entre el mes de abril de 2015 y mayo de

2017.
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Capitulo 2. Marco de referencia

El marco de referencia es segin Bernal (2010), un segmento que proporciona una base de
conocimiento o estudios previos para situar la investigacion en una perspectiva enfoque o teoria,
garantizando la validez y pertinencia del nuevo conocimiento que se genera. EI marco de
referencia incluye entre otros el marco teorico, legal y de antecedentes.

En tal sentido a continuacion se desarrollan el marco de antecedentes y teorico,
considerado como lo necesarios para lograr el propdsito de analizar la cultura organizacional

verde y la competitividad en las PYME hoteleras de la ciudad de Barranquilla-Atlantico.

2.1 Marco de antecedentes

En la tesis de maestria titulada “Cultura Organizacional, para una gestion ambiental
comprometida con la sustentabilidad: Una aproximacion teorica”, Gomez (2013), se propone
comprender y analizar el rol de la cultura organizacional en la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental 1SO 14:001 mediante un modelo analitico, para lo cual aborda
conceptualmente el sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001, cambio
organizacional, cultura organizacional y cultura organizacional verde, manejando una
perspectiva constructivista y una metodologia de investigacion cualitativa. La investigacion y
revision de la literatura realizada por el autor, le permite concluir que no existe evidencia

empirica suficiente que demuestre una verdadera transicion hacia una cultura organizacional
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verde en las organizaciones y que las intervenciones en la cultura se han enfocado en cambios
superficiales del comportamiento, dejando de lado las creencias e ideologias de los miembros.

En funcion de lo expresado, la investigacion representa un aporte para el presente estudio
en términos tedricos y conceptuales, al permitir identificar los principales referentes de las
variables cultura organizacional y cultura organizacional verde aportando un enfoque
constructivista de las mismas.

En el proyecto de investigacion realizado por Vecino (2012), titulado “Competencias
ambientales empresariales: Definicion, caracterizacion y aplicacion”, el autor hace referencia a
las “competencias ambientales empresariales” como un punto de encuentro conceptual y practico
entre el aspecto ambiental, humano y gerencial y una alternativa de gran utilidad para empoderar
al talento humano hacia la aplicacion de iniciativas ambientales, que como la produccion mas
limpia requieren del desarrollo de actitudes orientadas al cuidado del medio ambiente y uso
eficiente de los recursos, propiciando una cultura organizacional capaz de conducir a la
organizacion hacia un mayor nivel de productividad, sostenibilidad y competitividad.

Vecino (2012) indica que la investigacién tiene como objetivo principal desarrollar un
modelo de competencias ambientales que permita la construccién de una cultura organizacional
de alto desempefio capaz de integrar a los procesos de gestion humana competencias ambientales
empresariales, constituyéndose en criterios para la seleccion, evaluacién y capacitacion del
desempefio del personal. Adicionalmente se persigue como fin la identificacion de los
componentes y diversas competencias desde la teoria en contraste con la realidad empresarial.

A nivel teorico el autor presenta tres lineas de reflexion, relacionadas con el factor
ambiental, cultural y humano de la empresa soportadas en los postulados teoricos de Agullo, T.,

et al (2001), Alles, M (2002,2004), Berger, B (1993), Dolan, J (1999), Drucker, P (1999), Leff, E



30

(2003,2006), Porter, M (2009), entre otras. A nivel Metodoldgico se plantea 6 ejes o fases de
desarrollo de la investigacion, de las cuales cinco son preparados a nivel documental y una a
través de instrumentos de informacion primaria. Como resultado de la investigacion, el autor
propone el modelo de competencias ambientales empresariales que integra el aspecto humano,
empresarial y ambiental e inserta la cultura empresarial como elemento de cohesion.

El proyecto de investigacion se constituye en un aporte a la presente investigacion en la
medida que proporciona referentes tedricos y plantea el concepto y modelo de “competencias
ambientales empresariales”, como una forma de desarrollar una cultura empresarial orientada a
hacer mas eficiente y sostenible los procesos. Becerra & Van Hoof (S.f), en el articulo titulado
“Para que la PYME sea més competitiva se requiere una gestion ambiental preventiva” destacan
la importancia de la gestion ambiental preventiva para el crecimiento de la competitividad,
permitiéndole no solo cumplir con la legislacion sino desarrollar su potencial como sector
estratégico y de gran incidencia en la economia.

Muster & Schrader (2011) en el articulo titulado “Green work-life balance: A new
perspective for green HRM”, propone el concepto de vida laboral y personal verde en el marco
de la gestion del talento humano verde, reconociendo que en las actitudes y comportamientos de
los empleados convergen aspectos de la vida laboral y personal que al equilibrarse propician un
comportamiento respetuoso con el medio ambiente, generando beneficios para el entorno, la
empresa y la calidad de vida laboral y personal de los trabajadores.

El articulo realiza un aporte en terminos teoricos y conceptuales, al definir la variable
cultura organizacional verde como una herramienta que facilita la socializacion de estrategias

medioambientales ante sus clientes internos, permite empoderarlos y lograr cambios en su
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comportamiento frente a los aspectos ambientales, convirtiendose en un insumo fundamental
para la validacion del instrumento y la discusion de los resultados.

El articulo titulado “Corporate sustainability and organizational culture”, estudia la
relacion entre la sostenibilidad y la cultura organizacional desde un enfoque teorico, evaluando
los aspectos que constituyen una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad, si las
organizaciones pueden unificar su cultura y enfocarla en la sostenibilidad y finalmente si el
cambio cultural les permite a los entes econémicos ser més sostenibles.

En este sentido, el articulo realiza un aporte teorico y conceptual, al presentarse los niveles
de sostenibilidad corporativa (superficial, basado en valores y fundamental), como resultado de
definir la adopcion de la sostenibilidad en los niveles de analisis superficial propuestos por
Schein (2004), convirtiendose en dimensiones que permitieron medir la presencia de condiciones
de cultura organizacional verde en las organizaciones estudiadas.

La tesis doctoral titulada “estrategia metodologica para desarrollar los valores asociados a
una cultura organizacional en el turismo sostenible” dio como resultado el articulo “Propuesta de
valores para una cultura organizacional en el turismo sostenible” con la cual Ortiz & Camargo
(2010) tienen como objetivo proponer el concepto de “cultura organizacional para el turismo
sostenible” asi como formular y definir los valores asociados a esta cultura en organizaciones
turisticas. En el presente articulo los autores abordan los postulados teéricos de Shein (1988),
Garcia y Dolan (1987) entre otros relacionados con el concepto y los principios del turismo
sostenible, cultura organizacional y valores para finalmente establecer una relacion entre la
cultura organizacional y el turismo sostenible y derivar un concepto integrado y orientado a la

consecucion de la sostenibilidad.
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De igual forma, como parte del desarrollo de la investigacion fue analizado el caso de la
zona turistica de Vifales- Pinar Del Rio, Cuba, intervencién en la cual se emplearon dos técnicas
de recoleccion de informacion; la primera correspondi al anélisis documental y la segunda a la
aplicacion de una encuesta a una muestra de 13 empresas que fueron calculadas mediante el
muestreo aleatorio simple (MAS) y muestreo aleatorio estratificado (MAE) en el caso de la
encuesta, a su vez la seleccion de las organizaciones fue realizada a través de la tabla de nimeros
aleatorios y para el procesamiento de los resultados se aplico la estadistica descriptiva a traves
del célculo de la frecuencia porcentual. Dicho diagnostico permitié conocer en qué medida las
organizaciones habian definido los valores de la cultura actual y la deseada y si en estas se
encontraban implicitas variables medioambientales.

De acuerdo a lo anterior el articulo contribuye desde el punto de vista tedrico al proyecto
en ejecucion, pues plantea un concepto a partir de la integracién de dos variables aportando
referentes tedricos sobre la cultura organizacional y un patrén para la construccion de una
variable compuesta en el contexto comun de las empresas turisticas dentro de las cuales se sittan
los establecimientos hoteleros.

Asimismo como parte de la revision de literatura para la variable competitividad, se
obtuvieron una serie de antecedentes que generaron aportes de caracter teorico, metodologico y
conceptual, tal como se sefiala.

Suyo (2014), en la tesis doctoral titulada “Factores de éxito de las empresas Gallegas del
sector Hotelero. Especial consideracion en el ambito de operaciones”, estudia el aporte del area
de operaciones a la ventaja competitiva de las Pyme Gallegas del sector hotelero, definiendo los
factores del area operativa determinantes para el exito competitivo, mediante la aplicacion de una

encuesta a una muestra de 90 Pyme, utilizando como constructos las variables: factores
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relevantes del entorno intra-empresa, areas de decision, prioridades competitivas y competencias
distintivas del area de operaciones, entre las cuales se definen la productividad, calidad en los
servicios de reservas y clientes satisfechos, siendo los dos ultimos los que permiten la generacion
de ventajas competitivas.

El estudio realiza un aporte de carécter tedrico y metodoldgico, pues las competencias
distintivas del &rea de operaciones identificadas por Suyo (2014), se convierten en una base para
definir los factores claves de éxito del objeto de estudio, considerandose para efectos de la
investigacion las variables productividad y calidad; adicionalmente los constructos propuestos
por el autor contribuyen al disefio de sistema de variables en lo que respecta a las dimensiones de
productividad y calidad a ser evaluadas en las Pyme del sector Hotelero de Barranquilla.

En el articulo titulado “Modeling service quality improvement priorities in selected
Hotels for efficient service Delivery” Tukamushaba et.al.(2012), desarrolla un modelo orientado
a generar calidad en el servicio y proveer indicadores que le permitan a los hoteles identificar y
trabajar en aspectos prioritarios del servicio que posibiliten la satisfaccion de los clientes y la
eliminacion del desperdicio de recursos; para tales fines fueron utilizados tecnicas cuantitativas y
se aplico un instrumento a una muestra de 238 sujetos pertenecientes a 30 hoteles el cual hizo
posible la identificacion de 13 factores de los 22 evaluados. El aporte realizado por el articulo a
la investigacion se situa en el plano conceptual, al confirmar como prioridad en la gestion de los
hoteles la calidad de los servicios, considerando como parte esencial garantizar la seguridad de
los clientes en el hotel.

El articulo realizado por Cantillo y Daza (2011), tiene como objetivo determinar la
influencia de la cultura empresarial en la competitividad, utilizando como metodologia, la

revision bibliografica; asimismo, Anzola (2003), plantea la relacion entre la cultura
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organizacional y la competitividad desde las variables y componentes que la describen. Los
trabajos mencionados generan un aporte teorico en torno a la relacion e incidencia de la cultura
organizacional en la competitividad permitiendo trasladar este cuerpo de conocimientos a la
cultura organizacional verde y comprobar dicha relacion en el contexto de estudio.

El estudio realizado por Alonso (2009) titulado “Un modelo integral para evaluar la
competitividad de destinos turisticos basado en la identificacion e integracion de factores claves
de éxito”, tuvo como objetivo el desarrollo de un modelo para evaluar la competitividad de
destinos turisticos en un marco de gestion estrategico, a partir de la identificacion e integracion
de los factores clave de éxito utilizando para ello una revision teorica y el disefio de una
investigacion empirica que permitio validar el modelo propuesto inicialmente y contrastar las
hipotesis, entrando posteriormente en una segunda fase de validacion por parte de expertos,
utilizandose el metodo Delphi.La investigacion representa un aporte teorico y conceptual en la
medida que aporta fundamentos teoricos para definir la dimensién calidad y medio ambiente y
los indicadores que hacen posible la medicion en el contexto de estudio, como resultado de la

integracion de los factores claves presentados en el desarrollo del trabajo.

2.2 Marco tedrico

Segun Pelekais et al. (2012) el marco tedrico “supone mas que la exposicion de teorias,
enfoques o tendencias propuestas por diversos autores, la disertacion argumentada de quien
investiga en relacion a las variables, dimensiones e indicadores (...)”; por tanto proporciona a
partir del analisis de las perspectivas tedricas las bases y los criterios para desarrollar el estudio

propuesto.De acuerdo a la definicion proporcionada, a continuacion se desarrollan los postulados
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tedricos, correspondientes a los conceptos de cultura organizacional y sostenibilidad ambiental
como soporte de la variable Cultura organizacional verde, asi mismo las consideraciones tedricas

de la variable competitividad desde el enfoque de los factores clave de éxito.

2.2.1 Consideraciones teoricas en torno al concepto de sostenibilidad ambiental.

La administracion que realiza el hombre sobre el medio ambiente ha evolucionado en la
medida que su nivel de conciencia e intervencion sobre los impactos producidos por sus
actividades ha aumentado, cuestionandose la perdurabilidad de sus modelos de desarrollo que en
primera instancia concebian la sostenibilidad bajo la dptica de la produccion econémica
entendiéndola como la serie de condiciones requeridas para que la economia pudiese mantener
niveles de crecimiento constantes en el mediano y largo plazo a través de la acumulacion,
maximizacién y especializacion de los factores de produccion; que luego dio lugar al concepto
de produccion sostenible orientado a una explotacion medida de los recursos naturales con el fin
de garantizar la disponibilidad de los mismos (Garay, Carrigoza, & Brigard, 1998; Varsavsky &
Fernandez, 2005).

Segun Garay, Carrigoza, & Brigard (1998), todas estas manifestaciones se constituian en
modelos de produccién sostenible desde cada una de sus perspectivas, mas no hacian referencia
al desarrollo sostenible propiamente dicho, el cual fue introducido como parte de la estrategia de
conservacion de la Unidn Internacional para la conservacion de la Naturaleza (UICN), la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y
posteriormente por la Comision Brutland, planteando una serie de retos en la basqueda de un
crecimiento econdémico sostenido para integrar la variable social y ambiental como parte de un

desarrollo holistico y perdurable.
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Los diferentes modelos de sostenibilidad y las formas en las cuales se ha desarrollado la
administracion del medio ambiente en la historia de la humanidad, son explicados por Colby
(1991), como un conjunto de paradigmas, entendiéndose por este, el conjunto de valores, formas
de pensar, saberes y comportamientos compartidos, usados y validados por una comunidad
(Kuhn, 2011) , es decir una cosmovisién o forma colectiva de concebir una realidad que para el
caso de la gestion ambiental se define desde dos grandes extremos la “economia de frontera”
abocada al desarrollo del sistema econdmico con una vision antropocéntrica y de sistema
cerrado y la “ ecologia profunda” donde la naturaleza prima frente al desarrollo econémico; sin
embargo las necesidades de la sociedad y los resultados de sus acciones han generado una
dinamica y evolucion de los paradigmas creando nuevas formas de conciliar los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales desde perspectivas que parten de la correccion y la
mitigacion hacia la prevencion y el surgimiento de nuevos sistemas de produccién y consumo
sostenibles.

En este sentido la sostenibilidad desde un contexto organizacional, es definida por Dyllick
& Hockerts (2002) como la capacidad que tiene una entidad para satisfacer las necesidades de
sus grupos de interés en el corto y mediano plazo sin comprometer la satisfacciéon de
necesidades de esos mismos agentes en el futuro, a través de estrategias que permitan mantener e
incrementar el capital ambiental, social y econémico.

El término capital ambiental hace referencia al conjunto de recursos naturales renovables y
no renovables y servicios ecosistémicos fundamentales para el desarrollo de toda actividad
productiva y humana. De Conformidad con lo sefialado, la sostenibilidad ambiental hace

referencia a gestionar de manera optima y eficiente el capital natural, implementando précticas y
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estrategias que permitan utilizar los recursos naturales sin exceder su capacidad de recuperacion
0 la posibilidad de sustituirlos Dyllick & Hockerts (2002).

En el marco de este proceso, las organizaciones han jugado un papel fundamental,
adhiriéndose a los principios de sostenibilidad en cada una de sus etapas y haciéndose participes
en la generacion e implementacion de estrategias de gestion ambiental que en principio se
fundamentaron en la remediacion de los efectos hasta llegar a un enfoque de prevencién de la
contaminacion con el cual se busca satisfacer las necesidades de produccion y consumo en
equilibrio con el entorno, sus recursos y la sociedad que depende de ellos (Varsavsky &
Fernandez, 2005).

Dichas iniciativas se vislumbran como una herramienta de gestion al interior de diferentes
sectores empresariales, entre ellos el sector hotelero que a través del Instituto de sostenibilidad
turistica (ISTur) (2011) propone el concepto de hoteleria sustentable como la capacidad para
desarrollar una gestion y disefio de sus servicios e infraestructura de acuerdo a fundamentos
“economico-estratégicos, medioambientales, sociales y culturales” que contribuyan a la
conservacion del entorno, la biodiversidad, riqueza cultural y el mejoramiento de la calidad de
vida de la sociedad presente y futura.

No obstante la implementacion de un modelo de sostenibilidad ambiental a nivel de la
industria turistica, requiere segun Ortiz & Camargo (2010), el desarrollo de un conjunto de
condiciones que hagan posible avanzar en la implementacion, seguimiento y control de las
iniciativas, garantizando la eficiencia y continuidad de la acciones, asi como el logro de los
objetivos de desarrollo sostenible; dichas medidas hacen referencia no solo a la puesta en marcha
de una estrategia de gestion ambiental, la medicion y andlisis de los resultados que estas arrojen,

sino el fomento y la apropiacion de un conjunto de valores que permitan materializar el modelo



tedrico y el conjunto de disposiciones establecidas en torno a este (politicas, procedimientos y
demaés), generando acciones individuales en los miembros de las organizaciones capaz de
constituir un comportamiento colectivo y una cultura organizacional orientada a la
sostenibilidad.

En funcion de lo expresado previamente es necesario conocer el concepto de cultura
organizacional como base para la definicion de una cultura organizacional orientada a la

sostenibilidad ambiental.

2.2.2 Consideraciones tedricas en torno al concepto de cultura organizacional.

La Cultura ha representado un medio para estudiar el comportamiento y desarrollo de la
sociedad, convirtiéndose en objeto de estudio de diferentes disciplinas como la antropologia,
sociologia , asi como en la gestidn organizacional y empresarial a partir del afio 1938 y con
mayor fuerza a finales de la década de los afios 70s, momento en el cual se comienzan a
comparar los comportamientos de empresas ubicadas en diferentes contextos geogréaficos,
considerandose que cada organizacion dispone de una cultura particular, que hace referencia al
clima, las practicas que desarrolla en su interaccion con las personas o bien el conjunto de
valores y filosofia que orientan su accionar e inciden en su desempefio.

Cultura organizacional es definido por Ouchi & Wilkins (1983) como el conjunto de

simbolos, ceremonias y mitos que dan a conocer las creencias y valores implicitos en los
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empleados que hacen parte de una organizacion; asimismo, Pettigrew (1979) la definié como un

sistema que comprende lenguaje, rituales, mitos y simbolos, siendo este ultimo el término que
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incluye una gran cantidad de manifestaciones y reviste mayor complejidad en la comprensién de
la variable.

Por su parte, Schein (1988) define cultura organizacional como la conducta individual a
partir de la cual se construye un comportamiento colectivo, motivado por la creencia de actuar de
manera correcta o conveniente ante cada situacion, haciendo alusion a los valores y creencias
como elementos propios de este concepto; al respecto de esta primera definicion, Schein (2004),
sefiala que el concepto de cultura organizacional no se limita al hecho de que ciertas creencias o
elementos sean compartidas por un grupo sino que incluyen otros aspectos como la “estabilidad
estructural”, “profundidad”, « amplitud” e “integracion” entendiéndose estas como la capacidad
para definir al grupo, identificarlo, interiorizarse profunda e inconscientemente y convertirse en
un elemento imperceptible o poco visible con relacion a otros aspectos de la organizacion, asi
como ampliar su alcance y crear vinculos una vez los miembros se apropian de ella.

En este orden de ideas, Schein (2004), plantea un modelo donde define las diferentes

manifestaciones tangibles e intangibles de la cultura en tres niveles de analisis:

Tabla 1 Niveles de andlisis cultural.

Nivel Descripcion

Artefactos Corresponde al conjunto de manifestaciones mas tangibles de la cultura.
(Representados por el ambiente, el lenguaje, los mitos, las historias, estilo de
direccién, productos, tecnologias, organigramas, procesos organizacionales.)

Valores- creencias Corresponde a lo que consideran los miembros de la organizacion que es
correcto, incorrecto, deberia o no ocurrir.
(Expresados en la filosofia organizacional, las metas y la estrategias de la
organizacion).

Supuestos Basicos. Hacen referencia a las teorias que rigen todo el sistema cultural y se
fundamentan en la percepcidn y experiencia personal del individuo
(Expresados a través de percepciones, pensamientos y sentimientos).
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De igual forma, autores como Garibaldi (2009), Robbins (2004), Porras (2009), Caicedo,
Ortiz, Venegas, & Carrefio (2010), entienden la cultura organizacional, como un sistema o
conjunto de convicciones en forma de creencias, valores, principios, normas y aspectos de un
significado compartido que se construyen a partir de la interaccion de los miembros de la
organizacion en sus ambientes y experiencias cotidianas materializdndose a través de acciones,
formas de pensar, sentir y en sintesis patrones de comportamientos que diferencian al ente
impactando su rendimiento.

La cultura organizacional, no mantiene una definicion Unica, encontrdndose una variedad
de conceptos, que sin embargo coinciden en el hecho de que se genera a partir de la interaccion
de los miembros de la organizacion en la busqueda de significacion social, direccion e identidad;
proceso en el cual se suscitan conflictos entre los miembros del grupo, que obedecen a las
diferencias y desacuerdos en la definicion de simbolos y significados propios de las relaciones
humanas.

No obstante, en la revision de los fundamentos y diferentes connotaciones de la cultura se
vislumbran dos grandes perspectivas que definen la forma como se gestionan los aspectos
culturales y el grado de influencia en la creacién de la misma por parte de los érganos de
direccion como son la corriente positivista y constructivista, la primera que se caracteriza por ver
la cultura organizacional como una herramienta para moldear el comportamiento de los
empleados, teniendo como esencia de la cultura el discurso y filosofia de propietarios y gerentes
y la segunda concibe la cultura organizacional como un proceso en constante cambio, un sistema
de ideas que surge a partir de la interaccion de sus partes.

El enfoque constructivista se constituye en la perspectiva a adoptar en la presente

investigacion, pues segun lo afirmado por Aktouf & Chétien (1995), las culturas
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organizacionales no se generan ni transforman aplicando un plan o proceso de intervencion
rigido y estrictamente calculado, sino facilitando el intercambio de experiencias, informacion,
conocimientos, relaciones en la organizacion y la expresion de una filosofia organizacional
coherente que contribuya al desarrollo de valores y procesos de aceptacion, comprension y
adopcion colectiva, uniendo asi aspectos materiales e inmateriales de la gestion en un proceso
que requiere de la participacion y entrega de la totalidad de los miembros de la organizacion.
Bajo la perspectiva de la corriente constructivista la cultura no se impone encontrandose,
multiples percepciones y suposiciones ante las diferentes situaciones que se presentan al interior
de una organizacion, por lo cual es valido sefialar la teoria del marco de valores de competencia,
presentada por Cameron & Quinn (1999, 2006), el cual maneja como variables el enfoque de la
organizacion en sus fendmenos internos o en las situaciones del entorno (externo), la flexibilidad
o el control con el cual se estructuran y coordinan los sistemas y procesos, para definir cuatro
tipos de cultura en las organizaciones como son la jerarquica, tipo clan, adhocratica y de
mercado, que permean todas las actividades y sus resultados en términos competitivos,

econdmicos, ambientales y sociales.

2.2.3 Consideraciones teoricas de la variable cultura organizacional verde (COV).

La cultura organizacional como vehiculo de cohesion social, facilita la implementacion de
modelos y estrategias de sostenibilidad ambiental en la medida que permite la adquisicion,
apropiacion y validacion de una serie de presunciones, valores y comportamientos orientados al

cumplimiento de los objetivos, posibilitando un accionar acorde a las politicas procedimientos y



demas disposiciones de gestion ambiental en términos individuales y colectivos de manera
espontanea, constante y efectiva.

En concordancia con lo anterior, Medina & Medellin (2006) concluyen que el sistema
cultural de la organizacion, puede contener una cultura ambiental, construida a partir de
experiencias de aplicacion de proyectos o practicas ambientales propias u observadas, que le

permitan a los empresarios y directivos adquirir los conocimientos, conocer los resultados y
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formular politicas y directrices que mas alla de imponerse deben ser transmitidas e interiorizadas

con los colaboradores en los diferentes niveles de la organizacion y que definira la posicion de
esta Ultima como un sistema social ante el cuidado del medio ambiente; este conjunto de
supuestos estan determinados por la relacion del hombre con la naturaleza, las condiciones del
ambiente mismo y las politicas sociales y econémicas del entorno.

De acuerdo a lo sefialado y segun lo manifestado por Muster & Schrader (2011), una
cultura organizacional verde hace referencia al “(...) patrén de asunciones basicas compartidas
(...)” (Schein, 2004) , con respecto al medio ambiente y los aspectos ambientales de la
organizacion, necesaria para socializar la estrategia medio ambiental ante sus grupos de interés
internos, que una vez implementada debe conducir a cambios de comportamiento y al
empoderamiento de los empleados frente a las cuestiones ambientales.

De igual forma, Gomez (2013), expone el concepto de cultura organizacional verde
[COV], teniendo como base los fundamentos tedricos y estudios previos sobre cultura
organizacional en relacion con la sostenibilidad, enfocandola no como un esquema de

comportamiento trazado e impuesto, sino como el conjunto de aspectos que se construyen

colectivamente, haciendo referencia a la “(...) estructura de significacion socialmente establecida,

un conjunto de sistemas en interaccion de signos interpretables, historicamente creados en
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relacion a las cuestiones ambientales, en funcion de las cuales las personas forman, ordenan,
sustentan y dirigen sus vidas en la organizacioén” (p. 73).

El estudio de la cultura organizacional verde, requiere la identificacion de una serie de
dimensiones y niveles de andlisis que permitan comprender sus manifestaciones o practicas y los
tipos de cultura que se pueden desarrollar en torno a los aspectos ambientales en un contexto
especifico, soportados en los postulados tedricos de cultura organizacional (Schein, 2004), y
partiendo de las perspectivas de diferenciacion e integracion, segln las cuales no existe una
cultura Unica en las organizaciones, sino que en los niveles organizacionales de un mismo

sistema coexisten diferentes subculturas (Martin, 2002).

2.2.4 Dimensiones de sostenibilidad corporativa.

La adquisicion de la sostenibilidad corporativa y particularmente la sostenibilidad
ambiental o ecoldgica, requiere del apoyo de la alta direccion y la voluntad de todos sus
miembros, al implicar la transformacion integral de la organizacién a diferentes escalas en
aspectos como: la gestion del talento humano, los sistemas de recompensa, los procesos de
capacitacion, los valores y supuestos basicos de los empleados en torno a los temas ambientales,
(Linnenluecke & Russell, 2010).

Los multiples aspectos inmersos en la sostenibilidad corporativa revisados en paralelo con
las dimensiones de cultura organizacional definidos por Schein (2004), se constituyen de acuerdo
a Linnenluecke & Russell (2010) en los niveles de sostenibilidad corporativa que para efectos de
esta investigacion son asumidos como las diferentes categorias de la cultura organizacional

verde.



Tabla 2. Niveles de analisis cultural y sustentabilidad corporativa.

44

Nivel de analisis cultural

Artefactos

Valores- creencias

Supuestos Basicos.

Descripcion

Corresponde al conjunto de
manifestaciones mas
tangibles de la cultura.
(Representados por el
ambiente, el lenguaje, los
mitos, las historias, estilo
de direccion, productos,
tecnologias, organigramas,
procesos organizacionales.)

Corresponde a lo que
consideran los miembros de
la organizacion que es
correcto, incorrecto, deberia
0 NO ocurrir.

(Expresados en la filosofia
organizacional, las metas y
la estrategia de la
organizacion).

Hacen referencia a las
teorias que rigen todo el
sistema cultural y se
fundamentan en la
percepcion y experiencia
personal del individuo
(Expresados a traves de
percepciones, pensamientos
y sentimientos).

Sustentabilidad corporativa

Nivel

Superficial de
sustentabilidad.

Basado en Valores

Fundamental de
sostenibilidad.

Descripcion

Se manifiesta a través de
soluciones técnicas, la
presentacion de informes y
la integracion de los
principios y disposiciones
sostenibilidad a los
diferentes procesos de la
organizacion.

(Procesos, estructuras y
comportamientos hacia la
sustentabilidad).

Valores y creencias en
torno a la sostenibilidad.
(Expresados en las
estrategias, metas,
filosofias ambientales).

Percepciones o
suposiciones basicas
inconscientes sobre los
aspectos ambientales.
(Expresados a traves de
percepciones, pensamientos
y sentimientos con relacion
a las aspectos ambientales).

Fuente. Elaboracién propia con base en (Schein, 2004; Linnenluecke & Russell, 2010).

El nivel superficial de sostenibilidad corporativa, corresponde en el lenguaje de la cultura

organizacional a los artefactos y es el espacio propicio para la apropiacion e implementacion de

practicas de sostenibilidad pues en él, se hacen visibles todas las manifestaciones en términos

formales y documentales de lo que se piensa y valora como correcto en torno a la gestion

ambiental en la organizacién, evidenciandose como parte de este nivel las soluciones técnicas a
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problemas medioambientales, publicacion de informes de sostenibilidad, lista de valores
ambientales, incorporacion de medidas de sostenibilidad ambiental a los procesos (evaluacion de
desempefio, capacitaciones, procesos de prestacion de servicios), rituales, normas, entre otros
(Dunphy, Griffiths, & Benn, 2007; Linnenluecke & Russell, 2010).

La importancia de la incorporacion de consideraciones ambientales en procesos como el de
gestion humana es reconocida igualmente por Jabbour (2011) como una medida para empoderar
a los trabajadores en los temas de gestion ambiental, hacer formal el proceso de aprendizaje,
cambio cultural, seleccion y formacion del personal, en la medida que permite organizar de
manera sistematica las practicas y alinearlas a la cultura en materia ambiental a la que le apunte
la organizacion.

Los fendmenos culturales ubicados en el nivel superficial de sostenibilidad, se concretan en
el comportamiento proambiental o sostenible de los individuos y los diferentes agentes de la
organizacion, al concebirse este Gltimo como el conjunto de acciones orientadas a la proteccion,
conservacion y reduccion de la problematica ambiental sin afectar el equilibrio de los sistemas
economicos y sociales (Corral Verdugo & Pinheiro, 2004), que responde a una causa, genera
efectos en el medio y requiere de un proceso de planificacion y consciencia del resultado a
obtener (Bolzan, 2008) . En este sentido un comportamiento puede considerarse
“ambientalmente significativo” al generar transformaciones relevantes en la estructura,
composicion y funcionamiento del ecosistema (Stern, 2000)

En este sentido, los aspectos superficiales de la cultura, pueden ser percibidos facilmente
pero el significado de las manifestaciones no se descifra con facilidad, dada la existencia de

niveles mas profundos donde se concentran, valores, creencias, pensamientos y sentimientos que
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se convierten en la razén para que personas y sistemas organizacionales actden de una manera u
otra frente a diferentes aspectos, entre estos los cuales se encuentran los factores ambientales.

Por su parte, en la dimension basada en valores, los principios de sostenibilidad se
apropian a través de la incorporacién o cambio de creencias a valores mas éticos y responsables
con el medio ambiente, que definen en gran medida lo que debe 0 no hacerse y que se expresan
de manera formal mediante las metas, estrategias y filosofias ambientales definidas por la
organizacion (Linnenluecke & Russell, 2010; Crane, 1995; Schein, 2004). El nivel basado en
valores, se corresponde con el nivel de valores y creencias presentado por Schein (2004).

Las creencias son definidas como una forma de ver el mundo, que le permite a los
individuos establecer una relacién con el medio ambiente y determinar su grado de favorabilidad
0 no con respecto al mismo, (Pato, Ros, & Tamayo, 2005), definiendo en gran medida los
valores, actitudes y comportamientos frente al medio ambiente y la sociedad (Clark, 1995). Las
creencias son producto del conjunto de factores culturales que rodean al sujeto o grupo social, y
que definen al hombre frente a su entorno, constituyéndose en aspectos culturales y cognitivos
que atribuyen o no valor a los aspectos ambientales (Gonzalez, 2002).

Por su parte, de acuerdo a Schwartz y Bilsky (1987), los valores son conceptos o creencias
que se derivan de las necesidades humanas de bienestar, supervivencia individual y colectiva que
se relacionan con la necesidad de hacer parte de un grupo y actuar de manera coordinada al
interior del mismo, se caracterizan por regular la conducta estableciendo parametros de
comportamiento organizado y generalmente aceptado, convirtiendose en una guia para elegir las
acciones antes ciertas situaciones, su organizacion genera indicios para determinar la existencia

de un comportamiento orientado a la conservacion del ambiente que comprende acciones con
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valor o efecto inmediato o iniciativas cuyos efectos se reflejan en el largo plazo
“comportamiento proambiental” (Bolzan, 2008).

Desde este punto de vista Stern et. al (1993), afirman que existen valores orientados a los
aspectos ambientales asociados al cumplimiento de metas colectivas, que priorizan el bien
comun y tienen una vision universal del bienestar como son “proteccion del medio ambiente”,
“prevencion de la contaminacion” y “ respeto a la tierra”, estos pueden ser asumidos por las
personas desde tres enfoques , “egoista” que se caracteriza por manifestar una preocupacion
frente a las condiciones ambientales siempre que signifique un bienestar personal o se esté
poniendo en riesgo la satisfaccion de sus propias necesidades, social altruista”, actla en
consecuencia a su preocupacion por los efectos que la problematica ambiental podria ocasionar a
la sociedad y biosferica no solo se interesa en el bienestar y supervivencia del ser humano, sino
de todos los seres vivos y el entorno natural.

Ahora bien, de acuerdo a lo expresado por Schein (2004) y Linnenluecke & Russell
(2010), el nivel de “suposiciones basicas” o “fundamental”de sostenibilidad, es una dimension
subyacente que se constituye en la fuente de los valores y creencias al comprender el conjunto de
supuestos, percepciones y pensamientos relacionados con los aspectos ambientales dificiles de
modificar, que inciden fuertemente en la construccion de valores y en la exteriorizacion de
conductas, simbolos y elementos observables con respecto a la gestion ambiental en la
organizacion.

La gestion de la cultura desde una perspectiva constructivista parte de la interaccion de los
diferentes agentes con factores culturales del entornos, nuevos supuestos, creencias u valores que
al ser validados por la colectividad, adquieran significado para su implementacion, propiciando

cambios en los comportamientos y en la gestion ambiental empresarial. De igual forma es
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importante considerar que la parte visible de la cultura es consciente y maleable ante las
influencias, pero que solo los comportamientos que emerjan de unas bases solidas y un
verdadero convencimiento se mantendran en el tiempo y generaran transformaciones

considerables en el desempefio de la organizacion.

2.2.5 Modelos culturales y su relacion con las practicas de sostenibilidad ambiental.

En el contexto corporativo la cultura organizacional no es Unica, las suposiciones basicas,
creencias y valores definen la coexistencia de diferentes tipos de culturas o subculturas con
diversas perspectivas y cursos de accion para solucionar las probleméticas ambientales en la
organizacion, adquiriendo importancia la identificacion de modelos culturales y su
predominancia en el sistema cultural, asi como la comprension de su enfoque a fin de maximizar
los beneficios que cada una brinda al desempefio ambiental y crear sinergias que converjan en
una estrategia consistente de gestién ambiental.

Los tipos de cultura, segiin Howard (2006) se asimilan a lentes con dos perspectivas de
andlisis, una orientada a la identificacion de problemas ambientales a partir de sefiales o sintomas
y otra que se fija en los problemas ambientales previamente analizados para presentar estrategias
de solucion, la existencia de subculturas con el mismo grado de poder generara diferencias en la
interpretacion del problema y la definicién de soluciones, entre tanto que la existencia de
subculturas con distinta predominancia dara lugar por supuesto a diferentes visiones del
problema que se unificaran en una estrategia definida por la cultura mas dominante.

En consonancia con lo expresado, Linnenluecke & Griffiths (2010), plantean que los

niveles de analisis cultural pueden estar enfocados en las personas, la estabilidad, adaptacion o
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realizacion de tareas, concentrandose en diferentes tipos de actividades y soluciones a las

situaciones de la organizacion y que en la totalidad de un sistema cultural coexisten diferentes
modelos culturales y practicas de sostenibilidad ambiental corporativa propias de cada uno de
ellos, que surgen en términos tedricos de la integracion de los tipos de cultura organizacional
planteados por Cameron & Quinn (1999,2006), los niveles de analisis cultural propuestos por

Schein (2004), con un enfoque en la sostenibilidad ambiental.

Figura 1 Modelos de cultura organizacional. Por Linnenluecke & Russell (2010).

MODELOSDE CULTURA -
TIPOS DE CULTURA PRACTICAS DE
ORGANIZACIONAL ORCANIZACIONAL SUSTENTAEILIDAD
- LINNENLUECEE &
CAMERON Y QUINN LINNENLUECEE &
1999, B L) CRIFFITHS (2010)
‘ Cultura CLAN ‘ — Modelo de Relaciones — Aprendizaje y  desamollo de
humanas. capacidadesenel personalparala
sustentabilidad corporativa.
‘ Cultura ADHOCRATICA | |:'| Modelos de sistemas |:: Enfogue enla innovacién para
Abiertos. alcanzarla sustentabilidad.
Modelo de objetive Enfoque en la eficiencia de los
‘ Cultura de MERCADO | |:|' racional |:: recursos para alcanzar la
sustentabilidad.
Enfoque en el desemperio
Cultura JERARQUICA ‘ Modelo de procesos econdmico ¥ el aumento de la
‘ I: intemos I:\ rentabilidad a través de las
= practicas de sustentabilidad
corporativa.

En este sentido, el modelo de procesos internos se inspira en las caracteristicas de la
cultura jerarquica y tiene como supuesto basico para la busqueda de la sostenibilidad corporativa,
la maximizacion de los beneficios econdmicos y reduccion de costos, convirtiéndose estos en
los valores y filosofia que rige la gestion ambiental y les conduce solo a considerar iniciativas
que les permitan mejorar el desempefio econdmico, generar ventajas competitivas en términos de

costos, y que ofrezcan un grado de estabilidad en la generacion de utilidades, para lo cual se
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busca aumentar la produccion de bienes y servicios, simplificando el uso de recursos y
reduciendo el desperdicio, pero sin tener un real interés en el beneficio ecoldgico o social de sus
acciones (Linnenluecke & Russell, 2010).

En funcion de su enfoque en el control, la estabilidad y los sistemas internos, las iniciativas
adoptadas se caracterizaran por ser tradicionales y garantizar la rentabilidad de las operaciones,
por lo cual es posible que en las organizaciones donde predomina este tipo de cultura se pierda
la oportunidad de aplicar modelos de negocios innovadores enfocados en los aspectos
ambientales (Linnenluecke & Russell, 2010).

Por su parte el modelo de relaciones humanas, coincidente con la cultura tipo clan se
orienta al desarrollo de capacidades, la formacién y el aprendizaje del personal, como base para
la motivacion, el bienestar y la productividad de los trabajadores, asi como su compromiso
constante con las iniciativas ambientales. Este tipo de cultura adopta la sostenibilidad como
medio y fin para construir competencias y se fundamenta en la conviccion de las personas frente
a los beneficios laborales y personales que la sostenibilidad ambiental les genera, sin embargo es
importante mantener un balance entre los fines de la empresa y la basqueda del bienestar a fin de
no perder de vista los alcances de las iniciativas en este modelo (Linnenluecke & Russell, 2010).

La cultura de objetivo racional, se caracteriza por su énfasis en la eficiencia de los recursos
y la consecuente reduccion de costos como forma y objetivo principal para la aplicacion de la
sostenibilidad ambiental, generando ahorros que se reinvierten en el personal para crear valor en
el largo plazo, sin embargo en términos competitivos se considera que las ventajas generadas a
partir de esta perspectiva son limitadas y faciles de imitar y que solo cubre un aspecto de la
sostenibilidad ambiental (Linnenluecke & Russell, 2010). En este sentido el modelo de objetivo

racional optimiza el uso de los recursos en aras de crear valor, sin embargo, su aplicacion
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exclusiva resulta incompleta en términos de generacién de competencias distintivas sostenibles y
dificultad para ser replicadas por sus rivales.

Finalmente el modelo de sistemas abiertos asociado al tipo de cultura adhocratica, esta
determinado por su interés en innovar como medio para ser ambientalmente sostenible, teniendo
en cuenta las dindmicas del entorno y el impacto que sus operaciones genera, asi como la
incidencia del ambiente en sus sistemas internos, alcanzando un nuevo nivel en lo que se refiere
a gestion ambiental pues no se limita a corregir ni aun a prevenir la contaminacion, sino a operar
dentro de los margenes que la naturaleza puede soportar y recuperarse, utilizando la innovacion
como herramienta en sus procesos, servicios e infraestructura para reducir de manera
significativa el uso de recursos y el impacto de sus actividades sobre el medio ambiente

(Linnenluecke & Russell, 2010).

2.2.6 Consideraciones tedricas de la competitividad empresarial.

El estudio de la competitividad reviste gran complejidad al ser una variable definida y
analizada desde multiples perspectivas y contextos entre los cuales se ubica el empresarial. La
capacidad de la organizacion para participar en el mercado en condiciones de ventaja, esta
condicionada a la formulacion de estrategias competitivas que permitan gestionar los factores
internos y externos de la organizacion de manera efectiva y potencializar su desempefio.

Porter (1990), uno de los principales exponentes de la variable, define la competitividad
como “la capacidad para sostener e incrementar la participacion en los mercados internacionales,
con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacién (...)”, condicion que se alcanza con

el desarrollo de procesos de produccion y prestacion de servicios de calidad orientados a
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satisfacer los requerimientos y agregar valor a sus grupos de interés en un entorno especifico
(Abdel & Romo, 2004), incidiendo en su desempefio un conjunto de factores internos y externos
que de acuerdo a los expresado por Cervantes (2005) se ubican en el contexto nacional, regional
y al interior de la empresa.

La competitividad empresarial, se fundamenta en la separacion de los conceptos de ventaja
comparativa y competitiva, convirtiéndose esta Ultima en el elemento fundamental creado a
partir de las fortalezas, los recursos y capacidades de la organizacién, que le permite construir
valor, sostenerlo y diferenciarse al complementar las ventajas asociadas a los aspectos heredados
(Porter, 1990).

De acuerdo a lo expresado, para medir la competitividad empresarial no es suficiente
contemplar aspectos financieros y econémicos, sino un sinnumero de factores endégenos y
exogenos a la organizacion que de acuerdo a Garay L (1998) se clasifican en tres tipos de
determinantes; los empresariales, estructurales y sistémicos, permitiéndole concluir desde esta
perspectiva que la competitividad es la capacidad que posee la empresa para generar estrategias
que le permitan posicionarse en el mercado de accion de manera sostenida y en condiciones de
ventaja.

Es asi como la organizacion requiere desarrollar mecanismos que le permitan identificar
una serie de factores relevantes para su desempefio y sostenibilidad, fundamentado en el
principio de enfoque y en el concepto de factor clave de éxito, considerado por Ronald (1961)
como el conjunto de acciones de las cuales se derivaran recursos y atributos que contribuiran a
aumentar los niveles de rentabilidad de la empresa; con este concepto es posible segun el autor

definir y priorizar las opciones y acciones a implementar, desde un punto de vista estratégico.



53

Asimismo, Johnson & Scholes (2002), afirman que los factores claves de éxito son los
atributos del producto o servicio que los clientes valoran, convirtiéndose en los aspectos donde la
organizacion debe tener éxito para sacar ventaja en relacion con la competencia, el presente
concepto puede relacionarse con la gestion de calidad que las empresas deben implementar para
garantizar que su producto o servicio cumpla y aun exceda los requisitos del cliente, en este orden
de ideas, Lynch (2003), define los factores claves de éxito desde una perspectiva interna como los
recursos, habilidades y atributos de una organizacion, imprescindibles para el éxito competitivo
de la misma, lo cual requiere el desarrollo de competencias y el fortalecimiento de las existentes.

Por su parte Thompson et al. (2012) define los factores claves de éxito a nivel de una
industria, como aquellas fuerzas de caracter competitivo con mayor grado de incidencia en la
capacidad de prosperar de una organizacibn en un mercado o ambiente determinado,
considerandose como categorias de estos factores, las caracteristicas de los productos o servicios,
aspectos de las estrategias, recursos, competencias, capacidades en el plano competitivo y en
general todos aquellos elementos que hagan una diferencia entre lo que ofrece la organizacion y
sus competidores y que sean determinantes en la ganancia, perdida, fortalecimiento o desventaja
de la organizacion frente a sus oponentes, constituyéndose en aspectos que la empresa no debe
perder de vista para garantizar su posicionamiento y sostenibilidad competitiva.

Por su parte, Martin y Diaz (2013), consideran que las prioridades competitivas son los
atributos criticos de los productos o servicios en los cuales debe enfocarse la operacion, la
estrategia y sustentarse la ventaja competitiva de la organizacion, declarando como principales
aspectos desde el punto de vista interno el costo, calidad y servicio, flexibilidad y el medio

ambiente.
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En funciodn de lo expresado con anterioridad, Alonso (2009) sefiala que los factores claves
de éxito se generan en tres fuentes principalmente; el macro, micro y entorno interno, ubicandose
en cada uno de los contextos factores que inciden en la competitividad y desempefio de la
organizacion, como son:

e Factores medio ambientales: Inmersos en el medio ambiente externo o macro entorno, se
ubican los factores legales, ecologicos, tecnoldgicos politicos, sociales y econdmicos, sobre
los cuales la organizacion no puede ejercer un control directo pero que inciden de manera
particular y con mayor predominancia en el funcionamiento de las diferentes industrias y
sectores, siendo necesario identificar los aspectos de mayor impacto y realizar un
seguimiento periodico de los cambios que se presenten.

e Factores industriales y Sectoriales: Los factores de éxito de un sector en particular
funcionan como un puente entre la organizacion y su ambiente externo y se caracterizan por
ser comunes al interior de una industria (Lynch, 2003),se constituyen en la base para la
construccion de la estrategia al ser fundamentales en el éxito competitivo y desempefio
econoémico de una industria (Thompson & Strickland, 2002), por lo cual es importante que
su identificacion se soporte en una analisis de los mercados nacionales e internacionales
como contextos donde las empresas compiten y establecen relaciones de rivalidad (Hitt,
Ireland, & Hoskisson, 2003).

e Factores de la organizacién: Cada organizacion cuenta con estructura, propoésitos,
capacidades, competencias, recursos y propositos, asi como una posicion en su mercado de
accion que la caracteriza y la hace particular frente a sus rivales; por tanto, los factores
internos considerados como criticos para el éxito competitivo diferiran de empresa a

empresa.
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En este orden de ideas, el concepto de competitividad esbozado por Garay (1998), confluye
con la teoria de Factores claves de éxito (FCE) (Ronald, 1961; Johnson & Scholes, 2002; Lynch,
2003; Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland, 2012), al reconocer que la medicién de la
competitividad debe contemplar un conjunto de aspectos determinantes para la formulacion de
estrategias competitivas que conduzcan al posicionamiento y sostenibilidad de la organizacion en
su contexto de accion, convirtiéndose en una prioridad para las empresas identificarlos y
desarrollar una gestion que permita alcanzar un desempefio sobresaliente en estos aspectos.

De acuerdo a lo sefialado se han identificado los principales factores clave de éxito de las
PYME hoteleras a partir de la revision de la literatura disponible, exponiéndose en el siguiente

acépite las diferentes conclusiones basadas en evidencia empirica.

2.2.7 Factores claves de éxito de las Pyme hoteleras.

Las empresas hoteleras, son un producto de la oferta que se caracteriza por prestar
servicios de alojamiento, restauracion entre otros servicios complementarios orientados al
consumo, colocando al visitante en contacto con el resto de la estructura turistica del destino. En
las organizaciones hoteleras es fundamental la definicion de una estructura, que permita
distribuir los diferentes procesos de prestacion de servicios de manera que se encuentren
coordinados y satisfagan las necesidades de sus clientes.

Por su parte la PYME hotelera es definida como el establecimiento dedicado de manera
habitual y profesional a brindar servicios de alojamiento, a un precio o tarifa determinado, con o
sin servicios complementarios que caracteriza por presentar un nivel de tamario de la planta de

personal y monto de sus activos totales de conformidad a rangos particulares establecidos en la
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legislacién de cada pais, que para el caso Colombiano tiene como criterio la planta de personal y
el monto de los activos totales, considerandose mediana empresa aquella que tiene entre
cincuenta y uno y doscientos trabajadores o activos totales entre cien mil y seiscientos diez mil
unidades de valor tributario (UVT), y pequefia empresa aquella que dispone de una planta de
personal entre once y cincuenta trabajadores o activos totales por valores que oscilan entre
quinientos uno y menos de cinco mil salarios minimos mensuales legales vigentes (SMLMV), o
su equivalencia en unidad de valor tributario (Congreso De Colombia, 2004).

En funcion de lo sefialado por Chen (1999), Tukamushab et. al (2012),existe relacién entre
los aspectos competitivos prioritarios para las PYME de servicios, con la satisfaccion de sus
clientes, lo cual reitera la importancia de identificar e incluir estos factores en los objetivos y la
gestion de la empresa para la obtencion de habilidades que permitan mejorar el desempefio,
diferenciarse y generar ventajas competitivas sostenibles.

En funcion de lo sefialado los factores claves de éxito de las PYME hoteleras, se definen a
partir de los resultados de estudios desarrollados por Suyo (2014), quien identifica una serie de
competencias distintivas del &rea de operaciones, evala su importancia e incidencia en el éxito
competitivo de las PYME Gallegas del sector hotelero y en el estudio realizado por Alonso
(2009), donde a partir de un analisis tedrico y conceptual y bajo un enfoque estratégico se
desarrolla un “ modelo holistico integral” para evaluar la competitividad de destinos turisticos,
partiendo de la identificacion e integracion de factores claves de éxito orientados a la generacion
de ventajas competitivas, dicha investigacion fue tenida en cuenta debido a que el destino
turistico es el contexto donde convergen los maltiples productos de la oferta turistica incluyendo

las empresas hoteleras.
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A partir de los resultados presentados por los referentes mencionados y el alcance de la
investigacion se identifican como factores claves del éxito de las Pyme del sector hotelero, la
productividad, innovacion y calidad y medio ambiente.

En primera instancia, la productividad es definida por la Comision Econdmica de América
Latina [CEPAL] (2006), como “la tasa de un volumen de medida del producto con relacion a un
volumen de medida de uso de factores productivos”, es decir, la capacidad de utilizar de manera
eficiente los factores productivos, para obtener mayor beneficio, incurriendo en menores costos
de produccion, capacidad que se construye en la cotidianidad de la organizacion a partir de la
gestion eficiente de sus recursos y define entre otros aspectos el nivel de calidad de vida de la
poblacion, explotacion de los recursos naturales y las prioridades del pais o region en cuanto a
su conservacion (Porter, 1990; Cantillo & Daza, 2011; Sufiol, 2006).

En concordancia con lo sefialado previamente, Suyo (2014) indica que para competir en
precios y generar ventajas a partir de este factor las pequefias y medianas empresas hoteleras
deberan mantener indices altos de productividad que les permitan, reducir sus costes, atender la
demanda del mercado a un precio competitivo y mantener altos niveles de ocupacion. La
productividad se constituye en la forma de mantener buenos costos en el corto plazo al
fundamentarse en el control de los diferentes factores productivos acompafiado de estrategias
complementarias orientadas al desarrollo de las competencias distintivas.

Siliceo, Casares, & Gonzalez (1999) definen la productividad desde una perspectiva
integral como “(...), toda actividad realizada con compromiso y conocimiento, para lograr el
mejor resultado (producto o servicio de calidad ), optimizando los recursos disponibles y de cuyo
logro queda un sentimiento de contribucion, satisfaccion y retribucion justa”, concepto que hace

referencia a aspectos econdmicos, estratégicos, operativos, humanos y competitivos, el cual
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implica el uso de unos factores de entrada como son el conocimiento y el compromiso, una etapa
de transformacidn caracterizada por la racionalidad en el uso de los recursos, el principio de
agregar valor y una salida a manera de producto o servicio ofertado en el mercado.

En lo que hace referencia a la dimensién innovacion, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos [OCDE], European Comission, Grupo Tragsa y la Oficina de
Estadistica de las Comunidades Europeas [Eurostat] (2005), la define como “(...) la introduccion
de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas
de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” y desde un punto
de vista mas restringido es considerada por la misma entidad como la incorporacion de uno o
varios tipos de innovaciones de procesos, de servicios y de métodos organizativos. La capacidad
de innovar les permite a las organizaciones prepararse para los cambios y enfrentarlos con mayor
grado de pertinencia y eficiencia.

La importancia de la innovacién como factor clave del éxito de los destinos turisticos
incluyendo a la industria hotelera es explicado por Sancho y Buhalis (1998) al indicar que una
ventaja competitiva sostenible, esta soportada en la mejora continua del servicio y en la
introduccién de elementos que agreguen valor a las diferentes prestaciones y satisfagan las
necesidades de los clientes.

Por su parte, la dimensidn calidad y medio ambiente es formulada a partir de la integracion
de dos competencias distintivas ubicadas en la revision de la literatura (Alonso, 2009; Suyo,
2014). Como punto de partida se entiende por calidad el conjunto de atributos del servicio que

posibilitan la satisfaccion de las necesidades del cliente aplicable a productos/servicios o
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procesos que adquieren, valor, utilidad y reconocimiento en funcién de la percepcién de
conformidad de los clientes.

En funcion de lo expresado Suyo (2014) define la calidad desde la perspectiva de las
operaciones hoteleras como un factor relevante para alcanzar un destacado desempefio
competitivo, al establecerse un vinculo entre el grado de conformidad de los requisitos
alcanzados Yy el desempefio presentado en las pequefias y medianas empresas del sector hotelero.
La calidad para el autor esta definida a partir de tres aspectos fundamentales como son la
existencia de certificaciones de calidad, sistemas 0 mecanismo para monitorear las fallas o
reclamos realizados y el grado de importancia otorgado a la calidad en el desarrollo de las
diferentes actividades.

De igual forma Alonso (2009), define la calidad desde el punto de vista del servicio y de la
experiencia turistica, atendiendo el enfoque de la investigacion se hara énfasis en la calidad del
servicio que parte de su aplicacion en los procesos. “La calidad de los procesos” como variable
critica es definida en funcidn de la cantidad de certificaciones obtenidas y el nimero de sistemas
de gestion implementados. Asimismo el autor incorpora la “Gestion de procesos con implicacion
medio ambiental” como una variable orientada a determinar el impacto ambiental ocasionado por
las actividades turisticas en el destino y el grado de gestion sobre estos aspectos, que incluye el
nivel de inversién o erogacion econémica, la implementacion de sistemas de gestion ambiental
en hoteles y otro tipo de alojamientos, como estrategias para la conservacién de los recursos
naturales, la prevencién y mitigacion de los impactos medio ambientales.

De acuerdo a lo expresado, y en concordancia con Molina, Claver, & Tari (2011) la
integracion de dos variables o competencias criticas para el sector hotelero como son la gestion

de calidad y del medio ambiente, reviste gran importancia en la medida que permite observar las
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implicaciones que tiene la aplicacién de estos sistemas en el rendimiento competitivo, la
estrategia y organizacion misma, en lugar de continuar estudiando e implementando estas

estrategias de manera aislada y excluyente.

2.2.8 Incidencia de la cultura organizacional orientada a la sostenibilidad ambiental

en la competitividad.

La cultura organizacional como un modelo o sistema constituido por percepciones, valores,
creencias, conductas, comportamientos y actitudes que los miembros de una colectividad
descubren o desarrollan al interactuar y establecer contacto con situaciones del entorno, ha sido
objeto de estudio en maltiples investigaciones, considerandose como un activo capaz de inhibir o
facilitar la implementacién de estrategias y diferenciar a la organizacion frente a sus pares en el
mercado. En funcion de lo sefialado, a continuacion, se dan a conocer algunos referentes tedricos
que explican la influencia de la cultura organizacional en la competitividad de los entes
econémicos.

Barney (1986; 1991), define la cultura organizacional como un recurso relevante que bajo
condiciones particulares para cada organizacion, puede convertirse en fuente de ventaja
competitiva sostenible. Desde la perspectiva de este autor, la cultura es tanto fuente de ventaja
competitiva como de un desempefio financiero- econdmico superior, no obstante, explica que el
hecho de poseer una cultura muy particular y un buen desempefio a partir de ella no es garantia
para la generacion de ventajas competitivas sostenibles.

De igual forma, Echeverria & Nufiez (1993), sefialan que la cultura empresarial define a la

organizacion, en cuanto establece los criterios para la determinacion de valores y
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comportamientos a nivel interno y con sus grupos de interés, convirtiéndose en el medio para
desarrollar nuevos modelos organizacionales y condiciones que le permitan a la empresa o
institucion adaptarse al cambio. La incidencia de la cultura organizacional en la competitividad
segun los autores radica en que esta Gltima se consolida en la medida que la empresa incurra en
menores esfuerzos para coordinar e interactuar con sus sistemas internos y externos, siendo la
cultura un factor que condiciona de manera determinante estas interacciones.

Por su parte, Anzola (2003) indica que “la relacion existente entre cultura corporativa y
competitividad exige la comprensién de los sistemas de significacion compartidos por el hombre
(...)"(p. 143); esta apreciacion tiene en cuenta que los diferentes elementos inherentes al sistema
cultural de la organizacion son los que materializan el comportamiento de la colectividad y por
tanto impulsan o inhiben los procesos de cambio organizacional permitiendo la adaptacién a
nuevas realidades para construir modelos de gestion mas competitivos.

Sinclair & Sinclair (2009), afirman que la adquisicion de capacidades internas para la
competitividad, tales como la eficiencia, esta condicionadas a la integracion de culturas
enfocadas en los servicios y la gestién de proyectos, al posibilitar la generacion de actitudes
proactivas e innovadoras asi como un clima flexible que facilita la respuesta al cambio,
permitiendo que los hoteles mejoren continuamente y reinventen sus modelos de negocios en
concordancia con los requerimientos del mercado.

En este sentido la capacidad de ser competitivos se construye a partir del desarrollo de
atributos y competencias internas capaces de diferenciar y generar valor, siendo en estos
momentos la orientacion hacia la sostenibilidad ambiental un factor relevante en la gestion de las
empresas que les permite generar ventajas de caracter economico-financiero, organizacional,

social y por supuesto ambiental y mayor nivel de competitividad en sus mercados de accion, que
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implica no solo cambios técnicos, sino “(...)en las normas, actitudes y los valores compartidos
por los miembros de la organizacion” (Pag. IX) , siendo la cultura orientada a la sostenibilidad
ambiental o “cultura organizacional verde una herramienta para lograr el cambio en los
paradigmas de desarrollo y de esta manera generar nuevas alternativas productivas y el aumento

de la competitividad (Gomez, 2013).
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2.3 Marco conceptual.

2.3.1 Cultura organizacional.

Conjunto de simbolos, ceremonias y mitos que materializan los valores y creencias
implicitos o explicitos de la organizacion, los cuales a su vez se fundamentan en modelos
tedricos compartidos denominados “supuestos basicos” los cuales han sido aprendidos por el
grupo en sus procesos de adaptacion externa e integracion interna, siendo considerados lo
suficientemente validos para ser ensefiadas a nuevos integrantes como la manera correcta de
percibir, pensar y sentir en su interaccion con las diferentes situaciones de la realidad (Schein,

2014; Ouchi, 1981).

2.3.2 Cultura organizacional verde.

Estructura de significados definidos socialmente, en los cuales se interrelacionan un
conjunto de sistemas de signos creados a lo largo de la historia con respecto a los aspectos
ambientales a partir de las cuales los individuos forman, ordenan, sustentan y dirigen sus vidas al

interior de la organizacion (Gémez, 2013).

2.3.3 Competitividad.

Las definiciones y perspectivas desde los cuales es estudiada la variable son multiples, sin

embargo para el desarrollo de la presente investigacion se adoptara la definicion fundamentada

en el enfoque de determinantes teniendo en cuenta que se refiere a la competitividad como un
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fendmeno que no solo se mide por el desempefio en aspectos econdémicos y financieros sino por
la intervencion de multiples fuerzas de caracter interno y externo que inciden en el
posicionamiento de un ente econémico en condiciones de ventaja en un mercado determinado.

Es la capacidad de una industria o empresa de ampliar de manera sostenida en el tiempo
una posicion significativa en el mercado con relacion a industrias semejantes, determinada por
la gestion de un conjunto de factores empresariales claves para el éxito de la organizacion en
mercados o ambientes determinados sobre los cuales puede decidir e influir y que se definen
como la interseccion de elementos especificos de la estrategias, atributos del producto, recursos,
competencias, capacidades criticas y logros obtenidos en el plano comercial como la
productividad, innovacion y calidad y medio ambiente.

Elaboracion propia con base en Garay (1998) Thompson et al. (2012), Hernandez,

Dominguez y De ita Castillo (2008), Alonso (2009) Suyo (2014).

2.3.4 Productividad.

Capacidad de utilizar de manera eficiente los factores productivos, para obtener mayor
beneficio, incurriendo en menores costos de produccion, definiendo entre otros aspectos el nivel
de calidad de vida de la poblacion, explotacion de los recursos naturales y las prioridades del
pais o region en cuanto a su conservacion, obtenida en la cotidianidad de la organizacion a partir

de la gestion eficiente de sus recursos (Porter, 1990; Cantillo & Daza, 2011; Sufiol, 2006)

2.3.5 Innovacion.
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Introduccién de un nuevo o ampliamente mejorado bien o servicio, proceso, método de
comercializacion, organizativo, en las practicas internas de la empresa, organizacion o relaciones
con el medio, que reviste gran importancia para sobrevivir en un mundo altamente competitivo,
al proveer de las estrategias para generar cambios en los procesos, productos y servicios que le

permitan reducir sus costos, elevar la eficiencia y reducir los impactos en el medio ambiente.



Tabla 3. Sistema de variable Cultura organizacional verde.
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Variables

Cultura
Organizacional
verde.

Definicion
conceptual

Estructura de
significacion
socialmente
construida, que
integra un
conjunto de
signos publicos,
valores,
creencias y
asunciones
basicas con
relacién a los
aspectos
ambientales en
las cuales
coexisten
diferentes
formas de
asumir la
sostenibilidad
ambiental.

Dimensiones  Sub dimensiones
de la de la variable
variable
Nivel superficial
de
sostenibilidad.
Niveles de
sostenibilida
d ambiental

corporativa

Indicadores de la
variable

Inclusion de aspectos
ambientales en los
procesos de produccién
y prestacion de
servicios.

Areas encargadas de la
gestion del medio
ambiente como parte de
la estructura
organizacional

Inclusion de variables
ambientales en
procesos de Gestion del
personal

Comunicacion del
desempefio en
sostenibilidad
ambiental

Despliegue de recursos
para la gestion
ambiental.

Comportamientos
orientados a la
sustentabilidad
ambiental
(Ceremonias, ritos y
rituales Historias y
mitos)

Técnica

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Nivel de
medicién

Nominal

Ordinal/
Nominal

Ordinal

Ordinal/
Nominal

Ordinal

Ordinal/
Nominal

Unidad
de
analisis
Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Items

26,27,28,
29,30

1;32

2,3;20

4:5;38

6;7;8

21; 33; 39.
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Modelos
culturales

Nivel basado en

valores.

Nivel
Fundamental

Modelo de
procesos
internos

Modelo de
Relaciones
Humanas.

Los elementos de la
filosofia organizacional
contemplan principios
y valores de
sostenibilidad
ambiental.

Metas de gestidn
ambiental.

Definicidn de
estrategias de
sostenibilidad
ambiental preventivas
y proactivas.
Percepciones sobre las
iniciativas ambientales

Pensamientos sobre las
iniciativas ambientales.
Sentimientos hacia las
iniciativas ambientales.
Maximizacion del
beneficio econdémico.

Eleccidn de iniciativas
de sostenibilidad
tradicionales.

Desarrollo de
capacidades y

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Nominal

Ordinal

Nominal

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

31,42

22,23

24,2534

9,10,14,15,36

11,12,13
16, 17
35.3,374,

40.3,40.5,
41.3,41.5

19

35.4,40.241.2
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competencias en el
personal orientadas a la
sostenibilidad

ambiental
Mejora del ambiente Encuesta  Cuestionario Nominal  Gerentes 40.2,41.2
laboral.
Modelo de Eficiencia Encuesta  Cuestionario Nominal  Gerentes 35.1,40.1,41.2
objetivo Racional 014 cional/Reduccion
de costos
Modelo de Innovaciones Encuesta  Cuestionario Ordinal/  Gerentes  18,35.2,40,41
Sistemas organizacionales Nominal
Abiertos. Reduccion del impacto  Encuesta  Cuestionario  Nominal — Gerentes  35.5,37.2,37.3
ambiental ,40.4,41.4

Nota: Se presenta el sistema de operacionalizacién de la variable gestion del conocimiento. Por M. Garcia, 2017.



Tabla 4. Sistema de variable de variable Competitividad.
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Variables

Competitividad
Empresarial

Definicién
conceptual

Es la capacidad de
una industria o
empresa de
ampliar de
manera sostenida
en el tiempo una
posicion
significativa en el
mercado con
relacion a
industrias
semejantes,
determinada por
la gestion de un
conjunto de
factores
empresariales
claves como la
productividad,
innovacion y
calidad y medio
ambiente para el
caso de las
organizaciones
hoteleras

Dimensiones
de la variable

Factores
clave de éxito

Sub dimensiones
de la variable

Productividad

Innovacion

Calidad y medio
ambiente.

Indicadores de la variable

Uso efectivo de los
factores de produccion

Condiciones aptas para
producir

Mejoramiento continuo de
los procesos
Resultados productivos.

Introduccién de un
servicio nuevo o mejorado

Introduccidn de procesos
nuevos 0 mejorados

Introduccién de mejoras o
nuevos métodos
organizativos.

Comportamiento del hotel
frente a la innovacion.

Aseguramiento de la
calidad y sostenibilidad en
los procesos y la
prestacion de los servicio

Construccién de una
imagen corporativa de
calidad

Técnica

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Nivel de
medicion.

Ordinal

Ordinal/
Nominal

Ordinal

Ordinal/
Nominal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Unidad de
analisis

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Gerentes

Items

43,44,45

46, 47,48

49, 50

51,52,53,54

57,58,59

60,61

62,63,64

65,66

67

55,56,68

Nota: Se presenta el sistema de operacionalizacion de la variable gestion del conocimiento. Por M. Garcia, 2017.
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Capitulo 3. Aspectos metodoldgicos

3.1. Enfoque epistemoldgico de la investigacion

El proceso de investigacion a lo largo de la historia ha sido definido desde diferentes
perspectivas, dando lugar a una serie de enfoques epistémicos que utilizan diferentes métodos y
disefios para la adquisicion y validacion del conocimiento tales como el empirismo,
estructuralismo y positivismo; bajo este Gltimo, la investigacion se concibe como un proceso
probatorio, empirico y medible donde se definen previamente un conjunto de premisas
(hipotesis) que luego se someten a prueba a la luz de teorias existentes, estableciendo relaciones
causales entre los diferentes fendmenos de la realidad (Hurtado, 2010; Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

De acuerdo a lo mencionado con anterioridad la investigacion propuesta se enmarca en el
enfoque epistemoldgico positivista o cuantitativo, al tener como proposito, analizar la incidencia
de la cultura organizacional verde en la competitividad de las PYME del sector hotelero de
Barranquilla, utilizando durante el proceso de recoleccién de datos y analisis de los resultados,
técnicas numéricas y estadisticas aceptadas cientificamente que permitan medir los fenémenos y
generar evidencia empirica para confirmar o refutar en la realidad del sector las teorias
relacionadas con la presencia de una cultura organizacional verde y analizar su incidencia en la

competitividad de las empresas a intervenir.
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3.2 Alcance de la investigacion

Segln Hernandez et al (2014) las investigaciones de corte cuantitativo alcanzan diferentes
niveles de acuerdo al grado de estudio de la variable o variables planteadas, asi como los
propositos de la investigacion y pueden ser de alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo, correspondiendo cada uno de estos a un nivel de profundidad y determinando los
procedimientos de medicion y el disefio mismo de la investigacion, razon por la cual la eleccion
del tipo de alcance reviste una alta importancia dentro de los aspectos metodoldgicos a definir.

Segln Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), la investigacion de alcance correlacional
tiene por objeto establecer la relacion entre dos variables en un objeto o contexto determinado,
dicha asociacion se determina a través del estudio de un patron de comportamiento predecible
manteniendo un caracter explicativo parcial al proporcionar informacion sobre la relacién que se
establece entre las variables y permitir a partir de dicho coeficiente calcular la “varianza de
factores comunes” que hace referencia al “(...) porcentaje de la variacion de una variable debido
a la variacion de la otra variable y viceversa}(...)” (p.313).

En consideracién a lo anterior la presente investigacién presenta un alcance correlacional
descriptivo en la medida que el citado alcance permite analizar la incidencia de la cultura
organizacional verde en la competitividad de las PYME del sector hotelero de la ciudad de

Barranquilla.

3.3 Metodo de investigacion

De acuerdo a lo indicado por De la Torre y Navarro (2008), el método de investigacion

cientifica hace referencia al procedimiento elaborado bajo estandares l6gicos que le permite al
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sujeto apropiarse, organizar, sistematizar y dar a conocer el conocimiento a nivel teérico o
experimental, es decir el conjunto de pasos 0 procesos que se requieren desarrollar en la
busqueda del conocimiento.

Segln Méndez (2011), el método de estudio estd determinado por el objeto de
investigacion, existiendo diferentes procesos para su disefio entre los cuales se destaca el método
deductivo, definido como aquel procedimiento que permite extraer de situaciones o verdades
generales explicaciones o verdades particulares, haciendo posible que de una teoria general
relacionada con un objeto de estudio se sustenten, contrasten o expliquen situaciones
particulares.

En concordancia con lo anterior, para el desarrollo de la presente investigacion y la
solucién de los objetivos propuestos en la misma, se aplicaran los principios deductivos,
teniendo en cuenta que el objeto de estudio se abordara en primera instancia de manera teérica,
para luego contrastar dichos postulados en la realidad de las PYME del sector hotelero en

Barranquilla.

3.4 Disefio de la investigacion

Hernandez et al (2014) sefiala que el disefio de la investigacion se refiere al plan o
estrategia definida en aras de obtener la informacién necesaria para dar respuesta a las preguntas
de investigacion, los objetivos y realizar el proceso de comprobacion de hipdtesis en el caso de
que el tipo de estudio hiciere necesaria su existencia.

De acuerdo a lo sefialado, para el desarrollo de la presente investigacion se ha seleccionado

el disefio no experimental transversal correlacional-causal, teniendo en cuenta que segun
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Hernandez et al (2014) “Los disefos de investigacion transeccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico” y que los disefios correlacionales-causales “(...)
pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad o
pretender analizar relaciones de causalidad”; aplicando al fin de esta investigacion pues el objeto
de estudio sera observado tal como se comporta en la realidad, sin ser manipulado con miras a
realizar un diagndstico y andlisis de la situacidn en lo relacionado a la existencia de una cultura
organizacional verde y su incidencia en la competitividad de las PYME hoteleras, requiriéndose

en este caso encontrar una relacién causal entre las variables.

3.5 Definicién de la poblacion y muestra objeto de estudio

Segun lo considerado por Hurtado (2010), la poblacion se define como el conjunto de
individuos u elementos que presentan una caracteristica o situacion de estudio en comin y que
guardan correspondencia con los criterios de seleccion y necesidades de informacién de la
investigacion, entre tanto la muestra es definida por Arias (2012) como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83) y a su vez se considera que
una muestra es representantiva de su poblacién en la medida que sus caracteristicas y cantidad de
elementos permite hacer generalizaciones con respecto a la poblacion general.

En concordancia con lo anterior se determina como poblacion las medianas y pequefias
empresas del sector hotelero de Barranquilla, teniendo como criterio para definir su tamafio la
clasificacion definida por la Ley MiPymes en funcion del tamafio de la planta de personal y valor
de los activos totales (Ley 905 , 2004), y la informacion suministrada por la Camara de

Comercio (2016).
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Por otro parte, de acuerdo a lo indicado por Hurtado (2010) existen dos tipos de muestreo a
saber, el probabilistico y no probabilistico. En lo que corresponde a la presente investigacion se
seleccionara el Muestreo probabilistico aleatorio simple. Para tales fines se toma la siguiente
formula que permite calcular el tamafio de la muestra en poblaciones finitas segun lo establecido

por Arias (2012) .

Formula 1. Calculo de la muestra con poblaciones finitas.

3 N.Z%2.p.q
- 2(N—1).e2+Z2%.p.q

n

Fuente: Arias (2012)

Donde:

n = Tamafo de la muestra.

N= Total de elementos que integran la poblacion.

Z?= Zeta critico o el valor determinado por el nivel de confianza adoptado.

S= Desviacion tipica o desviacion estandar.

e?= Error muestral.

p= Proporcion de elementos que presentan una determinada caracteristica a ser investigada.

g= Proporcion de elementos que no presentan la caracteristica que se investiga.
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Posteriormente se procede a realizar el calculo de la muestra para la aplicacion del
instrumento, teniendo como base una poblacion total de 40 establecimientos hoteleros medianos
y grandes del Departamento del Atlantico, con un nivel de error del 5%, un nivel de confianza
esperado del 95% y una proporcion de elementos con las caracteristicas deseadas del 50%,

obteniéndose una muestra de 36 empresas para intervenir.

3.6 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion segin Méndez (2011), se refieren a los documentos o
situaciones de la realidad consultadas por el investigador y que le permiten acceder a
informacion de su objeto de estudio, constituyéndose en insumo fundamental para el desarrollo
del proceso investigativo, en tanto le permitird materializar los fines y la definicion del problema
de investigacion.

Méndez (2011) a su vez se refiere a las fuentes primarias y secundarias como dos
alternativas para la consecucion de la informacion, las secundarias corresponden a aquel medio
que proporciona informacion basica disponible en material documental o bibliogréfica, por su
parte la fuente primaria consiste en la utilizacion de técnicas o métodos de recoleccion de
informacion por parte del investigador directamente en la realidad estudiada.

En este orden de ideas para el desarrollo de la investigacion, se utilizaran fuentes
primarias y secundarias de informacion, en la medida que en el desarrollo de la misma se
consultaran informes, tesis, articulos y demas documentos que proporcionen informacion

relacionada con el desempefio del sector de estudio y su comportamiento en torno a las variables
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analizadas; de igual forma se hara uso de técnicas de recoleccion de informacién primaria

atendiendo el disefio, los objetivos y método seleccionados para la investigacion.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a lo afirmado por Arias (2012), las técnicas de investigacion se constituyen en
los procedimientos que el investigador utiliza para obtener la informacion que requiere en el
estudio de las variables y el objeto de analisis. De igual forma el autor hace referencia a los
instrumentos de recoleccion de datos como aquellos medios con los cuales se aborda el objeto de
estudio y se obtiene informacion de él, que tras ser recolectada sera objeto de analisis.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion, se tomara
como técnica de recoleccidn de datos la encuesta, la cual es definida por Arias (2012) como
“Técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca
de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (p.72); Asi mismo, se elaborara un

cuestionario con escalas Likert y nominales a manera de instrumento.

3.7.1 Validacién del instrumento.

En funcion de lo expresado por Hernandez et al (2014), la validez es un atributo o requisito
que debe cumplir un instrumento garantizando que mide lo que se pretende estudiar; con el fin de
medir el grado de validez del instrumento se solicitd a cuatro expertos en las variables de estudio

y en los aspectos metodoldgicos, evaluar este aspecto diligenciando un formato previamente
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disefiado, una vez obtenidos los resultados se aplicaron las correcciones requeridas por los pares

evaluadores para efectuar seguidamente la prueba piloto.

3.7.2 Confiabilidad del instrumento.

Segln Hernandez et al (2014), la confiabilidad es otro de los requisitos fundamentales que
hace referencia al grado en el cual la aplicacion del instrumento al mismo individuo en diferentes
momentos genera resultados iguales. En este sentido para la presente investigacién dada su
caracteristica sera utilizada la medida de congruencia interna, denominada “coeficiente alfa
Cronbach”, que de acuerdo a los autores mencionados se considera aceptable con un factor de
0.70 a 0.90 en escalas de medicion multinomiales, ordinales, de intervalos y razon.

En funcion de lo expresado, una vez se aplico la prueba piloto al 10% de la muestra
estudiada, se procedio a calcular el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual dio como resultado un
grado de confiabilidad de 0,816 sobre 130 elementos, situacion que demuestra que si la encuesta
fuere aplicada en diferentes ocasiones a los mismos sujetos los resultados no tendrian variacién

(ver tabla 5)

Tabla 5. Indicador de confiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

0,816 130

3.8 Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Vieytes (2004), afirma que para iniciar el proceso de analisis de la informacion

recolectada, es necesario ordenar y relacionar los datos con el fin de que estos proporcionen los
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elementos e insumos necesarios para dar repuestas a los objetivos planteados. Para este fin la
autora propone el desarrollo de tres pasos: Codificar, tabular y graficar.

De acuerdo a lo anterior, en la presente investigacion se procedera en primera instancia a
clasificar y tabular la informacion recopilada para posteriormente aplicar herramientas
estadisticas que permitan representar los resultados tales como la distribucion de frecuencias,
medidas de tendencia central, graficas de control, medidas de dispersion y anélisis paramétricos

como el coeficiente de Pearson, en funcion del alcance correlacional de la investigacion.
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4. Andlisis de resultados.

4.1 Dimensiones de sostenibilidad ambiental corporativa

La descripcion de las dimensiones de sostenibilidad ambiental corporativa que componen
la cultura organizacional en las PYME del sector hotelero como primer objetivo especifico, se
realiz6 con base en los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento, disefiado en
funcion de la operacionalizacion de las variables y los postulados tedricos de Schein (2004)
Dunphy et. al (2007) y Linnenluecke & Russell (2010).

La medicion de cada uno de los aspectos y la recoleccion de la evidencia empirica
necesaria para dar cumplimiento al primer objetivo especifico fue realizada a través de las
subdimensiones “nivel superficial de sostenibilidad”, “nivel basado en valores” y “nivel
fundamental de sostenibilidad” con sus respectivos indicadores.

Las subdimensiones e indicadores mencionados, fueron organizados a través del disefio de
un cuestionario con escalas ordinales tipo Likert de acuerdo y frecuencia que cuentan con seis
opciones de respuesta en donde 6 equivale a total acuerdo/Siempre, 5 moderado acuerdo/con
mucha frecuencia, 4 Acuerdo/ocasionalmente, 3 Desacuerdo/rara vez, 2 Moderado
desacuerdo/muy rara vez y 1 Total desacuerdo/nunca y escala nominal de seleccion mdaltiple. Las
herramientas estadisticas utilizadas para analizar la evidencia empirica recolectada, fueron las
medidas de tendencia central y dispersion como la media, mediana, moda y desviacion estandar

y la distribucion de frecuencias en el caso del item con escala nominal.
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4.1.1 Nivel superficial de sostenibilidad ambiental corporativa.

De acuerdo a los datos recolectados a través de la aplicacion del instrumento, se hace
evidente la existencia de una cultura organizacional verde a través del grado de conformidad
seleccionado en términos totales con la opcién 4, acuerdo en la muestra consultada con respecto
a la presencia de comportamientos, acciones y determinaciones en la cotidianidad de las
pequefias y medianas empresas hoteleras, hecho que a su vez es validado a través de la mediana,
al prevalecer en el 50% de los sujetos estudiados la opcion de respuesta 4, acuerdo. Asimismo,
para esta subdimension el promedio acumulado de las respuestas correspondientes a cada uno de
los indicadores fue de 4 con una desviacion de 1. (Ver tabla 6).

No obstante es necesario mencionar, que indicadores como la inclusion de variables
ambientales en los procesos, comunicacion del desempefio en sostenibilidad ambiental y
comportamientos orientados a la sostenibilidad ambiental mantuvieron como respuesta
representativa la opcion 3, desacuerdo, confirmandose también que esta alternativa prevalecio en
el 50% de la muestra y que por tanto la dimension superficial en funcion de la opinién de los

agentes encuestados, carece de estos elementos.
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Tabla 6.Nivel superficial de sostenibilidad ambiental corporativa. Escala de Acuerdo

Aspectos. Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Inclusién de aspectos ambientales en los 2,63 2 2 1,704
procesos de produccién y prestacién de
servicios.
Areas encargadas de la gestion del medio 4,36 5 5 1,175

ambiente como parte de la estructura
organizacional

Inclusién de variables ambientales en 4,39 5 5 1,222
procesos de Gestion del personal

Comunicacion del desempefio en 3,04 3 3 1,529
sostenibilidad ambiental.

Despliegue de recursos para la gestion 4,58 5 4 1,167
ambiental.

Comportamientos orientados a la 2,70 3 3 1,467

sostenibilidad ambiental (Ceremonias,
ritos y rituales Historias y mitos)

Total 4 4 4 1

Nota: Se presentan aspectos del nivel superficial de sostenibilidad. Por M. Garcia, 2017, basada en la encuesta
aplicada, 2017.

Dicha situacién se evidencia igualmente con la evidencia recolectada en relacion a la
frecuencia con la cual las PYME hoteleras de Barranquilla, reconocen a través de recompensas y
premios entregados publicamente el logro de metas ambientales y la contribucion de los
empleados a las iniciativas de esta misma naturaleza, se concentra en la opcion de respuesta 4,

ocasionalmente, de acuerdo a la moda y mediana acumulada.

Tabla 7. Nivel superficial de sostenibilidad ambiental corporativa. Escala de frecuencia.

Aspectos. Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Reconocimiento de la contribucion de 4,28 4 4 1,233

los empleados a los programas de
gestion ambiental a través de
recompensas.
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Desarrollo de eventos para premiar los 4,06 4,00 4,00 1,31
logros obtenidos en las metas de

gestion ambiental por parte de los

empleados.

Total 4 4 4 1

Nota: Se presentan aspectos del nivel superficial de sostenibilidad. Por M. Garcia , 2017, basada en la encuesta
aplicada, 2017.

Asi mismo, al consultar a través de un reactivo nominal con maltiples opciones de
respuesta, el area encargada de atender el aspecto ambiental en la organizacion un 43% de la
muestra indico que el Departamento de Talento humano era el responsable, entre tanto un 23%
expreso que el Departamento de Operaciones tenia asignada esta funcion, un 18%, que la
gerencia se encontraba encargada de esta labor, un 9% indico que no aplicaban ninguna de las
opciones y un 7% indico que era el area de calidad la responsable de administrar las cuestiones

ambientales.

Gerencia (6) l

Departamento de Talento Humano (5) l

Departamento de Operaciones. (4) I

Departamento de Mantenimiento (3)

Departamento de Calidad. (2) l
Ninguna de las anteriores (1) l

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Figura 3. Areas encargadas de atender el aspecto ambiental. Por M, Garcia, 2017, basada en la encuesta

aplicada, 2017.



84

Los resultados obtenidos, se constituyen en evidencia empirica que constata lo expresado
por Dunphy, Griffiths, & Benn, (2007), Linnenluecke & Russell (2010) quienes afirman que
como parte del nivel superficial de sostenibilidad corporativa se evidencia la incorporacion de
medidas de sostenibilidad ambiental a los procesos de prestacion de servicio y gestion del
personal, comportamientos ambientales y medidas formales-documentales para dar a conocer los
resultados obtenidos en materia ambiental, evidenciados en realidad de las PYME hoteleras de la
ciudad de Barranquilla a través de la medicion de los diferentes indicadores previamente

expuestos.

4.1.2 Nivel basado en valores.

En las pequefias y medianas empresas hoteleras de la ciudad de Barranquilla, no se
evidencia la apropiacion de valores y creencias en torno a las cuestiones ambientales que
soporten de manera contundente los comportamientos previamente descritos, al expresarse que
los valores y principios de gestion ambiental no estan incorporados en los elementos de la
filosofia organizacional tales como la vision, mision y valores corporativos, asimismo si bien es
cierto se definen metas y estrategias de gestion ambiental y los sujetos manifiestan no estar de
acuerdo con una orientacion correctiva, a corto plazo y que responda solo a la regulacion no se
manifiesta claramente la tendencia hacia el desarrollo de acciones con un enfoque preventivo y
gue tengan retorno en un mediano y largo plazo.

La afirmacion realizada se apoya en los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
instrumento, donde la opcidn de respuesta que predomino fue la 2, moderado desacuerdo,

evidenciandose la inexistencia de principios y valores ambientales en las declaraciones de
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filosofia organizacional, situacion que es validada a través de la mediana, al prevalecer en el
50% de los sujetos estudiados la opcion de respuesta 3, desacuerdo. De igual forma, el promedio
acumulado de respuestas correspondientes a cada uno de los indicadores de la subdimensién fue

de 3 con una desviacion de 2. (Ver tabla).

Tabla 8 Nivel basado en valores. Escala de Acuerdo.

Aspectos Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Los elementos de la filosofia 2,79 3 2 1,716

organizacional contemplan
principios y valores de
sostenibilidad ambiental

Total 3 3 2 2

Nota: Se presentan aspectos del nivel basado en valores. Por M. Garcia , 2017, basada en la encuesta aplicada,
2017.

Asi mismo con los resultados obtenidos al preguntar a las unidades de analisis los
propdsitos que orientan las acciones de gestion ambiental, se encontrd que un 58% esté en
desacuerdo con la prevencion de los impactos ambientales negativos y el mejoramiento del
desempefio ambiental en el mediano y largo plazo, demostrandose que en un poco mas de la
mitad de la muestra estudiada los aspectos mencionados no rigen el disefio ni la implementacion

de la iniciativa de gestion ambiental.
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Las acciones definidas se orientan a cumplir la regulacion.

Las acciones definidas se orientan a controlar los
problemas de contaminacion

Las acciones se orientan a mejorar el desempefio
ambiental en el corto plazo

Las acciones se orientan a mejorar el desempefio
ambiental en el mediano y largo plazo.

Las acciones se orientan a
la prevencién de los impactos...

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Desacuerdo (3,2,1) m Acuerdo (5,4,3)

Figura 4. Orientacidn de las acciones de gestién ambiental. Por M, Garcia, 2017, basada en la encuesta
aplicada, 2017.

No obstante, la frecuencia con la cual las PYME hoteleras de Barranquilla, definen metas
de gestion ambiental y las monitorean de manera constante se ubica en la opcion 5, siempre, al
igual que la definicién de estrategias para abordar las cuestiones ambientales en la organizacion,
de acuerdo a los promedios acumulados de la mediana y la moda. De igual forma para estos

indicadores el promedio acumulado fue de 5 y la desviacion de 1.

Tabla 9 Nivel basado en valores. Escala de frecuencia.

Aspectos Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Definicioén y monitoreo de 4,66 5 5 1,185

metas de gestion ambiental.

Definicion de estrategias de 4,86 5,00 5,00 0,92
gestion ambiental.

Total 5 5 5 1

Nota: Se presentan aspectos del nivel basado en valores. Por M. Garcia , 2017, basada en la encuesta aplicada,
2017.
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Los hallazgos obtenidos, se convierten por tanto, en evidencia empirica que confirma lo
expresado por Linnenluecke & Russell (2010), Schein (2004) y Crane (1995), quienes indican
que las creencias o valores como componentes de este nivel se expresan de manera formal a
través de las metas, estrategias y filosofias ambientales definidas por la organizacion, pues en la
realidad de las PYME hoteleras los valores en materia ambiental se dan a conocer a través de las
metas y estrategias, requiriéndose fortalecer dichas acciones con un enfoque preventivo y

sostenible e incorporarlos en la filosofia organizacional.

4.1.3 Nivel fundamental de sostenibilidad

Las pequerias y medianas empresas hoteleras, en cabeza de los agentes encuestados
confirman la existencia de un conjunto de pensamientos, sentimientos y percepciones con
respecto a la gestion del medio ambiente en la organizacion, que se debaten entre un conjunto de
suposiciones positivas sobre los aspectos e iniciativas ambientales, considerandolas como una
oportunidad para mejorar los servicios, diferenciarse en el mercado, ser mas eficientes y la
concepcion de la gestion ambiental como un obstaculo, gasto necesario, obligacion o limitacion
para el crecimiento econémico del ente econdmico, ambas expresiones son formas de cultura que
caracterizan a los hoteles objeto de estudio.

La realidad descrita se fundamenta en los datos recolectados a través de la aplicacion del
instrumento, donde es posible identificar la opinion de la muestra en dos grandes grupos
clasificados de acuerdo a la perspectiva favorable o no del supuesto (percepcion, pensamiento y
sentimiento), para el caso de las percepciones se observa que las de caracter positivo predominan

con la opcidn de respuesta 4 como principal opinion y respuesta para el 50% de la poblacion



frente a las negativas que manifiestan un desacuerdo marcado debido a que la opcion 2

caracterizo la opinion de la muestra y la 3, fue seleccionada por el 50% de la poblacion.

Entre tanto los aspectos pensamientos y sentimientos de los dos grupos evidencian un
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comportamiento homologo, siendo los pensamientos negativos con respecto a los positivos los

que representan un mayor indice de conformidad, segun los datos arrojados por la moda y la

mediana respectivamente.

Tabla 10 Nivel Fundamental de sostenibilidad.

Aspectos

Percepciones
negativas de
las cuestiones
ambientales.

Pensamientos
negativos
acerca de las
cuestiones
ambientales
Sentimientos
contrarios a
las cuestiones
ambientales

Total

Media

2

4

Mediana

4

Moda

3

Desviacion
estandar

1

1

Aspectos

Percepciones
positivas de
las cuestiones
ambientales

Pensamientos
positivos
acerca de las
cuestiones
ambientales
Sentimientos
a favor de las
cuestiones
ambientales

Total

Media

4

4

Mediana

4,0

4

Moda

5,0

4

Desviacién
estandar

1

1,0

Nota: Se presentan aspectos del nivel fundamental de sostenibilida. Por M. Garcia , 2017, basada en la encuesta

aplicada, 2017.

La evidencia empirica recopilada en la presente subdimension y en los niveles basado en

valores y superficial soporta los postulados tedricos de Schein (2004) y Linnenluecke & Russell

(2010) quienes sefialan que el conjunto de supuestos, percepciones y pensamientos relacionados

con los aspectos ambientales inciden de manera determinante en la construccion de valores y

conductas , evidenciandose en el caso de las PYME hoteleras que la existencia de suposiciones

béasicas favorables y desfavorables sobre la sostenibilidad ambiental, permite encontrar en el
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nivel basado en valores manifestaciones culturales como metas y estrategias y en el superficial,
comportamientos que se debaten entre un enfoque preventivo y correctivo de la gestion
ambiental y que denotan la carencia de una mayor apropiacion de la cultura organizacional

verde.

4.2 Modelos culturales y su relacion con las practicas de sostenibilidad ambiental.

La identificacion de los modelos culturales en las PYME del sector hotelero de la ciudad
de Barranquilla, parte del conocimiento de las dimensiones de sustentabilidad ambiental
corporativa como ejes para analizar la cultura organizacional y fue realizado con base en los
resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento, disefiado en funcion de la
operacionalizacion de las variables y los postulados tedricos de Cameron & Quinn (1999,2006) y
Linnenluecke & Russell (2010).

La medicion de cada uno de los aspectos y la recoleccion de la evidencia empirica
necesaria para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico fue realizada a través de las
subdimensiones “Modelo de procesos internos”, “Modelo de relaciones Humanas”, “Modelo de
objetivo racional” y “Modelo de sistemas abiertos” con sus respectivos indicadores.

Las subdimensiones e indicadores mencionados, fueron organizados a través del disefio de
un cuestionario con escalas ordinales tipo Likert de acuerdo que cuentan con seis opciones de
respuesta en donde 6 equivale a total acuerdo, 5 moderado acuerdo, 4 Acuerdo, 3 Desacuerdo, 2
Moderado desacuerdo y 1 Total desacuerdo. Las herramientas estadisticas utilizadas para
analizar la evidencia empirica recolectada, fueron las medidas de tendencia central y dispersion

como la media, mediana, moda, desviacion estandar y distribucion de frecuencias.
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4.2.1 Modelo de procesos Internos.

Es importante sefialar que en términos generales, las pequefias y medianas empresas
hoteleras expresan su desacuerdo frente a las premisas del modelo de procesos internos en su
cultura organizacional, manifestando con ello que la maximizacién del beneficio econémico y el
cumplimiento de la regulacién no es el objetivo principal que motiva la formulacién e
implementacién de iniciativas de gestion ambiental y rige la definicion de metas ambientales; no
obstante las acciones de gestion ambiental se mantienen estables, lo cual denota su orientacion al
control y a la definicion de estructuras que le signifiquen estabilidad en la ejecucién de los
procesos y toma de decisiones.

La situacion esbozada se sustenta en los resultados de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, donde se consulté a las unidades de analisis su grado de acuerdo con
respecto a las caracteristicas del modelo de procesos internos, encontrandose que la categoria 3,
desacuerdo es la mas representativa de las opciones de respuesta y que el 50% de la muestra
manifestd encontrarse en desacuerdo con los aspectos que caracterizan el mencionado modelo
cultural, no obstante el indicador eleccion de iniciativas de sostenibilidad tradicionales fue
evaluado bajo una perspectiva de moderado acuerdo (5), por el 50% de la muestra,

constituyéndose en la alternativa de respuesta mas representativa.
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Tabla 11 Modelo de procesos internos.

Indicadores Media Mediana Moda Desviacién
estandar
Maximizacién del beneficio econémico. 2,23 2 2 1,474
Eleccidn de iniciativas de sostenibilidad 4,61 5 5 0,903
tradicionales.
Total 3 3 3 1

Nota: Se presentan aspectos del modelo de procesos internos. Por M. Garcia , 2017, basada en la encuesta aplicada,
2017.

En este sentido de acuerdo a la evidencia empirica obtenida y los postulados de
Linnenluecke & Russell (2010), en las PYME hoteleras de la ciudad de Barranquilla, el modelo
de procesos internos no es predominante aungue si hay una tendencia a controlar y mantener
estables las iniciativas de gestion ambiental, lo que a juicio de los mencionados autores impediria
la generacion de servicios y modelos de negocios innovadores en funcion de la sostenibilidad

ambiental.

4.2.2 Modelo de relaciones humanas.

De acuerdo a los resultados presentados, en las pequefias y medianas empresas hoteleras,
no se manifiesta una cultura enfocada en las relaciones humanas, es decir que el desarrollo de
capacidades y competencias en el personal y la mejora del ambiente laboral no es la prioridad en
la seleccién y ejecucion de estrategias de gestion ambiental, asi como en los resultados esperados
tras el desarrollo de dichas iniciativas.

La afirmacion realizada se apoya en los resultados de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, en el cual se pregunto a las unidades de analisis si la mejora en el ambiente

laboral y la formacion del personal predominaba en la seleccion, ejecucion y resultados de las
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iniciativas de gestién ambiental, evidenciandose que la categoria 1, total desacuerdo es la mas
representativa de las opciones de respuesta y que el 50% de la muestra manifestd encontrarse en
moderado desacuerdo con los aspectos que caracterizan el mencionado modelo cultural,
evidencidndose una media de 2 y desviacion de 1 que confirma los resultados previamente

descritos.

Tabla 12 Modelo de Relaciones humanas

Aspectos Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Desarrollo de capacidades y 2,1 2,0 1,3 15

competencias en el personal
orientadas a la sostenibilidad
ambiental/Mejora del ambiente
laboral

Total 2 2 1 1

Nota: Se presentan aspectos del modelo de Relaciones Humanas. Por M. Garcia , 2017, basada en la encuesta
aplicada, 2017.

Lo anteriormente expresado al ser contrastado con los postulados de Linnenluecke &
Russell (2010) denota la no conformidad de la cultura organizacional de las PYME hoteleras de
la ciudad de Barranquilla con el modelo de relaciones humanas , pues de acuerdo a lo sefialado
por los autores una organizacion que presenta este tipo de cultura se enfoca en el desarrollo y la
formacion de capacidades en sus colaboradores como base para alcanzar la sostenibilidad
construyendo un clima de motivacion y satisfaccion en torno a los aspectos ambientales,
garantizando la constitucion de un equipo convencido de su rol en la sostenibilidad ambiental y
comprometido con su defensa y continuidad, no obstante en el caso puntual de las
organizaciones objeto de estudio, estos aspectos no se constituyen en una prioridad en la toma de

decisiones y en la ejecucidn de iniciativas de sostenibilidad ambiental.
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4.2.3 Modelo de objetivo racional.

De acuerdo a los resultados presentados, las pequefias y medianas empresas hoteleras
expresan su desacuerdo frente a los aspectos de la cultura de objetivo racional, en la medida que
la eficiencia en el uso de los recursos reduccién de costos y mejora del desempefio competitivo
no es la prioridad en la seleccion y ejecucion de estrategias de gestion ambiental, asi como en los
principales resultados que las metas trazadas contemplan, no obstante consideran que las
estrategias de gestién ambiental son un medio para ser eficientes, lo cual refleja un grado de
conciencia y la existencia de un supuesto basico que no se ha materializado en forma de valores
ni comportamientos.

La situacion presentada se sustenta en los resultados de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, evidenciandose que la categoria 3, desacuerdo es la mas representativa de
las opciones de respuesta y que el 50% de la muestra manifestd encontrarse igualmente en
desacuerdo con los aspectos que caracterizan el mencionado modelo cultural, evidenciandose
una media de 3 y desviacion de 2 que confirma los resultados previamente descritos (ver tabla
12).

Asimismo, se considera importante dar a conocer en detalle los resultados del item 35.1, en
el cual se consulta a las unidades objeto de estudio si las iniciativas de gestién ambiental son
consideradas como un medio para ser mas eficientes, observandose que la opcién de respuesta 6,
total acuerdo es la mas representativa y que el 50% de la muestra selecciono la alternativa 4,

acuerdo (ver tabla 13).
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Tabla 13 Modelo de objetivo racional.

Aspectos Media Mediana Moda Desviacién
estandar
Eficiencia 3,1 2,5 3,0 1,9
operacional/Reduccién de
costos
Total 3 3 3 2

Nota: Se presentan aspectos del modelo de objetivo racional. Por M. Garcia , 2017, basada en la encuesta aplicada,
2017.

Tabla 14 Iniciativas de gestion ambiental como un medio para ser eficientes.

Aspectos Media Mediana Moda Desviacién estandar

Considera a las 4 4 6 2
iniciativas de Gestién

ambiental como un

medio para ser

eficientes.

Total 4 4 6 2

Nota: Se presentan aspectos del modelo de objetivo racional. Por M. Garcia , 2017, basada en la encuesta aplicada,
2017.

En las PYME Hoteleras de Barranquilla no se identifica claramente la presencia de una
cultura de objetivo racional teniendo en cuenta la evidencia empirica recolectada a partir de la
aplicacién del instrumento y contrastando dichos datos con lo afirmado por Linnenluecke &
Russell (2010), pues en concordancia con lo expresado por los referentes tedricos, este modelo
se enfoca en la eficiencia de los recursos como medio para alcanzar la sostenibilidad
corporativa, formulando metas y estrategias orientadas a reducir los costos y optimizar el
desemperio operacional, sin embargo en el caso puntual de las organizaciones objeto de estudio,
estos aspectos no se perciben como una prioridad manifiesta en la ejecucion de iniciativas de
sostenibilidad ambiental, toma de decisiones, formulacion de metas y seleccion de estrategias de

gestion ambiental.
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4.2.4 Modelo de sistemas abiertos.

Las pequefias y medianas empresas hoteleras expresan su desacuerdo frente a los aspectos
del modelo cultural de sistemas abiertos, evidencidndose que la innovacion y la reduccion de
impactos negativos no son factores determinantes en la seleccion y ejecucion de estrategias de
gestion ambiental, las metas definidas no contemplan como resultado la mejora en el desempefio
economico y ambiental de manera simultanea ni exclusiva para este ultimo (ambiental), y las
iniciativas de gestién ambiental no se consideran como medios para reducir los impactos
ambientales negativos.

Lo afirmado se sustenta en los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento, pues al indagar por los diferentes aspectos que caracterizan la cultura de modelos
abiertos se observa que la categoria 2, moderado desacuerdo, es la mas representativa de las
opciones de respuesta y que el 50% de la muestra manifestd igualmente encontrarse en
moderado desacuerdo con el modelo mencionado. Para esta subdimension la media correspondio

a 3 con una dispersion ubicada en 2.

Tabla 15. Modelo de sistemas abiertos.

Aspectos Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Innovaciones organizacionales 4 3,0 3,0 1
Innovaciones 2 2 1 2

organizacionales/Reduccion del
impacto ambiental

Reduccidn del impacto ambiental 3 2 2 2

Total 3 2 2 2

Nota: Se presentan aspectos del modelo de sistemas abiertos. Por M. Garcia , 2017, basada en la encuesta aplicada,
2017.
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De igual forma, al indagar si la organizacion tiene en cuenta informacién de los aspectos
ambientales, econdmicos y sociales para la toma de decisiones, se observa que la categoria de
respuesta representativa fue la 6, totalmente de acuerdo y que el 50% de la muestra manifesto
estar de acuerdo con el aspecto consultado. Para el item la media se situ6 en 3 con una dispersion
ubicada en 2.

Lo anteriormente expresado al ser contrastado con los postulados de Linnenluecke &
Russell (2010) denota la no conformidad de la cultura organizacional de las PYME hoteleras de
la ciudad de Barranquilla con el modelo de sistemas abiertos, muy a pesar de que se consideren
aspectos sociales, econdmicos y ambientales en el proceso de toma de decisiones, pues de
acuerdo a lo sefialado por los autores una organizacion que presenta este tipo de cultura se
enfoca en el desarrollo de innovaciones en los modelos de negocios, procesos y servicios 'y en la
reduccion de los impactos ambientales al ser estos los mecanismos que le permiten desarrollar
sus actividades de manera estratégica y acorde a la capacidad de resiliencia de la naturaleza, y en
el caso puntual de las organizaciones objeto de estudio, estos aspectos no son determinantes al
momento de disefiar iniciativas, formular metas e implementar acciones de gestion ambiental
empresarial, manteniéndose en el nivel de control o en el mejor de los casos prevencion de la

contaminacion.

4.2 Competitividad - factores clave de éxito

La descripcion de los factores claves para la competitividad de las PYME del Sector

hotelero de la ciudad de Barranquilla, fue realizada con base en los resultados obtenidos a partir

de la aplicacion del instrumento disefiado en funcion de la operacionalizacion y los postulados
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tedricos de Garay (1998), Hernandez, Dominguez y Deita Castillo (2008), Alonso (2009),
Thompson et al. (2012) y Suyo (2014).

En funcion de lo expresado por los referentes tedricos previamente citados, la
operacionalizacion de las variables hizo referencia al término “factores claves de éxito” como
dimensiény a la “productividad”, “innovacion”, “calidad y medio ambiente” como
subdimensiones, que a su vez fueron definidas teniendo en cuenta, los postulados de Porter
(1990), Siliceo, Casares, & Gonzalez (1999), La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos [OCDE] et al (2005), La Comisién Econémica de América Latina
[CEPAL] (2006), Sufiol (2006), Alonso (2009), Cantillo & Daza (2011) y Suyo (2014).

Las subdimensiones e indicadores mencionados, fueron organizados a través del disefio de
un cuestionario con escalas ordinales tipo Likert de valoracién y frecuencia que cuentan con seis
opciones de respuesta en donde 6 equivale a muy alto /siempre, 5 medianamente alto /con mucha
frecuencia, 4 alto /ocasionalmente, 3 medianamente bajo /rara vez, 2 bajo /muy rara vez y 1 muy
bajo / nunca y escala nominal de seleccion maltiple. Las herramientas estadisticas utilizadas para
analizar la evidencia empirica recolectada, fueron las medidas de tendencia central y dispersion
como la media, mediana, moda y desviacion estandar y la distribucion de frecuencias en el caso

del item con escala nominal.

4.3.1 Productividad.

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento de

recoleccion de informacion, el factor clave productividad se evidencia en las pequefias y

medianas empresas hoteleras, pues al indagar por aspectos como el uso efectivo de los factores
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de produccion, las condiciones aptas para producir, el mejoramiento continuo de los procesos y
los resultados productivos se observa que la categoria 4, Alto (haciendo referencia al grado en el
cual se desarrolla el aspecto en la organizacion), es la més representativa de las opciones de
respuesta 'y que el 50% de la muestra valoro igualmente en 4, alto cada uno de los aspectos
sefialados. De igual forma para la subdimension en su totalidad y cada uno de sus indicadores la
media presentada fue de 4 con una dispersién ubicada en 1, lo cual constata el grado de

aplicacion en funcion de los factores consultados (ver tabla 16).

Tabla 16. Subdimension productividad. Escala de valoracion-grado.

Aspectos. Media Mediana Moda Desviacién
estandar
Uso efectivo de los factores de produccion 4 4 4 1
Condiciones aptas para producir 4 4 4
Mejoramiento continuo de los procesos 4 4 4
Resultados productivos. 4 4 4

Total 4 4 4

Nota: Se presentan aspectos de la productividad. Por M. Garcia, 2017, basada en la encuesta aplicada, 2017.

No obstante, como parte del analisis realizado, se observa que las organizaciones objeto de
estudio mantienen altas tarifas en los servicios hoteleros, situacidn que se refleja con un numero
representativo de entidades que tomaron la opcion 4, alto como respuesta y un 50% de la muestra

estudiada que valoro igualmente este aspecto como alto (ver tabla 16).

Tabla 17. Valoracion de las tarifas de servicios hoteleros.

Item Media Mediana Moda Desviacién
estandar
Valoracion de las tarifas de los 4 4 4 1

servicios hoteleros.

Nota: Se presentan aspectos de la productividad. Por M. Garcia, 2017, basada en la encuesta aplicada, 2017
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Los hallazgos obtenidos se constituyen en evidencia empirica que confirma los postulados
tedricos de la Comision Econdmica de América Latina [CEPAL] (2006), al expresar que la
productividad es la relacién entre el volumen de producto y el uso de los factores productivos
que se hace manifiesta en la capacidad de utilizar eficientemente los recursos de la organizacién
en procura de generar mayor valor y beneficio econémico incurriendo en menores costos; lo cual
se evidencia a través de un alto (4) desempefio en el uso de los factores de produccion y en los
resultados productivos, entendiéndose por este Gltimo aspecto la capacidad que los hoteles objeto
de estudio manifiestan para reducir sus costos operacionales, a través de la productividad total de
los factores, prestando servicios con un alto grado de conformidad.

Asimismo se constata lo sefialado por Siliceo, Casares, & Gonzalez (1999), quien define la
competitividad como la suma de aspectos econémicos, estratégicos, operativos, competitivos y
humanos entre los cuales se hace referencia al compromiso de los miembros de la organizacion,
el logro de resultados en términos de productos o servicios de calidad y el mejoramiento

continuo de los procesos adaptandolos a las necesidades y requisitos de sus clientes.

4.3.2 Innovacion.

La innovacion se constituye en un factor clave de éxito para las pequefias y medianas
empresas del sector hotelero, teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacién, donde utilizando una escala de frecuencia se les
consulto a las unidades de analisis si aplicaban innovaciones a nivel de servicios, procesos o
métodos organizativos y de qué manera asumian el proceso de innovacion , evidenciandose que

la opcion de respuesta que caracterizo la opinion de los encuestados, fue 5, con mucha



100

frecuencia, asimismo se confirma esta tendencia a través de la mediana al observarse que el 50%
de la muestra elige la opcion 5, como respuesta a estos reactivos (ver tabla 17).

De igual forma, es importante resaltar que el indicador, “comportamiento del hotel frente a
la innovacion” se destaca frente a las estadisticas restantes con una moda de 6, es decir, una
cantidad representativa de los actores involucrados en el estudio, consideran que de manera
permanente existe la voluntad de liderar iniciativas de innovacion, mostrando asi, un

comportamiento proactivo frente a las exigencias del mercado.

Tabla 18 Subdimension productividad. Escala de frecuencia.

Aspectos Media Mediana Moda Desviacién
estandar

Introduccion de un servicio nuevo 5 4 4 1
0 mejorado
Introduccion de procesos nuevos o 5 4 4 1
mejorados
Introduccion de mejoras 0 nhuevos 5 5 4 1
métodos organizativos.
Comportamiento del hotel frente 5 5 6 1
a la innovacion.
Total 5 5 5 1

Nota: Se presentan aspectos de la Innovacién. Por M. Garcia, 2017, basada en la encuesta aplicada, 2017.

Como parte del estudio, se consulto a las organizaciones cual era el enfoque que otorgaban
a las iniciativas de innovacion, el item nominal de seleccién mdltiple, tuvo como principal
opcidn de respuesta con un 35% de la muestra, el enfoque en los servicios, siguiendo, las
innovaciones en los procesos y métodos organizativos con un 27 y 18% respectivamente,

asimismo se observa que la tasa de innovacion en nuevas tecnologias es baja con un 5%. A partir
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de estos resultados también es posible establecer que la cantidad de organizaciones que adoptan

alguno o todos estos enfoques al innovar superan en un 95% a aquellas que no los aplican.

Servicios (6) . l

Procesos (5) l

Métodos organizativos (4) |

Nuevas tecnologias (3) l
Todas las anteriores (2) I
No se aplica (1) I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 5. Enfoque de las iniciativas de innovacidon. Por M, Garcia, 2017, basada en la encuesta aplicada, 2017.

Los resultados descritos al ser contrastados con los postulados de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos [OCDE] et al (2005) se constituyen en evidencia
empirica que comprueba la existencia de practicas innovadoras en las diferentes modalidades
(servicios, procesos y métodos organizativos), al interior de las pequefias y medianas empresas
hoteleras de la ciudad de Barranquilla, al ser definido este factor como la incorporacion de
mejoras 0 nuevos productos, procesos, practicas, métodos que contribuyan a enfrentar los

cambios de manera proactiva, eficiente y pertinente.

4.3.3 Calidad y medio ambiente.
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Al analizar la subdimensidn, calidad y medio ambiente en el contexto de las pequefias y
medianas empresas hoteleras de la ciudad de Barranquilla, con base en los resultados obtenidos,
se evidencid que la regularidad con la cual se aplican estrategias para el aseguramiento de la
calidad en la prestacion de los servicios es alta ubicAndose la opcion 6, siempre como la
respuesta caracteristica para la muestra y la alternativa 5, con mucha frecuencia representando la
realidad del 50% de las organizaciones encuestadas. De igual forma, el indicador “construccion
de una imagen corporativa de calidad”, se valora parcialmente al preguntar a las organizaciones
objeto de estudio si hacen participes a sus grupos de interés de la construccion de condiciones de
calidad y sostenibilidad ambiental a lo cual estas manifiestan que con mucha frecuencia asumen

este comportamiento, (ver tabla 18).

Tabla 19 Subdimension calidad y medio ambiente. Escala de frecuencia

Aspectos. Media Mediana Moda Desviacién
estandar
Aseguramiento de 5 5 6 1
la calidad y

sostenibilidad en los

procesos y la

prestacion de los

servicios

Construccion de 5 5 5 1
una imagen

corporativa de

calidad

Total 5 5 6 1

Nota: Se presentan aspectos de calidad y medio ambiente. Por M. Garcia , 2017, basada en la encuesta aplicada,
2017.

Como complemento para medir si las organizaciones objeto de estudio construyen una
imagen corporativa de calidad, se consulté por un lado el grado de compromiso del hotel con los

principios de gestién de calidad y sostenibilidad ambiental, a lo cual, las partes manifestaron
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tener un nivel alto (4), siendo esta la opcion de respuesta con mayor representatividad,
confirmandose a través de la mediana, teniendo en cuenta que el 50% de los agentes encuestados
consideraron que la alternativa 4, alto representa de manera mas acertada la realidad de la
organizacion; por otro lado, se pregunté el grado de satisfaccion del cliente con relacion a los
servicios prestados, evidenciandose que la categoria de respuesta que reflejo de manera
predominante la opinion de los agentes encuestados fue el 4, alto, asimismo, el 50% de la

muestra considerod que la satisfaccion del cliente se ubica en un nivel alto.

Tabla 20 Subdimension calidad y medio ambiente. Escala de valoracion-grado.

Aspectos. Media Mediana Moda Desviacién estandar

El  compromiso del 4 4 4 1
hotel con los principios

de gestion de la calidad

y sostenibilidad

ambiental

La satisfaccion del 4 4 4 1
cliente con relacion a
los servicios prestados

Total 4 4 4 1

Nota: Se presentan aspectos de calidad y medio ambiente. Por M. Garcia , 2017, basada en la encuesta aplicada,
2017.

Finalmente es importante expresar que los hallazgos obtenidos con relacion a la
subdimension calidad y medio ambiente permitieron confirmar los postulados de Suyo (2014),
en el contexto de las PYME hoteleras de Barranquilla, pues de acuerdo a lo sefialado por el
autor, la calidad se define en funcion de la existencia de certificaciones de calidad, mecanismos
de aseguramiento de la calidad y el grado de relevancia asignado a este aspecto, elementos
presentes en la realidad de las organizaciones estudiadas. De igual forma los resultados obtenidos

se constituyen en evidencia empirica que soporta los postulados de Alonso (2009), quien observa
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la calidad desde el punto de vista de los productos turisticos con un enfoque en la calidad del
servicio, aspecto que también fue considerado de alta importancia por las organizaciones

estudiadas.

4.4 Andlisis de la incidencia de la cultura organizacional verde en la competitividad de las

Pyme del sector hotelero de la ciudad de Barranquilla.

Para definir la incidencia de la cultura organizacional verde en la competitividad de las
PYME hoteleras de la ciudad de Barranquilla, se utilizé el coeficiente de correlacidon de Pearson,
con el fin de realizar el respectivo analisis paramétrico que puede generar valoresentre -1y 1 y
se representa con la letra r (Ver tabla 21) , posterior a este procedimiento el coeficiente de
correlacion obtenido para las variables totales se elevo al cuadrado obteniéndose el coeficiente
de determinacion es decir el porcentaje de variacion de la variable Y (Competitividad), asociado
a la variacion de la variable X (Cultura organizacional verde), teniendo en cuenta lo sefialado por

Hernandez et al (2014).

Tabla 21 Coeficiente de correlacion de Pearson

Coeficiente r Pearson Anélisis e interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta (A mayor X menor Y de manera proporcional).
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 Correlacidn positiva muy débil.
+0.25 Correlacidn positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta (A mayor X mayor Y 0 a menor X menor Y).

Nota: Se presentan los indices de correlacion r de Pearson. Por Hernandez et al., 2014, Metodologia de la
investigacion. México D.F., México: Mc Graw Hill.
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En funcién de los indices mencionados, se observa la existencia de una correlacion positiva
media con un coeficiente de 0,559, indicador que evidencia una relacion de caracter parcial o
moderada Yy directamente proporcional entre las variables cultura organizacional verde y
competitividad evidenciada a través de los factores claves de éxito en las PYME hoteleras de

Barranquilla (Ver tabla 22).

Tabla 22 Correlacion de las variables cultura organizacional verde (COV)

Competitividad
Variables Factores clave de éxito
§ S Correlacion de Pearson 0,559**
£33
E8T Sig. 0
O&8D
8’ o N 36

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Se presentan las correlacionen entre la cultura organizacional verde y la competitividad. Por M, Garcia 2017,
basada en la encuesta aplicada, 2017.

Asi mismo al calcular el coeficiente de determinacion (%), se obtiene un indice de 0,31

(ver ecuacion)

r? =0,559% = 0,31

El hallazgo obtenido permite indicar que los rasgos incipientes de modelos culturales en el
marco de una cultura organizacional verde manifestada en comportamientos, acciones, metas,
estrategias y percepciones positivas sobre los aspectos ambientales en la poblacion estudiada
explican en un 31% las variaciones en los factores clave de éxito productividad, innovacion y

calidad y medio ambiente.
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El hallazgo realizado se convierte en evidencia empirica que constata lo sefialado por
Barney (1991), cuando indica que la cultura organizacional es un recurso vital que en funcién de
las caracteristicas particulares de cada organizacion puede o no convertirse en fuente de ventaja
competitiva, lo cual permite aseverar que la cultura organizacional orientada a la sostenibilidad
ambiental o verde no define de manera determinante el comportamiento de las competencias
distintivas claves para el éxito competitivo como la productividad, innovacion, calidad y medio
ambiente, sin embargo si lo explica en términos parciales a través de las diferentes subculturas y
manifestaciones particulares que coexisten en el mismo sistema cultural.

En este sentido y con el animo de analizar la incidencia parcial de la cultura organizacional
en la competitividad en términos de los factores clave de éxito, se define en primera instancia la
relacion entre las dimensiones de sostenibilidad ambiental corporativa y los factores claves de
éxito competitivo, evidencio que en las pequefias y medianas empresas del sector hotelero de
Barranquilla se presenta un indice de correlacion positiva media entre las dimensiones superficial
y fundamental con la productividad y de la dimension fundamental con la calidad y el medio
ambiente, entre tanto la dimensidn basada en valores presenta correlaciones negativas débiles

con el factor calidad y medio ambiente (Ver tabla 23).

Tabla 23 Correlacion de las dimensiones de sostenibilidad ambiental corporativa y los factores
clave de éxito.

Calidad y
Subdimension Productividad  Innovacion Medio
Ambiente
= —
S S Correlacion de 0,584™ 0,191 0,158
c e Pearson
Eg Sig. 0 0,264 0,357
oo N 36 36 36
cC c v HFA
S o2 Correlacion de 0,31 0,09 0,021
ST @ Pearson
£ 2~ Sig. 0,066 0,6 0,904
'5 o]

N 36 36 36
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[ g - .,
% = Correlacion de 0,581 0,465™ 0,503
== Pearson

£ § Sig. 0 0,004 0,002
o7 N 36 36 36

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Se presentan las correlaciones entre las dimensiones de sostenibilidad ambiental corporativa y los factores claves
de éxito. Por M. Garcia, 2017, basada en la encuesta aplicada, 2017.

Por su parte, los resultados de la correlacion entre los modelos de cultura y los factores
claves de éxito competitivo, muestran un grado débil de relacidn entre los aspectos mencionados
gue se situan en su gran mayoria entre la correlacion negativa media y una correlacion positiva

media, fundamentada en indicadores r de Pearson que oscilan entre 0,37 y -0.29. (Ver tabla 24).

Tabla 24 Correlacion de los modelos de cultura y los factores clave de éxito.

Calidad y Medio

Subdimensién Productividad Innovacion .
Ambiente

L U v '
82 gg;;')"’r‘f'on b 0,015 0,32 368"
9S8
S 2 E Sig. 0,93 0,057 0,027
= N 36 36 36
L N un .,
cgg  Comelacionde 0,236 0,163 0,036
TS E ?arson
EEE Sig. 0,166 0,343 0,834
2 N 36 36 36
L O = -
Ss g  Comelacionde 0,041 0,171 0,276
< o35 Pearson
g8 ¢E Sig. 0,815 0,318 0,103
= N 36 36 36
L N v .z
g E =) Correlacion de 0,013 0,272 0,286
= % f—; Pearson
3523 Sig. 0,94 0,108 0,091
= N 36 36 36

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Se presentan las correlaciones entre los modelos culturales y los factores claves de éxito. Por M. Garcia, 2017,
basada en la encuesta aplicada, 2017.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

En el presente acépite, se dan a conocer las principales conclusiones del estudio y
recomendaciones para las unidades de andlisis y demas agentes interesados, como resultado del
proceso de investigacion desarrollado. que mantenia como objetivo general, analizar la
incidencia de la cultura organizacional verde en la competitividad de las PYME Hoteleras de la

ciudad de Barranquilla- Atlantico.

5.1 Conclusiones

En lo relacionado con el primer objetivo de la investigacion y realizando un analisis de los
niveles culturales desde la base es decir la dimension fundamental, se concluye que la existencia
de un conjunto de pensamientos, sentimientos y percepciones con respecto a la gestion del
medio ambiente en la organizacién, se debate entre un conjunto de suposiciones positivas sobre
los aspectos e iniciativas ambientales, considerandolas como una oportunidad para mejorar los
servicios, diferenciarse en el mercado, ser mas eficientes y la concepcion de la gestion ambiental
como un obstéculo, gasto necesario, obligacion o limitacién para el crecimiento econémico del
ente econémico.

La mencionada tendencia, se evidencia en el nivel basado en valores donde si bien es
cierto se definen metas y estrategias de gestion ambiental y los sujetos manifiestan no estar de

acuerdo con una orientacion correctiva, a corto plazo y que responda solo a la regulacién, no se
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manifiesta claramente la orientacion hacia el desarrollo de acciones con un enfoque preventivo
y que tenga retorno en un mediano y largo plazo.

Por su parte, en la dimension superficial, si bien es cierto, se refleja la presencia de
conductas y muestras culturales orientadas a la sostenibilidad ambiental tales como, la existencia
de areas encargadas de la gestion ambiental, inclusién de variables ambientales en la gestion del
personal, comportamientos orientados a la sostenibilidad y destinacidn de recursos para la
administracion del medio ambiente, la frecuencia con la cual las PYME hoteleras de
Barranquilla, reconocen a través de recompensas y premios entregados publicamente el logro de
metas ambientales y la contribucion de los empleados a las iniciativas de esta misma naturaleza,
es ocasional, manifestandose la ausencia de elementos culturales superficiales que promuevan
los valores en torno y motiven a sus clientes internos y externos a participar de las iniciativas de
gestion ambiental de manera activa.

En el mismo sentido, al recolectar evidencia empirica que permitiera identificar los
modelos culturales existentes al interior de los niveles de sostenibilidad ambiental corporativa, es
posible concluir que a pesar de que se manifiesta desacuerdo frente a las premisas del modelo de
procesos internos en su cultura organizacional, revelando con ello que la maximizacion del
beneficio econdmico y el cumplimiento de la regulacion no es el objetivo principal que motiva la
formulacién e implementacién de iniciativas de gestion ambiental, sus prioridades competitivas
y las manifestaciones culturales que exhiben permiten concluir que manejan una orientacion
principal hacia la generacion de beneficios economicos y garantizar condiciones de calidad y
legalidad en el funcionamiento, que les permita continuar sus operaciones en condiciones de

estabilidad y rentabilidad.
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A su vez, esta situacion se contrasta con el desacuerdo manifestado frente a la cultura de
relaciones humanas, es decir que el desarrollo de capacidades y competencias en el personal y la
mejora del ambiente laboral no es la prioridad en la seleccion y ejecucién de estrategias de
gestion ambiental, asi como en los resultados esperados tras el desarrollo de dichas iniciativas.

En el mismo sentido, predomina una posicién de desacuerdo frente a los modelos de
objetivo racional y sistemas abiertos en la medida que la eficiencia en el uso de los recursos,
reduccion de costos y la innovacion no es la prioridad en la seleccion y ejecucion de estrategias
de gestion ambiental, asi como en los principales resultados que las metas trazadas contemplan,
no obstante consideran que las estrategias de gestion ambiental son un medio para ser eficientes,
lo cual refleja un grado de conciencia y la existencia de un supuesto basico que no se ha
materializado en forma de valores ni comportamientos, asi como la ausencia de una clara
orientacion por parte de los agentes encuestados con relacion al modelo cultural que identifica
sus acciones, decisiones, valores y suposiciones bésicas.

Por su parte, al analizar los resultados correspondientes al tercer objetivo especifico, fue
posible concluir que las organizaciones objeto de estudio exhiben cumplimiento frente a los
factores claves de éxito definidos con base a lo que Suyo (2014) y Alonso (2009), consideraron
critico para que las organizaciones hoteleras y turisticas obtuvieran éxito competitivo. En
funcion de lo cual se concluye que las organizaciones manifiestan condiciones de productividad,
el desarrollo y la importancia de la innovacion en el desarrollo de los procesos y disefio de los
servicios, asi como su interés por garantizar la calidad del servicio y satisfaccion de sus clientes
incorporando aspectos de sostenibilidad ambiental y la construccion de condiciones de calidad

con sus principales grupos de interés.
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Finalmente, en respuesta a la pregunta que rigio el desarrollo del estudio, se concluye que
existe una correlacion moderada entre las variables cultura organizacional verde (COV) y
competitividad en el contexto abordado, lo cual hace referencia a que ante la presencia de
rasgos y manifestaciones de cultura organizacional verde, se generan de manera parcial
variaciones parciales en la variable dependiente denominada competitividad, Asi mismo la
incidencia se sitda en un nivel bajo, permitiendo en el marco del andlisis sefialar que las
variaciones o el comportamiento registrado en la variable cultura organizacional verde al interior
de las pequefias y medianas empresas hoteleras, no determina o explica significativamente el

desempefio de las competencias distintivas o factores claves para el éxito como la productividad.

5.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones obtenidas, fue posible, identificar oportunidades de mejora
para las PYME hoteleras, asi como, nuevas necesidades que dan lugar al desarrollo de
investigaciones que permitan complementar y contribuir a superar las falencias de manera
efectiva y oportuna, evitando asi que se constituyan en amenazas para la sostenibilidad
corporativa, el éxito competitivo y el conjunto de servicios eco sistémicos y sociales que apoyan
el desarrollo de las operaciones hoteleras. En este orden de ideas, se realizan a continuacion las
recomendaciones pertinentes.

Inicialmente, se recomienda a las PYME hoteleras, definir mecanismos que le permitan
identificar, su orientacion cultural a fin de comprender con total claridad el enfoque que rige la
gestion de los aspectos ambientales al interior de su sistema y con base en ello desarrollar

estrategias que afiancen aquellas conductas, competencias, valores y percepciones capaces de
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tributar al desarrollo de la sostenibilidad, bajo la premisa de la generacion de beneficios para
todas los grupos de interés a través de ella, sin perder de vista, que como parte de la dindmica
cultural coexistiran diferentes subculturas al interior de la organizacion con enfoques diferentes
que ameritan la identificacion de puntos de convergencia y la apropiacion de sus beneficios para
el desarrollo de iniciativas comunes.

Asi mismo es importante que una vez identificada su orientacion cultural, esta se haga
extensiva a la organizacion a través de la filosofia organizacional, los valores corporativos y en
los procedimientos de trabajo, fomentandose su aplicacion a través de mecanismos de
motivacion laboral en términos econémicos y no econémicos, que premien el buen desempefio
en la gestion ambiental desde su campo de accion.

Asimismo en lo relacionado con los factores clave de éxito, aunque la medicion realizada
arrojo un alto grado de conformidad con los aspectos seleccionados, es preciso potencializar los
resultados a traveés de una orientacion a la productividad, la innovacion y la calidad que amplie
su vision utilitarista de la sostenibilidad ambiental por una perspectiva inclusiva convirtiéndola
en el motor de desarrollo econémico, social y ambiental de los entes econdmicos y su entorno de
accion directa.

En funcion de lo sefialado, se generan necesidades de investigacion en torno al diagnostico
cultural orientado a la sostenibilidad ambiental, que deriven en estrategias de cohesion y de
formacion de los agentes productivos para la generacion de ventajas competitivas sostenibles y
capacidades distintivas a partir de la apropiacion de creencias, valores y el desarrollo de cursos

de accion orientado a la sostenibilidad ambiental.
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AnNExXos

Anexo A. Formato de cuestionario

Apreciado Sefior (a)

En el desarrollo de los estudios de maestria en Administracion de la Universidad de la
Costa (CUC) ubicada en Barranquilla-Colombia, se esta realizando una investigacion titulada:
Cultura Organizacional verde y competitividad en las PYME hoteleras de Barranquilla- Atlantico,
gue tiene como objetivo general analizar la incidencia de la cultura organizacional verde en la
competitividad de las PYME del sector hotelero de Barranquilla-Atlantico.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo trazado, es de vital importancia su participacion
a través del diligenciamiento del presente instrumento, el cual se encuentra estructurado en tres
partes, la primera correspondiente a informacion general de la empresa y la persona encuestada, la
segunda Yy tercera relacionada con las variables de estudio: Cultura Organizacional Verde y
Competitividad.

Cabe resaltar que los resultados obtenidos a través de esta intervencion solo seran utilizados
para los fines cientificos propuestos en el marco de la investigacion los cuales fueron expresados
anteriormente y seran procesados de manera generalizada y andnima. La informacion que usted
nos proporcione es de gran importancia razén por la cual se agradece la mayor objetividad.

Estaré atenta ante cualquier duda con respecto a la investigacion y a su disposicion para
socializar los resultados que de ella se deriven con el &nimo de poder realizar un aporte en materia
de competitividad y sostenibilidad a la organizacion que usted representa.

Agradeciendo de antemano toda su colaboracion.

}/Ia«}ﬁqﬁmaa X

Martha Alexandra Garcia Samper

Administrador de Empresas de la Universidad de la Costa CUC.
Docente Tiempo Completo Vinculado

Investigador Activo del Grupo GRIAS.

Cel. (035) 301 240 58 28

Correo Electrénico: mgarcia20@cuc.edu.co
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PARTE I: INFORMACION BASICA DEL ENCUESTADO.

1. Cargo que desempefia dentro de la organizacion:

1. Gerente general 2. Jefe de area 3. Otro ¢Cual?

DATOS GENERALES DEL HOTEL.

1. Nombre

2. Gremios a los cuales esta afiliado:

1. COTELCO 2. ANATO 3. Otros ¢ Cudl? 4. Ninguno

3. El hotel desarrolla su operacion:

1. Independiente 2. Sin Franquicia 3. Con Franquicia 4. Grupo empresarial

5. Otro___ ¢Cual?

CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA FISICA.

1. Numero de habitaciones disponibles en el hotel.

1.1a50hab 2. 51a100 hab 3.101 a 150 hab 4.151 a 200 hab 5. Més de 201 hab.

NORMATIVIDAD, REGULACION Y ACUERDOS VOLUNTARIOS.

1. Indique bajo que normas nacionales e internacionales se rige su gestién.

1. 1SO 14:001 2. NTC 5133: Sello Ambiental Colombiano 3. NTS 002: Requisitos de
Sostenibilidad. 4. Otro ¢Cual?

2. El hotel posee Registro Nacional de turismo en estado ACTIVO:

1.81 2.NO

PARTE Il: CULTURA ORGANIZACIONAL VERDE.

A continuacion, usted encontrara un conjunto de afirmaciones con seis opciones de respuesta que mediran su grado
de conformidad con relacion a una serie de aspectos 6 Total acuerdo (TA), 5 Moderado acuerdo (MA), 4 Acuerdo (A),
3 Moderado desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total desacuerdo (TD). Se solicita su valoracion, seleccionando
con una (X) aquella alternativa que considere representa de manera mas acertada la realidad de la organizacion.
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No. AFIRMACIONES TA | MA MD |D | TD
1 Se ha definido un cargo orientado a gestionar el aspecto ambiental en la organizacion. 6 5 3 121
5 En los procesos de formacién (capacitaciones, cursos), se incluyen tematicas orientadas 6 5 3 2] 1
a desarrollar competencias ambientales en los empleados.

3 La aplicacion de buenas practicas ambientales es uno de los criterios tenidos en cuenta al 6 5 3 1211
momento de evaluar el desempefio de los empleados.
Los informes de gestion incluyen informacion sobre el desempefio ambiental de la

4 6 5 3 |21
empresa.
La organizacion difunde ante sus principales publicos los valores que orientan su gestion

5 del medio ambiente. 6 5 3 |21
Los recursos tecnoldgicos (equipos, instalaciones eléctricas, sanitarias) disponibles

6 . L 6 5 3 121
contribuyen al uso eficiente de los recursos naturales durante el desarrollo de los procesos.

7 La organizacidn destina parte de su presupuesto en realizar mejoras a la planta fisica que 6 5 3 1211
permitan hacer un mejor uso de los recursos.

8 La organizacion ha planeado la ejecucion de adecuaciones de planta fisica en los 6 5 3 2] 1
préximos cinco afios que faciliten el ahorro de los recursos naturales.
Las iniciativas de gestion ambiental son percibidas como un gasto necesario para el

9 S L . 6 5 3 2|1
cumplimiento de normas de sostenibilidad ambiental.

10 Las estrategias de gestion ambiental son consideradas como una inversion que genera 6 5 3 2] 1

rendimientos econdmicos.
La forma més adecuada de administrar los aspectos ambientales es controlar los

11 S 6 5 3 (2|1

problemas de contaminacion generados.

12 Se considera poco factible la aplicacion de iniciativas ambientales que no generen 6 5 3 2] 1

beneficios econémicos en el corto plazo.
Las iniciativas de gestion ambiental preventiva son comprendidas como la forma mas

13 ., . 6 5 3 |21

adecuada de administrar los aspectos ambientales.
La administracion del medio ambiente es vista como la base para el desarrollo econdmico

14 6 5 3 2] 1

futuro de la empresa.
La administracion de los aspectos ambientales se entiende como una responsabilidad

15 . . 6 5 3 2] 1

derivada de su relacién con el entorno.

16 | La gestion ambiental se ha convertido en una obligacion para la empresa. 6 5 3 |21
17 La organizacion se encuentra motivada a emprender iniciativas de gestion ambiental en 6 5 3 |21

el desarrollo de las operaciones.

18 Las acciones de gestion ambiental implementadas se caracterizan por ser innovadoras. 6 5 3 |2l 1

Las acciones de gestién ambiental que se ejecutan en la organizacion permanecen estables
19 |enelti 6 5 3 2|1
iempo.
En el presente bloque de preguntas, usted encontrara una serie de afirmaciones con seis opciones de respuesta (6
Siempre, 5 con mucha frecuencia, 4 ocasionalmente, 3 rara vez, 2 muy rara vez, 1 nunca), se solicita su valoracion,
seleccionando con una (X) aquella alternativa que considere representa de manera mas acertada la realidad de la
organizacion.
M M

No. AFIRMACIONES S F RV R N
20 La contribucion de los empleados a los programas de gestion ambiental es reconocida 6 | 5 312101

mediante recompensas.
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No. AFIRMACIONES S l\lf RV '\él N
Se realiza algun tipo de evento en el cual se premien publicamente a los empleados por
21 . o ) 6 | 5 3121
los logros obtenidos en las metas de gestion ambiental.
22 Se definen metas con relacién a la gestién ambiental en el hotel. 6 | 5 312 |1
23 El cumplimiento de las metas de gestién ambiental es monitoreado continuamente.
Se definen acciones para gestionar los aspectos ambientales en el hotel
24 Si se realiza con una frecuencia alta (6,5,4), continuar con item 25, de lo contrario| 6 | 5 312 |1
continuar con item 33.
25 El conjunto de acciones propuestas se mejoran de acuerdo a los resultados obtenidos. | 6 | 5 312 |1
26. A continuacion usted encontrara una serie de afirmaciones que indagan sobre la incorporacién de politicas para el
uso eficiente del agua en los servicios hoteleros, se solicita valorar el grado de conformidad (6 Total acuerdo (TA), 5
Moderado acuerdo (MA), 4 Acuerdo (A), 3 Moderado desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total desacuerdo
(TD), seleccione con una (X) aquella alternativa que considere representa de manera méas acertada la realidad de la
organizacion.
No. PROCESOS TA MA MD D TD
Se han incorporado politicas para el uso
26.1. | eficiente del agua en el disefio del proceso 6 5 3 2 1
de servicio al cliente.
Se han incorporado politicas para el uso
26.2. | eficiente del agua en el disefio del proceso 6 5 3 2 1
de alojamiento.
Se han incorporado politicas para el uso
26.3. | eficiente del agua en el disefio de los 6 5 3 2 1
procesos gastronémicos.
Se han incorporado politicas para el uso
26.4. | eficiente del agua en el disefio de los 6 5 3 2 1
procesos de gestion de calidad
Se han incorporado politicas para el uso
26.5. | eficiente del agua en el disefio de los 6 5 3 2 1
procesos administrativos.
27. A continuacion usted encontrara una serie de afirmaciones que indagan sobre la incorporacién de politicas para el
uso eficiente de la energia en los servicios hoteleros, se solicita valorar el grado de conformidad (6 Total acuerdo
(TA), 5 Moderado acuerdo (MA), 4 Acuerdo (A), 3 Moderado desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total
desacuerdo (TD), seleccione con una (X) aquella alternativa que considere representa de manera mas acertada la
realidad de la organizacién.
No. PROCESOS TA MA MD D TD
Se han incorporado politicas para el uso
27.1. | eficiente de la energia en el disefio del 6 5 3 2 1

proceso de servicio al cliente.
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No. PROCESOS TA MA A MD D TD
Se han incorporado politicas para el uso
27.2. | eficiente de la energia en el disefio del 6 5 4 3 2 1
proceso de alojamiento.
Se han incorporado politicas para el uso
27.3. | eficiente de la energia en el disefio de los 6 5 4 3 2 1
procesos gastronémicos.
Se han incorporado politicas para el uso
27.4. | eficiente de la energia en el disefio de los 6 5 4 3 2 1
procesos de gestion de calidad.
Se han incorporado politicas para el uso
27.5. | eficiente de la energia en el disefio de los 6 5 4 3 2 1
procesos administrativos.
28. A continuacidn usted encontrara una serie de afirmaciones que indagan sobre la incorporacion de politicas para el
uso eficiente de eficiente de insumos en los servicios hoteleros, se solicita valorar el grado de conformidad (6 Total
acuerdo (TA), 5 Moderado acuerdo (MA), 4 Acuerdo (A), 3 Moderado desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total
desacuerdo (TD), seleccione con una (X) aquella alternativa que considere representa de manera mas acertada la
realidad de la organizacion.
No. PROCESOS TA MA A MD D TD
Se han incorporado politicas para el uso
28.1. | eficiente de los insumos en el disefio del 6 5 4 3 2 1
proceso de servicio al cliente.
Se han incorporado politicas para el uso
28.2. | eficiente de los insumos en el disefio del 6 5 4 3 2 1
proceso de alojamiento.
Se han incorporado politicas para el uso
28.3. | eficiente de los insumos en el disefio de 6 5 4 3 2 1
los procesos gastronémicos.
Se han incorporado politicas para el uso
28.4. | eficiente de los insumos en el disefio de 6 5 4 3 2 1
los procesos de gestion de calidad.
Se han incorporado politicas para el uso
28.5. | eficiente de los insumos en el disefio de 6 5 4 3 2 1

los procesos administrativos.

29. A continuacion usted encontrara una serie de afirmaciones que indagan sobre la incorporacion de mecanismos
para la gestion eficiente de los residuos (reciclaje, reutilizacion), en los servicios hoteleros, se solicita seleccionar
con una (X) en la escala de conformidad (6 Total acuerdo (TA), 5 Moderado acuerdo (MA), 4 Acuerdo (A), 3
Moderado desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total desacuerdo (TD), aquella alternativa que considere
representa de manera mas acertada la realidad de la organizacion.
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No. PROCESOS TA MA MD D TD
Se han incorporado mecanismos para la
29.1. | gestion eficiente de los residuos en el 6 5 3 2 1
disefio del proceso de servicio al cliente.
Se han incorporado mecanismos para la
29.2. | gestion eficiente de los residuos en el 6 5 3 2 1
disefio del proceso de alojamiento.
Se han incorporado mecanismos para la
29.3. | gestion eficiente de los residuos en el 6 5 3 2 1
disefio de los procesos gastronémicos.
Se han incorporado mecanismos para la
29.4. ggst[én eficiente de los residuc_)§ enel 6 5 3 2 1
disefio de los procesos de gestion de
calidad.
Se han incorporado mecanismos para la
29.5. | gestion eficiente de los residuos en el 6 5 3 2 1
disefio de los procesos administrativos.
30. A continuacion usted encontrara una serie de afirmaciones que indagan sobre la incorporacion de requisitos legales
de sostenibilidad en el disefio de los servicios hoteleros, se solicita seleccionar con una (X) en la escala de conformidad
(6 Total acuerdo (TA), 5 Moderado acuerdo (MA), 4 Acuerdo (A), 3 Moderado desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D)
y 1 Total desacuerdo (TD), aquella alternativa que considere representa de manera mas acertada la realidad de la
organizacion.
No. PROCESOS TA MA MD D TD
Se han incorporado requisitos legales de
30.1. | sostenibilidad en el disefio del proceso de 6 5 3 2 1
servicio al cliente.
Se han incorporado requisitos legales de
30.2. | sostenibilidad en el disefio del proceso de 6 5 3 2 1
alojamiento.
Se han incorporado requisitos legales de
30.3. | sostenibilidad en el disefio de los procesos 6 5 3 2 1
gastronémicos.
Se han incorporado requisitos legales de
30.4. | sostenibilidad en el disefio de los procesos 6 5 3 2 1
de gestién de calidad.
Se han incorporado requisitos legales de
30.5. | sostenibilidad en el disefio de los procesos 6 5 3 2 1

administrativos.

31. A continuacion usted encontrara una serie de afirmaciones, se solicita valorar el grado de conformidad (6 Total
acuerdo (TA), 5 Moderado acuerdo (MA), 4 Acuerdo (A), 3 Moderado desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total
desacuerdo (TD), seleccione con una (X) aquella alternativa que considere representa de manera mas acertada la
realidad de la organizacion.
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No. ITEM TA MA A MD D TD

La responsabilidad frente a la
administracion del medio ambiente se 6 5 4 3 5 1

3L.L expresa en sus declaraciones de Misidn.
La responsabilidad frente a la
312 administracion del medio ambiente se 6 5 4 3 2 1

expresa en sus declaraciones de Vision

La responsabilidad frente a la
31.3. | administracion del medio ambiente se 6 5 4 3 2 1
expresa en sus valores corporativos.

La responsabilidad frente a la
31.4. | administracion del medio ambiente se 6 5 4 3 2 1
expresa en sus declaraciones politicas.

La responsabilidad frente a la
31.5. | administracién del medio ambiente se 6 5 4 3 2 1
expresa en sus reglas/Normas

32. El &rea encargada de atender el aspecto ambiental en la organizacion es:

a. La Gerencia 0
b. El Departamento de Talento Humano 0
c. El Departamento de Operaciones 0
d. El Departamento de Mantenimiento 0
e. El Departamento de Calidad| 0
f. Ninguna de las Anteriores 0

33. Se solicita valorar el grado de conformidad, (6 Total acuerdo (TA), 5 Moderado acuerdo (MA), 4 Acuerdo (A), 3
Moderado desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total desacuerdo (TD)), con respecto a los medios que se utilizan
en el hotel para dar a conocer la posicidn frente a la gestion ambiental. Seleccione con una (X) aquella alternativa que
considere representa de manera mas acertada la realidad de la organizacion,

No. ITEM TA MA A MD D TD

La posicién que asume el hotel frente a la
33.1 | gestién ambiental se da a conocer a través 6 5 4 3 2 1
de historias.

La posicion que asume el hotel frente a la
gestion ambiental se da a conocer a través 6 5 4 3 5 1

332, de las préacticas cotidianas

La posicion que asume el hotel frente a la
gestion ambiental se da a conocer a través 6 5 4 3 5 1

333, de reuniones de trabajo
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No. ITEM TA MA MD D TD
La posicién que asume el hotel frente a la
33.4. | gestion ambiental se da a conocer a través 6 5 3 2 1
de personajes representativos
La posicién que asume el hotel frente a la
33.5. | gestion ambiental se da a conocer a través 6 5 3 2 1
de rumores
34. Se solicita valorar, el grado de conformidad (6 Total acuerdo (TA), 5 Moderado acuerdo (MA), 4 Acuerdo (A), 3
Moderado desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total desacuerdo (TD)), frente a los diferentes propdsitos que
orientan las acciones de gestion ambiental en el hotel. Seleccione con una (X) aquella alternativa que considere
representa de manera mas acertada la realidad de la organizacion.
No. ITEM TA MA MD D TD
Las acciones definidas en materia
341 amblent_al] se orlen_tan prmmpalm_ente ala 6 5 3 2 1
prevencion de los impactos ambientales
negativos
Las acciones definidas en materia
3492 amplental se orlenta~n prlnc]palmente a 6 5 3 2 1
mejorar el desempefio ambiental en el
mediano Yy largo plazo.
Las acciones definidas en materia
343 amplental se orlentarj prmm_palmente a 6 5 3 5 1
mejorar el desempefio ambiental
en el corto plazo
Las acciones definidas en materia
34.4. | ambiental se orientan principalmente a 6 5 3 2 1
controlar los problemas de contaminacion
Las acciones definidas en materia
34.5. | ambiental se orientan principalmente a 6 5 3 2 1
cumplir la regulacion.
35. A continuacién usted encontrara una lista de opciones referidas a los logros, que el desarrollo de iniciativas de
gestion ambiental permiten alcanzar, se solicita valorar el grado de conformidad (6 Total acuerdo (TA), 5 Moderado
acuerdo (MA), 4 Acuerdo (A), 3 Moderado. . desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total desacuerdo (TD)), con
relacion a los mismos. Seleccione con una (X) aquella alternativa que considere representa de manera mas acertada la
realidad de la organizacion.
No. ITEM TA MA A MD D TD
Las iniciativas de gestion ambiental son
35.1 | consideradas como un medio para ser mas 6 5 4 3 2 1
eficientes.
Las iniciativas de gestion ambiental son
35.2. | consideradas como un medio para innovar 6 5 4 3 2 1

en la prestacion de los servicios
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No. ITEM TA MA MD D TD
Las iniciativas de gestion ambiental son
35.3. | consideradas como un medio para 6 5 3 2 1
aumentar las ganancias
Las iniciativas de gestién ambiental son
35.4. | consideradas como un medio para 6 5 3 2 1
desarrollar competencias en el personal.
Las iniciativas de gestién ambiental son
35.5. | consideradas como un medio para reducir 6 5 3 2 1
el impacto ambiental Negativo.
36. Se solicita valorar, el grado de conformidad (6 Total acuerdo (TA), 5 Moderado acuerdo (MA), 4 Acuerdo (A), 3
Moderado desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total desacuerdo (TD)), con respecto a las diferentes percepciones
frente a la normatividad en gestion ambiental Seleccione con una (X) aquella alternativa que considere representa de
manera mas acertada la realidad de la organizacion.
No. ITEM TA MA A MD D TD
La normatividad en gestién ambiental se
36.1 | percibe como un obstaculo para el 6 5 4 3 2 1
desarrollo econémico de la empresa.
La normatividad en gestion ambiental se
36.2. | percibe como una oportunidad para 6 5 4 3 2 1
diferenciarse en el mercado.
La normatividad en gestion ambiental se
36.3. | percibe como una carga econémica 6 5 4 3 2 1
insostenible.
36.4. La nprmatividad en gestién am_biental se 6 5 4 3 5 1
percibe como un gasto necesario
La normatividad en gestion ambiental se
36.5. | percibe como una oportunidad para 6 5 4 3 2 1
mejorar sus Servicios.
37. A continuacién usted encontrara una lista de opciones con los principales resultados contemplados en la definicion
de metas de gestion ambiental, se solicita valorar el grado de conformidad (6 Total acuerdo (TA), 5 Moderado acuerdo
(MA), 4 Acuerdo (A), 3 Moderado. desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total desacuerdo (TD)), con relacion a
las mismas. Seleccione con una (X) aquella alternativa que considere representa de manera mas acertada la realidad
de la organizacion.
No. ITEM TA MA A MD D TD
Las metas trazadas en materia de gestion
ambiental contemplan como principal
37.1 | resultado mejorar el desempefio 6 5 4 3 2 1
competitivo.
372 Las metas trazadas en materia de gestion 6 5 4 3 5 1

ambiental contemplan como principal
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No.

ITEM

TA

MA

MD

TD

resultado mejorar el desempefio
econdmico y ambiental

37.3.

Las metas trazadas en materia de gestion
ambiental contemplan como principal
resultado mejorar el desempefio ambiental

37.4.

Las metas trazadas en materia de gestion
ambiental contemplan como principal
resultado mejorar el desempefio
econémico

37.5.

Las metas trazadas en materia de gestion
ambiental contemplan como principal
resultado el cumplimiento de la regulacion

38. A continuacién usted encontrara una lista con algunos de los medios utilizados para comunicar las acciones de
gestion ambiental, se solicita valorar el grado de conformidad (6 Total acuerdo (TA), 5 Moderado acuerdo (MA), 4
Acuerdo (A), 3 Moderado. desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total desacuerdo (TD)), con relacion a la
utilizacion de los mismos. Seleccione con una (X) aquella alternativa que considere representa de manera méas acertada
la realidad de la organizacion.

No.

ITEM

TA

MA

MD

TD

38.1

Las acciones de gestién ambiental se
comunican principalmente a través de
Pagina Web

38.2.

Las acciones de gestién ambiental se
comunican principalmente a través de
revistas

38.3.

Las acciones de gestién ambiental se
comunican principalmente a través de
publicidad interna.

38.4.

Las acciones de gestién ambiental se
comunican principalmente a través de
folletos

38.5.

Las acciones de gestién ambiental se
comunican principalmente a través de
correo Electronico

39. A continuacién usted encontrara algunos fuentes de informacién que las organizaciones pueden tener en cuenta
para la toma de decisiones, se solicita valorar el grado de conformidad (6 Total acuerdo (TA), 5 Moderado acuerdo

(MA), 4 Acuerdo (A), 3 Moderado. desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total desacuerdo (TD)), con relacion a

la utilizacion de los mismos. Seleccione con una (X) aquella alternativa que considere representa de manera mas
acertada la realidad de la organizacion.
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No.

ITEM

TA

MA

MD

TD

39.1

La organizacion tiene en cuenta para la
toma de decisiones  Informacion
econémica y financiera

39.2.

La organizacion tiene en cuenta para la
toma de decisiones informacién de las
variables ambientales.

39.3.

La organizacién tiene en cuenta para la
toma de decisiones informacion legal.

39.4.

La organizacidn tiene en cuenta para la
toma de decisiones informacion del
impacto en las personas y comunidad.

39.5.

La organizacidn tiene en cuenta para la
toma de decisiones informacion de los
aspectos sociales, ambientales y
econdmicos

40. A continuacion usted encontrara una lista de acciones, se solicita valorar el grado de predominancia (6 Muy alto
(MA), 5 Medianamente alto (MA), 4 Alto (A), 3 Medianamente bajo Bajo (MB), 2 Bajo (B) y 1 Muy bajo (MB)),
durante el desarrollo de la gestién ambiental en el hotel. Seleccione con una (X) aquella alternativa que considere

representa de manera mas acertada la realidad de la organizacion.

No.

ITEM

Muy
Alto

Med
Alto

Alto

Med Bajo

Bajo

Muy bajo

40.1

Durante la ejecucion de las estrategias de
gestion ambiental predominan acciones
orientadas a la Eficiencia en el uso de los
recursos/ Reduccidn de costos

40.2.

Durante la ejecucion de las estrategias de
gestion ambiental predominan acciones
orientadas a formar al trabajador/Mejorar
el ambiente laboral

40.3.

Durante la ejecucion de las estrategias de
gestion ambiental predominan acciones
orientadas a Aumentar las
ganancias/Reducir costos.

40.4.

Durante la ejecucion de las estrategias de
gestion ambiental predominan acciones
orientadas a Innovar en la prestacion de
los servicios/Reducir el impacto ambiental
negativo

40.5.

Durante la ejecucion de las estrategias de
gestion ambiental predominan acciones
orientadas al cumplimiento de la
legislacion.

41. A continuacion usted encontrara una lista de iniciativas, se solicita valorar el grado de prioridad con el cual se
eligen para el desarrollo de la gestion ambiental en el hotel (6 Muy alto (MA), 5 Medianamente alto (Ma), 4 Alto (A),

3 Medianamente bajo Bajo (Mb), 2 Bajo (B) y 1 Muy bajo (MB)), Seleccione con una (X) aquella alternativa que
considere representa de manera mas acertada la realidad de la organizacion.
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No.

ITEM TA Ma A MD D TD

41.1

Al momento de elegir iniciativas de
gestion ambiental se prioriza La 6 5 4 3 2 1
Eficiencia en el uso de los recursos-
Reduccion de costos

41.2.

Al momento de elegir iniciativas de
gestion ambiental se prioriza la formacion
del trabajador/Mejoramiento del ambiente
laboral.

Al momento de elegir iniciativas de

41.3. | gestion ambiental se prioriza el aumento 6 5 4 3 2 1

de las ganancias/ Reduccion de costos

Al momento de elegir iniciativas de
gestion ambiental se prioriza la

41.4. | innovacion en la prestacion de los 6 5 4 3 2 1

servicios- Reducir el impacto ambiental
negativo

Al momento de elegir iniciativas de

41.5. | gestion ambiental se prioriza el 6 5 4 3 2 1

cumplimiento de la legislacion.

42. Se solicita valorar, el grado de conformidad (6 Total acuerdo (TA), 5 Moderado acuerdo (MA), 4 Acuerdo (A), 3
Moderado desacuerdo (MD), 2 Desacuerdo (D) y 1 Total desacuerdo (TD)), con respecto a la inclusién de los
siguientes aspectos en la declaracion de principios/valores corporativos. Seleccione con una (X) aquella alternativa
que considere representa de manera mas acertada la realidad de la organizacién.

No. ITEM TA MA A MD D TD

42,

El hotel declara como parte de sus
1 | principios/ valores corporativos el respeto 6 5 4 3 2 1
por el medio ambiente.

El hotel declara como parte de sus

42.2. | principios/ valores corporativos la 6 5 4 3 2 1

prevencion de la contaminacién

El hotel declara como parte de sus

42.3. | principios/ valores corporativos el uso 6 5 4 3 2 1

eficiente de los recursos naturales.

El hotel declara como parte de sus

42.4. | principios/ valores corporativos la 6 5 4 3 2 1

reduccién de los residuos

425,

El hotel declara como parte de sus
principios/ valores corporativos la 6 5 4 3 5 1
reduccion de los impactos ambientales
Negativos.

PARTE IIl: COMPETITIVIDAD - FACTORES CLAVES PARA EL EXITO COMPETITIVO.
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A continuacion, usted encontrara una serie de afirmaciones con seis opciones de respuesta que mediran su grado de
conformidad con relacién a una serie de aspectos (6 Muy alto, 5 Medianamente Alto, 4 Alto 3 Medianamente bajo, 2
Bajo, 1 Muy bajo). Se solicita su valoracion, seleccionando con una (X) aquella alternativa que considere representa
de manera mas acertada la realidad de la organizacion.

Muy | Med Med .| Muy
No. AFIRMACIONES Alto | Alto Alto Bajo Bajo bajo
El grado de eficiencia en el uso de los recursos fisicos (insumos), durante el
43 - - 6 5 4 3 2 1
desarrollo de los procesos de prestacion de servicio.
La eficiencia de las personas en el desarrollo de los procesos de prestacion de
44 | servicio. 6 5 4 3 2 1
El grado de eficiencia en el uso de los recursos financieros, durante el
45 | desarrollo de los procesos de prestacion de servicio. 6 5 4 3 2 1
El grado en el cual las condiciones de infraestructura fisica son adecuadas para
46 6 5 4 3 2 1
el desarrollo de las labores.
El grado de capacitacion/entrenamiento otorgado a los miembros de la
47 L 2 6 5 4 3 2 1
organizacion para desarrollar sus labores con eficiencia.
48 El Compromiso demostrado por los miembros de la organizacién frente al 6 5 4 3 ) 1
cumplimiento de las metas establecidas.
Busqueda del mejoramiento continuo de los servicios en la organizacion.
49 | o ) J 6 | 54| 3]|2]1
Esfuerzo por adaptar las técnicas y métodos de produccién y prestacién de
50 L . . 6 5 4 3 2 1
servicios a las exigencias del mercado.
51 | Las tarifas de los servicios hoteleros son: 6 5 4 3 2 1
52 | Lareduccion de los costos asociados al desarrollo de las operaciones es: 6 5 4 3 2 1
53 | La conformidad de los servicios prestados. 6 5 4 3 2 1
54 | La productividad total de los factores (Costos/Habitaciones ocupadas) 6 5 4 3 2 1
55 El compromiso dgl hotel con los principios de gestion de la calidad y 6 5 4 3 2 1
sostenibilidad ambiental
56 | La satisfaccion del cliente con relacion a los servicios prestados 6 5 4 3 2 1
57. En el hotel las iniciativas de innovacion estan enfocadas hacia:
A.  Servicios o
B. Procesos L
C. Método Organizativos
D. Nuevas Tecnologias
E. Todas las anteriores
F. Noseaplica

En el siguiente bloque de preguntas, usted encontrara una serie de afirmaciones con seis opciones de respuesta (6
Siempre, 5 Con mucha frecuencia, 4 Ocasionalmente 3 Rara vez , 2 Muy rara vez , 1 Nunca), Se solicita su valoracién,
seleccionando con una (X) aquella alternativa que considere representa de manera mas acertada la realidad de la
organizacion.
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No. AFIRMACIONES MF \R; '\R/I
58. | El hotel innova a través de la incorporacion de nuevos servicios en su oferta. 5 3|2
59. | El hotel aplica mejoras al servicio con base en las sugerencias de sus clientes. 5 312
60 Introduce nuevos procesos operativos que respondan a las necesidades actuales de sus 5 3|2
" | grupos de interés.
61 Introduce cambios en los procesos operativos para garantizar la efectividad de las 5 3|2
" | operaciones
62. | En el hotel se plantean nuevos métodos para desarrollar el trabajo. 5 3|2
63 La organizacion introduce buenas practicas en los procedimientos de trabajo que 5 3o
" | contribuyen a la eficiencia.
64 El hotel redisefia sus ambientes de trabajo para mejorar el desempefio en la prestacion 5 3| 2
" | del servicio.
65. | Lidera iniciativas de mejoramiento del servicio en su mercado antes de que el entorno 5 3|2
se lo exija.
66. | Innova de manera reactiva en respuesta a un problema particular. 5 3|2
67 En el hotel se aplican estrategias para el aseguramiento de la calidad en la prestacion de 5 3o
" | los servicios
El hotel hace participes a sus grupos de interés en la construccion de condiciones de
68. . L . 5 3|2
calidad y sostenibilidad ambiental.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion j




