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INTRODUCCION

La presente monografia es sobre un tema bastante complejo, apasionante y
ademas relevante desde el punto de vista académico, como es el
CONTRATO DE SEGURO Y SU RESPONSABILIDAD CIVIL y para ello, fue
necesario pasear por todo el Contrato de Seguro, partiendo de su historia
misma, pasando por la Teoria de Responsabilidad Civil hasta llegar a los

Seguros de Responsabilidad Civil.

Los primeros vestigios de lo que hoy es el Contrato de Seguro se
encuentran en el Codigo de HAMMURABI, al contemplarse que en caso de
actos de pillaje por parte de los salteadores de caminos, esas pérdidas
serian sufragadas por el tesoro publico. Al avanzar la actividad naviera y a
la par de ésta, la comercial, las personas que de alguna manera intervenian
en ellas, muchas veces tenian grandes pérdidas por la accién de la
naturaleza o por la accién de los piratas, y es asi como surge lo que mas
se parece a un contrato de seguro, cuando esas personas deciden entre
ellos mismos asegurarse, primero lo hicieron con las vidas de los hombres
de mar, y al ver los buenos resultados, esa practica se extendié a las naves
y a las mercancias, pero fue necesario que transcurriera mucho tiempo y
con él, alcanzar la experiencia necesaria para llegar a lo que se conoce

como la actividad o industria aseguradora.
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Esta actividad a la par de otras como la bancaria, por ejemplo, ha
coadyuvado al desarrollo de la sociedad, por lo que siempre ha servido de
respaldo a todas aquellas operaciones econdmicas en las que, por su
guehacer, esta presente un riesgo. Ese riesgo es asumido por el
asegurador quien de manera cientifica lo administra, permitiéndole al
empresario desempefiarse mas productivamente en la generacion de
bienes y servicios y a su vez, por aquello de la teoria de los grandes

numeros, el asegurador también recibe beneficios econémicos.

La industria aseguradora, no s6lo asume riesgos mediante el pago de un
precio o prima, sino que a ese dinero que se capta por tal concepto, se le
da un manejo financiero, realizando inversiones en otros sectores
productivos, promoviendo asi el crecimiento econémico; en algunos paises,
especialmente en los industrializados, la industria aseguradora incide
notoriamente en el P.I.B. hasta en un 8%, en Colombia la incidencia es de

un 2.3% lo que significa que se puede crecer mucho en ese sector.

Dada la importancia que desempefa el sector asegurador en la vida de la
sociedad, se creyo0 relevante adelantar la presente monografia en donde se
abordard en el Capitulo Uno el Contrato de Seguro, pero por ser uno de los

mas regulados por el Cédigo de Comercio, se trataran los tépicos de mayor
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injerencia juridica, como son los elementos del contrato, las personas que
intervienen en la actividad, los ramos de seguros, la indemnizacién y por

altimo los aspectos procesales del tal contrato.

Como el objetivo de este trabajo es el Seguro de Responsabilidad Civil, se
crey6 necesario hacer una disertacion sencilla y clara de la teoria de la
responsabilidad civil, tocando temas como la responsabilidad civil como
fuente de obligaciones, fundamento de la responsabilidad civil,
responsabilidad civil contractual, responsabilidad civil extracontractual y
elementos de la responsabilidad civil, una vez visto los capitulos anteriores,
se entra al estudio de los seguros de responsabilidad civil, que es el tema
principal de esta investigacién y se trataran tépicos como las generalidades
del contrato, el siniestro en los seguros de responsabilidad civil, las
clausulas Claims Made, seguros de responsabilidad civil contractual y
seguros responsabilidad civil extracontractual y finalmente se haran las

conclusiones pertinentes.



0. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tratandose un tema tan complejo y dificil como es el CONTRATO DE SEGUROS
Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL se sabe de antemano que se encontraran una
serie de interrogantes, jpero también es sabido que en el presente trabajo de
investigacién no se le pueden dar respuestas a todos ellos, sino a aquellos que

revisten mayor importancia.

En los seguros de dafios y en los de personas, determinar el siniestro y sus
circunstancias de modo, tiempo y lugar es un ejercicio sencillo, lo mismo que
precisar su cuantia y al establecer lo anterior también resulta facil todo el proceso
de la reclamacioén por parte del beneficiario y la respectiva indemnizacién a cargo
de la aseguradora; pero ¢ Qué sucede cuando no es posible determinar la
ocurrencia del siniestro temporalmente?, situacién de frecuente ocurrencia en los
seguros de Responsabilidad Civil y sobre todo en los que amparan la
Responsabilidad Médica, las de Responsabilidad Hospitalaria y la de
Responsabilidad por Medicamentos, y de contera surge otro interrogante ¢ CoOmo
interrogante el legislador Colombiano?, b) ¢ Cdémo soluciona el asegurador el
problema de c) temporalidad de la ocurrencia del siniestro? d) ¢Tiene el

asegurado- beneficiario solucion ante esos problemas?.
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A los anteriores interrogantes no le ha dado el doctrinante nacional el tratamiento
debido, no asi ha sucedido en otros paises como Espafia, Chile y Argentina en los
cuales, si ha sido abordado el tema con la suficiente profundidad, con posiciones

encontradas dependiente a quien se quiera defender.

0.1. HIPOTESIS

En los seguros de responsabilidad civil, a diferencia de los de dafios y de
personas, la determinacion del siniestro, sus circunstancias de tiempo, modo y
lugar y su cuantia es un trabajo sumamente dificil para el asegurado o
beneficiario, al punto de tornarse un problema a la hora de las reclamaciones;
pero, ¢Qué pasa cuando no es posible determinar la ocurrencia del siniestro
temporalmente? ¢Como se aplica el fendbmeno de la prescripcion cuando se
presenta esta situacion? Todo parece indicar, que la solucién de temporalidad del
siniestro en estos tipos de seguros se ubica en el momento en que acaezca el
hecho externo imputable al asegurado, y es desde este momento, en el cual
comienza a correr la prescripcion para la victima, y es la reclamacién judicial o

extrajudicial el momento a partir del cual corre la prescripcién para el asegurado.
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0.2. JUSTIFICACION

La siguiente Investigacion Bibliografica se realiza teniendo en cuenta que cada dia
crece la demanda de Seguros de Responsabilidad Civil, debido a que por el
avance de la ciencia y de la tecnologia, trae consigo el aumento de las actividades
peligrosas, la que de igual manera aumento el indice de demandas por

Responsabilidad Civil.

Ante el aumento de litigios por dafios causados entre otros, por el desarrollo de
actividades peligrosas, no soélo los empresarios sino los profesionales y demas
personas que de alguna manera estén sujetos por su actividad o profesion a
acarrear dafios a terceros, se ven en la necesidad de contratar Seguros de

Responsabilidad Civil.

Debido al auge que ha tornado la contratacion de Seguros de Responsabilidad
Civil, se hace necesario que los empleados de compafiias aseguradoras que les
corresponda entrar a decidir, liquidar, autorizar o negar las indemnizaciones por

Responsabilidad Civil, deben tener conocimientos necesarios para tal fin.

0.2.1. Justificacién Tedrica. Actualmente la informacién sobre seguros de
Responsabilidad Civil, se encuentra dispersa ya sea en tratados de Derecho, de

seguros, en revistas especializadas o en memorias de congresos de Derecho, lo
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gue hace que la persona interesada en obtenerla deba buscar con cierta dificultad

para hallar lo que necesita.

Frente a los seguros de Responsabilidad Civil se suele presentar el problema de la
delimitacion temporal para hacer el reclamo, teniendo en cuenta que no se ha
definido bien, a partir de que momento se considera que sucedio el siniestro, al
respecto los doctrinantes tienen diferentes posiciones; con el fin de solucionar de
manera favorable a las aseguradoras, éstas estan haciendo uso de las Clausulas
Claims Made las cuales han provocado reacciones en todo sentido por parte de la
doctrina nacional y extranjera; en la siguiente investigacion trataremos de manera
extensa este topico, para lo que recurriremos a los doctrinantes nacionalesl y
extranjeros, y a la Jurisprudencia extranjera ya que en el ambito nacional no existe

jurisprudencia al respecto.

0.2.2. Justificacion Préactica. Ante el hecho de que en algin momento, cualquier
persona se puede ver abocada a asumir un tipo de circunstancia relacionada con
el contrato de seguro y de la responsabilidad civil, encaminamos nuestra
investigacién a lograr que se tenga una mejor comprensién de estos temas, es
decir, que no solamente los profesionales del derecho tengan la capacidad de
manejar en forma eficiente, sino que este proceda ser estudiado por todos
aguellas personas que de alguna manera intervienen en esta area del derecho,

llAmese usuarios o prestadores del servicio del sector asegurador.
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Es por ello, que estimamos conveniente ofrecer una monografia que de manera
clara y sencilla analice el pensamiento de los doctrinantes nacionales y extranjeros
sobre seguros de Responsabilidad Civil. Enfatizamos en este punto, debido a que
esta investigacion va dirigida no sélo a profesionales de Derecho, si no a todas
aguellas personas que en la actividad que desarrollen en el sector asegurador

deban decidir al respecto.

Los profesionales del Derecho que de alguna manera deben decidir sobre los
litigios tratados por seguro de Responsabilidad Civil, ya sean abogados de
compafias aseguradoras, litigantes o administradores de Justicia, necesitan tener
la informacién necesaria al respecto para asi llenar las expectativas de las

personas que de ellos esperan una justa decision.

0.3. OBJETIVOS

0.3.1. Objetivo General
Precisar la importancia del contrato de seguro en materia contractual, identificando
sus alcances, implicaciones y sus consecuencias juridicas que se derivan del

mismo.
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0.3.2. Objetivos Especificos

e Hacer un analisis de las principales figuras juridicas y de los portes
doctrinales en el &mbito nacional y extranjero referente a los eguros
de RESPONSABILIDAD CIVIL.

e Precisar algunos problemas que surgen de la aplicacion de las normas
sobre Seguros de Responsabilidad Civil en la Legislacion Nacional y
Extranjera, en especifico, tratar de determinar en el ambito temporal el
acaecimiento del siniestro en los Seguros de Responsabilidad Civil de
acuerdo con las diferentes teorias existentes y precisar cual de ellas es la
acogida por e! legislador colombiano y el empleo de clausulas especiales
en los contratos de seguros por parte de las compafias aseguradoras

(Clausulas Claims Made).

e Estudiar el contrato de seguro y la responsabilidad civil que se deriva del

mismo, frente al tomador, beneficiario y los afectados.

0.4. RESULTADOS ESPERADOS

Con este trabajo investigativo, hemos logrado adquirir un conocimiento mas

amplio del contrato de seguro, lo que no solo beneficiara a los realizadores del

mismo, sino en la medida en que sea tomado como fuente de estudio, aportara a
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las personas que lo consulten una visibn mas detallada del tema, ya que como se
ha hecho énfasis en el texto del trabajo, en estos momentos la informacion que se
tiene esta dispersa en tratados, revistas, jurisprudencias, etc., lo que obviamente

se encuentra en una homogeneidad en esta investigacion.

0.5. MARCO REFERENCIAL

0.5.1. Estado del Arte: En tratandose de doctrina en materia de Derecho de
Seguro, es preciso manifestar que han sido pocos lo tratadistas que se han
dedicado a ello, o quiza no lo han hecho con la abundancia con que se han
referido a otras ramas del derecho, sin embargo los que se han dedicado a esta
disciplina, han sentado su doctrina de una manera diafana, ilustrativa y con
sapiencia, cabe resaltar al maestro, doctor EFREN OSSA GOMEZ (q.e.p.d.), quien
entre otras nos legd su obra "TEORIA GENERAL DEL SEGURO", también es
preciso mencionar al doctor HERNAN FABIO LOPEZ BLANCO y su obra " EL
CONTRATO DE SEGUROQ", al doctor JAIME BUSTAMANTE FERRER y su obra "
ASPECTOS JURIDICOS DEL CONTRATO DE SEGURO" al doctor CARLOS
IGNACIO JARAMILLO JARAMILLO, entre otras su obra " ESTRUCTURA DE LA
FORMA EN EL CONTRATO DE SEGUROQ". Con lo anterior, queremos resaltar
gue en esta materia, es decir, en Derecho de Seguros; en nuestro pais a pesar de
no ser muchos los doctrinantes, si se ha escrito lo suficiente para ilustrarnos al

respecto; aunque a nuestro juicio, existen topicos no tratados suficientemente,
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como es el tema que nos ocupa en la presente Investigacion Bibliografica, El
Contrato de Seguros y su Responsabilidad Civil; para resumir queremos decir que
La Teoria del Seguro en Colombia si ha sido en términos generales bien abordado
y se ha estado al compéas de la evolucion que en ese tema se ha dado en el

mundo.

0.5.2. Marco Tedrico: La Responsabilidad Civil, siendo éste el tema mas
fecundo en el Derecho ya que sus aplicaciones son mas numerosas y mas
variadas, los hermanos MAZEUD a principios del siglo pasado dijeron al
respecto: " En una sociedad de civilizacion avanzada, se entrecruzan y se
encadenan tantos intereses, se establecen tantas relaciones, se forman
entre los hombres tantos vinculos nuevos, que el derecho de cada uno, en
contacto incesante con las empresas de los demas, sufre frecuentes
atentados”. La actividad misma de esas relaciones contribuye a hacerlas
mas peligrosas, al mismo tiempo que los intereses lastimados son mas
susceptibles e irritables. Esa actividad se ha centuplicado y con ello los
peligros que hace correr, el dia en que el maquinismo ha acudido a
secundar los esfuerzos del hombre. El desarrollo de la gran industria, y
mas generalmente las aplicaciones de los prodigiosos descubrimientos
modernos, le han dado asi al problema de la Responsabilidad Civil una
importancia de primera categoria; es el precio del progreso, es el tributo

diario de los accidentes. Accidentes acaecidos a los obreros que trabajan
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en las fabricas, accidentes de que son victimas los que utilizan los medios
modernos de transporte: ferrocarriles, automoviles, aviones, o los que
tienen el infortunio de encontrarse a su paso. Esa multiplicacién de los
accidentes, debida a las nuevas condiciones de la vida moderna a transformado el
problema de la responsabilidad Civil al situar en su terreno una cantidad de
procesos cada dia mas considerable; porque las victimas, |-as que han sido
atropelladas por un automoévil, las que han resultado heridas en un accidente
ferroviario, las que han sido alcanzadas por una maquina cualquiera, no han
querido soportar las consecuencias de la actividad moderna; han buscado “un
responsable, reclamado a otro la reparacion del perjuicio que se le ha

ocasionado".

Por ser este un tema tan importante ha sido tratado por grandes maestros como
RIPERT, CAPITANT, los hermanos HENRY y LEON MAZEUD, estos Ultimos
doctrinantes franceses nos dejaron una gran obra de seis volumenes "TRATADO
TEORICO PRACTICO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL", no debemos olvidar a
los doctrinantes actuales y entre ellos se destacan JAVIER TAMAYO JARAMILLO
con su obra "TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL" , GILBERTO
MARTINEZ RAVE, con su obra "RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL EN COLOMBIA" y muchos juristas no menos importantes
gue han abordado el tema con mucha profundidad. Con lo anterior queda claro

que la Teoria de La Responsabilidad Civil ha sido expuesta con suficiente
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profundidad por diversos juristas, actuales como del pasado, tanto nacionales
como extranjeros; sin embargo se considerd necesario tratarlo como ambientacion
antes de entrar al tema principal de este trabajo de investigacion como es el de La
Responsabilidad Civil y El Contrato de Seguro, tema este de bastante complejidad
ya que es el resultante de dos temas bastantes dificiles cada uno de ellos por
separado, como son EL CONTRATO DE SEGUROS y LA RESPONSABILIDAD
CIVIL. Cabe destacar que en este campo no existen tratados que hablen
especificamente del asunto, sino que lo escrito se haya disperso en textos de
Derecho de Seguros, revistas especializadas, memorias de congresos, etc, lo que
hizo necesario acudir a muchas fuentes, como, por ejemplo, a la legislacion al
respecto contenida en el Codigo de Comercio para tratar la regulacion legal;
tépicos como El Concepto y Evolucion hizo necesario estudiarlo en memorias de
congresos de afios anteriores; en lo que se refiere a apartes como: Personas que
intervienen en el Contrato de Seguros de Responsabilidad. Civil, Elementos del
mismo; por ser un tipo de seguros especial hubo que recurrir a los tratados de
Derecho de Seguro y a la analogia. Manejar el concepto de siniestro en los
seguros de dafios y de personas, es un asunto relativamente sencillo, dado facil
de determinar la circunstancias de tiempo, modo y lugar e incluso llegar a
cuantificarlo para efectos de indemnizar al beneficiario; Pero en tratandose de
Seguros de Responsabilidad Civil, el asunto se vuelve complejo ya que no es facil
determinar con la misma certeza las circunstancias de tiempo, modo y lugar; al

respecto la doctrina tanto nacional como extranjera ha elaborado varias teorias
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como son: La Teoria del Reclamo de la Victima, La Teoria de la Liquidacién, la
Teoria de la Liquidacion del Dafio, La Teoria del Pago, La Teoria del Dafo, La
teoria del Hecho Dafioso, la Teoria de la Sentencia Ejecutoriada y la Teoria de la
Responsabilidad; estas teorias a la postre hacen dificil entrar a considerar la
indemnizacion por una serie de factores que en su momento seran dilucidados.
Esa dificultad ha hecho que tanto en Colombia como en el extranjero las
Aseguradoras establezcan clausulas especiales que faciliten la determinacién del
siniestro en el ambito temporal, clausulas éstas conocidas como "Claims made",
tema éste que ha sido objeto de discusiones con posiciones encontradas,
dependiendo desde que angulo se le mire, por muchos juristas nacionales como
los doctores ANDRES ORDONEZ, HILDA SORNOZA PRIETO entre otros, e
internacionales como los ilustres profesores chilenos OSVALDO CONTRERAS
STRUCH y RICARDO SATELLER ALONSO vy el espafiol EVELIO CONTRERAS
TUELLS, para obtener esta informacién fue necesario consultar articulos y
ensayos publicados en revistas especializadas en seguros y en memorias de

congresos.

De otra parte, asi como el seguro de dafios tiene diversas modalidades, los
seguros de Responsabilidad Civil también las tienen y como tal las aseguradoras
ofrecen seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual, que es el mas comun
por lo que se puede extender a casi todas las actividades del hombre, tanto

comerciales, industriales, profesionales y aun al hogar; de igual manera se ofrecen
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polizas de Responsabilidad Civil Contractual para el ejercicio de muchas
actividades o profesiones, siendo seguida por la Responsabilidad Civil
Hospitalaria; asi mismo existen polizas que ofrecen cobertura para productos

terminados, destacandose entre estas la de medicamentos.

Dentro de los seguros de Responsabilidad Civil cabe destacar la importancia que
tiene el SOAT, dada la incidencia de accidentes automovilisticos que de hecho
causa un gran numero de victimas que de no ser por el antes mencionado seguro
les tocaria sufragar los gastos médicos y hospitalarios que por tal concepto se
ocasionara. La informacién sobre las modalidades de seguros de
Responsabilidad Civil se recopilé del clausulado de los contratos que para tal fin

disefian las compairiias aseguradoras.

0.5.3. Marco Juridico: La bibliografia en materia de seguro, no solamente es
de tipo nacional, sino que también es internacional, por ello, esas son las bases

del presente trabajo las cuales se desarrollan dentro del mismo.

Es asi como vemos que en nuestro Cddigo de Comercio especificamente
en el Titulo V, se encuentra los principios y normas que regulan el
contrato de seguro; las disposiciones del contrato de seguro como parte

gue son del Codigo de Comercio constituyen, por excelencia normas de
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derecho privado, que permiten mientras no se vulneren el orden publico y

las buenas costumbres, pactar en sentido diverso.

Finalmente, la Ley 389 de julio de 1997, introduce modificaciones al
contrato de seguro para indicar, entre otros aspectos que pasa de

solemne a consensual.

0.5.4. Otros Marcos: El presente trabajo de investigacion se enfoca en el marco
histérico, ya que desde el siglo XIV, época en que los navegantes Ingleses
comenzaron a asegurar entro ellos mismos, primero las mercancias, luego las
naves y posteriormente sus propias vidas por lo que les pudiera pasar en los
largos viajes por los mares; hasta hoy, es mucho lo que se a escrito al respecto y
es asi como en casi todos por no decir en todos los paises civilizados poseen
dentro de su derecho positivo vigente, normas de derecho Publico y de derecho
Privado que regulan tal actividad; en nuestro pais Colombia la evolucion del
derecho de seguro encuentra sus primeras regulaciones en la legislaciéon
espafiola, la cual se conservo hasta varias décadas después de la independencia.
Fue el Cédigo Comercial del Estado de Panamd, el estatuto destinado a la
regulacion del contrato de seguro adoptado como Unico para la Republica de
Colombia y que rigié hasta 1972, cuando entr6 en vigor el decreto 410 de 1972,
actual Cdédigo de Comercio, que regula todo lo concerniente a la materia. En

cuanto a normas de Derecho Publico se expidio el Decreto 663 de Abril de 1993,
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“por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero y se
modifica su titulacion y numeracién” y en los articulos 185 al 324 del mismo se
regula la actividad aseguradora; y, en cuanto a sus normas de Derecho Privado, el
Caodigo de Comercio vigente le dedica todo el Titulo V al Contrato de Seguro,
estableciendo claramente quienes son las personas que intervienen en el contrato,
es decir, el Asegurador, el Tomador, el Asegurado, el Beneficiario; de la misma
manera establecen los elementos del Contrato, sus atributos, las obligaciones de
las personas que intervienen en el contrato, los diferentes ramos de seguros, y en
fin, contiene este estatuto una serie de normas sustantivas que regulan la

contratacion en materia de seguros.

0.6. ESTRATEGIA METODOLOGICA

0.6.1. Forma de Investigacion: Es una investigacion Juridica, ya que se
consultaran libros juridicos, revistas, jurisprudencias y en general todas las normas

juridicas que se refieran al tema del seguro.

0.6.2. Tipo de Investigacion: Utilizaremos el tipo de investigacién descriptiva,
ya que buscaremos identificar la importancia del contrato de seguro y su

responsabilidad civil.
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0.6.3. Método de investigacion: EI método a utilizar sera la investigacion
tedrico, basado en el analisis y sintesis de los textos utilizados, claro esta

aplicando la légica juridica.

0.6.4. Fuentes, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
e Fuentes : Primarias, secundarias, como la ley, los textos escritos por
algunos autores, jurisprudencias y otros.

e Técnicas: Analizaremos el contenido de textos



CAPITULO UNO
EL CONTRATO DE SEGURO

Es el Contrato de Seguro el més regulado dentro del Titulo IV del Codigo
de Comercio, lo cual no permite que en un espacio corto como el de esta
investigacion, se realice un anédlisis detallado de cada una de las normas,
sino que se hace por tépicos, siendo de esta forma mas versétil el abordaje

y permite mayor brevedad.

Es asi como se estudiaran temas que son de muy frecuente aplicacion en
la practica y otros que por su dificultad de interpretacién han generado toda

una polémica, por demas enriquecedora.

1.1. DEFINICION

La Ley no define el Contrato de Seguro, pero el articulo 1036 del Cdédigo de
Comercio sefiala sus atributos de la siguiente manera: "El Seguro es un

Contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion sucesiva".

Sin embargo, el maestro JOSEPH HEMARD, ha dado la definicion que ha
tenido mas acogida por los doctrinantes en el concierto mundial, cual es "El

Contrato de Seguro es una operacion por la cual una parte, el asegurado,
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se hace prometer mediante una remuneracion, la prima, para €l o para un
tercero, en caso de realizacion, de un riesgo, una prestacion por otra parte,
el asegurador, que, tomando a su cargo un conjunto de riesgos, los

compensa conforme a las leyes de la estadistica”.!

1.2. PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL CONTRATO DE SEGURO

1.2.1. El Asegurador

La actividad aseguradora en Colombia se encuentra regida tanto por
normas de Derecho Publico como por normas de Derecho Privado, y en
ambos ordenamientos Juridicos estad establecido claramente que la
actividad de ASEGURADOR debe ser ejercida por una persona juridica, ya

sea una sociedad anénima o una persona juridica del sector solidario.

Refiriéndose a normas de Derecho Publico que establecen lo anterior, se
puede mencionar la Ley 45 de 1990 y el Decreto 663 de 1993 o Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

En tratandose de normas de Derechos Privados, el articulo 1037 del

Codigo de Comercio en su Numeral 1 establece “El Asegurador, o sea la

1 HERMAN, Joseph. Citado por OSSA GOMEZ, Efrén. Teoria General del Sequro. El
Contrato Editorial Temis. Bogota. 1991, Pag. 15.
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persona Juridica que asume los riesgos, debidamente autorizada para con

ello con arreglo a las leyes y reglamentos”.

1.2.2. El Tomador

El numeral 2 del articulo 1037 del Cddigo de Comercio establece "El
Tomador, o sea la persona que, obrando por cuenta propia o ajena,
traslada los riesgos”. La Ley no le exige cualificacion especial; lo que
significa que puede ser cualquier sujeto de derecho e incluso, puede ser un
patrimonio auténomo, por ejemplo, la masa de bienes del ausente, un

patrimonio sometido a fiducia o la masa de bienes de una sucesion.

Como la Ley establece que el Tomador es la persona que, "obrando por
cuenta propia", y esto es en la praxis es lo mas usual, este (el tomador)
coincide con ser a la vez el asegurado y en muchas oportunidades, por no
decir, las méas de las veces, también es el beneficiario, esto ultimo en

tratandose de seguros de dafos.

El tomador puede actuar por cuenta de un Tercero, por ejemplo, en los
seguros de vida, en este caso el "Tomador" suele ser el titular del interés
asegurable, esto en los seguros de vida de deudores o que el asegurado
sea alimentante del Tomador; siendo entonces, el Tomador es una persona

diferente del asegurado.
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Otra figura juridica es la del Tomador Provisional. En este caso, el Tomador
puede estipular el seguro en nombre de un Tercero sin poder para
representarlo, (Art. 1038 C. Co.), quedando el contrato de seguro sujeto a
la posterior ratificacion por parte del asegurado, esta ratificacion puede ser
antes o después de sucedido el siniestro, pero en todo caso mientras no se
dé la ratificaciéon, el Tomador Provisional sigue siendo la contraparte en el
contrato de seguro y como tal le compete cumplir con las obligaciones
propias del tomador, siendo una de ellas, la del pago de la prima. Una vez
ratificado el contrato de seguro por el Tercero, este pasa a ser el Tomador
y por lo tanto asume las obligaciones propias de la contraparte, es decir,

del Tomador.

Cabe anotar que de las personas que intervienen en el contrato de seguro,

el asegurador y el tomador son las denominadas partes del contrato.

1.2.3. El Asegurado

El asegurado estda mencionado en la Ley como interviniente en el contrato
de seguro, pero no es considerado como parte, pero al abordarlo es
necesario distinguir si se refiere a los seguros de Dafios o los seguros de
personas. En los Seguros de Dafos, el asegurado es la persona Titular del

interés asegurable, o sea, aquella cuyo patrimonio pueda resultar afectado,
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directa o indirectamente, por la realizacion de riesgos (Art. 1038 del Cddigo
de Comercio), es el sujeto pasivo del dafo, es el tercero a quien
corresponde la prestacion asegurada en el seguro por cuenta de un tercero

(Art. 1039 del Codigo de Comercio).

También puede darse el caso del asegurado sobreviniente, es decir,
cuando el titular del interés asegurable puede perder la calidad de tal
durante la vigencia del contrato de seguro, no obstante ser la pdéliza
usualmente nominativa (Art. 1051 del Cédigo de Comercio), el titular del
interés asegurado puede enajenar su derecho y con el consentimiento

expreso del asegurador haga cesion también del Contrato de Seguro.

Se dijo que generalmente la pdéliza es nominativa, pero puede ser a la
orden, aunque esto no es usual, en este caso, una vez enajenada la cosa
asegurada, sobre la cual se halla radicada el interés objeto del contrato, el
seguro puede cederse por simple endoso al adquiriente de aquella, (Art.

1051 del Codigo de Comercio).

El Certificado de Seguro de transporte excepcionalmente puede ser al
portador, y en tal caso, con la enajenacion de la mercancia asegurada y al
entregarle al adquiriente el Certificado del Seguro, adquiere el nuevo

poseedor o propietario la calidad de asegurado (Art. 1124 del Cédigo de



36

Comercio), lo anterior es con el fin de facilitar la circulaciéon de las

mercancias objeto del contrato de Transporte.

En los Seguros de Personas, por regla general, el asegurado es la persona
misma sobre cuya vida, sobre cuya integridad personal o sobre su
capacidad o salud se celebra el contrato de seguro. En la mayoria de los
casos, el asegurado es a la vez el mismo Tomador (Art. 1050 del Cédigo de

Comercio).

1.2.4. EIl Beneficiario

El beneficiario es la persona natural o juridica a quien de acuerdo a lo
pactado en el contrato o por Ley debe pagarsele la indemnizacién. En los
seguros de dafios, generalmente, el beneficiario suele ser a la vez el mismo
tomador y asegurado.

En los Seguros de Personas, en tratandose de Seguros de Vida, por
razones de sentido comun, no puede el beneficiario a la vez ser el mismo
asegurado, lo que si puede ser posible en los seguros de accidentes

personales y de salud.

Antes se dejo dicho que el beneficiario nace del contrato o de la Ley, a
continuacion, se analiza detalladamente. El beneficiario contractual tiene su

origen en la estipulacion hecha en el contrato, es decir, el tomador, de
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manera expresa determina al beneficiario, y esto es exigencia de la Pdliza,

tal como lo regula el articulo. 1047 del Cédigo de Comercio en el No. 3.

1.2.5. Intermediarios de Seguros

En la intermediacion de seguros intervienen diferentes modalidades de
intermediarios, a saber: agentes dependientes, agentes independientes,
agencias de seguros y corredores de seguros Su regulacién se encuentra
en normas de Derecho Publico, de Derecho Privado y de Derecho Laboral,

y asi como éste ultimo estatuto en su TITULO lll, capitulo Il dice:

(Art. 94 ) "Son los agentes colocadores de pélizas de seguros y titulos de
capitalizacién las personas naturales que promuevan la celebracién de
contratos de seguros y capitalizacion y la renovacion de los mismos en
relacion con una o varias compafias de seguros o sociedades de

capitalizaciéon "

(Art. 95 ) "Los agentes colocadores de polizas de seguros y titulo de
capitalizacién podran tener el caracter de dependientes o independientes."
(Art. 96) "Son agentes dependientes las persona que han celebrado
contrato de trabajo para desarrollar esta labor, con una compafia de

seguros o una sociedad de capitalizacién."
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Las agencias de seguros, por lo general, son sociedades de
Responsabilidad Limitada, cuyo objeto social Unico es la de promover la
colocacion de contratos de seguros, titulos de capitalizaciéon y obtener la
renovacion de los mismos para una o varias compaiiias, al respecto los
numerales 2 y 3 del Art. 41 del Decreto 663 y el Art. 42 ibidem reglamentan

la actividad de las agencias de seguros.

El Art. 1347 de Cddigo de Comercio dice: " Son corredores de seguros las
personas constituidas o que se constituyan como sociedades comerciales,
(Sociedad Andénima) cuyo objeto social sea exclusivamente ofrecer
seguros, promover su celebracién y obtener su renovacion a titulo de

intermediarios entre el asegurado y el asegurador".

1.2.6. Ajustadores de Seguros

Los Ajustadores de Seguros son las personas que, por mandato, se
encargan de la cuantificacion de las perdidas producidas por el siniestroy a
las que también se les encomienda emitir conceptos en cuanto a las
posibles causas del hecho generador de las perdidas.

Hasta ahora, todas las personas que intervienen en el contrato de seguros
se encuentran mencionadas por la ley, no es asi con el Ajustador de

Seguros, no obstante, dada la importancia dentro de la actividad
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aseguradora por la relevancia de su gestion al momento de llegar a

cuantificar la perdida producida por un siniestro y sus posibles causas.

La misma dindmica que le ha impregnado movimiento y evolucion a la
actividad aseguradora, ha hecho que los ajustadores de seguros sean cada
dia mas idéneos, mas profesionales estando acorde con la tecnologia y

ciencia actual.

La ley no dice nada de los ajustadores de seguros, pero si del mandato, y
la gestion realizada por los ajustadores de seguros no es mas que un
mandato donde el mandante bien puede ser el asegurador o el mismo
asegurado, quien en ultimas es quien debe demostrar la existencia del
siniestro y su cuantia, y el ajustador es el mandatario, aunque algunos
doctrinantes opinan de otra manera, al respecto el ilustre tratadista
HERNAN FABIO LOPEZ BLANCO dice "El ajustador, que designa la
empresa aseguradora y ella misma retribuye, actia normalmente en
estrecha colaboracién con el asegurado o beneficiario, aunque se cuida
muy bien de no comprometer a la aseguradora pues siempre pone de
presente que su trabajo constituye apenas una guia, una ayuda para que
la aseguradora pueda tomar una decision final frente a una reclamacion,
pero trata de lograr una posicion definitiva por parte del asegurado o

beneficiario buscando que si este acepta el monto de la pérdida firme una
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solicitud de indemnizacién que en la practica lo obliga a él pero deja al

arbitrio de la aseguradora aceptarla o no (se denomina convenio de ajuste).

Todos estos aspectos han llevado a afirmar apresuradamente que el
ajustador es un mandatario de la compafiia, en verdad, no creemos que lo
sea pues su conducta es mas la de un experto que la de un mandatario, sin
qgue desvirtle la esencia de su mision el hecho de que, en ocasiones,
solicite la firma del denominado convenio de ajuste, que no es otra cosa
gue una anticipada aceptacion de su peritaje por parte del asegurado o
beneficiario, si a bien lo tiene, pues es obvio que este tampoco esta
obligado a aceptar lo expuesto y concluido por el ajustador, es mas, si lo
estima pertinente puede no aceptar la intervencion del mismo y representar
directamente la reclamacién sin su concurso. Sin embargo, no puede
confundirse esta actividad con la del mandato si se toma en cuenta que los
ajustadores siempre clarifican que no representan a la aseguradora y que
sus informes no la obliga; que constituyen solo un auxiliar para las partes a
fin de establecer con adecuado personal técnico el monto del siniestro y las
circunstancias en que ocurrié, para que el asegurador, formandose asi

mejor juicio, pueda tomar le decision de pagar la reclamaciéon”.

2 LOPEZ BLANCO, Hernan F. El Contrato de Sequros. Tercera Edicion. Editorial Dufré.
Bogota. 1999, pag.98.
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1.3. ATRIBUTOS DEL CONTRATO DE SEGURO

1.3.1. La Consensualidad
Antes de entrar en vigencia la Ley 389 /1997, enero 24 de 1998, el Art.

1036 del Codigo de Comercio decia:

"El seguro es un Contrato Solemne, Bilateral, Oneroso, Aleatorio y de
ejecucion  sucesiva.
El contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el

asegurador suscribe la Pdliza"

A partir de la fecha precitada, la norma antes mencionada dice: "El seguro
es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion
sucesiva.”

Se notan dos hechos, que de solemne pasdé a consensual y que
desaparecio el 2°- inciso, esto por motivos que entraremos a analizar mas
adelante.

"si ha habido acuerdo en cuanto a sus elementos esenciales (el interés, el
riesgo y la prima), no se ve por qué ese acuerdo no pueda tener vida
juridica. Asi se consulta movilidad que requieren todas las operaciones
comerciales. Asi se da carta de ciudadania legal a la practica de todas las

compafiias de seguros. Asi se esta mas a tono con las modernas
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legislaciones. Asi se tutela mejor a los propios aseguradores cuando
actlan ya no como sujetos activos, sino como sujetos pasivos del contrato

de seguros. Es decir, en el contrato de reaseguro”.

"Si los elementos esenciales del contrato de seguro (el asegurador, el
asegurado, el beneficiario, el interés asegurable, el riesgo asegurable, la
prima o precio del seguro y la obligacién condicional de asegurador), asi
como la identificacién precisa del interés o de la cosa o de la persona con
respecto a las cuales se ha contratado el seguro, la vigencia del contrato
con indicaciéon de fechas y horas de iniciacién y vencimientos o el modo de
determinar una y otra, la naturaleza de los riesgos tomados por el
asegurador, deben ser demostrados por medio de pruebas escritas
emanadas de la parte obligada o de confesidon judicial, en realidad se le
estad dando al contrato un caracter semiconsensual, o mejor, semisolemne y
se estd poniendo a las compaifiia aseguradoras en la obligacion de tener
gue expedir practicamente dos pdélizas: la formal y la que pudiéramos
llamar informal, consistente en la carta de que habla el articulo 876 del

proyecto.

Mucho mas practico nos parece el sistema del actual Cédigo que hace al
contrato solemne y determina que el ajuste verbal del seguro constituye

una promesa de contrato.



43

En fin, se dieron diferentes argumentos defendiendo la solemnidad, que, en
altimas, el motivo principal debid ser la tendencia de no atreverse a dar un
paso adelante si donde estamos nos encontramos bien y como vimos,
desde el siglo XIX la consensualidad imperaba como caracter del citado
contrato.

So6lo 26 afos después fue cuando vino a imponerse la consensualidad y
ello debido a muchas circunstancias, como son la agilidad necesaria en los
negocios mercantiles, mas acorde con la autonomia de la voluntad y con el
principio de la buena fe, principio éste presente en todos los contratos, pero
gue en el de Seguros reviste mayor importancia. Otro motivo que se tuvo
presente fue el poner fin a la situaciéon que se presentaba cuando una vez
cumplidas todas las etapas precontractuales por las partes, como la de
diligenciar en debida forma la respectiva solicitud de Contrato de Seguros

por parte del

Tomador, realizada la respectiva inspeccién por parte del asegurado y
pagada la prima por el tomador, aquel no expedia con prontitud la pdéliza o
lo hacia hasta dos meses después, pero con la fecha de la solicitud y no
habiendo siniestro devengaba la respectiva prima sin haber estado
asegurada la cosa objeto del Seguro. Pero si se presentaba en ese

interregno el siniestro, y el asegurado beneficiario presentaba en debida
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forma la reclamaciéon, esta era objetada alegando la no existencia del
contrato, por no haber podliza expedida ya que se trataba de un Contrato

Solemne; habia un desequilibrio en la ecuacion asegurado.

1.3.2. La Bilateralidad

El contrato de seguro es sinalagmatico o bilateral porque las partes se
obligan reciprocamente y el Codigo Civil Colombiano asi lo establece en su
articulo 1496 cuando dice "Contrato Unilateral y bilateral. El contrato es
unilateral cuando una de las partes se obliga para con otra que no contrae
obligacién alguna; y bilateral. cuando las partes contratantes adquieren

obligaciones reciprocamente”.

1.3.3. La Onerosidad
El articulo 1497 del Cédigo Civil dice "y Oneroso, cuando tiene por objeto la

utilidad de ambos contratantes gravandose cada uno a beneficio de otro" y

como en el contrato de seguro las partes se gravan una en favor de la otra
asi: El Tomador debe pagar la Prima, beneficiando de ésta manera al
Asegurador, el cual en caso de ocurrir el siniestro se grava en favor del
primero; pero en el caso de no acontecer tal hecho la sola asuncién del

riesgo por parte del asegurador es un beneficio en favor del Asegurado; por
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lo tanto, se puede predicar con seguridad el caracter oneroso del Contrato

de Seguro.

1.3.4. El Alea
Refiriéndonos nuevamente el Cédigo Civil Colombiano, éste dice en su Art.
1498 "y si el equivalente consiste en una contingencia incierta de ganancia

o perdida, se llama aleatorio".

Como ya se vio, el articulo 1036 del Codigo de Comercio establece que el
contrato de seguro en Colombia es aleatorio, sin embargo, en torno a este
topico se han dado discusiones en la doctrina tanto nacional como en la
extranjera, alegando que con la ley de los grandes numeros, las
aseguradoras siempre obtienen utilidades y por lo tanto deja de ser
aleatorio; en cambio otros sostienen que una cosa es la actividad comercial
de las aseguradoras (que por la teoria de los grandes nimeros no pierden
en el ejercicio) y otra cosa es la relacion frente a cada negocio en
particular, donde existe la incertidumbre del acaecimiento del siniestro; esta
posicion es la apoyada por la mayoria de los doctrinantes, destacandose la
del ilustre profesor JUAN CARLOS MORANDI, quien al respecto dice, "que
esta incertidumbre es la que le da caracter aleatorio a la relacion de
seguro, no siendo significativo para negarle tal caracter la funcién

antialeatoria que ejerce la empresa aseguradora, al eliminar las
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consecuencias econdomicamente desfavorables de los riesgos, mediante la
reunion de aseguradores”,concluye el mismo autor "una cosa es la
seguridad de la industria aseguradora y otra muy distinta el alea del

contrato individual"3

1.3.5. De Ejecucibén Sucesiva

Con el perfeccionamiento del Contrato Seguro se inicia la carga de las
obligaciones para las partes, asi el tomador ademas de pagar la prima en la
fecha convenida, esta también obligado a mantener el riesgo en las
condiciones iniciales y en caso de cambiar tales condiciones debe informar
al asegurador en los términos que le indica el articulo 1060 del Cédigo de

Comercio.

3 MORANDI, Juan Carlos. Estudios de Derecho de Seguros. Editorial Pannnedille. Buenos
Aires, 1980. PAG. 20.




47

1.3.6. Otros Atributos

El articulo 1036 del Codigo de Comercio sb6lo menciona los atributos
tratados antes. Pero, el contrato de seguro posee otros atributos que
veremos someramente, no por carecer de importancia sino por la brevedad

necesaria para este tipo de investigaciones, estos atributos son:

1.3.6.1. Contrato de Adhesion

Cuando una aseguradora realiza los estudios técnicos para ofrecer un
seqguro, por ley es necesario que antes de ofrecerlo al publico registre tanto
el estudio actuarial como el clausulado del contrato ante Ia
Superintendencia Bancaria; por lo tanto, cuando un posible tomador desea
asegurarse con ese tipo de seguro antes mencionado, debe acogerse a las
condiciones preestablecidas por la aseguradora, por lo tanto se puede
predicar el caracter de Contrato de adhesién al contrato objeto de este

estudio.

1.3.6.2. Principal
El Contrato de Seguro para su celebracidon no esta sujeto a la preexistencia
de otro contrato anterior, es decir tiene vida propia e independiente de

cualquier otro contrato.
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1.3.6.3. De Buena Fe
Todos los contratos estan sometidos al principio de la buena fe, pero en el
contrato de seguro es donde este principio debe ser mas ostensible,

algunos tratadistas dicen que debe ser de "uberrisima buena fe".

1.3.6.4. Acto de Comercio
El Contrato de Seguro es un contrato mercantil y por ello que se encuentra

regulado por el Codigo de Comercio y no por el Cadigo Civil.

1.4. ELEMENTOS DEL CONTRATO DE SEGURO

El articulo 1045 del Cdédigo de Comercio dice: "Son elementos esenciales
del contrato de seguro:

e Elinterés asegurable;

e Elriesgo asegurable;

e La prima o precio del seguro, y

e La obligacién condicional del asegurador.

En defecto de cualquiera de estos elementos, el contrato de seguro no

producira efecto alguno.
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A continuacioén, estudiaremos cada uno de estos elementos.

1.4.1. Interés Asegurable
Para estudiar el interés asegurable es preciso tener en cuenta si se trata de

contratos de Seguros de Dafios o de Seguros de Personas.

En tratandose de los primeros tenemos que una persona tiene interés
asegurable en el objeto que asegura siempre que pueda sufrir una pérdida
directa e inmediata por la destruccion o el deterioro del mismo; al respecto
el articulo 1083 de Cdédigo de Comercio dice "Tiene interés asegurable toda
persona cuyo patrimonio pueda resultar afectado, directa o indirectamente,
por la realizacion de un riesgo.

Es asegurable todo interés que, ademdas de licito, sea susceptible de

estimacion en dinero"

En los Seguros de Dafios el interés asegurable es considerado segun se
trate de Seguros Reales, en este caso, el objeto del interés asegurable es
la cosa misma susceptible de pérdida por el siniestro, cualquiera sea la
calidad en que se tenga el bien; ya que puede ser, el propietario, el
usufructuario, el acreedor hipotecario, el acreedor prendario, el comunero,
el vendedor con reserva de dominio, el arrendatario, el depositario o

transportador.
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Seguros Patrimoniales, el interés asegurable es el patrimonio de la
persona que puede verse disminuido por el acaecimiento del siniestro. En
este caso se entra a considerar las pérdidas causadas por el
incumplimiento de contratos, responsabilidad civil extracontractual y lucro

cesante.

Respecto de los seguros de persona, el articulo 1137 del Cdédigo de
Comercio establece lo siguiente: "Toda persona tiene interés asegurable:

1. En su propia vida;

2. En la de las personas a quienes legalmente pueda reclamar alimentos y
3. En la de aquella cuya muerte o incapacidad pueden aparejarle un
perjuicio econdémico, aunque éste no sea susceptible de una evaluacién

cierta.

En los seguros individuales sobre la vida de wun tercero, se
requiere ni consentimiento escrito del asegurado, con indicacion del valor
del seguro y del nombre del beneficiario. Los menores adultos
daran su consentimiento personalmente y no por conducto de su

representante legal.

Al hacer un analisis de la precitada norma se puede concluir que toda

persona tiene interés en la preservacion de su propia vida y bien puede
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suscribir el seguro a beneficio de otras personas en caso de muerte o0 en su
propio beneficio, esto en los casos de desmembracion, invalidez,

enfermedad o accidentes.

El numeral segundo de la misma norma dice que se tiene interés
asegurable la vida de quienes legalmente se pueda reclamar alimentos y
para establecer quienes son esas personas es necesario acudir a lo

regulado en el Art. 411 del Cédigo Civil.

Continuando con el analisis del articulo 1137 del Cddigo de Comercio, éste
en su numeral tercero dice que igualmente se tiene interés asegurable en la
vida de aquellas personas cuya muerte o incapacidad puedan causarle un
perjuicio econémico; de lo que se puede inferir que se tiene interés
asegurable en el Deudor ya que éste al morirse y no dejar bienes, puede
causar menoscabo al patrimonio del acreedor; también se tiene interés
asegurable sobre la vida del socio industrial en una sociedad de personas,

ya que su fallecimiento origina un perjuicio patrimonial a la sociedad.

1.4.2. El Riesgo Asegurable
El articulo 1054 del Codigo de Comercio define de manera clara y precisa
lo que es el riesgo asegurable por lo que se entra a hacer un andlisis de la

norma.



52

a). El Riesgo debe ser incierto; por lo tanto, debe tratarse de un hecho
hacia el futuro, y también debe ser posible, los riesgos imposibles no se
aseguran, tampoco los riegos ciertos. No obstante, ser un hecho cierto la

muerte, Si se asegura, pero por ser incierto el momento en que sucedera

b) No debe depender del Tomador asegurado o del beneficiario De lo que
se puede inferir que el hecho debe tratarse de causa extrafia, pero esto
altimo no es absoluto, ya que se puede asegurar, la culpa levisima y la
leve, debido a que el Art. 1055 del Cédigo de Comercio soélo prohibe
asegurar el dolo y la culpa grave. Pero en material de Seguros de
Responsabilidad Civil es asegurable la culpa grave, de esa manera lo

establece el articulo 1127 en su inciso final.

Los riesgos se pueden ser clasificado como personales; aquellos que
amenazan la integridad fisica de la persona o0 menoscaban su capacidad de
trabajo, reales; aquellos que afectan las cosas corporales y por ultimo,
patrimoniales; aquellos que afectan el patrimonio, estos ultimo sera tratado
con mas detenimiento cuando sea abordado dentro del estudio de los

Seguros de Responsabilidad Civil.
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1.4.3. LaPrima
La Prima en el contrato de seguro es el precio que el Tomador debe pagar
al Asegurador, es decir, es el precio del seguro. Es por ello que se trata de

un elemento esencial del contrato en estudio.

El Cdédigo de Comercio regula lo concerniente a la prima en los articulos
1066 (término para el pago). 1067 (lugar para efectuar el pago); 1068
(regulacién de la mora), 1069 (prima fraccionada) y 1070 (prima

devengada).

1.4.4. Obligacién Condicional del Asegurador

Al perfeccionarse el contrato, el asegurador contrae la obligacion, que lo
grava durante toda vigencia pactada: brindarle proteccién al asegurado, es
decir, garantizarle la compensacion o reparacion econdémica de los dafios
sufridos a consecuencia del evento denominado siniestro. Esta obligacion
es condicional porque su efectividad depende del acaecimiento de un
suceso futuro e incierto, el riesgo (incendio, robo, muerte, accidente, etc.),
mas no implica que el contrato de seguro también tenga la misma calidad.
Al concretarse la obligacion condicional del asegurador por la ocurrencia
del siniestro, éste debera resarcir al asegurado o beneficiario los dafios
ocasionados por tal hecho. Este resarcimiento, qgue no es mas que la

indemnizacion, es decir, la colocacion del asegurado en el estado anterior a
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la ocurrencia del siniestro, puede cumplirse, en los seguros de bienes, de
multiples maneras segun lo acordado por las partes; puede simplemente
ajustarse en dinero el precio de las cosas perdidas o deterioradas, caso en
el cual el asegurador cumple su obligacion entregando el dinero al
asegurado o beneficiario; pueden también reponerse los objetos perdidos o
deteriorados, bien reparandolos, bien sustituyéndolos por otros de similares
caracteristica; puede, por ultimo, el asegurador comprometerse a prestar
un servicio especial al asegurado o beneficiario, tal como el de asistirlo y

asesorarlo en el juicio de responsabilidad civil, que se le entable.

1.5. RAMOS DE SEGUROS

El articulo 1082 establece que los seguros podran ser de dafios y de

personas. Los primeros se subdividen en Reales y Patrimoniales.

1.5.1. Seguros de Dafios
El Cbédigo de Comercio en los articulos 1083 hasta el 1112 regula lo

relacionado con los seguros de dafios.

Los seguros de dafos protegen contra los riesgos en el patrimonio de las
personas y como lo establece el articulo 1082 se subdividen en seguros

Reales y Patrimoniales.
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1.5.1.1. Seguros Reales

O seguros de cosas concretas, son los que versan sobre cosas muebles e
inmuebles, determinados o determinables, amenazados en su integridad
fisica o en la integridad juridica de los derechos radicados en ellos,

ejemplos, seguros de incendio, de hurto o sustraccion.

1.5.1.2. Seguros Patrimoniales
Estos protegen la integridad del patrimonio econémico con el detrimento
eventual que pueda afectarles. Ej. Seguro de Lucro Cesante, Seguros de

Responsabilidad Civil, Seguros de Cumplimiento.

1.5.2. Seguros de Personas

Los seguros de personas garantizan el pago de una suma de dinero cuando
se produce un hecho que afecta la existencia, la integridad fisica o la salud
del asegurado, el prototipo de este seguro es el de vida; mediante el cual,
al morir el asegurado, los beneficiarios reciben la suma pactada en el

Contrato.

Los seguros que protegen la integridad fisica (entre estos esta el de
accidentes personales, que ampara en caso de muerte accidental), también
protegen en caso de gastos médicos, hospitalizacion, incapacidad

temporal, total y permanente.
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Los seguros de salud cubren o protegen de los gastos producidos por una
eventual enfermedad o accidente, con o sin hospitalizacion y con o sin

cirugia.

1.6. LA INDEMNIZACION

Los seguros de Dafos tienen un caracter meramente indemnizatorio, es
decir, no pueden ser fuente de enriquecimiento, como de manera
imperativa lo sefalan los articulos 1079, 1084, 1088 y 1089 del Cdédigo de

Comercio.

El caracter de indemnizatorio lo expone el maestro EFREN OSSA GOMEZ
(g.e.p.d.). Cuando dice "Los seguros de dafios se conciben con un solo
objetivo la reparacién del dafio patrimonial sufrido por el titular del interés
asegurable como consecuencia del siniestro, restablecer su equilibrio
econdémico roto por la realizacién del riesgo asegurable e indemnizarlo en
el sentido amplio de este vocablo, mas no en su acepcidon estrictamente

juridica"4.

* OSSA G, Efrén. Teoria General del Seguro. El contrato. Segunda Edicién. Editorial
TEMIS. BOGTA, 1998, pag.46.
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Para tener una mejor compresion del tema de la indemnizacién es
necesario tratar sobre algunos tépicos del contrato de seguro, lo que se

hara a continuacion.

1.6.1. Valor Asegurado

El numeral siete (7) del articulo 1047, al establecer el contrato de la Pdliza,
preceptia: "la suma asegurada o el modo de precisarla". Esta suma
asegurada o valor asegurado corresponde a las partes, es decir, Tomador y

Asegurador establecerla en el momento de celebrar el contrato de seguro.

1.6.2. Valor Asegurable
Se entiende por valor asegurable el que realmente tiene la cosa asegurada

al momento de producirse el siniestro.

La suma asegurada, que ya se vio en el acapite anterior, debe tener una
intima relacién con el valor asegurable, debe ser una relacién de
equivalencia, con el fin de que el seguro cumpla su funcién indemnizatoria;
en otras palabras, lo ideal es que la suma asegurada o valor asegurado

pactado, al momento del siniestro, deben ser igual al valor asegurable.
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1.6.3. EL Seguro de Valor A Nuevo

El articulo 1090 del Codigo de Comercio, establece que las partes pueden
acordar, al momento de celebrar el contrato que una vez sucedido el
siniestro, el asegurador reemplace el bien objeto del contrato, por uno
nuevo, de iguales caracteristica haciendo caso omiso al demérito por uso.
Dado este caso no se puede predicar que haya enriquecimiento por parte

del asegurado o beneficiario.

1.6.4. El Infraseguro

El infraseguro supone un déficit de la suma asegurada frente al valor
asegurado. Este infraseguro puede ser deliberadamente, cuando
equivocadamente, el Tomador asegura el bien por una suma inferior a su
valor real, buscando con ello, que la prima le cueste menos. En este caso
se le liquida la indemnizacién proporcionalmente, es decir, que si la suma
asegurada es igual al 60% del valor asegurable, en esa misma proporcion
se le hara la indemnizacién, pero teniendo en cuenta el monto de la pérdida

en caso de que sea parcial.

Cuando se trata de un infraseguro voluntario, como cuando es impuesto por
el asegurado, esto es sblo se le asegura el 70% del bien y el Tomador
asume el 30% restante, en caso de siniestro se le indemniza por el 100%

del 70% asegurado. En casos como este se hablaria ya de un cooseguro.
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1.6.5. El Supraseguro
El supraseguro o sobreseguro se da cuando la suma asegurada o valor

asegurado es superior al valor asegurable o valor real del bien asegurable.

El articulo 1091, establece que dado el supraseguro, se produce la nulidad
del contrato, con la retencién de la prima a manera de pena, Es necesario
distinguir entre supraseguro doloso y el supraseguro inocente. El primero
proviene de la intencion del asegurado de defraudar al Asegurador,
rompiendo de esa manera el principio indemnizatorio del seguro. En este
caso se aplica lo ordenado por la norma citada anteriormente. En
tratandose del segundo, o sea, del supraseguro inocente, su fin no es la del
defraudar al asegurador y se puede presentar por multiples causas que son
ajenas a la intencion dolosa. En caso como este, se hace devolucion

proporcional de la prima.

1.6.6. Deducible y Franquicia

1.6.6.1. Deducible

Esta es una figura que no estad contemplada por la ley, pero que existe por
motivos meramente técnicos y que son de utilidad econ6mica para el
Asegurador. Este ultimo, al momento de aceptar un riesgo, pacta con el

tomador, que en caso de siniestro s6lo pagara o indemnizara por el 70, 80
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0 90%, segun lo que acuerde. EI 30,20 o 10% restante corre a cuenta del

asegurado.

1.6.6.2. Franquicia

Tampoco esta reglamentada por la ley: Consiste en que no se atienden
reclamaciones iguales o inferiores a determinada suma, pero de ahi en
adelante se atenderan en un 100% las presentadas, también obedece a

principios técnicos y econdémicos, generalmente se estiman S.M.L.M.V.

1.7. COEXISTENCIA DE SEGUROS

El Codigo de Comercio, regula de manera clara lo atinente a la coexistencia
de seguros en los articulos 1092, 1093 y 1094.
La ley no lo dice en el articulo 1094, pero se presume que la coexistencia

de seguros debe darse de buena fe, de lo contrario se produce la nulidad.

1.7.1. Coaseguro

El articulo 1095 del Codigo de Comercio regula lo atinente al coaseguro,
pero se puede precisar, que el cooseguro se presenta cuando el Tomador,
celebra con varias compafiias de seguro un contrato donde estos ultimos
asumen una proporcién del riesgo, designado ellos a una compaifia lider,

gue serd la que administra el riesgo. Cada una de ella responde por la
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proporcion asignada, lo que quiere decir que la responsabilidad no es
solidaria. También existe coaseguro, cuando el tomador celebra con una
compaifiia aseguradora un contrato de seguro sobre determinado bien y con
la autorizacion del tomador la aseguradora llama a otras compafias para
compartir el riesgo de manera proporcional. El coaseguro es diferente del
reaseguro, porque en el coaseguro las diferentes aseguradoras responden
frente al asegurado, en cambio, el reasegurador no tiene ninguna relacion
con el asegurado, en la mayoria de las veces éste desconoce la existencia

del contrato de reaseguro.

1.8. ANTECEDENTES DEL CONTRATO

Dada las caracteristicas especiales del contrato de seguro, éste no nace a
la vida juridica abruptamente, es necesario que se agoten algunos tramites
previos, como es el de la oferta, la solicitud de seguro, el informe de
inspeccién en los seguros de dafios y la declaracién de asegurabilidad en

los seguros de personas.

1.8.1 La Oferta
El contrato de seguro es un negocio juridico, en el que es frecuente la

figura juridica de la oferta. Esta puede proceder de cualquier de las partes,
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del asegurador o del tomador y estda sometida a lo establecido en los Art.

845y S.S del Cddigo de Comercio.

1.8.2. La Solicitud de Seguro

Es un documento, suscrito por el Tomador, mediante el cual se hace la
determinacion o fija la manera de determinar el riesgo, se precisa la
identificacion del tomador, del asegurador y del beneficiario si se trata de
una persona diferente a los anteriores, también se describe la ubicacién del
riesgo, sus caracteristicas, su estado y todas aquella informacion
fundamental y necesaria para el perfeccionamiento del contrato.
Generalmente, este documento esta redactado por parte del asegurador y
segun lo establece el articulo 1048 del Codigo de Comercio forma parte de
la poliza, pero en virtud de la consensualidad, no es requisito

indispensable; o sea que se puede prescindir de dicha solicitud.

1.8.3. El Informe de Inspeccién en los Seguros de Dafios

Una vez presentada la solicitud de seguro al asegurador, éste puede
proceder a verificar lo dicho en ella; siendo mas necesario en tratdndose de
solicitudes hechas con el fin amparar complejos industriales, donde para
realizar In inspeccion se debe recurrir a profesionales en las diversas
areas, como Ingenieros, Economistas, Ecologistas, Contadores, etc. Esto

con el fin de dar los amparos necesarios para cada caso en particular.
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Este informe de inspeccion también forma parte de la podliza (Art. 1048

C.C.).

1.8.4. La Declaracion de Asegurabilidad en los Seguros de Personas

En los seguros de persona, al momento de diligenciar la solicitud, se
procede a diligenciar también la declaracion de asegurabilidad, este es un
documento que puede ir por separado o en la misma solicitud, y en él se
indaga sobre el estado (pasado y presente) de salud del asegurado. En
caso necesario, teniendo en cuenta el monto asegurado en los seguros de
vida, o el estado de salud actual o pasado o la edad del asegurado, se
requiere de examen médico y de examenes de laboratorio Este documento
también forma parte de la pdliza (Art. 1048 de C. C.), tanto el informe de
inspeccién, como la declaracion de asegurabilidad, son necesarios para el

asegurador decidir si asume el riesgo 0 no.

1.9. CONCEPTO Y REQUISITOS DE LA POLIZA

La pdliza es el documento o documentos en los cuales se expresan las

condiciones generales y particulares del contrato de seguro.
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Antes de entrar en vigencia la ley 389 de 1997, solo al expedirse la péliza
era cuando se consideraba perfeccionado el contrato, esto en virtud del
caracter solemne que le daba la ley a tal contratacion. Al entrar en vigencia
la precitada ley y adquirir el caracter de consensual, la pdéliza tiene soélo

fines probatorios.

En cuanto a los requisitos de la pdliza, estos son establecidos de manera

taxativa e imperativa por el articulo 1047 del Coédigo de Comercio.

1.9.1. Clasificacion de las Pdlizas
Para un mejor manejo técnico y comercial y atendiendo a la diversidad de

amparos a los diversos riesgos, existen diferentes clases de pdlizas.

1.9.1.1. Péliza Especifica

Esta es la modalidad de poélizas mas usual. En esta modalidad de pdliza es
fundamental la determinacion o forma de determinar el bien o bienes
asegurados y es sOlo para ello que se otorga el amparo Ej. El seguro de
vida individual, o el seguro de incendio para determinado establecimiento

de comercio.
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1.9.1.2. Pdliza Colectiva

En esta modalidad de pdliza se ampara una diversidad de bienes de un
mismo Tomador que generalmente se hallan ubicados en lugares
diferentes. Ej. Los que amparan a los diferentes almacenes de una cadena,

los que amparan a una flota de camiones de una empresa de transporte.

1.9.1.3. Pdliza de Grupo

Esta es una modalidad de pdliza colectiva. Pero en esta se ampara
generalmente mediante una sola péliza de seguro de vida, a un grupo de
personas pertenecientes a un grupo definido; Ej. Los trabajadores de una

empresa, los miembros de una asociacion, etc.

1.9.1.4. Pdliza Flotante

Esta modalidad de pdliza es la indicada en los casos donde por el flujo
constante de mercancias o de materias primas es dificil mantener una
suma asegurada estable; y con el fin de evitar el infraseguro o
supraseguro; es preciso recurrir a la modalidad de pdliza flotante de abono
o de declaraciones periddicas. Consiste en que se asegura hasta un
maximo establecido por las partes de acuerdo con el flujo de bienes; pero
se reporta a la aseguradora por semanas, meses 0 trimestres y de acuerdo

con ello se le cobra la prima.
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1.9.1.5. Pdliza Automatica

Esta modalidad de pdliza es de uso corriente en los seguros de transporte y
consiste en que se celebra el contrato de seguro de transporte y se fija un
maximo por mes o0 por envio en los que automaticamente y sin previa
autorizacion de la aseguradora todos lo envios que se realicen dentro de

los parametros acordados se encuentran amparados.

En esta modalidad, también se debe hacer informe periédico a la
aseguradora que puede ser semanal, mensual o trimestral y de esa manera

se establece la prima.

1.9.1.6. Pdliza de Seguro Multiple

Consiste en que mediante una sola poéliza se asegura un mismo bien con
diferentes amparos y por cada uno de ellos se cobra prima, el ejemplo
cldsico de esta modalidad es el seguro de autos ya que cubre: Dafios,
Hurto y Responsabilidad Civil Extracontractual y es posible cobrar por cada

amparo separadamente.
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1.10. ASPECTOS PROCESALES DEL CONTRATO DE SEGURO

1.10.1. La Prueba del Contrato de Seguro

Antes de entrar en vigencia la Ley 389 de 1997, probar el Contrato no
ofrecia ninguna dificultad dada la caracteristica de solemne y segun esto,
solo existia Contrato al expedirse la pdliza por parte del asegurador;
actualmente, al entrar en vigencia la precitada Ley y pasar a consensual el
mencionado contrato, la expedicibn de la pdliza no es requisito
indispensable para la existencia de tal negocio juridico, por lo tanto y en
virtud de lo establecido el articulo 1046 que fue modificado por el articulo 3
de la Ley 389 de 1997, el Contrato de Seguro se probara por escrito y por
confesiébn, mas adelante, la misma norma establece que la pdliza se
expedird con fines exclusivamente probatorios dentro de los 15 dias
siguiente a la celebracion del negocio juridico. Concluyendo, el contrato de
seguro actualmente se probara por escrito, esto es todo documento o
documentos que de alguna manera lleven a establecer la existencia del
acto, incluyendo el documento electrénico, tal como lo establece el literal b
del articulo 2 de la Ley 527 de 1.999, sirven como prueba, ademas de la

confesion.

En cuanto a la prueba por escrito, tal como lo preceptia 1046 que fue

modificado por el articulo 3 de la Ley 389 de 1.997, ha generado un
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enfrentamiento entre los doctrinantes que defienden el principio de la
prueba por escrito y en tal caso sostienen, que todo escrito o escritos que
lleve a establecer la existencia del contrato se debe tener como prueba y
como contraparte en la discusion estan los que argumenten que la prueba
por escrito, en este caso, es todo escrito quo reuna los elementos para la
existencia del contrato, esto es, la plena identificacion de las partes, el
interés asegurable, el riesgo asegurable, la prima y la obligacién

condicional del asegurador.

1.10.2. La Reclamacion

Una vez surtido el aviso de que habla el articulo 1075 del Cdédigo de
Comercio, el asegurado o el beneficiario debe proceder a hacer la
reclamacion formal ante el asegurador, que debe hacerse de acuerdo con

lo preceptuado en el articulo 1077 del Coédigo de Comercio.

Con la reclamacién nace a la vida juridica la obligacién del asegurador; de
condicional pasa a ser una obligacién actual.

Aunque la reclamacién, en consonancia con la consensualidad, puede
hacerse por cualquier medio, lo ideal y para efectos probatorios, debe ser

por escrito.
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Realizada formalmente la reclamacion, el asegurador, a partir de ese dia

tiene un mes para pagarla u objetarla (Art. 1080 C. Co.).

1.10.3. La Objecion

Presentada la reclamacion formal, el asegurador puede:

a)

b)

pagarla dentro del mes siguiente a su presentaciéon, para evitarse la
sancion que establece el articulo 1080 del Cdédigo de Comercio;

siempre que se dé todos los presupuestos necesarios para el pago.

Objetarla parcialmente; esto se presenta cuando no estan lo
suficientemente claros los hechos; como la ocurrencia del siniestro, su
cuantificacion, si estaba amparado el riesgo objeto del siniestro, si hay
legitimacién en la persona que hace la reclamacién, o por cualquier otra
causa.

La objecion total que debe basarse en hechos que configuren alguna
causal de inexistencia del Seguro, nulidad del contrato, perdida del

derecho por el asegurado, inexistencia del siniestro, prescripcién etc.

La ley no establece condiciones a la objecion, pero por razones de sentido

comun, deben tenerse en cuenta las siguientes:



70

1. Debe estar por escrito, este escrito debe ser entregado al asegurado-
beneficiario personalmente o enviado por correo certificado a la direccién

que aparezca registrada.

2. Debe ser oportuna, es decir dentro del mes siguiente a la presentacion

de la reclamacién, vencido éste termino no tendra validez.

3. Debe fundamentarse, el asegurador debe fundamentar la objecion en

razones de hecho o de derecho.

4. Debe ser seria, esto significa que los fundamentos aducidos para

objecion, deben ser graves, importante y de consideracion

5. Debe ser de buena fe, condicion esta indispensable en toda relacion
contractual y méas aun en tratdndose del Contrato de Seguro.
6. Quien haga la objecién debe tener la legitimacién para hacerla; es decir,

gue debe ser efectuada por el Representante Legal de la aseguradora.

1.10.4. Los Procesos
Los procesos que se pueden tramitar como consecuencia de las
controversias surgidas por el contrato de seguro son dos, la accion

ejecutiva y la accion ordinaria.
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1.10.4.1. La Accion Ejecutiva

En cuanto a la accién ejecutiva, el profesor HERNAN F. LOPEZ dice "La via
ejecutiva procedera siempre que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
488 del C. de P. C. , un documento, en este caso una pdliza, retuna los
requisitos exigidos por la mencionada disposicion, es decir que a mas de
ser auténtico el documento (lo cual en materia de contrato de seguro es
requisito que se cumple, pues el articulo 1052 del Cdédigo de Comercio,
presume auténticas todas las firmas estampadas en un contrato de seguro
0O en sus anexo, cuestion que reitera el numeral 5 de! articulo 252 de
Cadigo de Procedimiento Civil.), contenga una obligacién clara, expresa y

exigible”>.

Ademas, el articulo 1053 del Cdédigo de Comercio establece el mérito

ejecutivo de la Péliza de Seguro.

1.10.4.2. La Accion Ordinaria

El articulo 1053 del Codigo de Comercio indica en que casos la pdliza
presta mérito ejecutivo, cualquier otra controversia originada en el Contrato
de Seguro debe decidirse por la via ordinaria. Por ejemplo; al objetarse de
manera injusta una reclamacién, la accion indicada para obtener la

indemnizacion por via juridica; es el proceso ordinario.

> LOPEZ BLANCO, Hernan Fabio. Op. Cit.
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1.10.5. La Prescripcion

En tratdndose del Contrato de Seguro, es este uno de los temas que ha
suscitado mayor controversia por parte de los doctrinantes, debido a la
manera como esta redactado el articulo 1081 del Cdédigo de Comercio,
norma esta que regula la prescripcion de las acciones derivados del
Contrato de Seguro, pero la Corte Suprema de Justicia, en sentencia de
mayo 5 de 2000, en hora buena por via Jurisprudencia aclaré las dudas al
respecto al decir: "Es asi, se reitera, coOmo en punto tocante al inicio del
referido recurso, se tiene establecido que la ordinaria correra desde que se
haya producido el conocimiento real o presunto del hecho que da base a la
accion (el siniestro, el impago de la prima, el incumplimiento de la garantia,
la floracion eficaz de la reticencia o de la inexactitud en la declaracion del
estado de riesgo, etc.) al paso que la extraordinaria, justamente por ser
objetiva, correra sin consideracién alguna el precitado conocimiento. De alli
expirado el lustro, indefectiblemente, irrumpird los efectos extintivos o

letales inherentes a la prescripcién en comento®.

Quiere decir lo anterior, que al contrario de lo que acontece en un
apreciable niumero de naciones, el legislador colombiano, ex profeso, le dio
carta de ciudadania a una prescripcion (la extraordinaria) fundada en

razonamientos absolutamente objetivos, haciendo, para el efecto, tabla

6 C.S.]. Sentencia de Mayo 5 de 2000. Sala de Casacion Civil.
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rasa de aquel acerado y potisimo axioma de raigambre romana, conforme
al cual "contra quien no puede ejercitar una accién no corre la prescripcion”
(contra nonvalentem agere, non praescribitur), también conocido a través
del enunciado juridico; "la accién que no ha nacido, no puede prescribir"
(actionis nondm natae, non praescribitur), postulado éste que tiene como
plausible cometido el garantizar que el término respectivo se inicie a partir
de que la accion, siendo cognoscible por parte del interesado, pudo ser
ejercida, eliminando por tanto, de raiz, la posibilidad de que una accion
prescriba sin que el interesado, incluso, se haya enterado de su previa

existencia.

Méas adelante en la misma sentencia la Corte establecié "En consecuencia,
la prescripcion ordinaria y la extraordinaria corren por igual contra todos los
interesados. La ordinaria cuando ellos son personas capaces, a partir del
momento en que han tenido conocimiento del siniestro o han podido
conocerlo, y su término es de dos afios; no corre contra el interesado
cuando éste es persona incapaz, segun los articulos 2530 y 2541 del C.C.,

ni tampoco contra el que no ha conocido ni podido conocer el siniestro.

Pero contra estas personas si corre la prescripcion extraordinaria, a partir

del momento en que nace el derecho, o sea desde la fecha del siniestro.
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Por tanto, las correspondientes acciones prescriben en contra del

respectivo interesado asi:

a). Cuando se consuma el término de dos afios de la prescripcion
ordinaria, a partir del conocimiento real o presunto del siniestro; y

b). En todo caso, cuando transcurren cinco afios a partir del siniestro, a
menos que se haya consumado antes la prescripcion ordinaria; la
extraordinaria - se repite- corre aun contra personas incapaces o aquellas
gue no tuvieron ni pudieron tener conocimiento del hecho que da origen a

la accion.

1.10.6. EIl Llamamiento En Garantia
Este fendmeno procesal se presenta, o debe presentarse, cuando un
asegurado de responsabilidad civili es demandado por el tercero

perjudicado por su actividad.

Tal como lo establece el Codigo de Comercio (Art., 1131) el siniestro
ocurrird en el momento en que acaezca el riesgo externo imputable al
asegurado y la responsabilidad del asegurador se hara efectiva cuando el

perjudicado demande al asegurado.
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Demandado el asegurado, lo l16gico es que llame en garantia al asegurador,
no so6lo para relevarse de éste, sino para que el asegurador, pueda
intervenir en el proceso. Ademas de ser una garantia para el asegurado y

para el perjudicado, viene también a serlo pare el asegurador.

1.10.7. Subrogacion
La subrogacion fundamentada en el pago de una indemnizacion basada en
el contrato de seguro, es de caracter Legal, asi lo establece el articulo

1096 del Codigo de Comercio.

En cuanto a la subrogacion la Corte Suprema de Justicia ha establecido
"Ahora bien, la subrogacion legal por el pago del seguro, no obstante, los
antecedentes que le preceden, constituye una institucion especial de orden

publico”.

Ciertamente es claro que la obligacién de reparacion a cargo del autor del
dafio tiene como causa su hecho ilicito generador de responsabilidad civil
(contractual o extracontractual, segun el caso), mientras que la obligacién
de indemnizar por parte del asegurador halla su causa en el contrato de
seguro. Es decir, que el asegurador que indemniza al asegurado, cumple al
hacerlo con una obligacién propia, surgida de ese contrato sinalagmatico

celebrado con el asegurado, indemnizacién que es la prestacion a que se
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encuentra obligado y para cubrir la cual el asegurado, a su turno, se obligo
al pago de una prima cuya tarifa se determina en proporcion de la suma
asegurada. De ninguna manera, puede entonces predicarse que el
asegurador, al pagar al asegurado cumple una obligacién que le es ajena,
la del tercero que debe la reparaciéon del dafio causado por el hecho ilicito
gue se le imputa, ya sea a titulo de responsabilidad civil contractual, o a

titulo de responsabilidad civil extracontractual.

Sin embargo, la ley no le da al pago del seguro, por parte de la compafia
aseguradora al asegurado, un tratamiento ordinario sino uno especial,
consiste, de un lado, como un pago con subrogacion legal, y, del otro, le
reconoce un interés publico para su regulacion. Con lo cual se erige a esta
subrogaciéon legal por parte del seguro como una institucion de orden
publico. Lo uno se desprende del mandato expreso de " subrogacion” a que
alude el articulo 1096 del Cédigo de Comercio, y lo otro, de la intencion de
este Caodigo, a diferencia del anterior, de regular, por motivos de politica
legislativa, en forma estricta los efectos de esta subrogacion, que permite
inferir su naturaleza de orden publico. En efecto, la citada disposicidon no se
limita a consagrar la institucién, sino que, ademas, de una parte, la
establece de manera imperativa, porque dice se subrogara "por ministerio
de la Ley" y, de la otra, porque establece, igualmente en forma perentoria,

un limite cuantitativo, cuando expresa que "se subrogara, hasta
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concurrencia de su importe". Completamente lo dicho la circunstancia de
que el propio legislador prevea a la cautela por la misma ley de los
derechos del asegurador subrogatorio, como efectivamente ocurre con los
articulos 1097 y 1098 del Codigo de Comercio, en el primero de los cuales
expresamente prohibe al asegurado renunciar a sus derechos contra los
terceros responsables del siniestro y, en el segundo, ordena realizar "todo
lo que esté a su alcance para permitirle el ejercicio de los derechos
derivados de la subrogacion "normas estas que, al igual que las contenidas
en los articulos 1099 y 1139, que niegan la posibilidad de subrogacion en
las hipétesis alli sefialadas. Ahora bien, éstas normas, por si solas ponen
de manifiesto la intencibn de no dejar esta relacion o la regulacion
particular, porque al darle ese tratamiento (imperativo, limitativo, obligatorio
y prohibitivo en ciertos casos), esta sin lugar a dudas sustrayéndola a los
intereses particulares, porque, seguramente, se estima superior el interés
de equilibrio y segundad que debia guardarse, en este contrato, para
beneficio general. De alli su naturaleza de orden publico””.

Para que opere de manera eficaz la subrogacién se requiere:

1. Que exista un Contrato Valido.

2. Que el asegurador realice el pago de la indemnizacién.

3. Que el pago sea valido.

4. Que no esté prohibida la subrogacion.

7 C.S.]). Sentencia deAgosto 6 de 1965.
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CAPITULO DOS

LA RESPONSABILIDAD CIVIL

Como el tema de esta investigacion es El Contrato de Seguro y Su
Responsabilidad Civil; de manera clara se acometera el estudio de las
diferentes aristas de La Responsabilidad Civil, queriendo llevar de la mano
al lector que no tiene formacion juridica de abogado por el sendero del
conocimiento de una institucion bastante compleja e importante en las

relaciones del hombre en la sociedad actual.

2.1. CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Siempre que exista un dafo y alguien que sufra por ello, estaremos frente a

la Responsabilidad Civil.

2.1.1. Definicién

Desde el derecho Romano, exactamente Goyo, sostuvo que en materia de
derecho civil no es conveniente entrar a dar definiciones por correr el
riesgo de caer en imprecisiones. Siendo mejor que sea la Doctrina y la
Jurisprudencia la que se encargue de marcar las dimensiones de una

institucion juridica, sin embargo, el profesor JAVIER TAMAYO JARAMILLO
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define la Responsabilidad Civil de la siguiente manera "En general, la
responsabilidad civil engloba todos estos comportamientos ilicitos que por
generar dafio a terceros hacen surgir en cabeza de quien lo causoé, la

obligacién, de indemnizar”.

Podemos decir entonces que la responsabilidad civil es la consecuencia
juridica en virtud de la cual, quien se ha comportado en forma ilicita, debe
indemnizar los dafios, que, con esa conducta ilicita, ha producido a

terceros.

Como se ha dicho, ese comportamiento ilicito consiste en el
incumplimiento de las obligaciones derivadas de un Contrato, el
incumplimiento de las obligaciones legales o cuasicontractuales, el delito,

el cuasidelito, o la violaciéon del deber general de prudencia?®.

En conclusién, la responsabilidad civil, como fuente de las obligaciones,

encuentra sus raices juridicas en los hechos ilicitos.

8 TAMAYO JARAMILLO, Javier. De la responsabilidad Civil. Tomo I. Editorial Temis.
Bogota, 1999, pag.56.
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2.2. EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

El origen y la evolucién de la Responsabilidad Civil ha ido pareja de la
historia misma del hombre y de su entorno, porque donde quiera que haya
presencia del hombre, vida en comun con mas personas y cosas, siempre
habra hechos, actos y omisiones que de alguna manera causaran dafio a
las cosas 0 a las demas personas en su patrimonio y en su integridad, de
esa manera lo entendieron los ilustres hermanos MAZEUD cuando al
respecto dijeron "Cabe esquematizar la evolucion experimentada por todas
las legislaciones en el ambito de la responsabilidad civil descomponiéndola

en algunas fases muy diferenciadas:

En el origen, el problema queda, en cierto modo, al margen del influjo del
derecho: ni las costumbres ni la ley, con mucha mas razon, se preocupan
para nada de los dafios causados a los particulares: tiempos primitivos en
los que la libertad de cada cual no tiene otros limites que la fuerza de sus
semejantes. Pero la fuerza incita a la fuerza; el que ha sido lesionado trata
de vengarse, de volver el mal con el mal, es asi como conciben los

primitivos la reparacién del dafio sufrido.

Poco a poco, esa concepcion se introduce en la esfera juridica. Por la

fuerza de la costumbre, el talién se convierte en una regla. La victima tiene
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el derecho de venganza. Pero, a medida que se complican las relaciones
sociales, desaparece el orgullo primero del hombre, su sentido brutal del
honor se suaviza, la victima piensa que, en lugar de vengarse en la
persona de su adversario, le serd& mas provechoso cobrarse sobre su
patrimonio; mediante una suma de dinero, consentira en el perdon; es la
composicién, al rescate, cuyo importe se fija por acuerdo de ambos

interesados.

Se extiende cada vez mas la practica de esas composiciones voluntarias:
por eso, el dia en que la autoridad se siente lo bastante fuerte como para
imponer su voluntad, sancionara ese uso, lo hara obligatorio. En lo
sucesivo, la victima no podra hacerse justicia por si misma, estara obligada
a aceptar la composicion, la autoridad fija su tarifa por anticiparlo. Todavia,
durante mucho tiempo, algunos dafios quedaran al margen de toda tarifa;
por ejemplo, no resulta dudoso que los atentados contra el honor no
siempre han debido poder repararse por el pago de una suma de dinero, la
supervivencia del duelo hasta nuestros dias no es sino la prueba de ello y
también esos juicios por dafios y perjuicios en los gque la victima se niega a

reclamar cosa distinta de una suma simbdlica.

Al mismo tiempo que interviene en las controversias entre particulares, la

autoridad sanciona a los que la atacan, a los que le infligen perjuicios. No
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persigue, en un principio, sino a los autores de infracciones cometidas
directamente contra ella, pero no tarda en advertir que ciertos dafios
inferidos a algunos particulares le alcanzan indirectamente contra ella,
porque perturban el buen orden. Castiga entonces a los autores y, en
primer término, a los de las infracciones mas graves, tales como el
asesinato, el robo, luego, poco a poco a los de un nimero de delito cada
vez mayor. En adelante, habra dos categorias de transgresiones: los delitos
publicos reprimidos por la autoridad, los delitos privados, en los que aquélla

no interviene mas que para evitar los conflictos, para fijar la composicion.

A partir del dia en que el Estado se arroga la mision de penar, de castigar a
los culpables, la concepcién de la responsabilidad de advertira que se
transforma, porque se desdobla. En otros tiempos, tan sdlo la victima tenia
la carga de sancionar con una pena al autor del dafio, pena corporal, luego
pecuniaria (composicién): pero que constituia siempre la expresion de la
venganza. En lo sucesivo, el Estado es el que pena y, muy pronto, es él el
anico que pena, ¢quiere decir eso que ha terminado el papel de la victima?
No, sino que se ha transformado, la victima pide solamente una
indemnizacion, ya no es cuestion de venganza, sino de reparacién. En
adelante existen dos responsabilidades distintas la responsabilidad penal y
la responsabilidad civil: el dia en que la accidon represiva pasa de mano de

la victima a manos del Estado, nace la accion por dafios y perjuicios. Tal ha
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sido la evolucion general. EI derecho romano y el antiguo derecho francés

se ajustaron a ella®.

2.3. LA RESPONSABILIDAD CIVIL COMO FUENTE DE OBLIGACIONES

Es la misma Ley la que establece a la Responsabilidad Civil como fuente
de obligaciones. El Codigo Civil Colombiano en los articulos 2341 al 2360

lo precisa con diafana claridad.

2.4. FUNDAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

2.4.1. Fundamento Material de la Responsabilidad Civil

Hablar del fundamento material de la Responsabilidad Civil es tanto como
tratar sobre el fundamento material del derecho, es decir lo que le da
origen, y éste lo encontramos en la actividad cotidiana del hombre que en
su desarrollo, de alguna manera su quehacer puede afectar, dafar o
perjudicar el patrimonio y la misma integridad fisica de sus semejantes, al
suceder esto, se dice que ese sujeto es responsable de tal o cual dafio y
como tal debe resarcirlos esto es en resumen el lineamento material de

Responsabilidad Civil

° MAZEUD. H/nos. Tratado Tedrico y Practico de la Responsabilidad Civil. Editorial EJEA
B. Aires, 1961.
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2.4.2. Fundamento Juridico de la Responsabilidad Civil

El hombre, siempre tuvo el conocimiento de que, al causarle dafio a otro,
debia resarcirlo; pero fue necesario que el Estado se arrogara la facultad
de legislar al respecto: y es asi como en occidente desde el Codigo
Napoledn hasta hoy en casi todas las legislaciones, por no decir en todas,
esta establecido que quien cause dafo a otro, que de alguna manera afecte
su patrimonio, debe compensarlo; lo que quiere decir que es la ley y los

contratos el fundamento juridico de la Responsabilidad Civil.

2.5. RESPONSABILIDAD CIVIL Y RESPONSABILIDAD PENAL

Se habla de Responsabilidad Civil cuando el dafio o el perjuicio causado
afecta el ambito patrimonial o econdmico de la victima, al respecto sostiene
el Dr. MARTINEZ RAVE "Consiste en la obligacion de asumir las
consecuencias patrimoniales o econdmicas de un hecho o un acto. Cuando
se cumple un acto o hecho que origina responsabilidad patrimonial o civil,
se presenta una ruptura de la armonia patrimonial existente por lo tanto un
patrimonio es lesionado o afectado. La responsabilidad civil o patrimonial

es entonces la obligacion de asumir las consecuencias patrimoniales por la
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ruptura de la armonia previa existente. Es un problema neta vy

exclusivamente patrimonial°,

En tratandose de la Responsabilidad Penal, el mismo autor sostiene "Con
el objeto de mantener una minima disciplina social el Estado, haciendo uso
de la facultad punitiva que le confiere la soberania, determina qué
conductas o actos de los asociados deben evitarse y en caso de efectuarse
deben ser sancionados por atentar contra determinados principios rectores
de la organizacioén social o contra especificos derechos de los componentes
del grupo que requieren proteccion. A través de un estatuto punitivo,
conocido como Codigo Penal, indica las caracteristicas de las conductas
gue denomina delitos y las consecuencias que deben sufrir la persona que

las comete, que determina penas.

Se trata entonces de la consagracion de principios filosoficos, politicos y
sociales, que el Estado considera deben ser respetado por todos los
miembros de la comunidad y cuyo desconocimiento puede ocasionar graves
consecuencias en la organizacién. Va envuelta en esta responsabilidad una
concepcién eminentemente general, de orden publico, que justifica las

consecuencias, muy graves a veces, que deben sufrir quienes ejecuten

10 MARTINEZ RAVE. Gilberto. Responsabilidad Civil Extracontrctual en Colombia. 9°
Edicion. Editorial Dike.
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esas conductas o actos. Las consecuencias o sanciones son, en la mayoria
de los casos, penas privativas de la libertad de prision o arresto. En

algunas multas y en otros pocos, pérdida del empleo?l.

2.6. RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

El Codigo Civil Colombiano consagra la division de Responsabilidad CIVIL

Contractual y la Responsabilidad Civil Extracontractual.

A continuacién, se estudiara, la primera division, es decir, la
Responsabilidad Civil Contractual, ésta se da en el mundo juridico por el
incumplimiento de un compromiso contractualmente adquirido, o por su

cumplimiento tardio, inoportuno e insuficiente.

2.6.1. Elementos de la Responsabilidad Civil Contractual
Tanto en la Responsabilidad Civil Contractual como en Responsabilidad
Civil Extracontractual se encuentran elementos que le son comunes a

ambas y que sin ellos no se daria la institucion de Responsabilidad Civil.

Muchos doctrinantes suelen sefalar a la culpa como elemento comun, entre

estos se encuentran los Hermanos MAZEAUD; otros sostienen que no, que

11 MARTINEZ RAVE. Gilberto Ibidem.
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la culpa no estd presente todas las veces; como en el caso de la
Responsabilidad Objetiva, entre los que no consideran a la culpa como
elemento de la Responsabilidad Civil se encuentra el Dr. JAVIER TAMAYO

JARAMILLO.

La doctrina tiene como elementos de la Responsabilidad Civil la Culpa, el

Dafo y el Nexo causal.

Antes de entrar a tratar sobre la culpa es necesario hacerlo sobre un tema
obligado en tratandose de Responsabilidad Civil, cual es de la Teoria del

Riesgo y el de la Conducta, por desconocerse en ellas la culpa.

2.6.1.1. Teoria del Riesgo

Consiste esta tesis en que todo hecho que cause un dafio debe ser
reparado, solo exige que confluyan dos elementos: un dafio y un nexo de
causalidad entre ese dafio y la actividad del causante. En esta tesis no se
considera a la culpa, es decir, se niega la existencia de ella como elemento

constitutivo de la Responsabilidad Civil.
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2.6.1.2. La Conducta

Algunos doctrinantes y entre ellos el ilustre Tratadista Colombiano, ya
citado, Doctor, JAVIER TAMAYO JARAMILLO, sostienen que es preferible
hablar de conducta en lugar de culpa como elemento esencial de la
Responsabilidad Civil, la conducta exigida para que sea conforme la
Responsabilidad Civil es aquel acto humano que no pretende crear electos
juridicos, pero que de hecho los crea, porque produce un dafio de manera

ilicita. Esta conducta puede ser activa u omisiva.

2.6.1.3. La Culpa

El articulo 63 del Cddigo Civil Colombiano no define la Culpa, como

tampoco la hace el Cdédigo Civil Francés ni el chileno, que son los

antecesores mas proximos del nuestro.

El Doctor GILBERTO MARTINEZ RAVE, cita en su obra Responsabilidad

Civil Extracontractual, en Colombia las siguientes definiciones:

“El incumplimiento de un deber que el agente debe conocer y observar”,
Savatier

“La culpa es una falla contra una obligacién, contra una obligacion

preexistente”

Planiol

“La legitima confianza engafiada”
Emmanuel Levy

"En un error de conducta que no cometeria una persona prudente colocada
en las mismas condiciones externas del causante"
Hermanos Mazeaud
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2.6.1.4 Grados De Culpa

El Cbédigo Civil Colombiano, como ya se dijo, no define la culpa, pero si
entra a definir de manera clara las graduaciones de la culpa. En materia
contractual, las graduaciones de la culpa carecen de importancia, ya que

el agente es responsable sin entrar a mirarlos.

2.6.2. El Dafo
El Cédigo Civil Colombiano, no define el dafio, por lo que lo ha tenido que

hacer la doctrina.

A continuacién se traen las definiciones dada por algunos tratadistas

nacionales y extranjeros:

El Doctor ALVARO BUSTAMANTE LIDERMA lo define asi: "El dafio en
términos generales es la lesién de un interés tutelado por el derecho y
causada por el comportamiento ilicito o no de una persona diferente al
titular del mismo. Esa lesiobn puede derivarse del incumplimiento o
cumplimiento anormal de una obligacién contractual y en esta hipotesis se
configura el dafio contractual, o bien de un comportamiento ilicito contrario
a una norma constitucional, civil, penal o administrativa, asi como de una

conducta no ilicita pero si antijuridica, entendida ésta como aquella que
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ocasiona un perjuicio que quien lo sufre no tiene el deber juridico de

soportarlo, y en este evento se configura el dafio Extracontractual??.

El Doctor JORGE CUBIDES CAMACHO, al respecto sostiene: " El dafio es
el detrimento o demérito que sufre una persona en sus derechos o en sus
sentimientos. Es por ello la medida de la responsabilidad. Establecida ésta,
el orden juridico busca asegurar la eficaz reparacion del perjuicio causado

como consecuencia del dolo, de la culpa o de actividades peligrosas?®.

2.6.2.1. Clases de Dafio

Nuestro Cddigo Civil s6lo contempla el Dafio Emergente y el Lucro
Cesante, pero, como una persona puede ser perjudicada de muchas
maneras, se hace necesario establecer primeramente cuales son las

diferentes clases de dafo.

2.6.2.2. Dafo Material
Se entiende por dafio material el causado al patrimonio de la victima, de la
universalidad juridica compuesta por derechos y deberes de contenido

econdémico que, se radican en cabeza del perjudicado. Por su caracter

12 BUSTAMANTE Liderma. Alvaro. El Dafo. Editorial Juridica de Colombia. Bogota, 2001.
13 CUBIDES CAMACHO. Jorge Ibidem.
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econdémico es facilmente evaluable, debido a que so6lo se produce un

menoscabo estrictamente material

2.6.2.3. Dafo Moral
El dafio moral, es aquel que de alguna manera lesiona elementos sujetivos
e internos de la personalidad y los que lesionan la parte externa de esa

misma valoracion, es decir, la honra,

El consejo de Estado por via de jurisprudencia dividiéo al dafio moral, en

objetivo y subjetivo.

Por dafio moral objetivo se entiende el resultado o repercusiones
econdémicas que se sufre como consecuencia de la angustia o de trastornos

siquicos producidos por el hecho dafioso.

Como dafio moral subjetivo o pretium doloris, se entiende como aquel que

solo lesiona aspectos sentimentales, siquicos, dolores internos.

2.6.2.4. Dailo Emergente
Este consiste en el menoscabo o deterioro del patrimonio que sufre el
perjudicado con ocasion del hecho dafioso. Este dafio es facil de estimar;

algunos doctrinantes lo denominan dafio positivo.
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2.6.2.5. Lucro Cesante
Este se presenta, cuando, como consecuencia del perjuicio causado a la
victima, ésta deja de percibir un beneficio, es llamado por algunos

tratadistas, Dafio Negativo.

2.6.2.6. Dafio Actual
El dafio actual es el que se ha producido; el perjuicio real de la victima, es

el caso del dafio emergente y el lucro cesante.

2.6.2.7. Dano Futuro
Como su nombre lo indica es un dafio que va ha producirse, para que

pueda ser resarcido, su acaecimiento debe ser cierto y no hipotético.

2.6.2.8. Dafo Directo y Dafio Indirecto
El dafio directo es el efecto nocivo inmediato y proximo del hecho dafioso y
Dafio Indirecto es aquel que se produce como consecuencia del dafio

directo.

2.6.2.9. Dafio Fisioldgico
El Doctor GILBERTO MARTINEZ RAVE define claramente este dafio de la

siguiente manera "Con este nombre se han venido clasificando algunos
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perjuicios diferentes a los llamados materiales y morales y a los cuales se

les han dado dos significados distintos:

a) La tesis que sostiene que los perjuicios fisiolégicos son los que resultan
de un lesionamiento a la integridad funcional del individuo que, sin tener
repercusiones econdmicas, afecta su actividad fisiolégica. Son los casos
comunes en donde una persona pierde, como consecuencia de un delito o
de un hecho dafoso, un rifidn. Si bien puede continuar viviendo con el otro
normalmente no sufre merma en su capacidad laboral, ¢por qué debe
continuar con limitaciones fisiologicas causadas por otra persona? Si se
trata de la pérdida de parte del estbmago, del bazo, de un ojo o de otros
organos o elementos fisiolégicos que vulneran su integridad como persona,

debe ser indemnizado.

b) La tesis que sostiene que el dafio fisiolégico se da cuando se limita el
goce de los placeres de la vida y su indemnizacion repara la supresion,
merma o limitacion de las actividades vitales. El consejo de Estado en
sentencia de mayo 6 de 1993, expediente 7428, se afilia a esta tesis. En la
providencia se hace una clara distincién entre los perjuicios materiales (que
afectan el patrimonio econdmico), los perjuicios morales (que afectan la
estabilidad emocional), y los perjuicios fisiolégicos (que afectan Ila

integridad funcional y las actividades placenteras de la vida), para terminar
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tasando en ocho millones de pesos el perjuicio fisiolégico sufrido por una
persona que, por habérsele amputado sus dos piernas, debe permanecer

de por vida en una silla de ruedas*4.

2.6.2.10 Dafo Contractual
Es el producido por el incumplimiento de una obligacién contractual, que
puede ser por el incumplimiento puro y simple, por mora o por el

cumplimiento incompleto de la obligacion.

2.6.2.11 Dafo Extracontractual
Este dafio se da cuando se lesiona a la victima sin que exista un vinculo ,
contractual; o mejor, no es necesario que exista ese vinculo; generalmente

también se lesiona el ordenamiento juridico; es el caso del homicidio.

2.6.2.12. Requisitos Del Dafio
El dafio, para que exista como tal es necesario que reluna los siguientes

requisitos:

2.6.2.13. Propiedad Del Dafio
Para que una persona pueda demandar por el interés lesionado es

menester que le pertenezca, es decir, que sea el titular del interés

14 ARTINEZ RAVE, Gilberto. Op. Cit.
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lesionado con el hecho dafioso, a no ser que se trate de quien padece un
desequilibrio emocional o econdémico por el dafio sufrido por otro, es el
caso de quien recibe alimentos, que al morir el alimentante se le lesiona
econdémicamente y también emocionalmente; en este caso, se esta
legitimado para pedir el resarcimiento. También puede suceder que quien

demanda la reparacion sea el heredero de la victima.

2.6.2.14. Certeza del Dafo
Se hace necesario que el dafio exista en el mundo juridico. Lo que significa
gque para gque el dafio sea indemnizable es menester gque sea cierto,

verdadero e incuestionable.

2.6.2.15. Subsistencia del Dafo
Es subsistente el dafio que no ha sido debidamente indemnizado, pues de

encontrarse reparado ya no puede tenerse como tal.

2.6.2.16. Valorable

Algunos tratadistas sostienen que ademas de los requisitos anteriores, es
menester que sea posible su valoracion. En tratandose del dafio material
es facil hacer una valoracion, no asi cuando se esté frente al dafio moral,

pero por via jurisprudencial se ha estimado en gramos oro y el actual
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Cddigo Penal lo ha estimado en S.M.M.L.V, de acuerdo con lo establecido

en el articulo 97 del mencionado Estatuto Penal.

2.6.3. EIl Nexo Causal

El Codigo Civil Colombiano, en los articulos comprendidos en el Titulo
XXXIV, o sea, los referentes de la Responsabilidad Civil Extracontractual,
exigen para que se de la responsabilidad, la existencia de un vinculo entre
el hecho o la culpa o el dafio, de lo que se puede inferir que es fundamental
y hecesario que se de ese nexo causal, ya sea que se trate de quienes
defienden la teoria objetivista u subjetivista, ya que ambas vertientes esta
de acuerdo y reconocen la existencia del vinculo entre la culpa, los

primeros y el hecho los segundos y el dafio sufrido por la victima.

Asi las cosas, todo parece sencillo, lo es, cuando es un solo hecho el que
genera el dafo; pero ¢como se resuelve cuando surgen varias causas?
Para dar respuesta al interrogatorio anterior surgen dos teorias: 1. La teoria
de la equivalencia de las condiciones y 2. La teoria de la causalidad
adecuada, lo anterior en materia civil; ya que en materia penal se esta

abriendo paso la teoria de la Imputacién Objetiva.
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2.6.3.1. Prueba del Nexo Causal
De acuerdo con el aforismo romano actori incumbit probitio, es a la victima
o al perjudicado a quien le corresponde probar el dafio material y de

contera , el vinculo o nexo entre el hecho y el dafo.

2.7. REQUISITOS PARA QUE HAYA RESPONSABILIDAD CIVIL

CONTRACTUAL

Para que el perjudicado pueda accionar reclamando por Responsabilidad
Civil Contractual, es necesario que esta haya nacido a la vida juridica, y
para ello es menester, que se den unos requisitos, como son: 1). Que haya
un contrato valido, 2). Que haya un dafio derivado de la inejecuciéon de ese
contrato 3). Que el dafio haya sido causado por el deudor al acreedor

contractual.

2.7.1. El Contrato Debe Ser Valido
Para que en el mundo juridico exista la Responsabilidad Civil Contractual,
es necesario que entre el acreedor y el deudor una relacion contractual, es

decir, un contrato, pero este contrato debe ser valido.

Asi las cosas, parece facil; la dificultad se hace presente en los casos de

Responsabilidad por los dafios causados en la etapa precontractual; en
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este caso es necesario atenerse a lo establecido en materia de la oferta, si
ésta cumple con todos los requisitos ordenados en el articulo 845 del
Codigo de Comercio; se estara frente a la Responsabilidad Civil
Extracontractual y se hara deudor aquella parte que por su culpa no se
cumplié. Cuando la oferta no cumple con los requisitos establecidos por la
ley, y una de las partes incumple por su culpa, se estara frente a una
Responsabilidad Civil Extracontractual, y el que incumplié se hace deudor

de la otra parte.

Otra dificultad que se presenta, es en los contratos benévolos de que
hablan los hermanos MAZEAUD en su TRATADO TEORICO PRACTICO DE
LA RESPONSABILIDAD CIVIL DELICTUAL Y CONTRACTUAL, en el que

ponen como ejemplo de contrato benévolo el de transporte gratuito.

En tratandose de contratos benévolos, para llegar a precisar o determinar
la existencia de Responsabilidad Civil Contractual, se precisa primero
establecer si hay o no obligacion contractual, y dependiendo de ello, se dira

si hay o no Responsabilidad Civil Contractual.

Otra dificultad que podria presentarse es en cuanto a la Responsabilidad
Contractual, Cuando se trata de Contratos nulos, pues puede haber dafo

como consecuencia de la nulidad o también, dafio como consecuencia de la
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ejecucion de un contrato nulo; en ambos casos, se esta frente a la

Responsabilidad Civil Extracontractual.

2.7.2. Que Haya un Dafio Derivado de la Inejecucion del Contrato

Todos los tratadistas estan de acuerdo, y es de sentido comun, que, para
saber si el dafio surge de la ejecucion tardia o inejecucion o imperfecta
ejecucion del contrato; es menester precisar cuales son las obligaciones

pactadas en el contrato objeto de la controversia.

Una vez establecida la obligacion contractual, se hace necesario precisar si
trata de una obligacion de medio o de resultado y si se encuentra pactada o

tacita la obligacion de seguridad.

En cuanto a la obligacion de seguridad en algunas actividades se da por
admitida, como en las actividades que de alguna manera lleve inmersa la
posibilidad del acaecimiento de lesiones personales a las personas partes
de la relacion contractual. Cabe anotar que la obligacion de seguridad, en
la mayoria de los casos no es la obligacion objeto de la relacién

contractual, sino que se trata de una obligacion adyacente a la principal.
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2.7.3. Que el Dafio Haya Sido Causado por el Deudor al Acreedor

Al presentarse la inejecucion, la ejecucion tardia o imperfecta del contrato,
la victima debe ser el acreedor, pero lo anterior no significa que sea este
altimo quien solamente pueda exigir La reparacion del dafio resultante del
incumplimiento ya que segun la doctrina, otras personas diferentes del
acreedor pueden accionar por La Responsabilidad Civil Contractual; si en el
caso del mandato con o sin representacion, cuando el mandatario, para
cumplir con el mandato, contrata con un tercero y por la conducta o culpa
de este, se da el incumplimiento, lo que da al mandatario el derecho de
accionar contra el tercero por el dafio sufrido por parte del mandante, pero
éste también puede demandar directamente, bien al mandatario o al

tercero, pero no puede recibir doble indemnizacion; esto es, s6lo de uno.

Otra persona que puede exigir la reparacion, es el heredero; quien puede
accionar por el dafio contractual sufrido por el causante y si este dafio
contractual, ademas le caus6 también dafio al heredero, este puede exigir

por el dafio contractual y por Responsabilidad Civil Extracontractual.

También esta legitimado para accionar el causahabiente a titulo particular;
esto se da en los contratos con garantias; ya que esta es accesoria al
contrato y se encuentra regulado en el articulo 928 del Cédigo de

Comercio.
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Lo anterior se explica de la siguiente manera: cuando en una cadena de
contratos, el consumidor final adquiere el producto con garantia, este
puede accionar por el dafio contractual contra uno, cualquiera de los

integrantes de la cadena ya sea productor o distribuidor.

2.8. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

EL Caodigo Civil Colombiano contiene los principios rectores de la
Responsabilidad Civil Extracontractual en los articulos 2341 al 2360; pero
es necesario precisar, que todo aquel dafio causado sin que media una
relacion contractual se considera Responsabilidad Civil Extracontractual.
En cuanto a la importancia de la Responsabilidad aquiliana el ilustre
tratadista GILBERTO MARTINEZ RAVE, se expresa en los siguientes
términos "El principio general, conocido desde tiempos histéricos, de que
quien cause un dafio a otro debe indemnizarlo, debe tener aplicacion.
Nadie debe sufrir las consecuencias patrimoniales de un hecho, de un
dafio, ocasionado por otro. El perjudicado solo debe cargar o sufrir las
consecuencias cuando corresponde a hechos de la naturaleza o a

circunstancias no imputables directa o indirectamente a otra persona?®.

15> MARTINEZ RAVE. Gilberto. Op. Cit.
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2.8.1. Responsabilidad Civil Extracontractual por el Hecho Propio o
Directa.

El fundamento juridico de la Responsabilidad Civil Extracontractual por el
hecho propio o directa se encuentra en el articulo 2341 del Cddigo Civil; al
examinar las normas del precitado Codigo que regulan lo referente a la
Responsabilidad aquiliana encontramos que este articulo engloba toda
aquella responsabilidad que no se encuentre regulada por otra norma. El
articulo 2341 antes mencionado, se hace aplicable en todos aquellos
eventos en que existe una culpa probada del agente, entendiendo por
culpa, en materia civil, el comportamiento doloso o culposo; este
comportamiento culposo debe estar en cabeza del demandado; no importar
gue el dafio haya sido el producto de la conducta de una persona o de una

cosa que se encontraba bajo su cuidado.

Lo que nos indica el articulo 2341 del Cddigo Civil, es que siempre en
nuestro comportamiento debemos guardar o reservar el deber de
prudencia; al violarlo, debemos responder por el dafio causado por tal

violacion.

Por Responsabilidad directa responden no sélo las personas naturales sino
también las personas juridicas, aungque estas como tal no puedan delinquir

0 causar dafios, pero las personas que las conforman o representan si lo
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pueden hacer, en tal caso, si el dafio se produce como consecuencia del
ejercicio del objeto propio de la persona juridica, esta responde por los

danos causados.

En tratandose de responsabilidad aquiliana, la culpa no se presume como
lo han sostenido algunos tratadistas. Al respecto la Corte Suprema de
Justicia se ha pronunciado en los siguientes términos "es sabido que en
tratandose de culpa Extracontractual, el actor tiene a su cargo la
demostracion plena de todos los factores necesarios para llevar a la
conciencia del juzgador una conviccion de tal naturaleza que determine
I6gicamente una condenacién. Debera demostrar el dafio, la culpa y la

relacion causal entre los dos primeros elementos?®,

El profesor JAVIER TAMAYO JARAMILO, en su obra Teoria de la
Responsabilidad Civil tomo Il, hace un amplio analisis de un tema bastante
discutido como lo es el abuso del derecho, en el que sostiene que hay
abuso del Derecho cuando una persona al ejercer un derecho subjetivo,
legitimo y definido le desvia su sentido social y s6lo lo acciona con el fin de

ocasionarle dafio a su deudor.

16 C.S.]. Sentencia de Octubre 4 de 1945. G. J. LIX. Nimero 1135.
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2.8.2. Responsabilidad Por el Hecho Ajeno o Indirecta

La responsabilidad por el hecho ajeno o indirecta se encuentra regulado en
el Cddigo Civil en los articulos 2347 y 2349; en materia de Responsabilidad
Civil Extracontractual indirecta el profesor JAVIER TAMAYO al conceptuar
al respeto sostiene "Ahora, en materia extracontractual se habla de
responsabilidad por el hecho ajeno (llamada también indirecta, refleja, por
el hecho de un tercero) por contraposicion a la responsabilidad civil
personal o por el hecho propio. Mientras que en esta ultima el responsable
causa en forma personal y directa el dafio, en la primera dicho dafio es
causado por un tercero (directamente responsable) por quien debia

responder el demandado (civilmente responsable)?l’.

Sin embargo, bien vistas las cosas, pese a que el dafio en forma fisica es
causado por un tercero, lo cierto es que en la responsabilidad civil
extracontractual por el hecho ajeno, el legislador sanciona también el
comportamiento presuntamente culposo del civilimente responsable, lo que
finalmente desemboca en una responsabilidad por un hecho personal de

naturaleza omisiva.

En ambos tipos de responsabilidad el comportamiento activo u omisivo del

demandado, es el fundamento de la responsabilidad. Lo que convierte la

17 TAMAYO JARAMILLO, Javier. Op. Cit.
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responsabilidad en directa o en indirecta, es el hecho de que el dafio sea o
no realizado en forma personal por el demandado. Segun el profesor
GILBERTO MARTINEZ RAVE, en Colombia para que surja a la vida juridica
la Responsabilidad por el hecho ajeno, es necesario que se den dos
requisitos: a) Que se den los requisitos exigidos para la Responsabilidad
Civil Extracontractual en la persona que esta bajo la vigilancia y cuidado de
la otra. Es decir que se relUnan los elementos constitutivos de la
Responsabilidad Aquiliana. Y b). Es necesario que exista una relacién de

dependencia del directamente responsable con el obligado a indemnizar.

2.8.3. Responsabilidad Civil Por el Hecho de las Cosas

Dado que nuestro Codigo Civil es "hijo" del Codigo Civil Francés o Cdédigo
Napoledn, y éste fue promulgado en 1804, es decir, a principios del siglo
XIX, cuando en la vida cotidiana los animales tenian la importancia que hoy
la tecnologia les ha quitado; este, al igual que aquellos, regula con mayor
precision la responsabilidad emanada de los animales y le da menor
tratamiento a la Responsabilidad Civil derivada por el hecho de las cosas.
Los articulos 2353 y 2354 de manera clara establecen la Responsabilidad
Civil que nace por el hecho de animales domésticos y por animales feroces;
de los articulos citados se desprende que, cualquier dafio causado por los
animales comprendidos en las normas; debe ser reparado por el duefio; la

victima solo debe probar el dafio, el nexo, la culpa se presume.
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En cuanto a responsabilidad derivada de cosas inanimadas, nuestro Cédigo
Civil regula lo referente a la originada por ruina de edificio, la originada por
un edificio con vicios de construccion y la ocasionada cosas que caen de
un edificio, en los articulos 2350, 2351 y 2354 respectivamente, al igual
gue en el caso de la responsabilidad por el hecho de los animales, a la

victima solo le compete demostrar el dafio y el nexo, la culpa se presume.

Del estudio de las normas en comento se puede inferir que el obligado a
responder civilmente es el duefio; pero el propietario puede transmitir esa
responsabilidad si ha dado el edificio en arrendamiento, o si lo ha
entregado en usufructo o en habitacion con la obligacion de responder por
las reparaciones a que hubiere lugar, es decir, responder por el
mantenimiento o conservacion del bien evitando asi los dafios causados
por la ruina y en caso de presentarse, el duefio puede una vez haber
indemnizado a la victima, repetir contra el arrendatario,

usufructuario o habitador.

El profesor JAVIER TAMAYO JARAMILLO, propone una teoria la cual es
apoyada por el Dr. GILBERTO MARTINEZ RAVE y consiste en que en el
articulo 69 del Cddigo Civil esta la norma necesaria para establecer la

Responsabilidad Civil Extracontractual derivada del uso de las cosa, ya que
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establece que el propietario puede gozar y disponer del dominio del bien,

no siendo contra ley o contra derecho ajeno.

2.8.4. Responsabilidad Por Actividades Peligrosas o Responsabilidad
Objetiva

Don ANDRES BELLO tomo6 del Cédigo Napoledn para realizar el proyecto
del Codigo Civil nuestro, en ese tiempo (1804), la sociedad no disponia del
avance tecnolégico con que se cuenta hoy, el cual hace necesario el
empleo de méaquinas, energias y procedimientos que aunque son para el
beneficio de la sociedad pueden producir dafios al hombre o su patrimonio;
esas actividades producidas por el avance tecnoldgico; es lo que la

jurisprudencia y la doctrina ha denominado actividades peligrosas.

El legislador no regulé la Responsabilidad Civil por la actividades
peligrosas; pero estas al producir dafios, hizo necesario que la
jurisprudencia interviniera regulando dichos efectos; es asi como desde
1938 la Corte Suprema de Justicia empez6 a estructurar la teoria de la
Responsabilidad Civil por Actividades Peligrosas, basandose en el

articulo 2356 del Codigo Civil Colombiano.

En la Responsabilidad Civil por actividades peligrosas, a la victima sélo le

es dado probar el dafio y el nexo causal, el demandado solamente se
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puede liberar probando causa extrafia; lo que significa que se esta frente a
una Responsabilidad Objetiva; al respecto dice el Doctor JAVIER TAMAYO
"Con todo, es preciso admitir que, en la practica, la responsabilidad por
actividades peligrosas, en la medida que solo le exige a la victima probar
gue el dafio fue causado por una actividad peligrosa del demandado y que
este solo se libera mediante la prueba de una causa extrafia, esta
consagrando una responsabilidad sin culpa. Si conservamos la idea de
culpa es por respeto al derecho escrito que es la base de nuestro orden
juridico. Si el articulo 2356 del Cddigo Civil habla de dafios imputables a
malicia o negligencia del demandado, es I6gicamente imposible renunciar a
la culpa como fundamento de la responsabilidad por actividades peligrosas.
Por ello, la doctrina y la jurisprudencia nacionales hablan de presuncién de

culpa.

Aunqgue en forma reiterada la jurisprudencia y la doctrina nacionales hayan
condenado la teoria del riesgo como fundamento de la responsabilidad por
actividades peligrosas, lo cierto es que ella, asi haya sido por via doctrinal
y filoséfica, ha sido inspiradora de nuestra jurisprudencia. En la practica,
es lo mismo para la victima y para el demandado afirmar que en las
actividades peligrosas hay una responsabilidad objetiva puesto que el
demandado solo se exonera probando una causa extrafia, que afirmar que

estamos ante una presuncion de culpa que solo se desvirtia probando esa
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misma causa extrafia. Para efectos practicos, la carga probatoria es la

mismals.

2.9. MEDIOS DE DEFENSA DEL CAUSANTE DEL DANO

Hasta ahora se ha tratado como se incurre en Responsabilidad Civil ya sea
Contractual o Extracontractual por la producciéon de un dafio, en este
acapite sera tratado como puede el causante del dafio exonerarse de

Responsabilidad; para lo cual se le dara tratamiento a la causa extrafa.

2.9.1. Causa Extrana

Se entiende por causa extrafia toda causa del dafio diferente a la conducta
del demandado. Debido a esta causa extrafia el demandado no responde;
pero para poder exonerarse debe probar la existencia de dicha causa

interveniente.

La causa extrafia se ha definido de diversas maneras, pero una de las mas
aceptadas por la doctrina es la hecha por el profesor BORIS STARCK

citado por el Doctor JAVIER TAMAYO JARAMILLO en el tomo Il de su obra

18 TAMAYO JARAMILLO, Javier. Op. Cit.
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"De la Responsabilidad Civil", como "el evento irresistible, imprevisible y

extrafio o exterior al deudor?®,

De la anterior definicion de infiere que dicha causa debe ser irresistible,
esto es, que el demandado, como cualquier persona normal, en
condiciones normales, no tenga la capacidad fisica y moral de resistirla; y
para establecer esas condiciones, le corresponde al funcionario judicial, en

cada caso.

Continuando con el andlisis de la definicibn se precisa establecer el
alcance de la palabra "imprevisible", que es aquello que no se puede
imaginar que ocurra; la Corte Suprema de Justicia, lo ha definido como algo

que "no sea posible contemplar por anticipado su ocurrencia"?.

La imprevisibilidad no es término absoluto ya que, como en el caso de la
irresistibilidad, en cada caso concreto, el juzgador, de acuerdo con lo
probado podra determinar si el hecho es o no imprevisible. Prosiguiendo
con los vocablos usados en la definicion, es preciso revisar la expresion
"Extrafio" lo que significa que eL dafio debe ser ajeno a los deberes

juridicos del demandado.

19 STARK. Boris. Citado por TAMAYO JARAMILLO. Op. Cit. Pag. 90 Tomo II.
20 C.S.]. Sentencia de mayo 26 de 1993. G.J. Tomo XLIII.
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La causa Extrafia se considera como eL genero que engloba a las especies
gue la conforman; a saber: a). El hecho de la victima. b) Fuerza mayor o

caso fortuito y c). El hecho de un tercero.

2.9.1.2. El Hecho de la Victima

Es claro que el demandado se puede librar de indemnizar o reparar el dafio
causado, cuando en éste se puede demostrar procesalmente la causa
extrafa, y dentro de esta esta el hecho de la victima, es decir cuando sélo
se le puede atribuir a ésta ultima el acaecimiento del siniestro; y este hecho
de la victima puede ser total o exclusiva, en ese caso no habla lugar ha
pago alguno; pero habra lugar al pago parcial cuando en el proceso se
logre demostrar el hecho concurrente de la victima y del victimario, tal

como lo regula el articulo 2357 del Codigo Civil Colombiano.

En tratandose del hecho exclusivo de la victima, el legislador no regulo
nada al respecto, sino que fue la jurisprudencia con la ayuda de la doctrina,
la que aplicando principios generales de la responsabilidad y del derecho

ha regulado en tales casos.

Para que se libere al demandado de responsabilidad total o parcial por el

dafio causado, el dafio o resultado debe tener un nexo de causalidad,
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necesario y eficiente con la causa y ademas, el hecho imputable a la
victima no debe tener relaciéon con el demandado, esto es, no debe el

demandado haber provocado el hecho que le imputa ahora a la victima.

2.9.1.3. Caso Fortuito O Fuerza Mayor

La doctrina tanto nacional como extranjera han tratado de distinguir entre
caso fortuito y fuerza mayor, lo que ha suscitado una polémica bastante
prolifera y que, en algunos casos, puede producir confusion en aquellas

personas no iniciadas en asuntos juridicos.

En el caso nuestro (Colombia), no existe confusién al alegar caso fortuito o
fuerza mayor, porque el articulo 64 del Cédigo Civil no hace diferencia, sino
gue les da sentido idéntico siempre que tales hechos no le sean imputables

al demandado.

2.9.1.4. El Hecho de un Tercero

Es de elemental sentido comun, que si en el proceso se logra demostrar
gue el dafo fue causado por el hecho de tercero, el demandado no
respondera por ello; por lo que se puede predicar que se esta frente a una

causa extrafa.
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Para que una persona sea considerada como tercero causante del dafio es
necesario que entre el demandado inicial y el tercero no exista vinculo

Juridico alguno.

Cabe anotar que si el dafio es producido por el hecho del demandado y el
hecho de un tercero, se estard frente a la solidaridad que establece el

articulo 2344 del Caodigo Civil.

2.9.2. Ausencia de Responsabilidad

Es este un tema que corresponde esencialmente al Derecho Penal. Como
se dejo dicho al principio de capitulo de Responsabilidad Civil, en ciertos
delitos, al declararse al procesado culpable y quedar en firme la sentencia,
también debe responder el condenado civilmente por los dafios causados

por el la conducta punible.

El articulo 32 de la ley 599 de 2000 o nuevo cdodigo penal, establece que
aunque el hecho se le impute materialmente al implicado, no lo es desde el
punto de vista juridico y por lo tanto al no responder penalmente, tampoco

respondera civilmente.
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Es menester aclarar, que la ausencia de Responsabilidad Civil debera ser
decretada por el funcionario judicial que conoce de caso y la respectiva

providencia es necesario que quede debidamente ejecutoriada.

2.9.3. La Solidaridad en la Responsabilidad Civil

En tratdndose de la solidaridad en Responsabilidad Civil es menester
establecer si se trata de Responsabilidad Civil Extracontractual, una vez
establecido si se trata de Responsabilidad Civil Extracontractual, precisar
si se refiere una obligacién civil o comercial, porque de acuerdo con ello se

aplicara la norma pertinente.

En material civil el articulo 1568 del Cdédigo Civil establece como, regla
general, que si varias personas se obligan y esta obligacién es sobre cosa
divisible, cada uno responderd por su cuota parte, mientras que en su
segundo inciso establece que la obligacion es solidaria o in solidum sélo si

ha convenido en ello.

En tratdndose de obligaciones comerciales, el articulo 825 del Estatuto
Comercial establece que cuando son varios los deudores se presume que

la obligacion es solidaria.
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La solidaridad en materia de responsabilidad Civil Extracontractual, esta
regulada por el articulo 2344 del Codigo Civil, que establece que en caso
de delito o culpa cometida por varias persona, la responsabilidad es
solidaria, es decir, la victima puede exigir a uno solo de ellos la totalidad de
la reparacion del dafio, exceptuado los dafios cometido por edificios en
ruina, cuando el bien es de varios y el dafio causado por objetos que caen

de edificios.



CAPITULO TRES

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

En el capitulo | se hizo un estudio del Contrato de Seguro en el que se
abordaron temas interesantes por su frecuente aplicacién y por la dificultad
en su interpretacion, como el tema de esta investigacion es Contrato de
Seguro y Su Responsabilidad Civil, es obligatorio disertar sobre la teoria de
la Responsabilidad Civil, lo que se realiz6 de manera sencilla y clara
permitiéndole a lectores no abogados comprender una teméatica bastante
compleja aun para los profesionales del derecho; en este capitulo Il se
entrara a hacer un esbozo sucinto de Los Seguros de Responsabilidad
Civil, tema éste no tratado con la atencion que amerita dada su relevancia

en la actividad econdmica.

3.1. REGULACION LEGAL

La evolucion que ha tenido la institucion denominada Responsabilidad Civil,
ha sido de mucha importancia juridica, mas considerando el avance
manifestado por la ciencia y la tecnologia, sin embargo, el legislador
colombiano se ha quedado rezagado en tratandose de regular lo

concerniente a los Seguros de Responsabilidad Civil.
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El actual Cdédigo de Comercio regula el tema de los seguros de
Responsabilidad Civil en sélo 7 articulos, los comprendidos entre el 1127 y

1133.

3.1.2. Definicion
El seguro de Responsabilidad Civil, es aquel mediante el cual, el asegurado
traslada al asegurador el riesgo, consiste en una probabilidad de causar

dafio a un tercero por culpa de él o por actividades peligrosas.

3.2. EVOLUCION

Los Codigos de Comercio del siglo pasado como el Codigo de Comercio
Terrestre, no reglamentaban el seguro de Responsabilidad Civil ni siquiera
hacian alusién al respecto. Ese vacio legal se debia al concepto demasiado
estrecho que entonces se tenia sobre el riesgo, segun el cual este era
sinénimo de azar, de caso fortuito. La responsabilidad implica la culpa, vy
este es un hecho personal, incompatible con la nocién de caso fortuito, por
lo tanto, el anterior Coédigo de Comercio prohibia al asegurador constituirse
responsable de los hechos personales del asegurado. Sin embargo, los
hechos desbordaron la anticuada prohibicion legal y hasta 1971 se
permitié, con autorizacién de la Superintendencia Bancaria, otorgar seguros

de Responsabilidad Civil.
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Al evolucionar en la doctrina el concepto de riesgo, hasta concebirse corno
el suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del
asegurado, unicamente el dolo y los actos potestativos del asegurado
escaparon a la protecciéon del seguro, asi lo concibio el legislador nuestro,
lo que le permitid6 plasmar ese avance doctrinal en el actual Cdédigo de
Comercio; pero con todo y eso, la regulacion no fue la mejor, ya que no
estuvo a tono con la legislacion extranjera que era mas acorde con la
realidad, por ejemplo, no se permitié asegurar la culpa grave, tal como esta
permitida en paises como México y la Argentina, por sélo mencionar a

estos dos paises Latinoamericanos.

Pasados 20 afios, la Ley 45 de 1990, que modificé algunas normas del
actual Cdédigo de Comercio, introdujo avances significativos en materia de
seguros de Responsabilidad Civil, permitiendo entre otras cosas asegurar
la culpa grave, determinar cuando se; entiende ocurrido el siniestro y la
accion directa del damnificado contra el asegurador, cosa que estaba

prohibida antes.

3.3. ASPECTO CONCEPTUALES

En la medida que ha evolucionado la sociedad gracia a los avances de la

ciencia y de la tecnologia, en igual medida ha evolucionado Ia
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Responsabilidad Civil, ya no sélo se asegura el dafio por el hecho propio de
la actividad como persona, sino que se va mas alla asegurando una serie
de actividades, las cuales en los tiempos promulgaciéon del Cadigo

Napolenico eran impensables.

En la actualidad es posible asegurar el ejercicio de diversas profesiones y
aun sabiendo que en el ejercicio de algunos de ellos se puede causar
lesiones, como es el caso de la Responsabilidad Médica, también es
posible asegurar actividades que se sabe por datos del Estado mismo, que
producen lesiones y hasta la muerte misma en altos indices, como es el
caso de la conduccion de automoéviles, no posible asegurar actividades
consideradas peligrosas que de alguna manera hacen posible el desarrollo
de las actividades cotidianas de la sociedad, es decir, se trata de
actividades indispensables para el desarrollo social que pueden producir
dafios y que son indispensables, pero para morigerar el alto costo que se
generaria al indemnizar por los dafios causados, el productor traslada ese
riesgo al asegurador. Asi las cosas se puede decir con seguridad, que los
seguros de Responsabilidad Civil, son necesarios, o mejor indispensables
para poder seguir haciendo uso de toda esa gama de adelantos
tecnoldgicos propios de la sociedad actual, tanto es asi, que el Estado ha
contemplado el uso obligatorio de algunos seguros, tal como se vera en el

acapite correspondiente.
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3.3.1. El Seguro de Responsabilidad Civil como Seguro de Dafios

De acuerdo con la clasificaciéon que adopta el Codigo de Comercio en su
articulo 1082, el seguro de responsabilidad civil es un seguro de dafios
porgue, como anota Garrigues, "dafio es el gravamen que para un
patrimonio significa la responsabilidad de su titular". Pero dentro de los
seguros de dafios no se le puede clasificar como seguro de dafio reales o
de cosas sino como seguro de dafios patrimoniales, pues su finalidad es
proteger el patrimonio del asegurado contra eventuales obligaciones

derivadas de una responsabilidad contractual o extracontractual.

3.3.2. El Seguro de Responsabilidad Civil como Seguro de Pasivo o de
Deudas

En el seguro de responsabilidad civil el riesgo asegurado no es otro que la
responsabilidad civil en que pueda incurrir el asegurado. Esta, empero, se
traduce en la obligacién de indemnizar al damnificado, vale decir, en un
débito de responsabilidad que crea o aumenta el pasivo del responsable
con la aparicion del crédito a favor del damnificado. El fin dltimo que
persigue el asegurado con el seguro de responsabilidad civil es proteger su
patrimonio contra el nacimiento o el aumento de un pasivo que amenace la
estabilidad de su activo o le ponga fin. La causa del contrato observa es la

indemnizacion del dafio derivado de la aparicion de un débito de
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responsabilidad. El seguro de responsabilidad es pues, un seguro del

pasivo.

En otras palabras, este seguro, es un seguro de deudas, pero como no
ampara contra toda clase de deudas sino soélo contra aquellas que tengan
por causa la responsabilidad del asegurado, se agrega que es un seguro de

deudas de responsabilidad.

3.3.3. El Seguro de Responsabilidad Civil como Seguro de Defensa
Juridica

El articulo 1128, modificado por el articulo 85 de la ley 45 de 1990
establece que el seguro de responsabilidad civil, opera como seguro de

defensa procesal con las limitaciones enumeradas en la misma norma.

Al respecto de seguros de responsabilidad civil como seguros de defensa
procesal, los ilustres hermanos MAZEUD sostienen " EI| seguro de
responsabilidad un contrato en virtud del cual el asegurador protege al
asegurado contra las reclamaciones de las personas respecto de las cuales
pueda comprometerse la responsabilidad del asegurado contra las
consecuencias de dichas reclamaciones, cambio del pago por el asegurado
de una suma fijada do antemano, la prima, generalmente exigible por

vencimientos periédicos por lo demas poco importa que demanda sea 0 no
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fundada. Basta que el demandante pretenda comprometer la
responsabilidad del asegurado para que el asegurador esté obligado”. Por
eso Picard y Besson nos dicen que en este seguro "puede haber siniestro

en ausencia de responsabilidad del asegurado”?L.

3.4. LA ACCION DIRECTA

El articulo 87 de la Ley 45 de 1990 que modific6 el articulo 1133 del Cddigo
de Comercio, reconoce la existencia de un derecho propio del perjudicado
frente al segurador de responsabilidad civil para exigirle la obligacion de
indemnizar nacida a cargo del asegurado. Este articulo ha extendido el
derecho propio del perjudicado a todas las modalidades del seguro de
responsabilidad civil, con un criterio progresista, lo que, en general, ha sido

elogiado.

El reconocimiento del derecho del perjudicado frente al asegurador para
exigirle la obligacion de indemnizacion que pesa sobre el asegurado
representa la culminacién de un largo proceso dentro del seguro de

responsabilidad civil, tendiente a tutelar de manera efectiva ese derecho.

21 MAZEAU H/nos. Op. Cit.
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Dentro del planteamiento tradicional del seguro de responsabilidad civil, el
tercero perjudicado ajeno por completo al contrato carecia de un derecho
directo frente al asegurador. Tenia un derecho contra el asegurado
causante del dafo, y el asegurado era titular exclusivo de cualquier
pretension frente al asegurador La separacion nitida de las dos relaciones
juridicas (la del tercero perjudicado frente al responsable asegurado y la de
éste frente al asegurador) justificaba dogméticamente como se ha dicho
con acierto, la inexistencia de vinculo alguno entre victima y asegurador.
Pero esta pureza de concepciones juridicas llevaba a un resultado practico
insatisfactorio, por lo que se buscaban medios a favor del tercero
perjudicado acudiendo tanto a los remedios normales del derecho de
obligaciones, como a la promulgacion de algunas disposiciones especiales
en el campo del derecho de seguros. Disposiciones que se encontraban
presionadas por el hecho de que de que tras los sistemas industriales
modernos, en el que los dafios se incrementan tanto en su frecuencia como
en su importancia, se quiere hacer prevalecer la pronta y eficaz reparacion
del dafio con relacidon a su resarcimiento tradicional, lo que altera como es
bien sabido la funcién preventiva de la responsabilidad civil para hacer
pasar a primer plano el interés por la reparaciéon del dafio, para lo que se
busca no simplemente la existencia del seguro, sino que el perjudicado
pueda dirigir su acciéon directamente contra el asegurador y no sélo contra

el responsable del dafio.
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El magistrado de la Corte Suprema de Justicia Dr. CARLOS IGNACIO
JARAMILLO, en un articulo publicado el numero 8 de la Revista
Iberolatinoameicana de Seguros dice de la accion directa. " por ello es por
lo que entre nosotros el seguro de responsabilidad civil, en la actualidad,
cumple dos importante e inescindible funciones, destacadas ampliamente
por la doctrina comparada especializada (funcion dual) y, de suyo, acogidas
por la "mens iegislatoris”. La primera de ellas: preservar el patrimonio del
asegurado, el cual se puede ver expuesto a una afectacion de naturaleza
objetiva (funcion de indemnizar). Y la segunda indemnizar o resarcir los
perjuicios sufridos por la victima como consecuencia del dafio generado por

el asegurado (funcién de indemnizacion)”.

Lo anterior ha contribuido a que el seguro de responsabilidad civil ya no se
pueda considerar como el prototipo de los seguros por cuenta y a favor del
asegurado, toda vez que la victima, quien tiene ahora un interés reconocido
en la indemnizacién debida por el asegurador, en lo sucesivo, es el sujeto
llamado a percibirla. De ahi la incontrovertible calidad de beneficiario que le
asigno la nueva ley (Art. 1127, C. Co.), la victima se constituye en el
beneficiario de la indemnizacién, no por ello apropiada calificacién legal,
sobre todo por la peculiar naturaleza que inviste el seguro de
responsabilidad civil. Esto explica suficientemente porque dentro del marco

de los debates parlamentarios de la ley, expresamente se le haya
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considerado como contrato a favor de tercero, transformacion que, a juicio
de los legisladores, justificaba plenamente la incorporacion de la accion

directa en el seguro colombiano"?2,

3.5. PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL CONTRATO DE

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

En el contrato de seguro de Responsabilidad Civil intervienen las mismas
personas que lo hacen en cualquier contrato de seguro, tratese de seguro
de dafios o de personas, las partes son el Tomador y el asegurador,
ademas el asegurado, que en muchos casos puede ser el mismo Tomador,
y por ultimo el beneficiario, el cual es una persona indeterminada, pero
determinable, esto al momento de producirse el siniestro. Como en todo
contrato de seguro puede intervenir también el intermediario y de ser

necesario por la magnitud del siniestro, el ajustador de seguros.

22 JARAMILLO J, Carlos. Revista Iberolatinoamericada de Seguros No. 8. universidad
Javeriana, Bogota, 1996.
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3.6. ATRIBUTOS DEL CONTRATO DE SEGUROS DE

RESPONSABILIDAD CIVIL

Los atributos del contrato de Seguro de Responsabilidad Civil, son los
mismos del contrato de seguros, es decir se trata de un contrato

consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucidon sucesiva.

En tratdndose de seguro de Responsabilidad Civil y en aquellos que son
obligatorios no se les puede aplicar de manera absoluta el atributo de la
consensualidad, debido a que la norma que los regula define las

condiciones y fija también el monto del valor asegurado en cada caso.

3.7. ELEMENTOS DEL CONTRATO DE SEGURO DE

RESPONSABILIDAD CIVIL

Los elementos establecidos en el articulos 1045 del Cédigo de Comercio
son en su totalidad predicables al contrato de seguro de Responsabilidad
Civil, sin embargo cabe hacer algunas diferenciaciones en cuanto al interés

asegurable y al riesgo asegurable.

Refiriéndose al interés asegurable en los seguros de Responsabilidad Civil,

es el patrimonio del asegurado que se veria afectando al indemnizar por



127

una responsabilidad, esta es una posicién de un sector de la doctrina, otro
sector opina que es el patrimonio de la victima el interés asegurable, en
virtud de la accién directa establecida en el articulo 1133 del Codigo de

Comercio.

En cuanto al riesgo asegurable en materia de seguros de Responsabilidad
Civil es la Responsabilidad en que incurra el asegurarlo de acuerdo con la
ley, segun lo dispuesto por el articulo 1127 del Cdédigo de Comercio en
seguros de Responsabilidad Civil cabe anotar que aunque el articulo 1054
ibidem, define al riesgo asegurable como el "suceso incierto que nho
depende exclusivamente de la voluntad del Tomador, asegurado o
beneficiario” la culpa grave si es asegurable, asi esta establecido en el

incisi final del articulo 1127 ibidem.

3.8 LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO EN EL SEGURO DE

RESPONSABILIDAD CIVIL

3.8.1 Teoria del Hecho Dafioso o de la Ocurrencia

Fue adoptada por el Cédigo de Comercio Colombiano de 1971. en ella se
identifica la ocurrencia del siniestro con el acaecimiento del hecho externo
imputable al asegurado. El legislador del 71 confundié o asimilé las causas

con el efecto.
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Lo importante para €l es la circunstancia factica original, el hecho dafoso,
la causa del futuro dafio, no su materializacion, ni su manifestacion real,
sino una situacion juridica consistente en que el patrimonio del responsable
gueda gravado con la obligacién de indemnizar desde el momento mismo

en que se produce el hecho externo imputable al asegurado.

3.8.2 Teoria del Dafo

En esta tesis se parte del supuesto de que el siniestro ocurre cuando se
origina la deuda de responsabilidad y tal débito no se produce si no se
concreta el dafio. Por supuesto que el surgimiento del dafo es un
momento dificil de determinar y ha sido objeto de una particular reflexién
en materia del seguro de responsabilidad civil, por productos defectuosos,
meédica y contaminacién, entre otros. Lo anterior debido a los largos
periodos que preceden a la manifestacién de las pérdidas por un namero
considerable de laboratorios farmacéuticos cuyas consecuencias se

percibieron doce o quince afios después.

3.8.3 Teoria de la Cuantificacion o Liquidacion del Dafio

Para los defensores de ésta tesis, el siniestro se produce cuando se liquida
el monto de la obligacién, no consideran dafio el nacimiento de la deuda de
responsabilidad. Se exige la determinacion del quantum. Obsérvese sin

embargo que no solo de los elementos cuantitativos pende el deber de



129

indemnizar. Este se encuentra determinado por un presupuesto

fundamental la existencia de la responsabilidad legal.

3.8.4. Teoria del Reclamo

En ella se expresa que el siniestro se produce cuando el tercero le formula
el reclamo al asegurado, ha sido defendida por la doctrina alemana,
francesa, espafola y parte de la argentina. Para los franceses, el dafio solo
se concreta con el reclamo judicial o extrajudicial del perjudicado porque,
asi éste carezca de fundamento, obliga al asegurado a defenderse.
Téngase en cuenta que la teoria que aqui se resume, también ubica el
siniestro en un momento diferente al del acaecimiento del hecho externo
imputable al asegurado y que éste se produce aun, sin que medie
responsabilidad de su parte. Finalmente nétese que resulte lamentable
abandonar a la suerte dejando al arbitrio de la victima, radicando en

cabeza del tercero, la facultad de determinar cuando se produce el dafio.

Por otra parte, con fundamento en ella hizo carrera, en el mercado nacional
e internacional del reaseguro y del seguro, la insercion de las clausulas
Claims Made, y no obstante, sus numerosos adeptos, también, ha sido

objeto de sustanciales criticas a nivel doctrinal y jurisprudencial.
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Finalmente, importa considerar que contra esta tesis se ha argumentado
también que el objetivo de éste seguro no es, de manera exclusiva, el de
proveer a la defensa procesa! del asegurado, sino pagar los perjuicios en
gue éste incurre con motivo de determinada responsabilidad civil, para

evitar su menoscabo patrimonial.

3.8.5. Teoria del Pago

Segun ésta postura, el siniestro surge cuando el asegurado, en forma
previa, resarce los perjuicios del tercero, la cobertura opera por reembolso;
ha sido muy criticada por cuanto en los eventos de insolvencia del
asegurado e! siniestro no ocurriria y éste se encintraria impedido para

exigirle, al asegurador, el cumplimiento de la obligacién.

3.8.6. Teoria de la Sentencia Ejecutoriada

Para los defensores de ésta teoria la existencia del siniestro se encuentra
sujeta al pronunciamiento judicial y mas concretamente a la ejecutoria de la
sentencia quo declara la responsabilidad del asegurado. Como se observa,
en ella también se registra la ocurrencia del siniestro, por lo deméas de

manera arbitraria, en un momento posterior.
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En efecto, el hecho, siempre, se produce con antelacion al reclamo, y, por
supuesto también, es previo a la decisiéon proferida por el juez, cuyo

contenido es, simplemente, de caracter declarativo, no constitutivo.

3.8.7. Teoria del Hecho Complejo

El doctor Efrén Ossa rechazé estas teorias cuando sostuvo que la
integridad del siniestro, en el seguro de Responsabilidad Civil, no se
produce solo con el dafio se requiere de un hecho — causa - y de un dafio —
efecto, pudiendo el hecho ocurrir durante la vigencia y concretarse, la

consecuencia del mismo, con posterioridad a su expiracion.

El maestro, Fernando Hinestrosa sefiala también que la configuracion del
siniestro en el seguro de responsabilidad civil es, entonces, el resultado de
un proceso complejo, de un fendmeno variante que se empieza a hacer

sentir con el acaecimiento del hecho externo.

La critica mayor que afecta a ésta teoria es la que sefiala que no es ldgico
sujetar la consolidacién del siniestro al agotamiento de todas y cada una de

las etapas que integran el evento complejo.

Ciertamente, lo importante es reconocer que si se trata de un fendmeno

complicado motivo por el cual es, en consideracion a las particularidades
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propias de esta modalidad asegurativa que se debe adoptar una postura
acorde con la necesidad de darle seguridad a las relaciones juridicas
surgidas de este contrato. Lo anterior nos obliga a consultar la realidad del
riesgo en la era tecnologica y dada la distancia temporal entre la causa y la
aparicion de la secuela, a generar mecanismos juridico; que nos permitan
asumir por ejemplo que, este acaece, a partir de la primera manifestacion
comprobada del dafio y definir, a partir de alli, un plazo para la formulacion
del reclamo. En efecto, mientras no haya surgido esa concreta expresion de
la pérdida sufrida como obligar al damnificado a formular el reclamo y por
otra parte habiendo ella surgido como dejar al arbitrio de la victima la

posibilidad de que reclame sin limitaciones.

No obstante la pretendida simplicidad con la que se ha esbozado aqui las
diferentes teorias, la problemética, para determinar, en los seguros de
responsabilidad civil y de Manera particular, en el actual proceso
economico industrial, cuando se entiende ocurrido el siniestro, como los

mal llamados "efectos segundarios”, sigue latente.

Tal ejercicio es mucho mas complicado de lo que a primera vista parece,
las dificultades tacticas que nos impiden establecer el momento exacto en
gue se produce el dafio, son verdaderamente traumaticas. En efecto, éste

suele integrarse, a partir de una serie de sucesos, de una manera
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escalonada por lo que se convierte en un verdadero rompecabezas,
cuantificar el siniestro, establecer la relacion causal y atribuir Ila

responsabilidad.

3.9. CLAUSULAS CLAIMS MADE

3.9.1. Surgimiento de las Clausulas Claims Made

Las diferentes posiciones doctrinarias frente a lo que se entiende por
siniestro en seguros de Responsabilidad Civil, generé en el pasado una
serie de confusiones al tratar de aplicar la norma de la prescripcién de que
trata el articulo 1081 del Codigo de Comercio, si se pretendia entender por
siniestro la reclamacion, se hacia necesario que las aseguradoras no
pudieran disponer de las reservas técnicas por un lapso de 20 afios, tiempo
establecido en el Cddigo Civil, para la aplicacién de la prescripcion
extraordinaria (art. 2533), hecho este que seria demasiado oneroso para el
sector asegurador, lo que desdibujaria el sentido mercantil de tal actividad.
El articulo 4 de la Ley 389 de 1997 solucioné de una vez las confusiones
habidas al respecto y dio paso a que en el contrato de seguros se conoce

como las clausulas Claims Made.

Del surgimiento de las clausulas Claims Made, dice, el ilustre tratadista Dr.

Andrés Ordoéiiez Ordéfiez, "la busqueda de solucion a los problemas que
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plantea el siniestro en el seguro de responsabilidad civil para los
aseguradores y que hemos hecho consistir basicamente en la persistencia
de su compromiso frente al asegurado durante lapsos muy considerables y
posteriores a la finalizacion de la vigencia de las polizas, bajo el entendido
de que el siniestro es cualquier hecho dafioso que se produzca en el
periodo de vigencia de la pdliza, independientemente de cuando la victima
procede a formular su reclamaciéon, han llevado al planteamiento de las
clausulas Claims Made, a través de las cuales y sin duda con fundamento
en la consideracion de que doctrinariamente se ha sostenido con
argumentos serios que el siniestro en este tipo de seguro consiste en la
reclamacioén de las victimas y no en el hecho dafioso en si, se han incluido
en las pdlizas, bajo la forma de clausulas limitativas de cubrimiento,
estipulaciones mediante la cuales el asegurador s6lo asume la atencion de
siniestros respecto de los cuales la reclamacion de la victima se produzca
dentro del término de vigencia del contrato o dentro de un periodo
determinado con posterioridad a esa vigencia Ese es el principio basico de

las clausulas Claims Made?3.

23 ORDONEZ ORDONEZ, Andres. El Contrato de Seguro. Universidad Externado de
Colombia. Bogota, 1998.
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3.9.2. Analisis de las Clausulas Claims Made

En el numeral 8 de la Revista Latinoamericana de Seguros, el ilustre
profesor chileno Dr. OSWALDO CONTRERAS STRAUS, hace un analisis
gque bien merece transcribirlo; "En sintesis la clausulas Claims Made,
consiste en una estipulaciéon en virtud de la cual las partes en el contrato de
seguros pactan que soélo estan cubiertos los siniestros que, no so6lo hayan
ocurrido, sino que también hayan sido reclamados a la compafia

aseguradora, dentro del término cronoldgico de vigencia de la pdliza.

En consecuencia, sb6lo estan cubiertos los siniestros que no soélo ocurran
sino que, ademas, sean comunicados a la compaifiia durante la vigencia de

la poliza.

Si bien es cierta una clausula de esta naturaleza podria estamparse en
cualquier tipo de seguros, usualmente se la introduce en las pélizas de
seguros de responsabilidad civil y es justamente en ellas, donde presenta

los problemas que pretendemos exponer aqui.

En efecto, en la mayoria de los seguros de dafios y particularmente en los
seguros de dafios de cosas, conocidos comunmente con el nombre de
seguros reales, la estipulaciéon de una clausula de esta naturaleza no

produciria en principio mayores problemas, porque usualmente el
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asegurado toma conocimiento de la ocurrencia del siniestro de inmediato,
por lo que estara en condiciones de reportarlo a la compafia dentro de un
plazo breve; de suerte que la exigencia de hacer dicho tramite dentro del
plazo de vigencia de la cobertura no representara para €l una gran

amenaza para sus derechos.

Pero en el caso de la responsabilidad civil profesional el desconocimiento

del siniestro suele ser mas comun.

Como ya hemos dicho, generalmente el profesional trata de ejecutar las
cosas conforme a los conocimientos de la ciencia o arte que profesa v,
ademas, cree gque lo ha hecho bien, de modo que en la inmensa mayoria de
los casos él ignora, cuando termina de ejecutar el servicio que se le ha
encargado, que, justamente durante su ejecucién pueda haber ocurrido

alguna circunstancia generadora de su responsabilidad civil?4.

En todas estas situaciones, el efecto que se produce como consecuencia
de la aplicacién al seguro de responsabilidad civil de la clausula Clairns
Made, consiste en que el asegurado que ignora la "incubacion de un
siniestro” se ve privado de la cobertura contratada sin que pueda bastar

para evitarlo, el que ponga su maximo empefio.

24 CONTRERAS TRAUS. Oswaldo. Op. Cit.
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De hecho, la no aplicacion de la clausula Claims Made en los seguros de
responsabilidad civil profesional significa llevar la vigencia de la pdéliza a un

plano de indefinicién total.

En el caso Colombiano lo permitido segun el articulo 4 de la Ley 389 de
1997, son los reclamos hechos en la vigencia de la pdliza, y después de la
vigencia con un minimo de 2 afios. El texto de la norma es el siguiente: "En
el seguro de manejo y riesgos financieros y en el de responsabilidad la
cobertura podré circunscribirse al descubrimiento de pérdidas durante la
vigencia, en el primero, y a las reclamaciones formuladas por el
damnificado al asegurado o a la compafiia durante la vigencia, en el
segundo, asi se trate de hechos ocurridos con anterioridad a su iniciacion.
Asimismo, se podran definir como cubiertos los hechos que acaezcan
durante la vigencia del seguro de responsabilidad, siempre que la
reclamacioén del damnificado al asegurado o al asegurador se efectle
dentro del término estipulado en el contrato, el cual no sera inferior a dos

anos".

De la interpretacién de la norma se puedo inferir, que en Seguros de
Responsabilidad Civil, se puede reclamar en la vigencia de la péliza aun
por siniestro ocurridos con anterioridad y los ocurridos durante la vigencia

se pueden reclamar después, segun se pacte en el contrato, pero con un
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minimo de 2 afios, es decir, la clausulas Claims Made no pueden limitar el

tiempo de la reclamacion a menos de 2 afos.

De la interpretacion de la norma también se puede predicar que en virtud
de ella es asegurable el Riesgo Putativo de que habla el articulo 1706 de

Caodigo de Comercio y solo aplicable al seguro maritimo.

Pero para que sea valido el amparo de siniestros ocurridos antes de la
vigencia es necesario que el asegurado desconozca de su existencia lo

mismo el asegurador.

A continuacién expondré un ejemplo de clausula Claims Made en un
contrato de seguro de Responsabilidad Civil de una aseguradora

Colombiana.

SINIESTRO: Es todo hecho externo, accidental, subito, repentino e
imprevisto acaecido durante la vigencia de la pdliza y que haya causado un
dafio que pueda dar origen a una indemnizacion de responsabilidad civil
amparada por esta péliza, reclamada en un plazo maximo de dos (2) afios

después de finalizar la vigencia. (SURAMERICANA DE SEGUROS S. A)).
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Como se puede observar en esta clausula, la reclamacion se limita a los
siniestros ocurridos durante la vigencia y hasta dos afios después, con ello
se restringen de manera clara los reclamos por siniestros ocurridos antes
de la vigencia y hacia el futuro sé6lo se permite hasta dos afios, es decir, el

minimo permitido por la norma.

3.9.3. Validez de las Clausulas Claims Made

Antes de la promulgaciéon de la Ley 389 de 1997, la validez de las clausulas
Claims Made era bastante discutida, como lo es actualmente por la doctrina
extrajera, ya que en muchos paises no se ha legislado al respecto y ha sido
la jurisprudencia de las altas Cortes a la que le ha correspondido
pronunciarse en lo referente a la validez de la citadas clausulas, como en

su momento lo hizo la Corte de Casacion Espafiola.

Como quedo dicho, en Colombia la solucién se dio con la promulgacion de
la Ley 389 de 1997, que también modific6 a los articulos 1036, 1046 y de
paragrafo unico del articulo 1047 del Cédigo de Comercio; el articulo 4 de
la citada Ley permite pactar las clausulas Claims Made, dandoles validez

juridica.
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3.9.4. Modalidades de las Clausulas Claims Made
El doctor ANDRES ORDONEZ en su obra titulada El Contrato de Seguro,
enumera las modalidades posibles de las citadas clausulas de la siguiente

manera.

"Las clausulas de limitacién temporal de cobertura pueden ser de varias
clases

a). Clausulas que hacen depender la cobertura de que el hecho dafioso y
su aviso al asegurador se produzcan dentro del término de vigencia del
contrato.

b). Clausulas que hacen depender la cobertura de que el hecho dafioso, su
aviso al asegurador y la declaracion de la victima se presenten dentro del
término de vigencia del contrato.

c). Clausulas que hacen depender la cobertura de que el hecho dafioso se
produzca dentro de la vigencia del contrato de seguro y que le reclamacion
del tercero se lleve a cabo dentro de esa vigencia o dentro de un término
posterior al hecho o a la terminacion de la vigencia del contrato.

d). Clausulas que hacen depender la cobertura simplemente de
gue la reclamacion del tercero se presente dentro del término de vigencia
o dentro de un periodo posterior al hecho mismo o al término de vigencia
del contrato, incluyendo hechos que hayan podido acaecer antes de la

vigencia del contrato de seguro y sobre los cuales o sobre cuyas
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consecuencias dafiosas el asegurado no tuviere conocimiento. Este tipo de
clausulas se caracterizan por su especial singularidad de implicar un
cubrimiento de tipo retroactivo que no se encuentra en las demas
modalidades, en tanto que se extiende a cubrir hechos anteriores a la

vigencia del contrato de seguro"?.

De seguro que en las modalidades enumeradas anteriormente no estan
todas ya que la Responsabilidad Civil evoluciona con la sociedad y de
igual manera lo hace el seguro de Responsabilidad Civil lo que

indiscutiblemente lleva a que se den nuevas o diferentes modalidades.

3.10. SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

3.10.1. Seguro de Cumplimiento

Bajo esta forma las Compafiias de Seguros han venido asumiendo la
responsabilidad originada en el incumplimiento de contratos, el retardo en
su cumplimiento o su cumplimiento imperfecto bajo modalidades tales
corno garantizar el manejo de los anticipos en dinero o en especie a que se
entregan a los contratistas (Muy usual en los contratos de obras publicas),
garantizar su cumplimiento oportuno, la clausula penal y la estabilidad de la

obra contratada. Bajo cualquiera de las modalidades, particularmente las

25 ORDONEZ ORDONEZ, Andres. Op. Cit.
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de cumplimiento, clausula penal o establecida de la obra, las Compaifiias no
hacen sino asumir una responsabilidad limitada en lo que se considere una

liquidacion anticipada de los perjuicios.

De ahi, que si por incumplimiento del contrato se determina una
responsabilidad superior a la suma asegurada, la compaifiia solo responde
hasta el monto asegurado y aun en exceso de la suma asegurada por los
gastos del proceso promovido contra el contratista pero en proporcion a la
cuota que le corresponde en la indemnizacion tal como lo dispone el

articulo 1.128 con las salvedades que en él mismo se establecen.

La poliza del cumplimiento garantiza al beneficiario, quien debe probar la
ocurrencia del siniestro y su cuantia, la proteccion contra el incumplimiento
de las obligaciones contractuales mas no perjuicios de otro orden aunque
se relacionen directa o indirectamente con el incumplimiento. Se establece
en estos seguros, siguiendo reglas generales, que la fuerza mayor o caso
fortuito liberatorios de la responsabilidad eximen de obligacion a la
Compafia y que en el caso de que no eximieran de responsabilidad daran
derecho a una ampliacién de plazo para ejecutar el contrario o al cambio de
sus modalidades de acuerdo con !as circunstancias especiales que la

fuerza mayor o el caso fortuito hayan creado.
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3.10.2. Seguro de Manejo

Bajo ese tipo de pdlizas se cubre la responsabilidad por el manejo de
dinero o bienes en especie avaluables en dinero, cuyo manejo y cuidado es
confiado a empleados bajo una relacidon contractual cualquiera. Contienen
una cobertura de responsabilidad contractual, pues se determina la
obligacién del empleado o dependiente de responder por los bienes cuyo

manejo le ha sido encomendado.

3.10.3. Seguro de Responsabilidad Civil Profesional

La actividad aseguradora acorde con las exigencias que le impone el
desarrollo de la Sociedad ha aceptado asegurar algunas actividades
profesionales, lo cual antes no era concebible habida cuenta de la creencia
aquella de que el seguro no se inventé para servir de garante de las

obligaciones del deudor contractual.

Actualmente se puede asegurar actividades profesionales como la
medicina, que es la que mas se asegura en virtud de las exigencias de tal
requisitos exigido por la Ley 100 de 1993; también es posible asegurar
otras profesiones gque estan, dentro de las llamadas ciencia de la salud, por

las mismas exigencias.
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3.10.3.1. Seguros De Responsabilidad Civil Médica y Hospitalaria

La via civil ha fijado, como médulo rector de todo arte médico la llamada
lex artis ad hoc que tiene en cuenta, a la hora de fijar la responsabilidad,
las especiales caracteristicas del autor, de la profesién concreta, de la
complejidad y trascendencia vital para el paciente, y otros factores
enddgenos; la obligacion contractual y extracontractual del médico es una
obligacién de medios, lo que supone gue estd obligado a proporcionar al
paciente todos los cuidados que requiera segun el estado de la ciencia,
pero no se obliga a obtener la curacion (obligacién de resultados), sino a
poner en su actuacion toda la actividad objetiva y no opera tampoco la
inversion de la carga de la prueba; la mera relacion causal material entre la
intervencion y la lesién no es suficiente si no se afiade la realidad de un

elemento intencional o culposo.

Esta precision supone que el riesgo asegurado es el derivado del ejercicio
de la profesion del médico (o explotacion de centro sanitario) y no, por
ejemplo, el derivado de la esfera privada (como cabeza de familia). El
asegurado debe demostrar que la reclamacién que se le dirige esta
relacionada exactamente con la actividad profesional o empresarial
expresamente declarada en la poéliza. Primeramente en la poéliza se indica
gue lo que se asegura o cubre, en el sentido arriba indicando, es la

responsabilidad profesional en que puede incurrir el médico por dafios
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causados tanto a pacientes como a terceros y que se deriven de errores u

omisiones profesionales u organizativos.

La podliza de Responsabilidad Civil, consiste en un entramado juridico

compuesto por condiciones generales, particulares y limitativas; su

distincion es importante ya que:

Deben redactarse de forma clara y precisa, destacandose, de modo
especial, las clausulas limitativas de los derechos di asegurado, y
subordinando su efectividad a una especial prevision en la poéliza
documentada y a una especifica y expresa aceptacion de las mismas
por el interesado.

Tanto unas como otras obligan al asegurado y, en su dia, al
perjudicado si se han cumplido los requisitos arriba indicados.

Las generales no pueden tener en ningln caso caracter lesivo para el
asegurado.

Por ultimo, todo lo pactado entre asegurador y asegurado, en lo que
no este regulado imperativamente por la ley, constituye materia
contractual, que tiene fuerza legal, respecto a la cual lo dispuesto en

los codigos.
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El contenido material de la poliza.
En la pdliza de Responsabilidad Civil profesional existen una
serie de delimitaciones técnicas que da vida al riesgo asegurado,

diferenciandolo de otros.

Esta actividad profesional o empresarial se suele describir en la propia
pdliza indicando, por ejemplo, que se amparan aquellas reclamaciones por
errores u omisiones en el tratamiento, en el desarrollo de la intervencion
quirargica; en la informacion a pacientes, familiares o autoridad competente
sobre consecuencias de un determinado tratamiento o enfermedad; en la
aplicacion o entrega de medicamentos y productos farmacéuticos en
general; en la prestacion de primeros auxilios; por la tenencia o utilizacion
de los necesarios aparatos e instalaciones reconocidos por la ciencia
médica, por el arrendamiento de quiréfanos, camas, etc. para uso de sus

pacientes; en la organizacion del centro de trabajo o consulta.

Junto a errores u omisiones propios, esta también la responsabilidad por
errores U omisiones propios, esta también la responsabilidad por errores u
omisiones que pueden tener su origen en actos del personal a su servicio,
pero ademas, la pdliza incluye la propia responsabilidad de éstos, de igual

calidad que la del propio asegurado, lo que supone que médicos,
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enfermeras, etc. tiene también la calidad juridica de asegurados, no

pudiéndose, ejercitar contra éstos ningun derecho de repeticion.

En el caso de un centro, con independencia de su caracter publico o
privado, se incluye, también, por un lado la responsabilidad empresarial
exigible al hospital, clinica o centro asistencial por el personal médico,
enfermeras, practicantes, personal paramédico y demas personas que
presten sus servicios en el mismo por los dafios que causaren en el
desempefio de los cometidos que tuvieren asignados asi corno la
responsabilidad directamente exigible a médicos, enfermeras, practicantes,
personal paramédico y de mas personas que, bajo relacion de
dependencia, presten sus servicios en el hospital, clinica o centro

asistencial asegurado.

Secundariamente la poliza de Responsabilidad Civil, tiene unas
delimitaciones del riesgo, recogidas en las condiciones particulares, con
caracter de clausulas limitativas como son:
e La delimitacion cuantitativa, que es el limite de indemnizacion fijado
en la poliza y que puede adoptar las siguientes modalidades:
e Suma asegurada por siniestro: la cantidad, fijada en la pdliza, que el

asegurador se compromete a pagar, como maximo, por la suma de
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todas las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a un
siniestro.

e Suma asegurada por un afio de seguro la cantidad, indicada en la
poliza, que el asegurador se compromete a satisfacer, como méaximo,
por la suma de todas las indemnizaciones, intereses y gastos
procedentes de dafos ocurridos en el curso de un mismo afio de
seguro, con independencia de que dichos dafios sean imputables a

uno O varios siniestros.

3.11. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE PRODUCTOS

La Responsabilidad Civil por productos defectuosos es talvez la rama de la
responsabilidad civil que mas ha evolucionado en las Uultimas décadas,
debido, sobre todo, a la produccién de bienes y servicios en masa, asi
como de la enorme cadena de intermediarios que intervienen desde la
produccién hasta el consumo final del producto o servicio. De otro lado, el
mecanismo del seguro, al que tan habitualmente se acude con el fin de
desplazar el riesgo de la responsabilidad, no siempre esta dispuesto a
prestar cobertura de todas las contingencias a que pueda dar lugar la mala
calidad de un producto o servicio. Todo ello debido al enorme costo de la

siniestralidad en la mayoria de los paises desarrollados como consecuencia
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de una concepcion mas generosa de los ordenamientos juridicos en
relacion con las victimas de dichos defectos.
La responsabilidad por productos se puede dar por un vicio redhibitorio, por

mala calidad y eficiencia o por un defecto del producto.

El Cddigo Civil Colombiano en el articulo 1915 establece con precision la

figura juridica del vicio redhibitorio.

Pero puede suceder que el producto no preste la utilidad para la cual fue
adquirido, asi no haya de por medio un vicio oculto o redhibitorio. Es lo que
ocurre con productos que inicialmente funcionan de manera adecuada, pero
gue luego de un cierto uso se vuelven inservibles. O que, simplemente, no

funcionan como so esperaba.

Es ésta, generalmente, una responsabilidad objetiva, pues el vendedor esta
obligado a entregar al comprador un bien adecuado para la finalidad
perseguida al momento de adquirir un producto.

Con miras al cumplimiento efectivo de dichas garantias, en algunos paises
se han introducido por via legal o jurisprudencial una obligacion previa de
instruccion o informacion. De acuerdo con ella, el vendedor no solo esta

obligado a informar al comprador las condiciones de utilizacién de tas
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cosas, sino también a averiguar las reales necesidades del comprador,

para verificar si el bien objeto de la venta se adecua a esas necesidades.

En general, este objetivo se alcanza mediante las llamadas legislaciones de
proteccion al consumidor. Con ellas se pretende garantizar la buena calidad
y eficiencia de los productos o servicios, a quienes sean sus consumidores

0 usuarios.

La responsabilidad por productos defectuosos estd limitada a los

accidentes personales o materiales que cualquiera persona.

3.12. SEGUROS OBLIGATORIOS

El Estado, en aras de salvaguardar intereses sociales o gremiales, ha
legislado sobre seguros privados mediante la creacion protecciones
obligatorias, son ejemplos de algunos de estos seguros:

El mas conocido y que se conoce con el nombre popular de "Seguro
Obligatorio” es el SOAT, creado mediante Decreto 2544 de 1987 y que
cubre a las victimas de accidentes de transito con los amparos de gastos
médicos, incapacidad permanente, muerte, gastos funerarios y gastos de
transporte de victimas, para los amparos antes citados del SOAT existe una

suma limite. El articulo 994 del Cdédigo de Comercio, obliga a los
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transportadores de pasajeros y de carga a tomar una péliza de seguros que
cubra a las personas y a las cosas transportadas contra los riesgos

inherentes al transporte.

El Decreto 1726 de 1990, complementario del Decreto 1449 del mismo afio,
obliga a los transportadores de estudiantes a ampararlos mediante una
poliza de seguro, la responsabilidad emanada del contrato de transporte

por los dafios que puedan sufrir las personas transportadas.

Para obtener la licencia de prestacién del servicio de transporte para el
turismo por medio de embarcaciones, el Decreto Reglamentario 2451 de
1986 obligé a las personas dedicadas a esta actividad a contratar una
péliza de seguros con los amparos de gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos y hospitalarios, incapacidad permanente, muerte accidental y
gastos funerarios, para cubrir los riesgos de dafios corporales fisicos
causados a los pasajeros y !os gastos que se deriven de la prestacion de
ese servicio, de acuerdo con el Reglamento 03 de 1990, expedido por la
Direccion General Maritima del Ministerio de Obras Publicas de la época.

El Decreto Reglamentario 2689 de 1988 obligb a las empresas de
transporte fluvial a contratar una poéliza de seguro para amparar los riesgos
inherentes a la navegacién fluvial, por los dafios o pérdidas que puedan

ocasionar por causa de tal actividad, cuyos aspectos, al tenor de dicho
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Decreto, se regiran por lo dispuesto en el Cddigo de Comercio y en las

demas disposiciones legres sobre la materia.

Las empresas nacionales de transporte maritimo, definidas como tales por
el Decreto 2327 de 1991, estan obligadas a tomar y mantener vigentes,
mientras dure el contrato de arrendamiento de naves, las siguientes pdlizas

de seguros:

De proteccidon para la carga que transporten por el 100% del valor

comercial de la nave correspondiente.

e De cumplimiento de las disposiciones legales sobre marina
mercante y competencia desleal,

e De contaminacion maritima.

e Seguros obligatorios de responsabilidad civil para transporte y

almacenamiento de combustibles y gas propano.

Segun el articulo 82 del Decreto Reglamentario 283 de 1990, todas las
personas naturales o juridicas dedicadas al almacenamiento, manejo,
transporte, envase y distribucion de petroleo, deberan mantener vigente
una poliza de seguro de responsabilidad civil extra - contractual, que cubra

los dafos a terceros en sus bienes y personas, por el transporte y manejo
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de combustibles, con los limites minimos de valores asegurados fijados por

el mismo Decreto.

La comision del Acuerdo de Cartagena, mediante varias Decisiones,
establecio las distintas modalidades de seguros obligatorios, que rigen para
el transporte, tanto de pasajeros como de carga en el Pacto Andino. A

continuacién se presenta una sintesis de las principales:

La Decision 257 de 1990 fij6 requisito, para obtener el Certificado de
idoneidad para el transporte de carga, la suscripcion de una poéliza, cuya
cobertura sea valida en el territorio del Pais Miembro, que garantice el
pago de las obligaciones derivadas de dafios a terceros y a la tripulacién
empleada por el transportador, ocasionados por las operaciones del

transporte de carga.

Por medio de la Decisién 289 de 1991, reglamentada por la Decision 359
de 1994, la Comisién del Acuerdo de Cartagena exigio, a los interesados en

el transporte de pasajeros, como condiciébn para obtener el Permiso
Originario de Prestacion de Servicios", la suscripcion de una poéliza de
seguro con cobertura valida en el Pais Miembro, que les garantice a los

pasajeros, a la tripulacion y a los terceros, la indemnizacion por dafios o
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perjuicios, que sufran como consecuencia de accidentes ocasionados en

las operaciones de transporte de personas.

Para poder ser inscrito en el Registro de Operadores del Transporte
Multimodal, el interesado estara obligado a suscribir una péliza de seguro,
gue garantice el pago de las obligaciones por pérdida, dafios o retrasos en
las entregas de mercancias, derivados de los contratos de transporte
Multimodal.
e Seguros Obligatorios de Responsabilidad Civil para Empresa de
Vigilancia Privada.
Por disposicion del Decreto Ley 356 de 1994, para la expedicién de
licencias de funcionamiento, la Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad exige a las personas interesadas en la prestacion del servicio
de vigilancia y seguridad privada, entre otras, la obligacién de presentar
una poliza de seguro de responsabilidad civil Extracontractual, que
cubra los riesgos de uso indebido de armas u otros elementos de
vigilancia y seguridad privada, por un valor asegurado no inferior a 400
salarios minimos mensuales vigentes, expedida por una compaifia de
seguros legalmente autorizada.

e Seguro Obligatorio para Empresas de Servicio Temporales:
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La Ley 50 de 1990 impuso, a las empresas de servicios temporales, la
obligacion de "constituir una garantia con una compafilia de seguros
legalmente establecida en Colombia, en favor de los trabajadores de la
respectiva empresa, en cuantia no inferior a quinientas (500) veces el
salario minimo legal vigente para asegurar salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales de los trabajadores, en caso de iliquidez de la

empresa".

e Seguro de vida Obligatorio para los Funcionarios de la Rama
Jurisdiccional y del Ministerio Publico:

El Estatuto Financiero, en su articulo 202, reglamenté el seguro obligatorio

de vida para los funcionarios y empleados de la Rama Jurisdiccional, del

Ministerio Publico y para las personas, que transitoriamente desempefien

funciones jurisdiccionales, las cuales por causa o con ocasion del ejercicio

de sus cargos, pierdan la vida o resulten invalidas o incapacitadas parcial o

totalmente para el trabajo.
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e Seguros Obligatorios de Vida y Salud para concejales:
La Ley 136 de 1994 cred, a cargo de los municipios, un seguro de vida
equivalente a veinte (20) veces el salario mensual del alcalde y un seguro
meédico asistencial (salud) igual al que tiene el mismo funcionario, para los
concejales titulares, que concurran ordinariamente a las sesiones de la
corporacion, seguros que podran ser contratados por autorizacion de los
Concejos municipales con cualquier compafila de seguros legalmente

establecida en el pais.

e Seguro Ecolégico Obligatorio:
Este es uno de los seguros obligatorios de mas reciente creaciéon. La Ley
491 de enero 13 de 1999 cred6 la podliza, cuyos valores asegurados y
condiciones generales de operaciones debera reglamentar el gobierno

nacional.

El seguro ecoldgico obligatorio estard a cargo de las personas naturales o
juridicas, que en ejercicio de sus actividades, puedan ocasionar dafos al
ambiente y requieran licencia ambiental para desarrollar tales actividades,
y ampara los perjuicios producidos por dafios al ambiente y a los recursos

naturales.



CONCLUSIONES

El contrato de seguro es el mas regulado dentro del titulo IV del Codigo de
Comercio, ello debido a la importancia de este contrato en el mundo
juridico; pero por la estructura del presente trabajo no fue posible hacer un
analisis de todas las normas que regulan a tal contrato; por lo que solo se
hizo por tépicos, abarcando en ellos varias normas a la vez y haciendo
énfasis en aquellos temas de mas aplicacién en la practica, o que ofrecen
mayor dificultad para su interpretacion como son el de la consensualidad,
caracteristica esta reciente, por lo que data apenas de 1997 con ocasion de
la promulgacion de la Ley 389 del mismo afio. La consensualidad ha
generado algunos problemas al interpretar lo establecido en el articulo
1046 del Cbédigo de Comercio al decir que el contrato de seguro se probara
por escrito y por confesion, en cuanto a éste ultimo medio de prueba su
aplicacion es bastante claro, pero en tratandose de "por escrito" algunos
doctrinantes sostienen con alguna razon que se trata del principio de
prueba por escrito, esto es todo escrito 0 escritos que de alguna manera
lleven a establecer la existencia del contrato, por otro lado estan quienes
afirman que se trata en este caso del escrito o escritos que permita la plena

identificacion de las partes y la determinacién del interés asegurable, el
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riesgo asegurable. la prima y la obligacion condicional del asegurador, es

decir, los elementos del contrato de seguro.

Por tratarse de una investigacion en materia de derecho, se quiso darle
cabida al tema de los aspectos procesales del contrato de seguro y en ello
se hace una disertacion acerca de la reclamacion, la objecion, los
diferentes procesos, y la prescripcion y el llamamiento en garantia. Otro
tema que se abordo fue el de la prescripciéon de las acciones emanadas del
contrato de seguros, pero esto fue solucionado de manera justa por la

jurisprudencia nacional en reciente fallo de mayo de 2000.

Como se trata de una investigacion bibliografica sobre el Contrato de
Seguro y su Responsabilidad Civil; es obligatorio darle tratamiento a la
Teoria de la Responsabilidad Civil, lo cual se realiz6 de manera clara y
sencilla debido a que la monografia va dirigida también a personas que no
tienen la formacion de abogados, de tal manera que se hizo un esbozo de
la definicién de lo que es la responsabilidad hasta llegar a los medios de
defensa, pasando antes por los Fundamentos; Los Elementos de la
Responsabilidad Civil; La Responsabilidad Civil Contractual; La

Responsabilidad Civil Extracontractual.
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Al llegar a los Seguros de Responsabilidad Civil se quiso hacer especial
énfasis en este tema debido a que los doctrinantes nacionales no le han
prestado la atencién debida a una materia tan importante como esta:
Ademas de abordar los topicos comunes a todos los contratos, se hizo
especial hincapié en el tema de la ocurrencia del siniestro dandole cabida a
todas las teorias al respecto, necesario esto para darle paso a la
prescripcion de la accibn emanada del contrato de seguros de
responsabilidad civil, y lo que le denominan Clausulas Claims Made, las
cuales surgieron en virtud de la entrada en vigencia de la Ley 389 de 1.997
y a partir de entonces han recibido toda serie de criticas ya que su inclusion
en los contratos de seguros de responsabilidad civil se considera lesiva a

los intereses del asegurado.



RECOMENDACIONES

Debido a la gran importancia que reviste el Contrato de Seguro en la vida
econOmica actual, recomendamos investigar mas exhaustivamente sobre
todo el tema relacionado a lo establecido en el primer inciso del articulo
1046 del Cédigo de Comercio, la ley 389 de 1.997 impuso una tarifa legal,
practica ésta que se creia desterrada de nuestro ordenamiento legal y que
al decir del maestro DEVIS ECHANDIA," se produce un divorcio entre la
justicia y la sentencia" y que se presta a que se pueda pensar en una
violacion al debido proceso, puesto que, es mas facil para la parte
dominante dentro de la relacién, como lo es el asegurador, ajustarse a la
tarifa legal, por lo que al no haber un escrito que pruebe la existencia del
contrato y ocurrir el siniestro, en el interrogatorio puede negar la aceptacion
del riesgo que hizo en forma verbal, poniendo en desventaja a la parte débil
que viene a ser el asegurado, que quedaria despojado de su derecho de

ser indemnizado.
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