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Resumen
El desarrollo de este proyecto de grado tuvo como objetivo la creacion de las guias usadas por los
estudiantes de ingenieria industrial dentro del laboratorio de logistica.
En los laboratorios de ingenieria debe existir un ambiente ludico en el cual los estudiantes de una
forma dinamica, agradable y creativa puedan afianzar todos los saberes adquiridos en la teoria,
para ello se utilizan las guias ludicas con el fin de reforzar estos conocimientos. Para la creacién
de estas, fue necesario realizar una debida investigacion donde se evidencio la participacion del
estudiante y el apoyo de los docentes, con respecto a la creacidn de estas nuevas guias, en €l se
toma la opinion de los estudiantes para identificar cuales son aquellos factores que logran que los
estudiantes se sientan mas atraidos por adquirir nuevos conocimientos, y la de los docentes como
apoya para identificar correctamente estas herramientas de aprendizaje.
Dicha investigacion fue realizada por medio de encuestas realizadas a los docentes y estudiantes y
a partir de estos resultados se construyeron guias basadas en una ensefianza ludica, donde el
estudiante tiene la oportunidad de aprender de una forma mas dindmica y menos monétona para
él, de modo que el estudiante se enamore de la asignatura con mucha mas facilidad.
Como resultado se crearon 5 guias basadas en los temas mas relevantes dentro de la asignatura de
logistica, las cueles podran ser observadas dentro de este proyecto.

Palabras clave: Guias ladica, Herramienta, aprendizaje, ingenieria industrial, laboratorio
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Abstract
The development of this degree project had the objective of creating the guides used by the students
of industrial engineering within the logistics laboratory.
In the engineering laboratories there must be a playful environment in which the students in a
dynamic, pleasant and creative way can consolidate all the knowledge acquired in the theory, for
this the playful guides are used in order to reinforce this knowledge. For the creation of these, it
was necessary to conduct a proper investigation where the participation of the student and the
support of the teachers was evidenced, with respect to the creation of these new guides, in which
the opinion of the students is taken to identify which are those factors that make students feel more
attracted to acquiring new knowledge, and that of teachers as support to correctly identify these
learning tools.
This research was carried out through surveys made to teachers and students and based on these
results, guides based on a playful education were built, where the student has the opportunity to
learn in a more dynamic and less monotonous way for him, so that the student will fall in love with
the subject much more easily.
As a result, 5 guides were created based on the most relevant topics within the logistics subject,
which can be observed within this project.

Keywords: Playful guides, Tool, learning, industrial engineering, laboratory
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Introduccion

Un ingeniero industrial se enfrenta a diversas situaciones en el ambito laboral,
situaciones, que seran mas faciles de enfrentar y resolver gracias a la preparacion que este haya
recibido en su etapa de formacion profesional. El ingeniero se caracteriza por ser dindmico y
agil, es por ello que, en el momento de la formacion, las tematicas y materias que se den, juegan
un papel importante en el desarrollo de competencias laborales.

Una de las herramientas que se utiliza para lograr atraer la atencion a los estudiantes en
las clases y que facilita los procesos de aprehension, es la ludica. La ladica, se debe ver como
una oportunidad para desarrollar y poner en préactica todo tipo de habilidades y capacidades en
diversas areas, con el objetivo de incorporar determinados tipos de juegos a la educacion, sea
profesional o bésica.

La logistica juega un papel importante en la vida de un ingeniero industrial, hace parte de
una de las ramas de la ingenieria con un gran numero de campos en el que esta se puede
desempefiar, a lo largo de los afios se ha demostrado que cada vez es mas importante la logistica
para el mejoramiento de las empresas o compafiias, y es por ello que los estudiantes deben estar
preparados para enfrentarse ante estas situaciones.

La finalidad de este trabajo es disefiar un conjunto de practicas ladicas aplicadas a la
asignatura de logistica que se imparte en el programa de Ingenieria industrial de la Universidad
de la Costa —CUC, lo que permitira procesos de ensefianzas mas significativos y de mayor

comprension para los estudiantes.
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1. Contexto y descripcion del problema

Para los ingenieros industriales de la Universidad de la Costa CUC, es importante que los
conocimientos en las areas en las que este se desenvuelve estén afianzados lo mayor posible, una
de estas areas es la logistica y la cadena de suministro, donde el ingeniero industrial juega un
papel importante debido a que estos suelen verse involucrados en actividades de planeacién del
surtimiento de materia prima, procesamiento de esta y entrega del producto terminado.

Ahora bien “la ludica es una herramienta pedagogica considerada como una dimension de
desarrollo para los seres humanos, es una necesidad del ser humano, de sentir”, (Alcazar Cano
Regina, 2016) “la ludica fomenta el desarrollo psicosocial, la conformacion de la personalidad, a
través de una amplia gama de actividades donde la satisfaccion y el conocimiento se unen”
(SOLANGELLIE ARANGO NIETO, 2013), apoyandose en ella se busca brindar a los
estudiantes de ingenieria industrial de la universidad de la costa la posibilidad de observar y
hacer parte de una recreacion que ilustra una realidad, que bien podria ser el desarrollo y
funcionamiento de una cadena de suministro donde se aprenda el manejo de los materiales,
insumos y materias primas y demas elementos que en esta intervienen.

En todos los procesos de ensefianzas, se busca que el estudiante asimile y aplique los
conocimientos vistos en las clases, algunas asignaturas por lo tanto requieren estrategias
didacticas, que lleven a los estudiantes a un escenario lo mas aproximado a su posible entorno

laboral.
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1.1.  Formulacion del problema

El ser humano a lo largo de su historia se ha visto abocado a hacer del aprendizaje una
constante en su vida, para solucionar los desafios que se le presentan o como busqueda de
solucion a los propios. Es asi como el aprender se presenta como una actividad de
descubrimiento, encuentro de si y del ambiente que rodea al individuo, situacion que a nivel
social es organizada por las instituciones, quienes por medio del curriculo y las normas
educativas lo convierten en una forma de integracion, socializacion y enculturacién. (Gonzélez
R. P., La ludica como estrategia didactica , 2014).

EL programa de ingenieria industrial de la Universidad de la Costa, trabaja por brindarles
a los estudiantes una buena calidad educativa y es por ello que ha decidido proponer la
construccién de un laboratorio de logistica, con las herramientas pedagogicas necesarias para el
crecimiento profesional de los alumnos. La logistica, es una de las principales areas de formacion
especifica dentro de un programa de ingenieria industrial, por lo tanto la importancia de adquirir
y afianzar conocimientos para un buen desenvolvimiento en la etapa laboral, puesto que un
ingeniero industrial se enfrentara a temas como manejo y control de inventarios, transporte y
distribucion de cargas, almacenamiento entre otros, por lo que es necesario generar espacios
donde el estudiante aplique todo los conocimientos aprendidos en el aula, de una manera
practica.

En base a la informacion anterior surge el siguiente problema: ¢ De qué manera se pueden
desarrollar las competencias especificas de los estudiantes de pregrado de ingenieria industrial de

la asignatura de logistica, a través de la ludica?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Disefar un conjunto de practicas ludicas, como herramienta para el desarrollo de las
competencias especificas en la asignatura de logistica, del programa de Ingenieria Industrial de la

Universidad de la Costa.

2.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar las estrategias didacticas y ludicas méas adecuadas para el proceso de
ensefianza de la logistica en la Universidad de la Costa.

2. Realizar un anélisis comparativo de las tendencias en ensefianza en logistica a nivel
internacional y nacional y las establecidas por el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de la Costa.

3. Construir guias de trabajo, para complementar los procesos de ensefianza de la logistica

en el programa de ingenieria industrial.
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3. Justificacion

Para el aprendizaje de las areas de la ingenieria, los laboratorios juegan un papel muy
importante debido a que “son una herramienta necesaria para poder materializar los saberes y las
ideas” (Colombia, 2014). Ademas, proporcionan la experimentacion y el descubrimiento de
nuevos conocimientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ahora bien, en los laboratorios de
ingenieria debe existir un ambiente Iudico en el cual los estudiantes de una forma dinamica,
agradable y creativa puedan afianzar todos los saberes adquiridos en la teoria. ES por eso que en
este trabajo de grado se enfoca en el disefio de practicas ludicas para el desarrollo de las
competencias especificas en logistica para los estudiantes de pregrado de Ingenieria Industrial,
debido a que de esta forma se puede involucrar mas a los estudiantes en una disciplina tan
importante para la ingenieria industrial como es la logistica, asimismo crear experiencias de
aprendizaje activo.

Una de las inquietudes de los estudiantes de ingenieria industrial es cémo aplicar los
conocimientos obtenidos a lo largo de los afios de la vida universitaria en el contexto laboral y
esto se debe a que muchas veces algunos temas se quedan en la teoria; por tal razén es
importante la construccidn de guias de laboratorios, donde se asocien contenidos que simulen
situaciones reales de la industria con la intencién de que los estudiantes de ingenieria industrial y
afines, pueda percibir mejor el comportamiento de las industrias y salgan muy bien preparados
para afrontar cualquier circunstancia que se le pueda presentar en la vida laboral.

Es importante destacar que para implementar el laboratorio de logistica de la Universidad
de la Costa CUC ademas de contar con el espacio fisico es indispensable disefiar una propuesta
de guias y practicas pedagogicas de las actividades que se realizaran en el laboratorio con un
enfoque lddico para potencializar el proceso de aprendizaje de los estudiantes y asimilar los

contenidos adquiridos en la universidad.
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La implementacion de las guias didacticas en el laboratorio de logistica de la Universidad
de la Costa va a traer muchos beneficios principalmente a los estudiantes, puesto a que se van a
ver mas interesados en aprender y van a poder aplicar sus conocimientos en situaciones reales y
comprobar lo preparados que estan con respecto a ciertos temas. Igualmente, los profesores de
logistica de la Universidad de la Costa de esta forma podran aumentar la confianza entre sus
estudiantes y sentiran mas satisfaccion con su labor al ver a sus estudiantes, motivados. Y, por
altimo, la Universidad de la Costa tendra mayores ventajas con respecto a otras universidades
que utilizan los métodos tradicionales.
Los estudiantes necesitan aprender a resolver problemas profesionales, a analizar criticamente la
realidad productiva y transformarla, a identificar conceptos técnicos, aprender a aprender,
aprender a hacer, aprender a ser y descubrir el conocimiento profesional de una manera amena,
interesante y motivadora. Para ello es preciso que desde las aulas de clase se desarrollen
actividades complementarias a las bases tedricas debido a que los objetivos y tareas académicas
no se pueden lograr ni resolver sélo con la utilizacion de los métodos explicativos e ilustrativos,
porque éstos solos no garantizan completamente la formacion de las capacidades necesarias en
los futuros profesionales para la solucion creativa de los problemas sociales y productivos que se

presenten a diario. (Maya & Goémez, 2009).
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4. Alcance
Con este proyecto de investigacion se pretende, identificar aquellas teméticas que, para su
mejor compresion e intereses por parte de los estudiantes, requieran de actividades pedagdgicas
con enfoque ludico en la asignatura de logistica del programa de Ingenieria Industrial, de la
Universidad de la Costa-CUC, de Barranquilla, elaborando las guias para los estudiantes,

plantillas pre-elaboradas y otras actividades ludicas a realizarse en el laboratorio.

5. Marco contextual

Principalmente se hara una revision con respecto a la asignatura de Logistica de la
Universidad De la Costa de la ciudad de Barranquilla, en la que se mostrara los objetivos de la
asignatura, la planeacion de las unidades de formacion y por Gltimo la metodologia empleada.

Este proyecto tiene como finalidad el disefio un conjunto de practicas ludicas como
herramienta para el desarrollo de las competencias especificas en logistica de los estudiantes de
pregrado en Ingenieria industrial de la Universidad de la Costa.

La asignatura de Logistica, es propuesta por la facultad de Ingenieria a estudiantes de

octavo semestre de ingenieria Industrial que han aprobado la asignatura de produccion.

5.1. Misién del programa de Ingenieria Industrial

“Formar Ingenieros Industriales integrales, competentes para la gestion, optimizacion e
innovacion de procesos en empresas del sector productivo y de servicios, con capacidad de
afrontar un entorno globalizado, tomando como base los conocimientos técnicos, cientificos y
tecnoldgicos, con el fin de contribuir al desarrollo y competitividad de la region, logrando un

impacto en el bienestar de la sociedad y medio ambiente”.



DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS 18

Por tal motivo para llegar a esa meta, se deben contar con las suficientes estrategias de
aprendizaje que permitan la apropiacion de los conceptos abordados en todo el programa,
acercando a los estudiantes a situaciones reales en las cuales es imprescindible el uso de distintas
metodologias para la solucion de problemas y mediante estas obtener un conocimiento

significativo.

5.2. Vision del programa de Ingenieria Industrial

Seremos un programa posicionado en el &ambito nacional e internacional, reconocido por
su compromiso con el desarrollo sostenible del pais, identificado por la busqueda permanente de
la excelencia académica, asegurando una formacion humanistica e interdisciplinaria apoyada en

los pilares de la investigacion.

5.3. Objetivo de la asignatura de logistica en la facultad de ingenieria industrial
Objetivo General
v"Identificar el concepto de logistica y sus componentes para la buena gestion y
toma de decisiones en las operaciones de cualquier organizacion.
Objetivos Especificos
v" Disefia, modela y gestiona la cadena de suministro, desarrollando buenas politicas
de abastecimiento, almacenamiento, distribucion y transporte
v Comprender en forma integrada y sistematica la gerencia de la cadena de
suministros.
v" Comprender, valorar y ejecutar politicas y procedimientos de compras en un
sistema logistico.
v’ Establecer Politicas y estrategias en el manejo y control de inventarios en las

diferentes organizaciones.
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v’ Establecer de forma integrada y sistematica la administracion de almacenes.
v’ Establecer de forma integrada y sistematica los fundamentos del transporte y
distribucion.

v" Planear estrategias para el mejoramiento del sistema logistico en las empresas.

5.4. Metodologia utilizada en el proceso de ensefianza de logistica.

La metodologia en la Universidad consiste en estrategias de trabajos presenciales entre
los cuales se destaca: andlisis de casos reales en el entorno nacional e internacional, Foros de
discusion utilizando herramientas virtuales de aprendizaje (Moodle), Talleres de aplicacion de
conocimientos, entre otras, y estrategia de trabajo independiente con la que se pretende que el
estudiante no solo adquiera conocimiento en el aula de clases, sino que también se interese en
seguir aprendiendo nuevas cosas en cualquier parte donde se encuentre. Lo que se quiere es que
el estudiante sea investigador y se involucre mas en el proceso de aprendizaje. Entre estas
estrategias pedagogicas se encuentran: Lecturas sugeridas, foros, analisis de ejercicios resueltos
y solucién de ejercicios propuestos, busqueda y lectura de articulos en inglés en bases de datos

especializadas, talleres grupales, estudio de casos, etc.
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6. Marco de referencia

6.1. Revision literaria

Para la realizacion de este proyecto, primeramente fue necesario hacer una revision
literaria con el fin de obtener la informacion adecuada y acertada sobre el tema en el cual se
desenvuelve el proyecto, el cual, se basa en la ludica como herramienta para el desarrollo de las
competencias especificas en la asignatura de logistica a través de las practicas de laboratorio para
estudiantes de ingenieria industrial de la universidad de la costa CUC, se tomo referencia la
metodologia de (Caballero, 2014) llevando a cabo una serie de pasos que colaboraron en la
obtencion de la informacidn, a continuacion podra observarse una tabla con los patrones de
busqueda de la informacién y pasos de referencia para la misma.

Tabla 1.

Combinacién brusquedad literaria.

Pasos

Blsqueda

Revision de la literatura general del area

Historia de la logistica, antecedentes
globales.

Revision de la literatura especializada
elegida.

Temética del area de logistica, la ludica
como herramienta de ensefianza

¢,Como se ensefia la logistica en el resto
del mundo?

¢ Cual es la estructura de los
laboratorios?

Comparacion

Fuente: Elaboracion propia

Para la busqueda de la informacion se usaron distintas bases datos, como lo son, base de
datos otorgada por la universidad (ScienceDirect, McGraw — Hill) y Google books, de igual
forma se usaron recursos de fuentes primarias como: tesis y manuscritos, de fuentes secundarias
como: resumenes y referencias, y por ultimo fuentes de caracter especial como: documentos y

conferencias.
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6.2. Antecedentes y estado del arte

El aprender y lo ludico se presentan, como una dualidad vital diaria y aportan la
posibilidad de producir cambios sociales positivos, un espacio de construcciéon cultural, de
conocimiento y lo mas importante de encuentro social. (Gonzalez R. P., La ludica como
estrategia didactica, 2014).

El proceso ensefianza- aprendizaje evoluciona constantemente y exige un despliegue
novedoso a medida que pasa el tiempo, pues, las nuevas generaciones de estudiantes y la
sociedad exigen cambios en los modelos pedagogicos para favorecer la construccion del
conocimiento encaminada a solucionar problemas de la vida cotidiana. Por esta razon, el docente
debe contar con caracteristicas y herramientas que le permitan desarrollar adecuadamente su
quehacer, generando en sus estudiantes un ambiente dinamizador, favoreciendo la produccion de
conocimiento nuevo y significativo, que incentive progreso en su comunidad y que esté,
dispuesto a aceptar los constantes cambios que supone una sociedad en materia de educacion.

Existen estrategias lGdicas que ayudan a que este proceso de ensefianza-aprendizaje sea
mas ameno para los estudiantes, sobre todo si se habla de estudiantes universitarios, quienes
seran los beneficiados con los resultados de esta investigacion, segun (Buenahora & Millan,
2016) el juego, es una de esas estrategias ludicas que combina la complejidad y la simplicidad
llevando a profundizar y fijar el conocimiento y esto se convierte en un logro que despierta
interés y curiosidad en el estudiante ya que su lenguaje oculto lo obligara a pensar.

Un estudio realizado por la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, (Universidad
Nacional de Lomas de Zamora , 2016), indag6 sobre la aplicacion de nuevas estrategias para la
ensefianza en el &mbito universitario, el cometido de esta medida es que los docentes abandonen
la imagen tradicional y casi autoritaria que suele adjudicarseles, para convertirse en tutores que

acomparien el proceso de aprendizaje. El estudio propuso la implementacién de actividades
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ludicas en el aula, es decir, ejercicios que integran el juego y se valen de la diversion y el disfrute
de los participantes, ademas de estimular su creatividad. Si bien esta estrategia pedagogica suele
emplearse mayormente durante la etapa escolar, los investigadores concluyeron que también
favorece el rendimiento en niveles educativos mas avanzados. En lugar de calificar
académicamente a los estudiantes, observamos en determinados ejercicios como se marcan las
competencias que ellos obtienen, (Universidad Nacional de Lomas de Zamora , 2016).

Segun (Bogoya, Rubiano, & Cante, 2009) el desarrollo de los juegos gerenciales es otra
de las estrategias que generan un aporte significativo al proceso de ensefianza- aprendizaje,
viéndola como una oportunidad que han aprovechado institutos especializados para la creacion,
investigacion y venta de los mismaos.

Para la elaboracion de este proyecto de grado es importante analizar y estudiar el trabajo
que se ha venido desarrollando sobre el tema en otras instituciones de educacién superior
alrededor del mundo, tomandolas como referencia para revisar qué tipo de metodologia se
maneja y como esta puede ser mejorada.

Una de la metodologia encontrada fue la Universidad Francisco Gavidia (UFG) en el
Salvador, donde su ensefianza en el laboratorio de logistica es por medio de casos de estudios,
que ayudan a que los estudiantes tengan una vision real de las situaciones a la que se pueden
enfrentar en su vida laboral, (Oscar Armando Felipe Gonzélez Reyes, 2014). Otro caso que se
relaciona con esta investigacion fue en la Universidad de Valencia- Espafia, donde el profesor y
doctor Alex Rodriguez Villalobos creo dos juegos basados en la cadena de suministros, Implexa:
es un software para aprender de una forma apasionante y divertida lo compleja que es la gestion
de la cadena de suministros (supply chain management). (Villalobos A. R., 2015), esta inspirado
en el clasico ‘juego de la cerveza’ (beer game) originario de los afios 60 en la MIT Sloan School

of Management, pero a diferencia de este, en implexa se calcula en tiempo real el efecto de todas



DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS 23

las decisiones y acciones de los jugadores (costes totales, nivel de servicio, plazos de entrega,
inventario medio, unidades demandadas, producidas y compradas, y el coste por cada unidad
servida al cliente).

El Dr. Rodriguez, también es el creador de un segundo juego llamado LLOG, este juego
esta diseflado para aprender diferentes aspectos tacticos y operativos de la logistica. El jugador es
el protagonista de una experiencia logistica lo mas real y profesional posible donde experimenta
las acciones y decisiones que tienen lugar en el proceso de preparacion de pedidos y de
expediciones desde un almacén (gestion de inventarios, decisiones de ubicacion, estiba y
desestiba, rutas de picking, reposicion de productos, gestion de la informacion, calculo de rutas
de reparto, eficiencia, trabajo en equipo, liderazgo, etc.). (Villalobos A. R., 2015), ambos juegos
han tenido un auge exitoso razén por la cual varias universidades han optado por comprar estos
Software e implementarlos en sus laboratorios, paises como México y Peru en estos momentos
algunas de sus universidades ya se encuentran haciendo uso del mismo.

Los programas de pregrado en Colombia preparan para el desempefio de ocupaciones,
para el ejercicio de una profesién o disciplina determinada, de naturaleza tecnoldgica o cientifica
o0 en el area de las humanidades, las artes y la filosofia. (Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), 2018). Colombia es un pais donde la educacion superior puede ser denominada de un
buen nivel, sin embargo aun existen baches que pueden mejorar para gque este sea aln mas
precisa, esto segun la publicacion realizada por la universidad catélica de Manizales (Tellez &
Guevara, 2016), Colombia cuenta con muchas de las estrategias y disciplinas usadas por otras
universidades alrededor del mundo y poco a poco esta a empezado a aplicarlas, el juego
empresarial para el aprendizaje de inventario es una de ellas, esta herramienta es utilizada por la
Universidad EAFIT de Medellin, y basicamente lo que plantea es la participacion de los

estudiantes en la cadena de suministros e inventarios por medio de juegos de Roll, a través de
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esta ella se desarroll6 un simulador de inventarios usando dindmica de sistemas. El simulador es
aplicado a temas concernientes a la educacion de la administracion de operaciones y logistica,
especialmente a temas de inventarios, y sirve como herramienta que apoya la metodologia de
ensefianza-aprendizaje de una manera mas efectiva, siendo llamativo y agradable. Se construyo
un juego de simulacion empresarial debido a que durante afios se ha estimulado el uso de
simulacion en los procesos de toma de decisiones en diferentes compafiias y en el entrenamiento
de profesionales, como es el caso de la aviacion; logrando resultados beneficiosos. Sin embargo,
esta ha sido poco explorada en la educacion de gestion de operaciones de paises
latinoamericanos, perdiendo la oportunidad de que los estudiantes puedan aprender a resolver
problemas de forma dinamica y aprendan de sus propios errores, identificando los factores clave
que ellos deben controlar o perturbar para mejorar los sistemas; y ése es el conocimiento que
creemos el juego empresarial puede mejorar de forma considerable. (Gonzéalez G. C., 2009), por
altimo se tiene un juego didactico para la ensefianza de la gestion de inventarios al pablico en
general, este proyecto se llevo acabo en la Universidad Nacional de Medellin y tuvo como
objetivo el disefio de un juego capaz de lograr que los estudiantes se interesaran por la tematica a
pesar de tener una edad bastante avanzada, el juego que crearon tiene como nombre Master key,
este juego cumple con el objetivo de plantear una propuesta metodoldgica de formacion aplicada
a la gestion de inventarios para el nivel de formacion de Técnicos y Tecnélogos, que
evidentemente se acerca a los contenidos tedrico-practicos. (Peldez, 2013).

Por ultimo y para concluir, la ensefianza se dispone como un proceso en el que
intervienen agentes como docente (quien ensefia), estudiante (quien aprende), lo que se busca es
que exista un equilibrio y relacién entre ambas partes, por tanto no se deben mencionar estos
términos por separado, porque se relacionan de manera reciproca. Dicho proceso se asocia como

una serie de mediaciones cognitivas y sociales en las que el docente puede participar disefiando y
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desarrollando los instrumentos (técnicas, herramientas, métodos) necesarios para lograr con éxito
el fin ultimo del proceso, esta reflexion realizada por (D.C. Lépez, 2017) esta directamente
relacionada con el objetivo principal por el cual fue realizado este proyecto debido a que lo que
se quiere es demostrar que si se puede ensefar logistica a través de herramientas ludicas, a partir
del disefio de un conjunto de practicas ludicas que seran usadas en estudiantes de la Universidad
de la costa CUC, que pertenecen al programa de ingenieria industrial.

La sociedad de administracion de produccion y operaciones POMS, es una organizacion
internacional que representa los intereses de profesionales de esta area a nivel mundial. Entre sus
propdsitos se encuentra el de promover la ensefianza y aprendizaje en las organizaciones
manufactureras en todo el mundo, por lo que comparte las mejores practicas de ensefianza y los
mejores materiales educativos a través de su pagina de internet, su diario de suscripcién y las
conferencias que realiza. Entre los diversos links que ofrecen en su sitio se 30 encuentra Bus
Sim, un simulador para mejorar los procesos de toma de decisiones, procesos administrativos, y
diferentes roles dentro de una compafiia con casos de estudio y hojas de calculo en Excel,

ademas de sesiones interactivas en la red. (Maya & Gémez, 2009).

6.3. Marco teorico

Ludica.

Se ha definido como la dimension del desarrollo humano, la cual fomenta el desarrollo
psicosocial, la adquisicion de saberes, la conformacion de la personalidad, es decir, encierra una
gama de actividades donde se cruzan el placer, el goce, la actividad creativa y el conocimiento.

(Posso Restrepo, Sepulveda Gutiérrez, Navarro Cari, & Laguna Moreno, 2015).
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La ludica también es considerada como una dimensién del desarrollo humano y como
factor decisivo para lograr enriquecer los procesos de aprendizaje. Se refiere a la necesidad del
ser humano, de comunicar, sentir, expresar y producir emociones orientadas hacia el
entretenimiento, la diversion, el esparcimiento y la relajacién, esta se utiliza como herramienta
de aprendizaje, debido a que con una buena canalizacion de todas estas emociones se pueden
lograr resultados importantes en la concentracion y asimilacion de conceptos. Los juegos
didacticos, pueden ser definidos como el modelo simbolico de la actividad profesional,
contribuyendo a la formacién del pensamiento teorico y practico del egresado de Ingenieriay a
la formacion de las cualidades que estos deben reunir para el desempefio de sus funciones en sus
futuros trabajos como capacidades para dirigir y tomar decisiones. Durante el tiempo de la
formacion profesional los estudiantes deben familiarizarse con teorias y conceptos contenidos en
las diferentes materias del area de gestion de la produccién y logistica. (Maya & Gomez, 2009).

Una estrategia es un método organizado, formalizado y orientado para alcanzar una meta
propuesta y su aplicacion en la practica requiere del desarrollo de procedimientos y de técnicas
cuya eleccion y disefio son responsabilidad del estratega, que en el &mbito educativo, éste es el
docente. Por lo tanto, podemos afirmar que la estrategia es un sistema planificado y aplicable a
un conjunto de acciones para llegar a una meta. De este modo no se puede hablar de usar
estrategias cuando no hay una meta hacia donde se orienten las acciones. La estrategia se
fundamenta en un método pero a diferencia de éste, la estrategia es flexible y puede tomar forma
con base en las metas a donde se quiere llegar. En su aplicacion, la estrategia puede hacer uso de
una serie de técnicas para conseguir los objetivos que persigue. (Castro & LLinds, 2014).

Historia de la logistica.

Los origenes de la logistica cuyo término proviene del campo militar, relacionado con la

adquisicion y suministro de materiales requeridos para cumplir una mision aplicada a la
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actividad empresarial, se remontan a la década de los cincuenta. Una vez concluida la segunda
guerra mundial, la demanda crecid en los paises industrializados y la capacidad de distribucién
era inferior a la de venta y produccion. Esto ocasiono la proliferacion de los productos en los
departamentos de mercadeo, que optaron por vender cualquier articulo en cualquier lugar
posible, y los canales de distribucion comenzaron a ser obsoletos. Por tanto, la alta gerencia,
consiente que la distribucion fisica tenia que ser eficiente y representar rentabilidad en lugar de
gastos, comenzd a probar modificaciones sustanciales en los sistemas de distribucion y esta
comenzo a tener identidad propia dentro de la estructura de la organizacion. Asi se dan los
origenes de la logistica en los que el departamento de distribucion controlaba el almacenamiento,
el transporte y en parte el manejo de pedidos. (Samuel E. Meseron Pérez., 2007)

A partir de 1980, se consolida la logistica como consecuencia de la incertidumbre
generada por la recesion econdmica caracteristica de la década. Se hace indispensable una
gerencia de todo el proceso de distribucion. A pesar de todo, hoy dia existen todavia
organizaciones que no se han concientizado de la imperiosa necesidad de contar con la gerencia
logistica y el departamento de distribucion. Para otras, continda siendo un multienredo sin
orientador (Director Logistico), que coordine todas las actividades desde la compra de materia
prima hasta el consumidor final. En la década de los 90. La logistica es tal vez el proceso que
mas esta utilizando los adelantos tecnoldgicos en areas como la electronica, la informatica y la
mecanica, ha simplificado la administracion de la cadena de abastecimiento mediante el uso del
intercambio electrénico de documentos para transacciones y contabilidad, el codigo de barras
para identificar productos y servicios, sistemas de transporte de materiales para reducir tiempos
de entrega y manipulacion. De esta forma se reducen los items méas importantes que conforman

los costos operacionales que afectan la rentabilidad final del producto. (Manzur, 2014).
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Logistica es un término que frecuentemente se asocia con la distribucion y transporte de
productos terminados; sin embargo, ésa es una apreciacion parcial de la misma, ya que en
realidad esta gestion abarca mucho mas que eso. Para entender el concepto de Logistica de hoy
en dia, nos tenemos que remitir a su historia, luego de la Segunda Guerra Mundial, se dio un
crecimiento de la demanda de productos por parte de los paises industrializados frente a una
capacidad de distribucion muy inferior a la requerida, por lo tanto las empresas tuvieron que
buscar la manera de mejorar la rentabilidad de la misma y asi bajar el costo del producto, dando
origen a la gestion de la logistica en los diferentes paises. A través de los afios, fue ganando mas
importancia en las empresas hasta llegar a la actualidad, en la que es un proceso de gran ayuda
en todo tipo de organizaciones, ya que tiene la capacidad de reducir notablemente los costos de
todos los procesos desde la adquisicion de materias primas e insumos en su punto de origen,
hasta la entrega del producto terminado en el punto de consumo. Teniendo en cuenta lo
anteriormente dicho, la novedad de esta gestion es que se relaciona estrictamente con la toma de
decisiones, y ademas aporta una relacion entre todos los procesos en los que se desarrolla el
producto, suméandole los clientes y proveedores a esa red de relaciones. Por lo tanto, el nuevo
enfoque de la Logistica ve a las empresas como integrantes de una o varias cadenas de
suministro y de la forma como se desempefien dentro de este dependera su éxito organizacional,
(Pestoni, 2017)

La logistica

La logistica implica la administracion del procesamiento de pedidos, el inventario, el
transporte y la combinacién del almacenamiento, el manejo de materiales y el empacado; todo
esto integrado mediante la red empresarial. La meta de la logistica es apoyar los requerimientos
operativos de las adquisiciones, la fabricacion y el abastecimiento del cliente. El reto dentro de

una empresa es coordinar la capacidad funcional en una operacion integrada que se concentre en
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atender a los clientes. En el contexto mas amplio de una cadena de suministro, es esencial una
sincronizacion operativa con los clientes, al igual que con proveedores de materiales y servicios
vinculando asi las operaciones internas y externas como un proceso integrado. La logistica se
enfoca en la responsabilidad para disefiar y administrar sistemas con el fi n de controlar el
movimiento y el posicionamiento geografico de la materia prima, el trabajo en proceso y el
inventario terminado al costo total mas bajo; esto significa que los activos financieros y humanos
comprometidos con la logistica deben mantenerse absolutamente al minimo. También es
necesario mantener al minimo posible los gastos operativos. Es desafiante integrar las
combinaciones de recursos, habilidades y sistemas requeridos para lograr una logistica adecuada,
pero una vez obtenida, es dificil que los competidores dupliquen tal capacidad integrada,
(Bowersox D. J., 2007). La logistica como una unidad emprende siempre a la optimizacion de
recursos su importancia radica en la utilizacion de diversas actividades como: la estrategia
logistica, la red logistica, centros de distribucion y procesos, tecnologia y comunicaciones,
gestion de compras y reabastecimiento, gestion de los inventarios y el transporte guiando
siempre al flujo rapido y una mayor velocidad (Cristancho, Arango, & Restrepo, 2011).

La cadena de suministros

El concepto de una cadena de suministro integrada suele ilustrarse mediante un diagrama
que relaciona las empresas participantes en una unidad competitiva coordinada, un modelo
generalizado y adaptado para la administracion de la cadena de suministro de la Universidad de

Michigan. (Figura 1).
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Figura 1 Sistema integrado de la cadena de suministro.
Fuente: (Bowersox, 2007)

Administracion de compras

La Logistica del aprovisionamiento se ocupa del proceso de adquisicion y
almacenamiento de productos que pueden ser materias primas, materiales, partes, piezas, entre
otros, desde los proveedores hasta el comienzo del proceso productivo en empresas productivas.
El aprovisionamiento, abarca tres areas: Compras, almacenamiento y gestion de inventarios. La
gestion del aprovisionamiento implica la toma de decisiones que contribuyan al logro de un
eficiente y eficaz funcionamiento del sistema logistico. La coordinacién con los suministradores
es fundamental para conseguir los productos en el momento del tiempo oportuno al minimo
coste. Por ejemplo un supermercado que descarga muy rapido los camiones que vienen de los
proveedores en vez de dejarlos esperando como otras cadenas. Esto supone una importante

reduccién de costes que se reparten entre la cadena y el suministrador. Los distintos sistemas que
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permiten realizar los pedidos de productos por ordenador son otra forma de cooperar que
disminuye los costes, (Lopez J. A., 2011).

Administracion de inventario

La administracion de inventarios se da para posibilitar la disponibilidad de bienes al
momento de requerir su uso o venta, basada en métodos y técnicas que permiten conocer las
necesidades de reabastecimiento Optimas. El inventario es el conjunto de mercancias o articulos
que tienen las empresas para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion antes de
su venta, en un periodo econdmico determinado. Los inventarios forman parte del grupo de
activos circulantes de toda organizacion (Jimenez, Administracion de inventarios, 2008).

Administracion de almacén

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el
tratamiento e informacion de los datos generados. La gestion de almacenes tiene como objetivo
optimizar un area logistica funcional que actta en dos etapas de flujo como lo son el
abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las

actividades méas importantes para el funcionamiento de una organizacion. (Ver Figura 2.)

oe: .. Gestién de Gestion de Servicio al

Figura 2 Evolucion conceptual del almacenamiento
Fuente: (Lopez B. S., 2016)
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Aunque el derrotero de funciones de un almacen depende de la incidencia de multiples
factores tanto fisicos como organizacionales, algunas funciones resultan comunes en cualquier

entorno, dichas funciones comunes son;

Recepcién de Materiales.

Registro de entradas y salidas del Almacén.

Almacenamiento de materiales.

Mantenimiento de materiales y de almacén.
e Despacho de materiales.

Coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventarios y contabilidad
(Lopez B. S., 2016).

Transporte y distribucion

Existe una necesidad de llevar unidades de un punto especifico llamado fuente u origen
hacia otro punto especifico llamado destino. Los principales objetivos de un modelo de
transporte son la satisfaccion de todos los requerimientos establecidos por los destinos, y claro
esta, la minimizacion de los costos relacionados con el plan determinado por las rutas escogidas.
El procedimiento de resolucion de un modelo de transporte se puede llevar a cabo
mediante programacion lineal comun, sin embargo su estructura permite la creacion de multiples
alternativas de solucion tales como la estructura de asignacion o los métodos heuristicos mas
populares como Vogel, Esquina Noroeste 0 Minimos Costos. Los problemas de transporte o
distribucion son uno de los mas aplicados en la economia actual, dejando como es de prever
multiples casos de éxito a escala global que estimulan la aprehensién de los mismos (Lopez B.

S., 2016)


https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/investigación-de-operaciones/programación-lineal/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/investigación-de-operaciones/problemas-de-asignación/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/investigación-de-operaciones/método-de-aproximación-de-vogel/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/investigación-de-operaciones/método-de-la-esquina-noroeste/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/investigación-de-operaciones/método-del-costo-mínimo/
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FUENTES DESTINOS

Figura 3 Sistema de transporte
Fuente: (Lopez B. S., 2016)
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7. Metodologia propuesta
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En las ultimas décadas la ensefianza en la educacion superior es uno de los retos que

deben afrontar las universidades, lo que implica modificaciones en las practicas educativas. No

obstante, los educadores y la sociedad en general deben participar en propuestas encaminadas a

lograr un cambio sustancial en el proceso de ensefianza y de aprendizaje. (Bernal Loaiza,

Uzuriaga Lépez, Rodriguez Prieto, & Botero Arango, 2016).

En el desarrollo de este proyecto de investigacion el enfoque utilizado fue el cuantitativo,

ya que lo que se queria era medir el fendmeno o la situacién gque se planteo inicialmente con

respecto a la necesidad de implementar la ludica en los laboratorios de logistica de la universidad

de la costa para obtener un aprendizaje mas significativo. Ademas, se utilizo la recoleccion de

los datos por medio de la encuesta para probar hipdtesis con base en el analisis estadistico,

posteriormente se realizd el andlisis con los datos obtenidos.

En la siguiente imagen, se representa el proceso cuantitativo de una investigacion, este,

de cierta forma resume el procedimiento realizado en la metodologia.

Planteamiento del

Idea problema

‘ Definicién y
seleccion de la
muestra

Recoleccién de los
datos

Elaboraciéon del
\ reporte de
Anadlisis de los resultados
datos

Figura 4 Proceso cuantitativo de una investigacion
Fuente: (Sanpieri, Metodologia de investigacion , 2014)

Revision de la
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Por otro lado, el alcance de la investigacion cuantitativa fue descriptivo, debido a que
estos estudios ““se aplican cuando el objetivo es detallar como son y cdmo se manifiestan los
fendmenos, situaciones, contextos y eventos. Busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Se selecciona una serie de elementos y
se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para describir lo que se investiga. Sus
rasgos tipicos son: considera a un fendmeno y sus componentes, mide conceptos, definen
variables”, Consideran al fendmeno estudiado y sus componentes, se miden conceptos, se
definen variables (Sanpieri, Metodologia de investigacion , 2014).

La facultad de ingenieria de la Universidad de la Costa contiene en su formacion
académica diferentes laboratorios en varias areas del saber, algunos con practicas ludicas los
cuales se utilizan para generar una mayor comprension de las tematicas dadas. Ademas de
alcanzar un equilibrio de clases entre teoria y practica con el proposito de no generar monotonia
en las aulas y propiciar una mayor motivacion en aprender cosas nuevas.

Para llevar a cabo dicho estudio, la poblacién objeto de estudio esta constituida por los
docentes que actualmente se encuentran dictando el curso de logistica y los estudiantes que
desarrollaron la asignatura en los dos periodos del 2017 y los que se encuentran cursandola en el
periodo 2018-1. Gracias a la ayuda del departamento de estadistica de la Universidad de la Costa
se pudo establecer que 112, 154 y 82 en el periodo 2017-1, 2017-2 y 2018-1 respectivamente es
la cantidad de estudiantes de ingenieria industrial que asistieron a la asignatura de logistica, para
tener un total de 348 estudiantes.

Para conocer la muestra representativa de la poblacion objetivo mencionada
anteriormente, se aplicé la formula universal del tamafio de la muestra. Se establece que el

porcentaje de aceptacion y rechazo de la hipdtesis es del 50%. Asimismo, se trabajé con un nivel
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de confianza del 95% y un 5% de error respectivamente, obteniendo asi una muestra de 183

estudiantes.

_ Z%/,°PQN
T (N-D(E)?*+ 29/,2x PQ

n

Donde:

N: Tamario de la poblacion.

Z: Nivel de confianza.

P: Probabilidad de éxito o proporcion esperada.
Q: Probabilidad de fracaso.

E: Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

n=(1.962x(0.5)(0.5)(348))/((348-1)(0.05)2+1.962x(0.5)(0.5))

N=182.84 =183

Cabe destacar que el nimero de docentes que se encuentran dictando la asignatura de
logistica en la Universidad de la Costa es relativamente pequefio por lo tanto se ha decido aplicar
la encuesta a todos los docentes que dicten esta materia. El procedimiento escogido para
recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de esta investigacion es la realizacion de dos
encuestas, una para los docentes y una para los estudiantes con diferentes tipos de preguntas.

Las cuales tienen como proposito conocer la opinion que los estudiantes y los docentes tienen
sobre las tematicas del plan de asignatura del curso de logistica, la metodologia empleada y
cuéles son las tematicas que requieren de actividades de aprendizaje activo con enfoque ludico.

Ver anexos.
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8. Desarrollo: Disefio del conjunto de practicas ludicas.

8.1. Caracterizacion de las estrategias didacticas y ludicas

Las estrategias didacticas son: “las acciones planificadas por el docente con el objetivo de
que el estudiante logre la construccion del aprendizaje y se alcancen los objetivos planteados.
Implica: Una planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje, una gama de decisiones que él
o0 la docente debe tomar, de manera consciente y reflexiva, con relacion a las técnicas y
actividades que puede utilizar para alcanzar de formas més Optima los objetivos de aprendizaje”.
Las estrategias didacticas contemplan las estrategias de aprendizaje y las estrategias de
ensefianza, por esto es importante definir cada una, las cuales consisten en procedimientos o en
conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y emplea de forma intencional como
instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y demandas
académicas. Por su parte, las estrategias de ensefianza son todas aquellas ayudas planteadas por
el docente, que se proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento mas profundo de la
informacion, (Arceo, 1999).

Algunas de las estrategias didacticas mas empleadas a nivel general por las universidades
en el mundo son (Ver tabla 2).
Tabla 2.

Estrategias didacticas mas empleadas

ESTRATEGIA DESCRIPCION

Trabajo grupal organizado y estructurado con fines de aprendizaje en el que
Debate y discusion
los alumnos expresan puntos de vista distintos acerca del asunto en cuestion.

Descripcion de un hecho acontecido en la vida de una persona, grupo u
Estudio de casos organizacion. La situacion descrita puede ser real o hipotética pero construida con

caracteristicas analogas a las presentadas en la realidad
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Simulacion

Disefio de un sistema real, a partir del cual se conducen experimentos con el
fin de entender el comportamiento del sistema o evaluar estrategias con las cuales este

pueda ser operado (Educativa, 2010)

Laboratorio

Situacion practica de ejecucion segin una determinada técnica orientada a
desarrollar las habilidades requeridas y que demanda un trabajo de tipo experimental

para poner en practica determinados conocimientos

Trabajo de campo

Situacidn que pone al alumno en contacto con la actividad real de la sociedad
que ha sido previamente estudiada desde una perspectiva tedrica, a partir de la cual
puede adquirir una experiencia autentica y, al mismo tiempo, comprobar conocimientos

y aptitudes para el ejercicio de su profesion

Proyectos

Actividades que enfrentan al alumno a situaciones problemaéticas reales y
concretas que requieren soluciones practicas y en las que se pone de manifiesto una

determinada teoria.

Précticas profesionales

Actividades orientadas a comprender y abordar intelectualmente los
fendmenos reales en una situacion compleja, a partir de las cuales se pretende el
desarrollo de un proceso de reflexion y de confrontacién sistematica entere las maneras
de pensar y solucionar problemas planteadas por las teorias académicas y los modos de

pensar y de resolver problemas desde una perspectiva practica. (Educativa, 2010)

Juego de Roles

Representacion actuada de situaciones de la vida real relacionadas
principalmente con situaciones problematicas en el area de las relaciones humanas con

el fin de comprenderlas

El aprendizaje basado en

problemas (ABP)

El aprendizaje basado en problemas [(ABP), originalmente: Problem Based
Learning (PBL)] permite la adquisicién de conocimientos, asi como el desarrollo de
habilidades y actitudes mediante pequefios grupos de alumnos, que se relne con un
tutor como facilitador, para analizar y resolver un problema seleccionado o disefiado

Especialmente para el logro de ciertos objetivos de aprendizaje (Educativa, 2010).

Fuente: (Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo del Sistema, 2000)
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Para identificar las estrategias de aprendizaje usadas en la asignatura de Logistica de la
Universidad de la Costa, se tuvo en cuenta la informacidn obtenida de las encuestas y lo
establecido en el plan de asignatura establecido. Se puede determinar que los docentes ejercen
una clase magistral donde los estudiantes consideran que tiene una importancia en la ensefianza
de la logistica de un 49%. Asimismo, a los andlisis de casos reales en el entorno nacional e
internacional se les dio una importancia baja con un 29% y a los foros de discusion un puntaje
medio con el 33%. Esto se debe al excesivo énfasis en la teoria, en cambio “el aprendizaje
basado en la préctica tiene que ver con la observacion de fendmenos y situaciones nacionales e
internacionales, la experimentacion, el contacto con la realidad, la aplicacion de conceptos
tedricos a situaciones especificas, el uso de instrumentos y la resolucion de problemas”
(Sanchez, 2000). En cambio, las actividades ludicas o de experimentacion muy poco se
desarrollaron.

Actualmente las estrategias de aprendizaje que utiliza la Universidad de la Costa, y que se
tal como se menciono en el cuadro comparativo (Ver tabla 2) son: Presentacion de teorias y
conceptos, analisis de casos reales en el entorno nacional e internacional, foros de discusion
utilizando herramientas virtuales de aprendizaje, talleres de aplicacion de conocimientos, salidas
de campo.

Por tal motivo, las estrategias didacticas y ludicas mas adecuadas para el proceso de

ensefianza de la logistica en la Universidad de la Costa son: (Ver tabla 3).
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Tabla 3.

Estrategias didacticas y ludicas mas adecuadas.

ESTRATEGIA COMPETENCIA A DESARROLLAR

Capacidad para aprender de forma significativo,
Laboratorios Practicos continuada y desarrollar estrategias de aprendizaje

auténomo

Capacidad para planificar, presupuestar,
Juego de Roles organizar, dirigir y controlar tareas, personas y

recursos

Capacidad para comunicar y transmitir

conocimientos, habilidades, ideas, gestion de la
Trabajo de campo
informacién, manejo y aplicacion de lo aprendido

en las clases

Capacidad para resolver problemas y tomar
Estudio de casos decisiones con iniciativa, creatividad y

razonamiento critico

Fuente: Propia

8.2 Analisis comparativo de las tendencias en la ensefianza de logistica.

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar cémo son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas. (Sanpieri, Metodologia de investigacion , 2014).
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Se puede hacer un analisis comparativo con respecto a las estrategias didacticas que se

utilizan a nivel mundial y nacional para complementar la ensefianza de las tematicas de la

asignatura de logistica, y las que utilizan la Universidad de la costa. En la siguiente tabla se

puede ver cuales son algunas de las universidades que desarrollan estrategias didacticas en sus

clases. (Ver tabla 4).

Tabla 4

Comparacién con otras metodologias usadas en la ensefianza

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
APLICADAS EN LA
ASIGNATURA DE
LOGISTICA/INGENIERIA
INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

UNIVERSIDADES
NACIONALES

UNIVERSIDADES
INTERNACIONALES

ESTUDIOS DE CASOS

v

Universidad ICESI
Universidad Nacional
Universidad de la Sabana

Universidad Francisco
Gavidia en el salvador,
Universidad Auténoma de
estados Morelos.

JUEGO

No se aplica

Universidad Nacional de
Medellin: Juego Master
key (para la gestion de

inventario.

Universidad de Valencia
(Espafia): Juegos como
Implexa (Simulador para la
gestion de cadena de
suministros); LLOG (juego
de rol y de simulacién
logistica)

FOROS

v

Universidad Auténoma
de occidente,
Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano,
Unicomfacauca Popayan,
Universidad del
Atléntico.

Universidad del Rosario

TALLERES DE APLICACION

v

Universidad de
Santander,
Universidad Auténoma
del caribe,

Universidad Auténoma de
Estados Morelos

SALIDAS DE CAMPO

v

Universidad de
Antioquia,
Universidad del
Quindio,
Universidad Nacional.

Fuente: Propia

De manera que las tendencias en la ensefianza de logistica son muy diferentes, se debe

hacer énfasis en que las demas universidades ademas de mostrar la importancia del enfoque
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teodrico- practico, también utilizan estrategias didacticas y las TIC, por lo que se puede decir que
la Universidad de la Costa debe apostarle a este tipo de actividades que podran facilitar el
aprendizaje de sus estudiantes, y sin duda alguna le generara un valor agregado con respecto a la
demas universidades de Barranquilla, ya que estaran innovando en las metodologias empleadas, y

sus estudiantes seran mucho mas competitivos.

8.3. Construccion de guias ludicas para el laboratorio de logistica

8.3.1. Identificacion de necesidades y tematicas

A partir de la encuesta realizada a los estudiantes y docentes, llama la atencién que los
estudiantes, con un 73% prefieren aprender haciendo, actividades ludicas y précticas con un 70%
y se les facilita aprender con hechos con el 79%.

Para justificar esto es relevante hablar sobre el cono de la experiencia de Dale; representa
una piramide que explica cuéles son los métodos mas y menos efectivos para el aprendizaje.
Segun esta representacion, en la cuspide, con menor incidencia positiva se ubican los métodos
que implican una mayor pasividad del alumno, como leer, ver u oir. Sin embargo, en la base se
sitlan los métodos més eficaces, que requieren mayor actividad por parte del aprendiz:

experiencia directa, simulaciones, dramatizaciones y demostraciones (MORENO, 2016).
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El cono del aprendizaje
de Edgar Dale

Despues de 2 semanas Naturaleza de la

tendemos a recordar actividad involucrada
El 10% de lo que leemos Lectura Actividad verbal |
El 20% de lo que oimos Palabras ocidas

El 30% de lo que vemos Dibujos observados -

Sabiduria.com

Figura 5. Cono del aprendizaje de Dale.
(Vidal, 2007)

Asimismo los actividades ludicas y practicas, permiten a los estudiantes desarrollar sus
propias iniciativas, aportar soluciones originales y adoptar posiciones criticas; estos talleres
facilitan la aplicacion del principio de "aprender haciendo™ (Sanchez, 2000), lo que se traduce a
una mayor motivacion y mas ganas de aprender. Desde Aristoteles se cita que “Lo que tenemos
que aprender a hacer, lo aprendemos haciendo” (Rodriguez, 2014). Es decir, con hechos.

Por lo cual se hace necesario crear y aplicar estrategias en las clases ya que los
estudiantes tienen poca motivacion por las asignaturas teéricas, al no encontrarles relacion con la
realidad, y su participacion activa en ellas es minima. (Sanchez, 2000).

Los docentes de igual forma, consideran que es importante la inclusion de estrategias
Iudicas dentro de las clases y el laboratorio de logistica.

Dentro de las tematicas sugeridas por los estudiantes como los docentes se consideraron
que deben tener una herramienta didactica ludica que permita reforzar el tema visto en clase con
mayor puntuacion fueron: Sistema de administracion de inventario, Introduccion a los problemas

de transporte y distribucién con el 99%, seguido de Administracion de almacenes 95% y
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administracion de compras 93%, no obstante la cadena de suministro tuvo una puntuacién

relevante con el 76%. Por parte de los docentes se determinaron las siguientes tematicas:
Tabla 5.

Temas sugeridos por los docentes encuestados.

TEMAS QUE SE DEBEN DAR EN EL LABORATORIO DE LOGISTICA.

e LOGISTICAS5.0

e  SIMULACION DE SISTEMAS LOGISTICOS BIGDATA Y ANALITICA
e IDENTIFICACION POR RADIO FRECUENCIA Y CODIGO ELECTRONICO DE PRODUCTOS
e  SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA APLICADOS A LA LOGISTICA Y EL SCM.

e SIMULACION DE CUBICAJE DE VEHICULOS Y CONTENEDORES
e SIMULACION DE OPERACIONES PORTUARIAS
e ESTUDIOS DE COSTOS DE RUTAS

e  MOTIVA A MA INVESTIGACION Y A LA INNOVACION

e TRANSPORTES (RUTEO).
e WMS.
e MANEJO DE MONTACARGAS.

e LOGISTICA4.0
LOGISTICA DE ULTIMA MILLA
BIG DATA EN LOGISTICA

e VISITAS PRACTICAS

e SIMULADORES DE COSTOS LOGISTICOS

e MANEJO DE SOFTWARE LOGISTICA

e SIMULADORES DE RUTAS

e TECNOLOGIAS RFID

e SOFTWARE OPTIMIZACION PICKING, PACKING.

e SISTEMA KPI Y/O BALANCE SCORE CARD

e TIPOS DE EMPAQUES EN LA OPTIMIZACION DE LA UNIDAD DE CARGA
e TECNOLOGIAS DE COMUNICACION Y FLUJO DE PROCESO

e ENTRE OTROS.

e COSTOS
e  OPTIMIZACION DEL TRANSPORTE INTERMODAL
e CIBER LOGISTICA

e SIMULACION
e ESCENARIOS DE PLANEACION

e« CADENA DE SUMINISTRO

e SERVICIOS LOGISTICOS DE VALOR AGREGADO A CLIENTES

e SISTEMAS Y/O MODOS DE TRANSPORTE APLICABLES A LAS NECESIDADES NACIONALES

e DESARROLLO PORTUARIO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE OPTIMIZACION DE PROCESOS Y
CRECIMIENTO PORTUARIO

e OPTIMIZACION DE COSTOS LOGISTICOS

e SIMULACIONES COSTOS

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, los resultados que se obtuvieron en cuanto a la percepcion que tienen
algunos de los docentes de la universidad son, que estan de acuerdo con que se realice el
laboratorio de logistica en la universidad, y de igual forma estan de acuerdo con que las practicas
no sean practicas rigidas y comunes, estos aprueban por completo que las practicas se realicen de
manera lGdica.

En conclusion se detecta una necesidad de implementar estrategias ladicas en la
asignatura de logistica y en la necesidad de contar con un laboratorio en esta area, donde se
puedan aplicar estas estratégicas, esto puede ser sustentado a través de los diferentes programas y
metodologias utilizadas en las diferentes universidades alrededor del mundo como por ejemplo la
Universidad Zamorano en Honduras donde Wilson Popenoe, fundador de EAP ZAMORANO,
adopto desde el principio el lema de “Aprender Haciendo”, reflejado en la expresion latina
“Labor Omnia Vincit” (El trabajo lo vence todo). Desde sus comienzos, los estudiantes “se
ensucian las manos” en los campos durante la mitad del dia. Luego, durante la otra mitad,
asisten a clases; equilibrando una educacion entre un componente tedrico y uno practico.
Popenoe insistio en cual importate era el componente préctico de la educacion, que llamo
“aprender haciendo”. Compar¢ el conocimiento obtenido de un estudiante que memoriza un libro
de texto para un examen en comparacion con un estudiante que ha aprendido a producir un buen
queso y mantequilla. Popenoe declar6 que el estudiante que memorizaba el texto olvidaria lo que
habia aprendido en unos pocos dias; mientras que el estudiante que aprendié cémo producir

queso y mantequilla recordaria esa habilidad para toda la vida (Popenoe, 2018).
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8.3.2. Propuesta de guias ludicas para el laboratorio de logistica.

Para la realizacion de las guias era importante que previamente se hiciera un estudio
significativo en los diferentes factores que se tendrian en cuenta para la realizacion de las
mismas, dichos factores estudiados, demostrados y explicados anteriormente, mediante el
estudio previo de las diferentes tematicas dadas dentro del area de logistica, luego la
identificacion de la percepcidn que tenian los estudiantes y profesores acerca de utilizar la ludica
como herramienta de aprendizaje dentro del laboratorio y conocer si estaban no de acuerdo, y
por ultimo la creacion de estas.

La aplicacion de la ludica en las practicas del laboratorio hara de esta asignatura un
espacio mas agradable, ya que como se dijo anteriormente serviran de complemento al desarrollo
de la clase de una forma practica, buscando una interaccion entre los estudiantes, ya que se
tendra la oportunidad de realizar simulaciones y ejercicios que cominmente se pueden dar en la
vida real. El estudiante tendra una mejor retentiva al aprender haciendo, es por ello que la
ensefianza por medio de la ludica surge como una propuesta para contribuir al fortalecimiento de
las capacidades de los estudiantes al interior de la clase y ademas representa una herramienta que
permite vivenciar, por medio de un espacio predispuesto, las condiciones reales de una situacion
especifica (Zuluaga-Ramirez & Gomez-Suta, 2016).

Muchas de las guias que se disefian y proponen pueden ser aplicados a las diferentes
tematicas propuestas tanto docentes como estudiantes, tales como Administracion del almacén,

inventario, compras, distribucion y cadenas de suministro.

A continuacion, se mostrara 5 guias propuestas para realizar dentro del laboratorio de

logistica de la Universidad de la Costa, para estudiantes de pregrado de la misma Universidad.
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Figura 6.

Guias realizadas dentro del laboratorio de logistica de la C.U.C

_— CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC
‘ 2/ DEPARTAMENTO DE GESTION INDUSTRIAL AGROINDUSTRIAL Y
L\ 4 OPERACIONES
UNIVERSIDAD LABORATORIO DE LOGISTICA
GUIAS PRACTICAS

GUIA
NOMBRE DE LA GUIA: MASTER KEY

COMPETENCIAS ESPECIFICAS A DESARROLLAR:
» Medicién de experiencias para la toma de decisiones en el manejo y gestion de
inventarios.
» Socializacién de experiencias de cada participante basado en la toma de
decisiones y lecciones aprendidas en el manejo y gestién de inventarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Comprender los conceptos basicos para el manejo y la gestiéon de inventarios frente al impacto
que tiene esta area en los resultados de la organizacion.

2. Identificar la importancia del manejo y la gestion de inventarios como tema fundamental
en la cadena de abastecimiento de las empresas y en su resultado

3. Desarrollar habilidades de tipo comunicacional y operativas en los participantes para su
desempefo académico y laboral.

JUSTIFICACION

El control del inventario es un elemento muy importante para el desarrollo, tanto en
grandes empresas como en pequefas y medianas. Una mala administraciéon puede ser la
culpable de generar pérdidas de clientes por el no cumplimiento de la demanda, ademas
de ocasionar problemas financieros que pueden llevar a la compaiia a la quiebra de alli la
importancia en que el futuro ingeniero industrial tenga las competencias necesarias para
enfrentarse a situaciones relacionadas con el tema de gestion de inventario.

MATERIALES NECESARIOS

> 4 chaquiras

» 1 gancho (prendedor)

> 1dije

> 1 hilo

» Billetes (Demanda: Dinero para el pago por productos terminados, Cajero: Dinero
de compras y de ventas, Jefe de Almacén: Dinero de venta de elementos de
consumo a produccion)

» Formatos de almacén, caja e instrucciones

> Tijeras

» Calculadora

» Caja de almacén producto terminado
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_— CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC
; '2/ DEPARTAMENTO DE GESTION INDUSTRIAL AGROINDUSTRIAL Y
L\ OPERACIONES
UNIVERSIDAD LABORATORIO DE LOGISTICA
GUIAS PRACTICAS

>

DESARROLLO DE LA GUIA EN CLASE

El juego se desarrolla en una empresa industrial dedicada a la fabricacién de suvenir con
un producto Unico estrella llamado “Master Key’, se desenvuelve en 3 escenarios
diferentes presentados a continuacién:

ESCENARIO 1:

La capacidad estandar de produccion es de 20 unidades por ronda, en caso de
hacer mas unidades se pagaran al doble de su valor.

» El tiempo de entrega sera de 7 minutos y 3 minutos iniciales de alistamiento (toma
de decision de la cantidad a producir por equipo, asignacién de roles, compra de
materiales, entrega de materiales, pago de materiales y cuadre de caja final).

» Actualmente el inventario inicial es: E1: 300 unidades (Chaquiras), E2: 60
unidades (Dije), E3: 60 unidades (Gancho), E4: 60 unidades (Hilo).

» Los costos de las piezas al momento de comprarlas al almacén son: E1= $ 50
(Chaquiras), E2= $ 500 (Dije), E3= $ 200 (Gancho) y E4= $ 100 (Hilo).

» La caja tendra una base inicial de operacion de $100.000 que servirad para realizar
la primera compra de elementos. La demanda tendra $200.000 para el pago del
producto terminado, y el almacén dispondra de $50.000 para su ejercicio.

» El producto terminado tendra un precio para la demanda de $2.000

» De quedar elementos sin ensamblar sobre la mesa, seran sancionadas por el
mismo costo y se dejaran sobre la mesa.

» Una vez se termine de producir la cantidad pedida, se podra seguir generando
pedidos al almacén y produciendo si se dispone de tiempo restante.

» Los formatos a manejar estaran asignados de la siguiente manera: Almacén
(Rojo), Caja (Azul), los cuales deberan ser diligenciados de acuerdo a los roles
asignados por el equipo (Ver Anexos C y D).

ESCENARIO 2:

> Si en la ronda anterior no se cumplié6 con la totalidad del pedido se debera
completar dicha produccion y tomar la decision de generar la nueva planeacion de
produccién para esta nueva ronda.

» Su caja inicial para esta ronda, sera la caja final de la ronda anterior; donde:
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_— CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC
; '2/ DEPARTAMENTO DE GESTION INDUSTRIAL AGROINDUSTRIAL Y
L\ OPERACIONES
UNIVERSIDAD LABORATORIO DE LOGISTICA
GUIAS PRACTICAS

» Caja Inicial = Utilidades ESCENARIO 1 + Restante luego de compra de materiales
ESCENARIO 1.
- Sancion por inventario de elementos sin ensamblar sobre la mesa.

» De quedar elementos sin ensamblar sobre la mesa, seran cobradas por el mismo
costo y se dejaran en el area de produccion.

Nota: Considerar las condiciones de la ESCENARIO 1 necesarias para el desarrollo
de esta.

ESCENARIO 3:
» Realizar conteo final por parte de la caja

Nota: Considerar las condiciones de la Ronda 1 necesarias para el desarrollo de es
esta.

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
La estructura de la empresa se integra por:

» Jefe de Producciéon: Cantidad = 1. Se encarga de generar la estrategia de
produccion que determina la cantidad de productos “Master Key’ a ensamblar para
cumplir con las condiciones de la demanda y solicitar los pedidos de elementos al
almacén (E1, E2, E3, E4)

» Auxiliar de produccién: Cantidad = 1. Manejard una caja que funcionara como
bodega de producto terminado, el cual sera cancelado de contado por la demanda
al cajero, una vez se acabe el tiempo. Si Produccién queda con producto en
proceso incurrird en costos de inventario que luego sera descontado de las ventas
totales de producto terminado (cada producto en proceso tendra un costo de
$1.000)

» Cajero: Cantidad = 1. Se encarga de recibir los pagos de contado que hace la
demanda por el producto terminado. Ademas realizara los pagos al area de
almacén por los elementos que solicita el area de produccion. Igualmente es la
encargada de reportar los resultados de flujo de caja de la compania (ingresos por
ventas y salidas por compras) a través del formato azul. Tendra una base o caja
inicial de operacién de $100.000 que servira para realizar la primera compra de
elementos.

» Jefe de Almacén: Cantidad = 1. El area de almacén se encarga de recibir,
custodiar y entregar los elementos para la operacion de la planta y el ensamble del
producto “Master Key” al area de produccion. Dispondra de 1 caja marcada con el
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nombre de cada uno de los elementos. Sera quien maneje el formato rojo para la
gestion del inventario. AlImacén dispondra de $50.000 para su ejercicio.

» Demanda: Cantidad = 1. Estard encargado de liderar el proceso, leer las

condiciones de cada ronda del juego y ademas pagard por los productos
terminados al cajero de la empresa, supervisando la caja al final de cada ronda. La
Demanda contara con $200.000 para el pago del producto terminado.

PUNTUACIONES

El equipo ganador sera quien disponga de mayor dinero en Caja gracias a su manejo y
gestion de inventarios, sumando las entradas mas la caja inicial y restando las salidas.

Los precios de los productos terminados y los costos de elementos de consumo se
muestran a continuacion:

Precio PT venta al Cliente = $ 2.000
Costo E1 (Chaquira) en el Alimacén = $ 50
Costo E2 (Dije) en el Almacén = $ 500
Costo E3 (Gancho) en el Almacén = $ 200
Costo E4 (Hilo) en el Almacén = $ 100.

—~ e~ e~ —~

RESTRICCIONES

Haran parte las restricciones de tiempo, dinero, recursos, personal:

Los pagos por parte de los clientes al cajero seran de contado de acuerdo a los
productos terminados en la Caja.

Solo se podran generar compras con el saldo en Caja inicial.

Solo se dispone de 10 minutos para tomar decision en el area de Produccion de la
cantidad a ensamblar, solicitar pedido y generar los ensambles en producto
terminado.

Se deberan considerar todas las condiciones planteadas por la demanda para la
toma de decision por parte del area de Produccion.

El area de Produccién, solo podra utilizar al Jefe de Produccién y al Auxiliar de
Produccién para el ensamble del Producto “Master Key'.

Al final de juego se debe de hacer un inventario fisico que permita validar saldos,
valorar inventario y un arqueo de caja.

TRABAJO INDEPENDIENTE

» Anotar los resultados obtenidos y llenar las tablas de la dinamica.
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PREGUNTAS

1. ¢Como se denominan los recursos que son almacenados en una empresa en espera de ser
incluidos en el proceso productivo?

2. ¢Por qué las empresas inmovilizan con frecuencia inventarios muy elevados?

3. ¢Coémo se podria mejorar la produccion de “Master Key” sin afectar los requerimientos, y
peticiones del cliente?

TEXTO DE CONSULTA

4+ Bowersox, D. J. (2007). Administracién y logistica en la cadena de suministros. -:
McGraw-Hill Interamericana.
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Tabla 1. Formato de almacén.
Master Key
Equipo:
Entradas Salida Inventario final
Detalles E1 E2 E3 E4 E1 E2 E3 E4 E1 E2 E3 E4
(chaquiras) | (dije) | (gancho) | (hilo) | (chaquiras) | (dije) | (gancho) | (hilo) | (chaquiras) | (dije) | (gancho) | (hilo)
Inicio
Transsacciol
ESCENA | Transsaccio2
RO | Transsaccio3
Transsacciod
Transsacciol
ESCENA | Transsaccio2
Ro2 [ Transsacciod
Transsacciod
Transsacciol
ESCENA | Transsaccio2
RIS | Transsacciod
Transsacciod
E= Elemento.
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Tabla 2. Formato de caja.
Master Key
Equipo:
CONCEPTO INGRESO EGRESO SALDO
Saldo inicial
Pago materia prima
ESCENARIO1 Pago sancion por inventario
Venta de producto terminado
Pago materia prima
ESCENARIO2 Pago sancién por inventario
Venta de producto terminado
Pago materia prima
ESCENARIO3 Pago sancion por inventario
Venta de producto terminado
Tabla 2. Formato puntos totales.
Master Key
Equipo:
Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4 Equipo 5
ESCENARIO1
ESCENARIO2
ESCENARIO3
TOTAL
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GUIiA
NOMBRE DE LA GUIA: PICKING

COMPETENCIAS ESPECIFICAS A DESARROLLAR:

1. Cumplir con una Orden de pedido (Ordenes de pedido + medicamento producido) en
una linea de abastecimiento.
2. Optimizar el proceso de picking en la linea de abastecimiento

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Socializar el concepto de picking

2. reforzar el aprendizaje de los estudiantes sobre el concepto de picking.

3. Mejorar la productividad del picking inicial para aumentar las entregas conformes

JUSTIFICACION

“En su libro Sistemas de Almacenaje y Picking, Mikel Mauleon Torres define picking como
la actividad que desarrolla dentro del almacén un equipo de personal para preparar los
pedidos de los clientes, es decir, esta operacion consiste principalmente en seleccionar
los productos que conforman el pedido del cliente de las bodegas o almacenes para su
posterior envio al cliente” (Mikel Mauleon Torres). La seleccion de pedidos y el manejo de
materiales, en general, han recibido considerable atencién desde la década de 1970.
Segln una encuesta del Consejo de Educacion e Investigaciéon de Almacenes, la
seleccion de pedidos ha sido identificada como el area nUmero uno para la mejora en el
almacenamiento. La seleccion de pedidos se estd convirtiendo en una operacion
importante. Esto se debe al mayor énfasis en los nuevos conceptos operativos, como el
just-in-time (JIT), la reduccion del tiempo de ciclo, la respuesta répida y las nuevas
estrategias de marketing.

MATERIALES NECESARIOS

e Mesa rectangular2 sillas

¢ Cinta de enmascarar

e Cronémetro

e (Calculadora

e Celular con temporizador

Hojas en blanco, 2 lapices, regla y borrador
Caja del juego PICKING con:

380 pitillos (medicamentos) de diferentes colores
15 vasos (contenedores)

Una pinza metélica (herramienta 1)

Un par de palitos chinos (herramienta 2)

LK N
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v

1.

v" Un guante de hule (herramienta 3)

15 Ordenes de pedido como esta:

ORDEN DE

COLOR PEDIDO

TRANSPARENTE

AMARILLO

W R oo|lo|lw|O s

DESARROLLO DE LA GUIA EN CLASE
La actividad esta programada para 20 estudiantes, 5 por mesa y se debe ejecutar en 2
horas.

En la presente experiencia, los estudiantes deberan organizarse en grupos de 5 personas
y llevar a cabo las siguientes actividades:

Informar a cada participante del caso que el juego plantea. Pueden hacerlo
leyendo en voz alta para todos, o fotocopiando y entregando a cada persona este
instructivo. Este es el caso: La Farmacia del Hospital de Popote cuenta con una
linea de abastecimiento para elaborar las férmulas de medicamentos recetados a
los pacientes hospitalizados, que ha decidido vender también al publico, por lo
cual, sus ventas han aumentado. La gerencia de la Farmacia decidi6 contratarlos a
ustedes como un Equipo Kaizen o de Mejoramiento Continuo para mejorar el
picking durante la produccion con el fin de atender la demanda de producto.

Conformen el Equipo Kaizen o de Mejoramiento Continuo asignandose funciones
entre los 5 participantes, asi:

v Colaborador A, quien trabajara con las pinzas metalicas.
Colaborador B, quien trabajara con el par de palitos chinos.
Colaborador C, quien trabajara con el guante de hule.
Analista de calidad, quien recibira los pedidos (Ordenes de pedido +
medicamentos producidos).
Analista de tiempos, quien registrara los tiempos improductivos y las
ocurrencias que se determinen como desperdicios.

ANANERN

<




DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

56

_— CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC
; '2/ DEPARTAMENTO DE GESTION INDUSTRIAL AGROINDUSTRIAL Y
L\ OPERACIONES
UNIVERSIDAD LABORATORIO DE LOGISTICA
GUIAS PRACTICAS

v
v
v

v

La dinamica de cada Colaborador durante el juego es:

Tomar una Orden de pedido.

Tomar un vaso vacio.

Recorrer la linea de abastecimiento en el sentido sefalado, tomar los
medicamentos (pitillos) segln la Orden de pedido y ponerlos en el vaso, haciendo
uso exclusivamente de la herramienta asignada.

Cuando el avance de un Colaborador se vea suspendido porgue la célula esta
ocupada, éste debe ubicarse en el area de espera correspondiente. Una vez
desocupada la célula requerida, el Colaborador se trasladara a ella y continuara su
dinamica.

Una célula (C) es uno de los espacios en la linea de abastecimiento que contiene
materiales (medicamentos = pitillos)

El area de espera es el espacio sefalado con la cinta de enmascarar en el piso,
donde uno o méas Colaboradores se ubican cuando la célula que requiere esta
ocupada.

Ningun Colaborador se puede devolver en la linea de abastecimiento.

Si la Orden de pedido que esta procesando un Colaborador no requiere de los
medicamentos (pitillos) de una célula, puede obviarla y continuar su dinamica.
Puede haber méas de una persona en una misma area de espera.

Entregar el pedido completo (Orden de pedido + medicamento producido + vaso)
al Analista de calidad y continuar la dinamica.

Tomar una siguiente Orden de pedido y continuar la dinamica.

El primer colaborador toma la orden de pedido al iniciar la dinamica, los demas
después de tres minutos. O cuando terminen su orden.

Se debe realizar tres veces la practica

La dinamica del Analista de calidad es:
v Recibir el pedido (Orden de pedido + medicamento producido) de manos de los

Colaboradores.

v Registrar en la Tabla 1 .1 durante el picking los PEDIDOS TOTALES en el formato

PEDIDOS TOTALES.

v Registrar en la Tabla 1.2 los motivos de las entregas no conformes

La dinamica del Analista de tiempos es:
v" Registrar en la tabla 2.1 durante el picking el TIEMPO EN FILA y en |la Tabla 2.2 el

DESPERDICIO en el formato DESPERDICIO, usando el cronémetro.

v Alarma cada tres minutos para iniciar una orden.

10
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Silla

Area de espera
Célula 4

3. Tomen maximo 5 minutos para disponer la linea de abastecimiento de la Farmacia
sobre la mesa, utilizando el contenido del juego asi:

Vasos  Ordenes de pedido (OP)

Marquen las siguientes lineas en el piso con Ia cinta de enmascarar

Area de espera Area de espera
Céluia3 -

Area de espera
Célula 2

Célula 1 Silla

4. Ubiquense y desplacense en la linea de abastecimiento, asi:

TRABAJO INDEPENDIENTE

Anaista de calidad >
Colaborador C
Silla Calaborador B .
Coiaborador A ‘

Andlista de iempos.

Anotar los resultados obtenidos y llenar las tablas de la dinamica.

11
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PREGUNTAS

1. Como se puede mejorar la productividad del picking inicial para aumentar las entregas
conformes

2. En que influyen el tipo de herramientas que se utilizaron para realizar la actividad

3. Porque ocurren los tiempos improductivos o de espera en las células?.

4. Que interpretas de los resultados obtenidos en las tres partidas de la dindmica

5. Qué conclusiones y recomendaciones se pueden hacer de la experiencia.

Tabla No 1.1 Pedidos totales

Pedidos Conformes | Pedidos no Total pedidos
Conformes

Primer Juego
Segundo Juego
Tercer Juego

Tabla No 1.2 Entregas no Conformes
VARIABLE DEFINICION CANTIDAD
Exceso Entrega (Orden de pedido
+ medicamentos) que
excede la cantidad
solicitada de pitillos
Déficit Entrega (Orden de pedido
+ medicamentos) que
presenta déficit en la
cantidad solicitada de

pitillos
Total
Tabla 2.1 Tiempo en fila

VARIABLE DEFINICION CANTIDAD
CELULA 1 Tiempo total de espera en

la fila de la célula 1
CELULA 2 Tiempo total de espera en

la fila de la célula 2
CELULA 3 Tiempo total de espera en

la fila de la célula 3
CELULA 4 Tiempo total de espera en

la fila de la célula 4
TOTAL SUMATORIA DE

TIEMPOS

12
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Tabla 2.2 Desperdicios
VARIABLE DEFINICION CANTIDAD
Guante de hule Pitillos que caen fuera del
vaso dada la manipulacion
incorrecta de los guantes
de hule
Pinzas Pitillos que caen fuera del
vaso dada la manipulacion
incorrecta de las pinzas
Palitos chinos Pitillos que caen fuera del
vaso dada la manipulacién
incorrecta de los palitos
chinos
TOTAL SUMATORIA DE
DESPERDICIOS

TEXTO DE CONSULTA

4+ Bowersox, D. J. (2007). Administracion y logistica en la cadena de suministros. -:
McGraw-Hill Interamericana.

13
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GUIA
NOMBRE DE LA GUIiA: CROSS DOCKING

COMPETENCIAS ESPECIFICAS A DESARROLLAR:

(S

» Permitir que el estudiante a través del micro mundo que proporciona la Iudica,
comprenda el funcionamiento de un sistema de logistica mediante la aplicacién del
Cross Docking.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Visualizar un escenario en el cual se vivencia un sistema de logistica tradicional.
2. Visualizar un escenario en el cual se vivencia un sistema Cross Docking.

3. Analizar los 2 escenarios, con sus impactos positivos y/o negativos.

4. ldentificar mejoras que propendan por un mejor servicio al cliente.

JUSTIFICACION

En Logistica el Cross-Docking corresponde a un tipo de preparacién de pedido (una de
las funciones del almacén logistico) sin colocacion de mercancia en stock, con la
posibilidad de realizar operaciones de picking. A un ingeniero industrial le permitira y
ayudard a transitar materiales con diferentes destinos o consolidar mercancias
provenientes de diferentes origenes.

MATERIALES NECESARIOS

5 mesas.

1 computador.

1 video beam.

1 tablero.

Marcadores (2 diferente color).
15 sillas

VVVVVY

DESARROLLO DE LA GUIA EN CLASE

Para el desarrollo exitoso de la sesién, se requiere un grupo de trabajo de minimo 15
asistentes, adicionales a los facilitadores que orientaran la actividad, sin embargo el

nimero de participantes puede variar segin el nimero de estudiantes que asistan a la
clase.

El laboratorio debera tener la siguiente distribucién:

14
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DESARROLLO DEL LABORATORIO:

Primer paso: se conformaran tres (3) equipos para que asuman los roles propuestos.
Segundo paso: se explican los objetivos y las instrucciones del juego.
Tercer paso: Se da inicio a la ludica, con la intervencién de los distribuidores con la
compra de los productos, realizando el primer pedido a la fabrica. A los distribuidores se le
entregaran las bodegas correspondientes.
Cuarto paso: El cliente genera el pedido, y por medio de un proceso aleatorio se
selecciona el distribuidor al cual se le realizara la compra, si éste no tiene la capacidad de

suplir el pedido, se realizard nuevamente una seleccion aleatoria para seleccionar el
nuevo distribuidor, éste proceso se repetira hasta que la demanda sea suplida.

Al terminar de registrar los datos necesarios en cada uno de los formatos, se repite como
maximo 5 corridas los pasos 3 y 4.

Quinto paso: Se detiene la ludica, se hace la mejora que incluye la aplicacion de una

herramienta logistica llamada “Cross Docking”, se explican las nuevas instrucciones y
se continlia con el juego, hasta completar como maximo 5 corridas.

15
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INFORMACION DE L OS PRODUCTOS
Producro Posiciones mﬁﬁﬁ? (g’? 9 vgﬂi;j :’Jeges ;
A 2 5 11
H 4 20 35
& 6 60 84
B 8 90 130

Informacion general de los distribuidores:

Inicialmente se reparte a cada distribuidor un capital de $ 2000.

TABLA DE INFORMACION

Capacidad de Bodega
Intermediario 1 250
Intermediario 2 350
Intermediario 3 500

Distancias

Distancia del intermediario 1 al cliente (en

kim) 10

Distancia del intermediario 1 al cliente (en 20
kim)

Distancia del intermediario 1 al cliente (en 20
km)

Cosrto de Transpore (en §) 20

Costo de Posiciones en la bodega

Posicion llena

2

Posicion vacia

4

{en S)

Penalidad por Posicion no despachada

Sesto paso: Por ultimo se detiene el juego y se hacen los comparativos con la primera
parte, se realizan las conclusiones y se culmina con la ludica.

16
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FUNCIONES DE LOS PARTICIPANTES (ROLES)

Roles

Funcidn

Fabrica

Se encarga de suminisirar a los
distribuidores el producto gue requiera.
Debe diligenciar el formato de fabrica para
conocer cuantas unidades venden.

Distribuidores

Su funcién es comprar productos a la
fabrica, para comercializarlos con su
cliente. Deben tomar la decision de la
cantidad de unidades de producto a pedir
teniendo en cuenta la premisa del tamafio
de su bodega.

Cliente

Debe hacer los pedidos de acuerdo a las
instrucciones dadas. Debe recibir los
pedidos y diligenciar el formato del “cliente”

Tabla 1. Tabla de trabajo de distribuidores.

La siguiente imagen muestra las funciones de cada uno de los equipos que participan,
cada equipo decide como distribuye las funciones entre sus integrantes.

"I:Orc:’céuctos comgr(’)asc:gsde Costo de Posiciones Total
Corrida compra compradas posiciones
productos roductos
A|/B|C/D/A|B|C|D A/B|[C|D
1
2
3
4
5
Tabla 2. Tabla de trabajo de distribuidores.
Zﬁg':t: Producto Vendido Posici Total .
_ osiciones otal posiciones
Corrida Ne Precia | Gosto de compra vendidas vendidas
Productos Productos de
Venta
A(B|[C|D|A B c|D A|B|C|D
1
2
3
4
5

17
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. Producto comprado al
Producto Pedido distribuidor 1

Corrida Ne Productos Ne Productos Costos
Productos

A B c | D A B C D A B C D

Remanentes

QB (WIN|—

i Producto comprado al
Producto Pedido distribuidor 2 CR——

Corrida . Ne Productos Costos
N¢ Productos Productos

A B cC | D A B Cc D A B Cc D

Q| HWIN(—=

. Producto comprado al
Producto Pedido distribuidor 3 Remaneriies

Corrida = Ne Productos Costos
Ne¢ Productos Productos

A B cC|D A B c D A B Cc D

QB WN -

Bradiucic Badita Produ_cto.co_mprado al
distribuidor 4 Remanentes

Corrida N2 Productos Costos
N2 Productos Productos

A B cC | D A B Cc D A B Cc D

QB {(WIN—-

TEXTO DE CONSULTA

4+ Bowersox, D. J. (2007). Administracion y logistica en la cadena de suministros. -:
McGraw-Hill Interamericana.
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GUIA
NOMBRE DE LA GUIA: EL JUEGO DE LA CERVEZA

COMPETENCIAS ESPECIFICAS A DESARROLLAR:

-Capacidad para analizar y valorar el impacto de la oferta y la demanda en el inventario y
la cadena de suministro.

-Determinar el costo del inventario de cada uno de los participantes de la cadena de
suministro

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1- Comprender de forma experimental las consecuencias que pueden presentarse
en la cadena de suministro por la demanda del cliente final con respecto a un
producto.
2- Analizar los impactos en el costo del inventario de cada uno de los participantes
de la cadena de suministro

JUSTIFICACION

El estimulo del juego de la cerveza es una actividad muy importante para los estudiantes
de logistica, debido a que les ayuda a comprender la importancia de tener una estrategia
cuando se toman decisiones en el aspecto de la cadena de suministro de una empresa. El
principio individual mas importante demostrado por el juego de la cerveza se llama "el
efecto latigo", que es el proceso por el cual la demanda se distorsiona a medida que se
comunica a través de la cadena de suministro.

Ademas, el juego demuestra las fluctuaciones de los inventarios y los atrasos y cémo
afectan el resultado final.

MATERIALES NECESARIOS

-Tablero cadena de suministro

-Cartas del juego

-Botones

-3 carros transportadores

- 2 tarros transparentes para colocar los botones.
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horas.

1-

DESARROLLO DE LA GUIA EN CLASE
La actividad esta programada para 16 estudiantes, 4 por mesa y se debe ejecutar en 2

En la presente experiencia, los estudiantes deberan organizarse en grupos de 4 personas
y llevar a cabo las siguientes actividades:

Para comenzar el juego los estudiantes deben asignarse un rol cada uno,
estos son: Minorista, Mayorista, Distribuidor y Fabrica. Asimismo, tomar el
tablero de la cadena de suministro y colocarse en sus respectivas posiciones.
Todos a excepcion del minorista debe tener en su lugar un carro que es por
medio del cual llevan el producto. Las cuadrillas de cliente es para colocar las
cajas (botones) que van saliendo del minorista, en este lugar debe ir un tarro
vacio, y en la seccién de produccién van los botones restantes.
Cada carta del tablero, representa una semana, se debe tomar una carta e ir
siguiendo las indicaciones de la misma. En esta actividad los botones van a
significar una caja de cerveza.
Cada participante debe ir diligenciando el formato de unidades en inventario y
faltantes por semana. Si en una semana no se da informacion sobre la
cantidad del pedido, se asumira que es de cero.
v Cajas que llegan: Numero de cajas que llegan por semana
v' Cajas pendientes: Numero de cajas que faltaron por entregar del
pedido de la semana anterior
v Caja pedida: Numero de cajas que se pidieron por semana
v Inventario de cajas: Numero de cajas que quedan en casilla por
semana después de realizar todos los movimientos que indique la
carta.
Al comienzo del juego, todos tienen en su inventario doce cajas de cerveza
(doce botones cada uno en las cuatro casillas principales)
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Tabla 1.1 formato de unidades en inventario y faltantes por semana. (MINORISTA)

SEMANA

CAJAS
LEGAN

QUE | CAJAS CAJAS
PENDIENTES | PEDIDAS

INVENTARIO
DE CAJAS

©| 00 N o O | W N

10

11

12

13

14

15
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Tabla 1.2 formato de unidades en inventario y faltantes por semana. (MAYORISTA)

SEMANA

CAJAS
LEGAN

QUE | CAJAS
PENDIENTES

CAJAS
PEDIDAS

INVENTARIO
DE CAJAS

O 0 N O O | W N

10

11

12

13

14

15
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Tabla 1.3 formato de unidades en inventario y faltantes por semana. Distribuidor)

SEMANA

CAJAS
LEGAN

QUE | CAJAS CAJAS
PENDIENTES | PEDIDAS

INVENTARIO
DE CAJAS

O 0 N O Oof | W N

10

11

12

13

14

15
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Tabla 1.4 formato de unidades en inventario y faltantes por semana. (Fabrica)
SEMANA CAJAS QUE | CAJAS CAJAS INVENTARIO
LEGAN PENDIENTES | PEDIDAS DE CAJAS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

TRABAJO INDEPENDIENTE

- Anotar los resultados por semana de las casillas indicadas en la tabla anterior.
- Calcular el costo del inventario total por cada participante, la férmula es:

v Costo total: (Invi+ Inve.. +Inv,) x0.5+ ( Pend;+Pend,...+Pend,)x1.

- Realiza un grafico donde representes los valores de los costos obtenidos
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PREGUNTAS

1. Analice el comportamiento en conjunto de los inventarios y faltantes o pendientes de la
fabrica, distribuidor, mayorista y minorista. ;Qué Observa? ;Cual es el eslabon que
presenta mayores inventarios y costos?;Por qué? Sustente sus respuestas

2. Cuando se tiene producto en inventario, en qué costos se incurren, explique cada uno
de estos costos y cémo afectan a las empresas y a la cadena de suministro.

3. ¢En la dindmica del juego como afecta el Lead Time a la cadena? ;Qué estrategias se
emplean para disminuir el Laed Time?
4. Cree usted que es posible eliminar los intermediarios de la cadena (para este caso el
mayorista, minorista, distribuidor), o sea, que la fabrica atienda directamente a los
clientes?. ;Qué tipo de inconvenientes se generaria?
5. Conclusiones y recomendaciones al juego.

FABRICA

SERY GARNICA
AUDRIV MITOLA

Imagen 1. Disefio Tablero de la cadena de suministro

TEXTO DE CONSULTA

4 Bowersox, D. J. (2007). Administracion y logistica en la cadena de suministros. -:

McGraw-Hill Interamericana

Cartas para jugar

SEMANA 1

Todos los participantes del juego:
Minorista, Mayorista, Distribuidor y
Fabrica, tienen 12 cajas de cerveza en
su inventario. Y Hace el pedido que
normalmente hace de 4 cajas (E/
minorista vende promedio dos cajas de
cervezas diarias)

SEMANA 2
De repente el minorista vende 8 cajas
de cerveza. Al minorista le llegan 4
cajas de cervezas que habia pedido de
la semana anterior. Y decide pedir 8
cajas para recuperar el inventario.

SEMANA 3
Al minorista le llegan solo 4 cajas del
pedido de la semana 2, decide pedir 12
cajas mas. Al rato se vende 6 cajas de
cerveza. El mayorista al ver que no
tiene suficiente inventario, le solicita a
la distribuidora 16 cajas.
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SEMANA 4

Al mayorista le llegan 8 cajas y pide 20.
El minorista acaba de enterarse que las
ventas han aumentado debido a un
famoso comercial que ha sacado la
cerveza. Le llegan solamente 5 cajas de
cerveza y decide pedir 16. La
distribuidora el ver el aumento del
pedido, le pide a la fabrica 20 cajas.

SEMANA 5
El minorista vende siete cajas de
cerveza. Recibe 7 cajas y repite el
pedido de 16. La fabrica le manda al
distribuidor 10 cajas. La distribuidora
manda 12 cajas al mayorista, y la fabrica
realiza un pedido de 30 cajas.

SEMANA 6

Al mayorista decide solo mandar 6, El
minorista vende 8, y pide solo 5. Muy
molesto le pregunta al del camién que
porque tanta retraso con los pedidos, y
él le comenta que hay un problema en la
fabrica por unas maquinas danadas. La
distribuidora hace un pedido de 20
cajas.

SEMANA 7
El minorista vende 6 cajas. A la fabrica
le llegan solo 24 cajas y pide 48 mas. El
gerente de ventas apresura al G. de
producciéon para que recupere el
volumen de produccién. Ya que le estan
quedando mal a los clientes. Le manda
20 cajas al distribuidor. ElI mayorista
envia 6 cajas al minorista.

SEMANA 8
La produccién ain no se recupera, aun
asi las ventas de cerveza se mantienen
y el minorista vende las cervezas que
tiene, y todos aumentan sus pedidos: El
mayorista pide 16, La distribuidora pide
32y La fabrica 64

SEMANA 9
El mayorista preocupado le lleva todo lo
que tiene a su cliente, y le solicita al
distribuidor 10 cajas, con mucha
urgencia. El minorista vende las 6 que
tiene

SEMANA 10
La distribuidora le manda 10 cajas al
mayorista y este a su vez le envia 8
cajas al minorista, quien esta vez solo
decide pedir 2 cajas porque ha notado
una disminucién en las ventas.

SEMANA 11

Repentinamente las ventas comienzan a
caer considerablemente, el minorista en
promedio vende una caja al dia. Y por
otro lado, la produccién de la fabrica
empieza a restaurarse y producir.

SEMANA 13
El distribuidor lleva las 32 cajas de
pedidos atrasados al mayorista, y este
por el momento decide no hacer
pedidos.

SEMANA 12
La produccion termina 70 cajas y la
fabrica decide mandar las 42 cajas de
los pedidos atrasados al distribuidor.

SEMANA 14
Al minorista le llevan las 23 cajas que
estaban pendientes de pedidos de
semanas anteriores, y curiosamente
decide no pedir ninguna caja

SEMANA 15
Aunque ya no hay ventas, la planta de
produccién sigue produciendo, y le
completan los pedidos a la fabrica de
casi 32 cajas y adicional le hacen 20
cajas mas a la fabrica.
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GUIA
NOMBRE DE LA GUiA: CADENA DE SUMINISTRO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS A DESARROLLAR:
1. Conocer los componentes de la cadena de suministro
2. Asimilar como se maneja la cadena de suministro

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificar las partes de la cadena de suministro
2. Construir la cadena de suministro del producto especificado en la guia.

JUSTIFICACION

La cadena de suministros, como su nombre lo indica, es una secuencia de eslabones
(procesos), la cual tiene como objetivo principal el satisfacer competitivamente al cliente
final; asi mismo, cada eslabén produce y elabora una parte del producto y, a su vez, cada
producto que es elaborado, agrega valor al proceso. Una éptima secuencia permite a las
organizaciones mejorar los procesos internos para asi mantener su competitividad,
satisfacer totalmente el mercado y gerenciar adecuadamente procesos propios y externos
que afectan la organizacion. (Camacho, Gomez,Monroy, 2012)

MATERIALES NECESARIOS
1. Naranjas (de 10 a 15)

2. Agua

3. Exprimidor

4. Azlcar

5. Dos tazas

6. Unacaja

7. Cuchara

8. 5 botellas plasticas de agua de 350ml

9. Unacaja

10. Hojas, marcadores, ega.

DESARROLLO DE LA GUIA EN CLASE
La actividad esta programada para 20 estudiantes, 5 por mesa y se debe ejecutar en 2
horas.
En la presente experiencia, los estudiantes deberan organizarse en grupos de 5 personas
y llevar a cabo las siguientes actividades:
1- El caso que se va a trabajar en la clase consiste en una empresa de jugos de
naranja. (Se le debe dar el nombre a la empresa). El juego consiste en realizar el
simulacro de los componentes de la cadena de suministro de este producto. La
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3-

4-

6-
7-

empresa cuenta con un abastecedor de naranjas, y el director de la cadena de
suministro le realiza el pedido de los citricos, para poder cumplir con el pedido de
que tienen ( 5 botellas de jugo : tres con azucar y dos sin azdcar)

2- El recolector de naranjas hace llegar el pedido a la empresa ( 1 integrante)

El area de produccion de la empresa( 2 integrantes) debe:

v Cortar las naranjas

v Exprimirlas

v' Agregar el agua

v Separar el en dos tazas la solucion para a una agregarle aztcar
Debido a que la empresa no fabrica sus propios envases ni etiquetas, se realizar
el pedido a la empresa X, quienes deben realizar las 5 etiquetas con el nombre de
la empresa, y a dos de esas etiquetas deben agregarle la palabra “LIGTH". (1
integrante)

5- Se realiza el envié de las etiquetas

Los operarios deben llenar los envases.

El transportista de la compania (1 integrante) realiza el envi6é de los envases de
jugo con azucar al Almacén “Tuti Fruti” y las botellas de jugo sin azucar a almacén
“La Bendicion” (el transporte se realiza en la caja)

TRABAJO INDEPENDIENTE

Representa por medio de un dibujo los esclabones de la cadena de suministro del jugo de
naranja.

PREGUNTAS

1. ¢ Cudles son los componentes de la cadena de suministro?

2. ;,Como es el canal de distribucién de esta empresa?

3. ¢Por qué es importante cumplir los plazos de entrega de los productos que hacen parte
de la cadena?

4. Qué conclusiones y recomendaciones se pueden hacer de la experiencia.

TEXTO DE CONSULTA

4+ Bowersox, D. J. (2007). Administracion y logistica en la cadena de suministros. -:

McGraw-Hill Interamericana.
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GUIA

3.
4.

3.
4.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

NOMBRE DE LA GUIiA: CADENA DE SUMINISTRO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS A DESARROLLAR:

Conocer los componentes de la cadena de suministro
Asimilar como se maneja la cadena de suministro

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las partes de la cadena de suministro
Construir la cadena de suministro del producto especificado en la guia.

JUSTIFICACION

La cadena de suministros, como su nombre lo indica, es una secuencia de
eslabones (procesos), la cual tiene como objetivo principal el satisfacer
competitivamente al cliente final; asi mismo, cada eslabén produce y elabora una
parte del producto y, a su vez, cada producto que es elaborado, agrega valor al
proceso. Una 6ptima secuencia permite a las organizaciones mejorar los procesos
internos para asi mantener su competitividad, satisfacer totalmente el mercado y
gerenciar adecuadamente procesos propios y externos que afectan la
organizacion. (Camacho, Gomez,Monroy, 2012)

MATERIALES NECESARIOS

Naranjas (de 10 a 15)

Agua

Exprimidor

Azlcar

Dos tazas

Una caja

Cuchara

5 botellas plasticas de agua de 350ml
Una caja

Hojas, marcadores, ega.

DESARROLLO DE LA GUIA EN CLASE

La actividad esta programada para 20 estudiantes, 5 por mesa y se debe ejecutar
en 2 horas.

En la presente experiencia, los estudiantes deberan organizarse en grupos de 5
personas y llevar a cabo las siguientes actividades:
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8- El caso que se va a trabajar en la clase consiste en una empresa de jugos
de naranja. (Se le debe dar el nombre a la empresa). El juego consiste en
realizar el simulacro de los componentes de la cadena de suministro de
este producto. La empresa cuenta con un abastecedor de naranjas, y el
director de la cadena de suministro le realiza el pedido de los citricos, para
poder cumplir con el pedido de que tienen ( 5 botellas de jugo : tres con
azucar y dos sin azucar)

9- El recolector de naranjas hace llegar el pedido a la empresa ( 1 integrante)

10- El area de produccién de la empresa( 2 integrantes) debe:

v" Cortar las naranjas

v' Exprimirlas

v' Agregar el agua

v' Separar el en dos tazas la solucién para a una agregarle aztcar

11- Debido a que la empresa no fabrica sus propios envases ni etiquetas, se
realizar el pedido a la empresa X, quienes deben realizar las 5 etiquetas
con el nombre de la empresa, y a dos de esas etiquetas deben agregarle la
palabra “LIGTH". (1 integrante)

12- Se realiza el envio6 de las etiquetas

13- Los operarios deben llenar los envases.

14- El transportista de la compafnia (1 integrante) realiza el envi6 de los
envases de jugo con azUcar al Almacén “Tuti Fruti” y las botellas de jugo sin
azucar a almacén “La Bendicion” (el transporte se realiza en la caja)

TRABAJO INDEPENDIENTE

Representa por medio de un dibujo los esclabones de la cadena de suministro del
jugo de naranja.

PREGUNTAS

1. ¢, Cudles son los componentes de la cadena de suministro?

2. (Como es el canal de distribucion de esta empresa?

3. ¢Por qué es importante cumplir los plazos de entrega de los productos que
hacen parte de la cadena?

4. Qué conclusiones y recomendaciones se pueden hacer de la experiencia.

TEXTO DE CONSULTA
McGraw-Hill Interamericana.
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4 Bowersox, D. J. (2007). Administracion y logistica en la cadena de suministros. -:

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusion

El objetivo principal de este proyecto fue el disefiar un conjunto de practicas ludicas
como herramienta para el desarrollo de las competencias especificas en la asignatura de logistica.
Para la creacion de estas practicas del laboratorio a través de guias, fue necesario primeramente
realizar toda una amplia investigacion acerca de cada uno de los temas dictados en la asignatura,
con el fin de profundizar y tener una mejor base con la que se pueda sustentar la creacion de las
mismas. Luego de haber realizado toda esta investigacion, para el proyecto era muy importante
saber que tendencias, metodologias y tacticas eran usadas en Colombia y alrededor del mundo,
Gracias a esta investigacion se rescataron ideas que se usaron como referencia para poder
realizar las practicas y guias del laboratorio propuestas para la Universidad de la Costa, y sus
estudiantes de Ingenieria Industrial, logrando crear una propuesta de guias cada una para un tema
en especifico de la asignatura las cuales ayudaran al estudiante a familiarizarse de una forma mas
amena a su interés. Con todo lo anterior, se puede decir que es de vital importancia comenzar a
incorporar la parte practica en las clases de logistica de la Universidad de la Costa, donde los
laboratorios juegan un papel muy importante debido a que son una herramienta necesaria para
poder materializar los saberes y las ideas , de igual forma enlazar estos laboratorios a través de
guias ludicas para el desarrollo de las competencias especificas en logistica asi ayudaran a los
estudiantes de pregrado de Ingenieria Industrial. EIl modelo de guias del laboratorio que se fue
entregado para el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de la Costa esta disefiado
de modo que sea sencillo identificar las competencias especificas que el mundo laboral actual
requiere, de este modo serd mucho mas sencillo comprender la relacién entre el mundo
académico y el real, reforzando los conocimientos adquiridos a lo largo de toda la asignatura

tedrica, y obteniendo como resultado un profesional ejemplar.
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ANEXos

Estructura de las encuestas aplicadas

ENCUESTA PERCEPCION DEL LABORATORIO DE LOGISTICA PARA ESTUDIANTES

NOMBRE:

ccC:

CELULAR:

DIRECCION:

1. GENERO
O

Femenino
Masculino

2. EDAD
O

Entre 17y 19
Entre 20y 22 D
Entre 23y 25 D
Mayor de 25

3. ENQUE PERIODO CURSO LA AﬁIATURA DE LOGISTICA

2017-1

|
2017-2

a

La esté cursando actualmente

4. A CONTINUACION SE PRESENTA UNA RELACION DE POSIBLES COMPONENTES DEL CURSO DE
LOGISTICA. POR FAVOR VALORA LA IMPORTANCIA QUE HAN TENIDO EN ESTE CURSO CADA UNO DE
LOS SIGUIENTES COMPONENTES

MUY MOY | _NOHA
COMPONENTE | puyo | ALTO | MEDIO | BAJO | oo | ocuRRIDO
Presentacion ~ de
teorias y conceptos

Andlisis de casos
reales en el entorno
nacional e
internacional
Demostracion ~ de
las teorias con
videos, audios,
lecturas.

Foros de discusion
Actividades ludicas,
juegos.

Trabajos de campo

5. DESDETU PERCEPCIﬁAPTAS MEJOR LAS COSAS CUANDO:
Intentas hacerlas
Escuchas sobre ellas
Lees sobre ellas
6. PREFIERES RECIBIR INFORMACION NUEVA
En forma de imagenes, diagramas, graficos o mapas
En forma de directivas escritas o informacion verbal

En forma de actividades practicas y ludicas

.

UNIVERSIDAD

84
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<

7. ENCUENTRAS MAS SENCILLO
Aprender hechos D
Aprender conceptos D
8. COMO CONSIDERAS QUE HA SIDO TU DESEMPENO EN LA ASIGNATURA DE LOGISTICA
Insuficiente I:l
Aceptable D
Sobresaliente El
Excelente  []
9. QUE OPINAS DE LA METODOLOGIA EMPLEADA EN LAS CLASES DE LOGISTICA
Adecuada D
Inadecuada D

Monétona D
Interesante [:‘

Aburrida D

10. SE PRESENTA UNA RELACION DE ADJETIVOS CON LOS QUE PODEMOS CALIFICAR EL CURSO DE
LOGISTICA EN EL QUE HAS PARTICIPADO. TE PEDIMOS QUE MARQUES CON UNA (X) EN EL ESPACIO
QUE MEJOR EXPRESE TU VALORACION GLOBAL DEL CURSO:

til Initil
Fécil Dificil
Se disfruta Detestable
Muy importante Innecesario
Débil Fuerte
Profundo Superficial
Informativo Desinformativo
Practico Tedrico
Aburrido Interesante
Imaginativo Convencional

11.LA LUDICA ES UNA ESTRATEGIA DIDACTICA QUE AYUDA AL DESARROLLO DE HABILIDADES Y
CAPACIDADES QUE EL ESTUDIANTE NECESITA PARA APROPIARSE DEL CONOCIMIENTO
FACILITANDO EL APRENDIZAJE ;ESTA USTED DE ACUERDO CON QUE ESTA HERRAMIENTA ESTE
RELACIONADA O SEA IMPLEMENTADA EN EL LABORATORIO DE LOGISTICA CON EL FIN DE MOTIVAR
EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES?

s [
o []

. POR FAVOR SENALE CON UNA “X” LOS CONTENIDOS DEL PLAN DE ASIGNATURA QUE CONSIDERE
USTED, DEBEN TENER UNA HERRAMIENTA DIDACTICA LUDICA QUE PERMITA REFORZAR EL TEMA
VISTO EN CLASE.

S

Introduccion a la logistica |
La cadena de suministro |
|
|

Administracion de compras

Sistema de administracién de inventario

Administracion de almacenes

Introduccién a los problemas de transporte y distribucion
Enfoque organizacional, estratégicos de sistemas
logisticos

Las ilustraciones anteriores muestran cual fue la estructura de las encuestas que fue
aplicada a los estudiantes de la universidad de la costa, teniendo encuesta que estos eran
estudiantes los cuales se encontraban cursando la materia de logistica o ben ya habian pasado
por esta en un periodo anterior. A continuacion se mostrara la estructura que se uso para la

encuesta que fue aplicada a los docentes.
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ENCUESTA PERCEPCION DEL LABORATORIO DE LOGISTICA PARA
DOCENTES

NOMBRE:

Cc.C:

CONTACTO (CELULARITELEFONO):

EMAIL:

EMPRESA

1. SEXO:
MASCULINO []
FEMENINO []
2.EDAD

3. ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:
DeOa3aios [J
De4a8afios [
De9a15aios []
Mas de 15 afios []

4. ;Considera usted que se deba implementar el laboratorio de logistica
para los estudiantes de la UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC?

s O
NO [

Si su repuesta es negativa justifique su repuesta.

5. Enumere cuales cree usted que deben ser los temas que se deben dar
en el laboratorio de logistica.

a)

b)
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Otro

6. La luadica es una estrategia didactica que facilita el aprendizaje de los
estudiantes, ¢ estd usted de acuerdo con que esta herramienta se use en el
laboratorio de logistica con el fin de facilitar el aprendizaje de los
estudiantes?

s [
NO []

7. Teniendo en cuenta el historial de desemperio académico de los
estudiantes y conociendo que estos no cuentan con un laboratorio de
logistica actualmente, evalué este desempero teniendo en cuenta que 5
es la puntuacién mas alta y 0 la mas baja.

8. ¢Cree usted que este desemperfo puede mejorar o ser aun mejor con el
uso de las estrategias diddcticas en el laboratorio de logistica?

s ]
NO []

9. Senale cuales pueden ser los motivos que haran que los estudiantes
participen o motiven en esta actividad de formacion pedagdgica:

87

* Refrescara o mejorara los conocimientos []
e Adquiriran nuevas habilidades []

e Adquiriran nuevas actitudes [

» Propio interés personal []

e Otros:
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Analisis de la encuesta por medio de la inferencia estadistica (encuesta estudiante)
Informacion general:

De los estudiantes encuestados, el 51% fue de género femenino y el 49% de género
masculino. Ademas, con un 49% la mayoria de los estudiantes tenian una edad que oscilaba entre
20 y 22anos. Seguido de un 23% con edades entre 23 y 25. EI 18% de los estudiantes tienen mas
de 25 afos, y solo el 10% marco de 17 a 19 afios. Para terminar, el 35% curso la asignatura de
logistica en el 2017-1, el 33% en el 2017-2 y 32% actualmente la estan dando, lo que nos
permitira tener un mejor analisis debido a que hicieron parte de esta actividad grupos de varios

periodos.

®FEMENINO m MASCULINO

Grafica 1. Genero de los estudiantes que participaron en la encuesta

W ENTRE17Y 19 MENTRE 20Y 22
W ENTRE 23Y 25 m MAYOR DE 25
10%

Grafica 2. Edad de los estudiantes que participaron en la encuesta



DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS 89

m2017-1 m2017-2 mACTUALMENTE

Grafica 3. Periodo en que cursaron la asignatura los estudiantes que participaron en la encuesta

Informacién especifica:

Los siguientes interrogantes hicieron parte de la encuesta realizada a los estudiantes, y

se obtuvieron los siguientes resultados:

A la pregunta: “A continuacion se presenta una relacion de posibles componentes del
curso de logistica. Por favor valora la importancia que ha tenido en este curso cada uno de los

siguientes componentes”

Los estudiantes respondieron que la presentacion de teorias y conceptos ha tenido una
importancia alta con un 49%, debido a que “lo caracteristico de las asignaturas teoricas es el
método pedagogico que se emplea de manera casi exclusiva, esto es, la clase comun basada en la
exposicion del profesor, quien es el protagonista de la actividad y transmite sus conocimientos a
los estudiantes, los cuales, a su vez, desempefian generalmente un papel receptivo y pasivo”

(\Vargas, 2007).
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H MUY ALTO ®EALTO ®mMEDIO m®mBAJO mMUYBAJO mNOHAOCURRIDO

7% 4% 0%

Grafica 4. Importancia de la presentacion de teorias y conceptos

Asimismo, a los analisis de casos reales en el entorno nacional e internacional se les dio
una importancia baja con un 29% y a los foros de discusion un puntaje medio con el 33%. Esto
se debe al excesivo énfasis en la teoria, en cambio “el aprendizaje basado en la practica tiene que
ver con la observacion de fendmenos y situaciones nacionales e internacionales, la
experimentacién, el contacto con la realidad, la aplicacion de conceptos teéricos a situaciones

especificas, el uso de instrumentos y la resolucion de problemas” (Sanchez, 2000)

H MUY ALTO ®mALTO mMEDIO mBAJO mMUYBAJO mNO HAOCURRIDO

4% 0%

Grafica 5. Importancia del Analisis de casos reales en el entorno nacional e internacional
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H MUY ALTO ®ALTO ®EMEDIO ®BAJO mMUYBAJO mNOHAOCURRIDO

1%

Grafica 6. Importancia de los foros de discusion

Por otra parte, la demostracion de las teorias con videos, audios, lecturas tuvo una
importancia media con un 35%, se puede decir que esto obedece a que “El recurso didactico de
aula empleado permanentemente en las asignaturas tedricas y tedrico-practicas es el tablero; de
manera ocasional y sélo en algunos programas se emplean los retro proyectores de acetatos y los

proyectores de diapositivas; el uso de videos, proyectores y modelos casi nunca se da” (Sanchez,

2000).

H MUY ALTO BALTO = MEDIO mBAJO m MUY BAJO m NO HA OCURRIDO

5% 5% 1%

Grafica 7. Importancia la demostracion de las teorias con videos, audios, lecturas
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El componente de Actividades ludicas o juegos tuvo en la asignatura de logistica una
importancia baja con el 38%, y de manera analoga los trabajos de campo con un 27%. Dado que
“por varias décadas los procesos de ensefianza-aprendizaje han estado direccionados a la
reproduccion mecanica y de transcripcion de contenidos, evidenciandose la falta de diferentes
estrategias por parte de algunos docentes hacia la adquisicion de aprendizajes significativo y
autonomo de los estudiantes, de acuerdo a los diferentes ritmos que ellos manifiestan” (Monsalve

Marquez, 2016).

E MUY ALTO ®ALTO ®=MEDIO mBAJO mMUYBAJO mNOHAOCURRIDO

6% 6%

Grafica 8. Importancia de las actividades ludicas

EMUYALTO ®ALTO = MEDIO mBAJO mMUYBAJO mNOHAOCURRIDO

9%

Grafica 9. Importancia de los trabajos de campo
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A la pregunta: “Desde ti percepcion captas mejor las cosas cuando”, la respuesta con

mayor puntuacion fue “al intentar hacerlas” con un 73%.

B INTENTAS HACERLAS  m ESCUCHAS i LEES SOBRE
SOBRE ELLAS ELLAS

15%

Grafica 10. Percepcion de los estudiantes con respecto a la mejor técnica para captar mas
eficientemente la informacion

Para justificar esto es relevante hablar sobre el cono de la experiencia de Dale; representa
una piramide que explica cuéles son los métodos mas y menos efectivos para el aprendizaje.
SegUn esta representacion, en la cuspide, con menor incidencia positiva se ubican los métodos
que implican una mayor pasividad del alumno, como leer, ver u oir. Sin embargo, en la base se
sitlan los métodos més eficaces, que requieren mayor actividad por parte del aprendiz:

experiencia directa, simulaciones, dramatizaciones y demostraciones (MORENO, 2016).

Figura. Cono del aprendizaje de Dale

El cono del aprendizaje
de Edgar Dale

Despues de 2 semanas Naturaleza de la
tendemos a recordar actividad involucrada

Actividad verbal

El 10% de lo que leemos Lectura
El 20% de lo que oimos Palabras oidas

El 30% de lo que vemos Dibujos observados -

Sabiduria.com

(Vidal, 2007),
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A la pregunta: “Prefieres recibir informacion nueva en forma de” la respuesta con mayor
puntuacion fue “actividades ludicas y practicas” con un 70%. Puesto a que permiten a los
estudiantes desarrollar sus propias iniciativas, aportar soluciones originales y adoptar posiciones
criticas; estos talleres facilitan la aplicacion del principio de "aprender haciendo™ (Sanchez,

2000), Lo que se traduce a una mayor motivacion y mas ganas de aprender.

B IMAGENES; DIAGRAMAS DIRECTIVAS ESCRITA m ACT PTACTICAS Y
VERBAL LUDICAS

12%

Grafica 11. Forma en como los estudiantes prefieren recibir informacién nueva.

La siguiente pregunta fue: “Encuentras mas sencillo “y la respuesta mas repetitivas fue
aprender hechos con el 79%. Los estudiantes tienen poca motivacion por las asignaturas tedricas,
al no encontrarles relacion con la realidad, y su participacién activa en ellas es minima. (Sanchez,
2000). Desde Aristoteles se cita que “Lo que tenemos que aprender a hacer, 1o aprendemos

haciendo” (Rodriguez, 2014). Es decir, con hechos.

B APRENDER HECHOS  m APRENDER CONCEPTOS

Grafica 12. Forma maés facil de aprender segiin los estudiantes
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A la pregunta: como consideras que ha sido tu desempefio en la asignatura de logistica se
obtuvo que el 40% de los estudiantes consider6 un rendimiento sobresaliente, seguido del
aceptable con 32%, excelente 23% e insuficiente con 5%.La percepcion de cada uno de los
estudiantes dependid del rendimiento obtenido al cursar la materia. EI rendimiento académico es
la suma de diferentes y complejos factores que actan en la persona que aprende, y ha sido
definido con un valor atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas. Se mide
mediante las calificaciones obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados muestran

las materias ganadas o perdidas, la desercion y el grado de éxito académico, (Vargas, 2007).

H INSUFICIENTE ® ACEPTBLE = SOBRESALIENT  m EXCELENTE

5%

Grafica 13.. Desempefio en la asignatura de logistica de los estudiantes

A la pregunta “Qué opinas de la metodologia empleada en las clases de logistica”, se
obtuvo por mayoria con el 42% de los entrevistados que era monétona. Por tal razon es
importante hacer énfasis en que el profesor ceda el protagonismo a sus estudiantes. Las
estrategias pedagdgicas que giran alrededor del profesor poseedor del conocimiento deben
combinarse con otras centradas en los estudiantes. Mas que un transmisor de conocimientos, el
profesor debe ser una guia y un apoyo de los estudiantes. Estos, por su parte, deben abandonar la
actitud pasiva y receptiva para responsabilizarse directamente de su aprendizaje y su acceso al

conocimiento. (Sanchez, 2000) para que la metodologia sea cada vez mas interesante.
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INTERESANT ABURRIDA

E 2%
21% ADECUADA
27%

INADECUAD
A
8%

Grafica 14. Opinion de la metodologia empleada en el curso de logistica.

Al enunciado: “Se presenta una relacion de adjetivos con los que podemos calificar el
curso de logistica en el que has participado. Te pedimos que marques con una (X) en el espacio que
mejor exprese tu valoracion global del curso” Las respuestas con mayor puntuacion fueron: Util
con el 88%, facil 68%, se disfruta 93%, muy importante 99%, fuerte 98%, superficial 55%,
informativo 99%, tedrico 76%, aburrido 85% y convencional 69%. Con esto se evidencia que la
metodologia empleada en la asignatura de logistica hace énfasis en la teoria, hay que destacar la
importancia de que exista una relacion estrecha entre las actividades tedricas y précticas, como
una de las estrategias para brindar una formacion integral a los estudiantes de ingenieria.
(Sanchez, 2000). Asi, el XVI Congreso Nacional de Ingenieria se pronuncié sobre la existencia
de algunos puntos criticos en la formacién de los ingenieros, tales como la formacion profesional
eminentemente tedrica, la orientacion profesionalista, sin contenidos dirigidos a crear el espiritu
hacia la investigacion, y las deficiencias en laboratorios, equipos y recursos de informacion.

En la pregunta # 10 se presenta una relacion de adjetivos con los que podemos

calificar el curso de logistica en el que has participado.
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HUTIL mINUTIL

Grafica 15. Calificacion del curso de logistica item 1.

H FACIL m DIFICIL

Grafica 16. Calificacion del curso de logistica item 2.

M SE DISFRUTA  m DETESTABLE

7%

Grafica 17. Calificacion del curso de logistica item 3

97
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B MUY IMPORTANTE  ® INNECESARIO

1%

Grafica 18. Calificacion del curso de logistica item 4

m DEBIL = FUERTE

2%

Grafica 19. Calificacion del curso de logistica item 5
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B PROFUNDO ® SUPERFICIAL

Grafica 20. Calificacion del curso de logistica item 6

B INFORMATIVO  m DESINFORMATIVO

1%

Grafica 21. Calificacion del curso de logistica item 7

H PRACTICO m®mTEORICO

Grafica 22. Calificacion del curso de logistica item 8
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B ABURRIDO ® INTERESANTE

Grafica 23. Calificacion del curso de logistica item 9.

B IMAGINTIVO  m COMVENCIONAL

Grafica 24. Calificacion del curso de logistica item 10

A la pregunta: ¢esté usted de acuerdo con que esta herramienta esté relacionada o sea
implementada en el laboratorio de logistica con el fin de motivar el aprendizaje de los
estudiantes? EI 99% de los estudiantes encuestados respondié que si. Como se ha mostrado, la
implementacién de estrategias pedagogicas, estimula la creatividad y genera motivacion en los
estudiantes a partir de sus intereses y expectativas. Es por esto, que la Iudica es importante para
que los estudiantes se acerquen con confianza y actitud positiva al desarrollo de los contenidos
tematicos de las areas de formacion.

Las nuevas estrategias planteadas facilitan en el estudiante la asimilacion de nuevos
conocimientos, generando un nuevo significado a sus ideas y le da sentido a lo que estan
viviendo en el aula de clase o fuera de ella; ademas de surgirle otros tipos de planteamientos para

relacionarlos con otros conceptos previamente construidos (Monsalve Méarquez, 2016).
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ESI mNO

1%

Grafica 25. Opinion de los estudiantes de implementar la Iddica en el curso de logistica.

Por ultimo, los contenidos del plan de asignatura que los estudiantes consideraron que
deben tener una herramienta didactica ludica que permita reforzar el tema visto en clase con
mayor puntuacién fueron: Sistema de administracion de inventario, Introduccién a los problemas
de transporte y distribucién con el 99%, seguido de Administracion de almacenes 95% y
administracion de compras 93%, no obstante la cadena de suministro tuvo una puntuacién

relevante con el 76%.

Contenido Programatico
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Grafica 26. Contenido Programatico

Analisis de la encuesta por medio de la inferencia estadistica (encuesta docentes)
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Para este proyecto es de vital importancia conocer la percepcién de aquella figura que
estd encargada de brindarles el conocimiento a los estudiantes de ingenieria industrial en el area

de logistica, esto con respecto a la realizacion de préacticas ludicas en el laboratorio de logistica.

El docente es el encargado por excelencia de orientar a los estudiantes en la formacion
profesional, de igual forma fomenta el interés en la investigacion e innovacion. Por ello es
importante incluir en las actividades curriculares ordinarias, la participacion de los alumnos en
actividades de extensién con el fin que los mismos tomen contacto con el debate de las ciencias y
otras disciplinas y fundamentalmente con quienes tienen a su cargo la generacion de nuevos
conocimientos, (Roe, 2014). Para conocer dicha percepcion, se tomo la tarea de realizar y aplicar
una pequefia encuesta a los docentes con mayor conocimiento en esta area de educacion,
posteriormente se paso a realizar la revision de los resultados y asi se llegaron a las conclusiones

que se observaran a continuacion.

Para esta encuesta fue necesario tomar informacién algo personal de los docentes

participantes, con el fin de ganar mayor validez.
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Datos generales de los docentes encuestados.
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N° DE
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO NOMBRE Y APELLIDO: IDENTIFICACION
CC:
KARLABARBOSA30@HOTMAIL.COM KARLA BARBOSA 1129539246
OMS210362@GMAIL.COM ORESTES MARTINEZ SOSA [297509
BETSYRED@HOTMAIL.COM BETSY REDONDO SALAS 32869004
LUIS ALFONSO CRISALES
LGRISALE@CUC.EDU.CO 16886923
DOMINGUEZ
TAMERLANJAIMES@GMAIL.COM TAMERLAN JAIMES 72148076
DESARROLLOEMPRESARIAL@ACOPIATLANTICO.COM LUIS VEGA 72211980
RUBEN DARIO
RUBENSAR90@HOTMAIL.COM 72274697
SARMIENTO VARGAS
JSONQT@GMAIL.COM JENSON QUINTERO 72257930
EDGARDOBARROSO@GMAIL.COM EDGARDO BARROSO 8795049
CCAPELA28@GMAIL.COM CARLOS CAPELA 72311277
PAOANDREA8S3@GMAIL.COM PAOLA PEREZ 22735512
Datos generales de los docentes encuestados.
N° DE
B EMPRESA EN LA QUE | CONTACTO
NOMBRE Y APELLIDO: IDENTIFICACION .
ce: LABORA CELULAR/TELEFONO:

KARLA BARBOSA 1129539246 FENOCO 3016579232

ORESTES MARTINEZ SOSA 297509 UAC 3157042794

BETSY REDONDO SALAS 32869004 LOGICEM S.A.S. 3218059900

LUIS  ALFONSO  CRISALES | 14856923 PROVISIONTIME 3007801408

DOMINGUEZ

TAMERLAN JAIMES 72148076 OLIMPICA S.A 3043966432

LUIS VEGA 72211980 ACOPI 3156715787

- - CHEMICAL
RUBEN DARIO SARMIENTO 72274697 3158983396
VARGAS TRANSPORTE
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JENSON QUINTERO 72257930 INDEPENDIENTE 3015015666
TRANSPORTES

EDGARDO BARROSO 8795049 3135321961
SANCHEZ POLO S.A.

CARLOS CAPELA 72311277 MONOMEROS 3022911864
OPERADORA DE

PAOLA PEREZ 22735512 3132624411
GRANOS

Datos generales de los docentes encuestados.

NOMBRE Y APELLIDO: ANOS DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL

KARLA BARBOSA DE 4 A 8 ANOS

ORESTES MARTINEZ SOSA MAS DE 15 ANOS

BETSY REDONDO SALAS MAS DE 15 ANOS

LUIS ALFONSO CRISALES DOMINGUEZ | MAS DE 15 ANOS
TAMERLAN JAIMES MAS DE 15 ANOS

LUIS VEGA MAS DE 15 ANOS

RUBEN DARIO SARMIENTO VARGAS DE 9 A 15 ANOS

JENSON QUINTERO DE 9 A 15 ANOS
EDGARDO BARROSO MAS DE 15 ANOS
CARLOS CAPELA DE 9 A 15 ANOS

PAOLA PEREZ DE 9 A 15 ANOS

Segun los resultados de la encuesta, se obtuvo que el 72% de las personas encuestadas
fueran hombres y el restante fueron mujeres, las edades promedio oscilan entre los 44 y 35 afios
para hombres y mujeres, y en general la gran mayoria de personas o docentes encuestados tienen

una experiencia laboral de mas de 15 afios.
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@ Hombre
& Mujer

Grafica 27. Genero de los encuestados.

M |otal

Hombre Mujer

Grafica 28. Promedio de edad de los encuestados.

@De4a8afios WDe9ail5afios iMasde 15 afios

Grafica 29. Afios de experiencia de los encuestados.
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M Si

Grafica 30. ¢Esta usted de acuerdo con que esta herramienta se use en el laboratorio de logistica con
el fin de facilitar el aprendizaje de los estudiantes?

MSi

Grafica 31. ;Cree usted que este desempefio puede mejorar o ser aun mejor con el uso de las
estrategias didécticas en el laboratorio de logistica?

MSi

Grafica 32. ;Considera usted que se deba implementar el laboratorio de logistica para los
estudiantes de la UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC?
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La gran mayoria de encuestados estuvo de acuerdo con la idea de utilizar herramientas
Iudicas para realizar los laboratorios con el fin de mejorar el desempefio de los estudiantes. A
demas los docentes consideran que dicho desempefio en esta materia hasta el momento ha sido
muy regular y que puede mejorar alin mas con este tipo de herramientas ludicas e

implementando el nuevo laboratorio.

M1l 2 W3 M4 M5

Grafica 33. Nivel de desempefio de los estudiantes en los Ultimos periodos.

El punto nimero 5 de la encuesta pedia a los docentes que con su conocimiento y
experiencia sugirieran los temas que deben tratarse en el laboratorio de logistica, al escribir ellos

su opinion estos fueron los resultados que consideraron:
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Temas sugeridos por los docentes encuestados.

ENUMERE (ESCRIBA) CUALES CREE USTED QUE DEBEN SER LOS TEMAS QUE SE DEBEN DAR EN EL

LABORATORIO DE LOGISTICA.

LOGISTICA5.0

SIMULACION DE SISTEMAS LOGISTICOS BIGDATA Y ANALITICA
IDENTIFICACION POR RADIO FRECUENCIA Y CODIGO ELECTRONICO DE PRODUCTOS
SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA APLICADOS A LA LOGISTICAY EL SCM.

SIMULACION DE CUBICAJE DE VEHICULOS Y CONTENEDORES
SIMULACION DE OPERACIONES PORTUARIAS
ESTUDIOS DE COSTOS DE RUTAS

MOTIVA A MA INVESTIGACION Y A LA INNOVACION

TRANSPORTES (RUTEO).
WMS.
MANEJO DE MONTACARGAS.

LOGISTICA 4.0
LOGISTICA DE ULTIMA MILLA
BIG DATA EN LOGISTICA

VISITAS PRACTICAS

SIMULADORES DE COSTOS LOGISTICOS

MANEJO DE SOFTWARE LOGISTICA

SIMULADORES DE RUTAS

TECNOLOGIAS RFID

SOFTWARE OPTIMIZACION PICKING, PACKING.

SISTEMA KPI Y/O BALANCE SCORE CARD

TIPOS DE EMPAQUES EN LA OPTIMIZACION DE LA UNIDAD DE CARGA
TECNOLOGIAS DE COMUNICACION Y FLUJO DE PROCESO

ENTRE OTROS.

COSTOS
OPTIMIZACION DEL TRANSPORTE INTERMODAL
CIBER LOGISTICA

SIMULACION
ESCENARIOS DE PLANEACION

CADENA DE SUMINISTRO
SERVICIOS LOGISTICOS DE VALOR AGREGADO A CLIENTES

SISTEMAS Y/O MODOS DE TRANSPORTE APLICABLES A LAS NECESIDADES NACIONALES

DESARROLLO PORTUARIO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE OPTIMIZACION DE PROCESOS Y CRECIMIENTO
PORTUARIO

OPTIMIZACION DE COSTOS LOGISTICOS

SIMULACIONES COSTOS

Por ultimo se les pregunta a los docentes cuales considerarian serian las razones por la

cual los estudiantes se sentirian motivados por participar en esta actividad de formacién
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pedagogica, a lo cual dedujeron que seria para afianzar o mejorar los conocimientos y adquirir
nuevas habilidades.

Adicionalmente se les da la oportunidad de agregar cuales serian otras razones, las cuales

se pueden observar en la tabla 6.

mAfianzara o mejorara los conocimientos
mAfianzara o mejorara los conocimientos, Adquiriran nuevas actitudes
uAfianzara o mejorara los conocimientos, Adquiriran nuevas habilidades

mAfianzara o mejorara los conocimientos, Adquiriran nuevas habilidades, Adquiriran nuevas actitudes,
Propio interés personal

Grafica 34. Razones por la cual el estudiante participara de estas actividades lidicas pedagdgicas.

Razones sugerida por los docentes encuestados.

¢CUALES CONSIDERARIA USTED SERIAN OTROS MOTIVOS?

PODER HACER UNA PRACTICA DESDE LA ACADEMIA

CONTACTO CON HERRAMIENTAS AVANZADAS PARA GESTIONAR LA LOGISTICA

LA INVESTIGACION E INNOVACION

VENTAJA COMPETITIVA LABORAL

GENERAR UN PLUS EN SU CURRICULUM

TENER MAS CERCANIA CON ESCENARIOS REALES

ALINEAR LO ENSENADO EN LA ACADEMIA CON LA REALIDAD ACTUAL DE LA INDUSTRIA CON
EL FIN DE CONOCER CUALES SERIAN LOS POSIBLES APORTES OPORTUNOS A ENTREGAR A LA
SOCIEDAD EMPRESARIAL.




