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UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DIRECCION DE POSTGRADOS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE GESTION ORGANIZACIONAL
PROGRAMA: MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MODALIDAD: INVESTIGACION

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO

Los suscritos profesores: Eduardo Chang Mufioz, Ernesto Garcia Cali y Elmar Pelekais; designados

como jurado evaluador por el Comité Curricular de la Maestria en Administracion de la
Corporacion Universidad de la Costa, para examinar y calificar el Trabajo de Grado de Maestria

denominado: Marketing Relacional para la Internacionalizacién en Instituciones de Educacion

Superior del Caribe Colombiang; que presentan los estudiantes: Carlos Ronddn Rodriguez vy
Stefanny Palacio de la_Cruz, identificados con Cédula de Ciudadania No. 1045671811 vy

1140821419, respectivamente; para optar al Grado Académico de MAGISTER EN

ADMINISTRACION, bajo la tutoria de Migdalia Caridad Faria, identificada con Cédula de

Ciudadania No. 471942, y co-tutoria de Cristian Acevedo, identificado con Cédula de Ciudadania

No. 79839488; reunidos previa convocataria el dia 10 del mes de Abril del afio 2017 en el edificio
sede de la Direccién de Posgrados de esta universidad, después de presenciar y deliberar sobre la
sustentacion de dicho Trabajo de Grado, ha sido calificado como APROBADO, correspondiéndole
la puntuacién de: 4,7 puntos, de conformidad con el Acuerdo N° 885 del 27 de Septiembre de
2016 “Reglamento Interno de Maestrias y Doctorados en la Facultad de Ciencias Econémicas de la

Corporacion Universidad de la Costa, CUC”.

Barranquilla, a los 19 dias del mes de Abril de 2017

Eduardo Chang Mufoz Ernesto Garcia Cali Elmar P\dlekais
C.C. 3.715.387 C.E. 612.163 C.E. 544.858
Universidad de la Costa Universidad de la Costa Universidad Autonoma del
Caribe
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ANEXO 1

CARTA DE ENTREGA'Y AUTO'RIZACIC')N DE LOS AUTORES PARA LA
CONSULTA, LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO DE TESIS Y TRABAJOS DE GRADO

Barranquilla, Fecha Q:Fcke Do\ de 2013 Marque con una X
Tesis DTrabajo de Grado @

Yo (\,‘Q\\of) A’\G\*es RCN\A—O(‘ Qﬂc&g\cpﬁl , identificado con

C.C. No. A’04¥ G11.211, actuando en nombr€ propio y como autor de la tesis y/o
trabajo de grado titulado_Macketsn relec Gonal Dace lu lndemadionel
e Loy Wwshiueqores M locacdion Su?f- en 2l thb@cpﬁ?é‘éamo y
aprobado en el afio 2013 como requisito para optar al titulo de
MO\Q‘\%'\'C‘T Cn AL\W\'\r\-\ﬁ\\‘—?\LECJﬁ :

hago &ntrega del ejemplar respectivo y de sus anexos de ser el caso, en formato digital o
electrénico (DVD) y autorizo a la UNIVERSIDAD DE LA COSTA, CUC, para que en los
términos establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decisiéon Andina 351 de
1993, Decreto 460 de 1995 y demas normas generales sobre la materia, utilice y use en
todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica,
transformacién y distribucién (alquiler, préstamo publico e importacién) que me
corresponden como creador de la obra objeto del presente documento.

Y autorizo a la Unidad de informacién, para que con fines académicos, muestre al mundo
la produccién intelectual de la Universidad de la Costa, CUC, a través de la visibilidad de
su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo de grado en la pagina Web de
la Facultad, de la Unidad de informacion, en el repositorio institucional y en las redes de
informacion del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio la institucion y Permita
la consulta, la reproduccion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo,
para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato DVD o digital
desde Internet, Intranet, etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer.

El AUTOR - ESTUDIANTES, manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y la realizé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra
es de su exclusiva autorfa y detenta la titularidad ante la misma. PARAGRAFO: En caso
de presentarse cualquier reclamacion o accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion, EL ESTUDIANTE - AUTOR, asumira toda la
responsabilidad, y saldra en defensa de los derechos aqui autorizados; para todos los
efectos, la Universidad actia como un tercero de buena fe.

Para constancia se firma el presente documento en dos (02) ejemplares del mismo valor

y tenor, en Birgfnquilla D.E.ILP., alos #3 dias del mes de Hbn\ de Dos Mil
2101

EL AUTOR - ESTUDIANTE. %M
\ FI wA“‘“”
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ANEXO 1

CARTA DE ENTREGA Y AUTO'RIZACIC')N DE LOS AUTORES PARA LA
CONSULTA, LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO DE TESIS Y TRABAJOS DE GRADO

Barranquilla, Fecha J3de Al ) & 7013 Marque con una X
Tesis DTrabajo de Grado E

Yo R’W’fﬂw{ ?& aao DQ_ la Q\J% , identificado con

C.C. No. 4.140.%21.414  actuando en nombre propio y como,_ autor de la Eesns ylp
trabajo de grado tltulado Maneting 22 lnaoral para o wn emaGomldacion
f\n futones de Edcauon %m A canlee (olomBavo presentado
aprobado en el afio 1 ‘como requisito para optar al titu!o de
Madister en Adoomstation
hago entrega del ejemplar respectivo y de sus anexos de ser el caso, en formato digital o
electrénico (DVD) y autorizo a la UNIVERSIDAD DE LA COSTA, CUC, para que en los
términos establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de
1993, Decreto 460 de 1995 y demas normas generales sobre la materia, utilice y use en
todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador de la obra objeto del presente documento.

Y autorizo a la Unidad de informacion, para que con fines academicos, muestre al mundo
la produccién intelectual de la Universidad de la Costa, CUC, a través de la visibilidad de
su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo de grado en la pagina Web de
la Facultad, de la Unidad de informacién, en el repositorio institucional y en las redes de
informacion del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio la instituciéon y Permita
la consulta, la reproduccion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo,
para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato DVD o digital
desde Internet, Intranet, etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer.

El AUTOR - ESTUDIANTES, manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacién es
original y la realiz6 sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra
es de su exclusiva autoria y detenta la litularidad ante la misma. PARAGRAFO: En caso
de presentarse cualquier reclamacién o accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion, EL ESTUDIANTE - AUTOR, asumira toda la
responsabilidad, y saldra en defensa de los derechos aqui autorizados; para todos los
efectos, la Universidad actiia como un tercero de buena fe.

Para constancia se firma el presente documento en dos (02) ejemplares del mismo valor

y tenor, en Barranquilla D.E.I.P., a los 2 dias del mes de _clbn| de Dos Mil
20\Y .
EL AUTOR - ESTUDIANTE. @\‘_
"FIRMA ' ]

L' .
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ANEXO 2
FORMULARIO DE LA DESCRIPCION DE LA TESIS O DEL TRABAJO DE
GRADO

TITULO COMPLETO DE LA TESIS O TRABAJO DE GRADOQO:
'\qawe)ﬂm\ ke lacional pore la |nter naciooali acon en dostrivciones
AL Mucado\o S)P@f’w del Cadve (blombrano

SUBTITULOQ, SI LO TIENE:

AUTOR AUTORES

Apellidos Completos Nombres Completos
Ralacio e la Crux Stefan
Yonddn Qodr\ﬂue%, (alod - rés
DIRECTOR (ES)
Apellidos Completos Nombres Completos
Heinande 2 N\alp‘r(a Peclo
JURADO (S)
Apellidos Completos Nombres Completos
Garcfa Cali Ernesto Qa{fael
Pelewais Elmar
C haney NoRoE Tdvardd Antpnip
ASESOR (ES) O CODIRECTOR
Apellidos Completos Nombres Completos
Candac Fand Mcjaa\f a " Josepnag

TRABAJO PARA OPTAR AL TiTULO DE: Naq Ister ea Ad MIN shacicn
FACULTAD: DQPQI”"GM*EV\“\U Cle POSq rado

PROGRAMA: Pregrado ____ Especlallzamon
NOMBRE DEL PROGRAMA MGes’i‘na e A—dW\IMi‘P‘}mUD\O

e ———— e
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= S 911
CIUDAD: Barranguilla ANO DE PRESENTACION DEL TRABAJO DE GRADO: 20 ]}

NUMERO DE PAGINAS _ 120
TIPO DE ILUSTRACIONES:
llustraciones D Planos
|:| Laminas |:| Mapas
D Retratos D Fotografias

Tablas, graficos y diagramas

MATERIAL ANEXO (Video, audio, multimedia o produccion electrénica):
Duracién del audiovisual: minutos.

Numero de casetes de video: ___ Formato: VHS ___ Beta Max __%a__ BetaCam
MiniDv____DVCam__ DVCPro___ Video8 ___ Hi8

Otro. Cual?

Sistema: Americano NTSC ___ Europeo PAL _____SECAM____

NuUmero de casetes de audio:

Numero de archives dentro del DVD (En caso de incluirse un DVD diferente al trabajo de grado):

PREMIO O DISTINCION (En caso de ser LAUREADAS o tener una mencion especial);

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES: Son los términos que
definen los temas que identifican el contenido. (En caso de duda para designar estos descriptores,
se recomienda consultar con la Unidad de Procesos Técnicos de la Unidad de informacion en el
correo biblioteca@cuc.edu.co, donde se les orientara).

ESPANOL ‘ INGLES .
[Y)(ki\/(*\\v VA Pe\acior \U\l {2; \cﬁit‘\ \c\‘ 1\\(\“4@1{%\
/in"F g \CJ'\O Qg\]n Hac ul)v) :Lf\'\'ﬁf nd\"t’)DMh %ﬂ‘h(}_\;}

Tdwaad n SJ[\@"?OF H’i'v}her Educahon

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES:(Maximo 250 palabras-1530 caracteres):

Normas para la entrega de Tesis y Trabajos de grado a unidad de informacién — junio 7 de 2012 Pagina 6



eus LICENCIAY AUTORIZACION DE LOS |VERSION: 01
-« AUTORES PARA PUBLICAR Y PERMITIR [ FECHA: OCTUBRE 2015

L\ 4 CONSULTA Y USO CODIGO:DOC-VACRE-FLAPCU
})Ii\‘]q\’gil?S]:L 5\Il?

LICENCIAY AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y PERMITIR CONSULTA Y USO
Barranquilla, Fecha: __ 77 Abn ). 2013

Parte 1. Términos de la Licencia general para publicacién de obras en el repositorio institucional

i. La vigencia es a partir de la fecha en que se incluye en el repositorio, por un plazo de 5 afios, que seran
prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho patrimonial del autor. El autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad con una antelacién de dos meses antes de
la correspondiente prérroga.

ii. El Autor/Los autores:

» Autorizan a la corporacién Universidad de la Costa - CUC para publicar la obra en el formato que el
repositorio lo requiera (impreso, digital, electrénico o cualquier otro conocido o por conocer) y conocen
que dado que se publica en Internet por este hecho circula con un alcance mundial.

» Aceptan que |a autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto renuncian a recibir emolumento alguno
por la publicacién, distribucién, comunicacion publica y cualquier otro uso que se haga en los términos
de la presente Licencia y de la Licencia Creative Commons con que se publica.

» Manifiestan que se trata de una obra original y la realizé o realizaron sin violar o usurpar derechos de
autor de terceros, obra sobre la que tiene (n) los derechos que autoriza (n) y que es él o ellos quienes
asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante la CORPORACION UNIVERSIDAD DE
LA CUC vy ante terceros. En todo caso la CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del AUTOR o AUTORES y la fecha de
publicacién. Para todos los efectos la CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA - CUC, actua
como un tercero de buena fe.

* Autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y buscadores que estimen necesarios para
promover su difusion.

* Aceptan que la Corporacion Universidad de la Costa pueda convertir el documento a cualquier medio
o formato para propésitos de preservacion digital.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O APOYADO
POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DE LA COPRPORACION
UNIVERSIDAD DELA COSTA - CUC, LOS AUTORES GARANTIZAN QUE SE HA CUMPLIDO

CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO
O ACUERDO.

Parte 2. Autorizacion para publicar y permitir la consulta y uso de obras en el Repositorio
Institucional de la Corporacién Universidad de la Costa - CUC

Con base en este documento, Usted autoriza la publicacion electrénica, consulta y uso de su obra
por la Corporacién Universidad de la Costa - CUC y sus usuarios de la siguiente manera, Usted:

« Otorga una (1) licencia especial para publicacién de obras en el repositorio institucional de
la CORPORACION UNIVERSIDAD De La COSTA - CUC (Parte 1) que forma parte integral del
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presente documento y de la que ha recibido una (1) copia. Si autorizo )(‘_ No
autorizo___.

Autoriza para que la obra sea puesta a disposicion del publico en los términos autorizados
por Usted, con la Licencia Creative Commons Reconocimiento - No comercial - Sin obras
derivadas 2.5 Colombia cuyo texto completo se puede consultar en
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/co/ y que admite conocer.

Si autorizo -A_ No autorizo___. Si Usted no autoriza para que la obra sea licenciada en
los términos expuestos y opta por una opcién legal diferente describala:

EN CONSTANCIA DE LO ANTERIOR:

Tipo de documento:
Articulo Libro

/ Conferencia Video Objeto de Aprendizaje Otro

Titulo de la obra(s):

Mageti ng Pelas oral {)ara\ﬂ\ \odenacorulzac e en  \nshhuciones
AR Qduw%u()n S\J()ﬁhOr cﬂl (aﬁ\aﬁ Colomb\dv\o

Autor (es):
Shefany Valaoo dela vz WA Mxog4g
Nombre Firma L G,
\ \ :
O&r l% Andlt? Q@nclon Q@dno\ue% j ) 10406 2N
Nombre J Firma ce
Nombre Firma C.C.
Nombre Firma C.C.
Datos contacto: (teléfono, correo Direccién)
2002469449 ,_spalaciel @wcedw.@ ¢ rondoni @ cuc edo.co

Fecha entrega (D/IM/A): 2 / .-Maﬁl/?.o']q
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