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Resumen
Este estudio cuantitativo tiene como objetivo analizar la pertinencia de las estrategias
pedagogicas para desarrollar la resiliencia en el &mbito educativo como proceso de mediacion en
la mitigacién de los conflictos en el aula de los estudiantes de quinto grado de la Institucion
Educativa Distrital Brisas del Rio; siendo esto el resultado de las situaciones adversas a las que
se enfrentan dia tras dia en su familia y contexto. La fundamentacion teérica parte de los
referentes de la psicologia evolutiva actual, a fin de establecer un diélogo entre la teoria y la
realidad abordada por diferentes autores en relacion a los conflictos escolares, la resiliencia y las
estrategias pedagdgicas; que permitan potencializar los niveles de resiliencia. De manera que la
operacionalizacion de los objetivos se realizd bajo el disefio cuasi experimental. Durante este
proceso se implementd la técnica pre test- pos test, utilizando el “Cuestionario de resiliencia para
nifos” (Gonzalez. N. 2011); ejecutando unas actividades pedagdgicas de intervencion en uno de
los grupos de quinto grado con la finalidad de desarrollar la resiliencia y realizar una posterior
comparacion de los niveles de la misma en los dos grupos. De tal forma es factible desarrollar el
proyecto porque existe una problematica evidente que es necesario intervenir; ademas los
referentes teoricos muestran la relevancia de la temética. Los resultados estadisticos evidencian
un mejor rendimiento en la prueba del grupo experimental, los estudiantes después de la
intervencidn han tenido un crecimiento con relacion a los factores evaluados, y superan los
obtenidos por el grupo control; mostrando un cambio conductual al convivir de forma armoénica
en su aula de clases; lo que indican una aceptacién de la hipotesis planteada.

Palabras clave: Resiliencia, conflictos escolares, estrategias pedagogicas
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Abstract
The theoretical foundation starts from the referents of current evolutionary psychology, in order
to establish a dialogue between theory and reality addressed by different authors in relation to
school conflicts, resilience and pedagogical strategies; that allow to harness levels of resilience.
Thus, the operationalization of the objectives was carried out under the quasi-experimental
design; incorporating the administration of pre-tests to the groups that make up the experiment.
During this process, the pretest test technique is implemented, executing some pedagogical
intervention activities in one of the fifth grade groups in order to develop a later comparison of
resilience levels in the two groups, evaluating the impact that they can have. have the activities
applied. The instrument is a questionnaire; called "Resilience questionnaire for children™
(Gonzalez, N. 2011). In this way it is feasible to develop the project because there is a clear
problem that it is necessary to intervene; In addition, the theoretical references show the
relevance of the subject. The results show a better performance in the test of the experimental
group, the students have had a growth in relation to the evaluated factors, and they exceed those
obtained by the control group; showing a behavioral change when building a more harmonious
coexistence in his classroom; which indicate an acceptance of the hypothesis.

Keywords: Resilience, school conflicts, pedagogical strategies
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Introduccion

El desarrollo de la resiliencia en las escuelas se ha constituido como una tematica prioritaria
para abordar a nivel mundial; esto debido a las innumerables problematicas sociales que se viven
a diario y que los nifios y jovenes tienen que afrontar sin estar preparados para ello. De alli, el
interés de muchos especialistas en el tema, por lo que han implementado diversas investigaciones
para contribuir en la formacién resiliente de nifios y jovenes. A causa de esto, nace la necesidad
de buscar estrategias para potencializar la resiliencia y brindar a los estudiantes la posibilidad de
adquirir herramientas que les permitan ver su contexto escolar, social y familiar desde una

perspectiva diferente.

La presente investigacion se define como un estudio cuantitativo que se orienta a analizar la
pertinencia de las estrategias pedagogicas para desarrollar la resiliencia en el &mbito educativo
como proceso de mediacion en la mitigacion de los conflictos en el aula y de esta forma
contribuir en la proliferacion de un clima escolar favorable para la comunidad estudiantil de la
Institucion Educativa Distrital Brisas del Rio; en consecuencia resulta importante desarrollar este
proceso investigativo puesto que el contexto de la institucion es vulnerable y a diario se
presentan problematicas de violencia que son replicadas por los estudiantes en la escuela,

ocasionando que los comportamientos disruptivos aumenten.

Asimismo, para el abordaje tedrico de la investigacion, se analizaron los referentes de la
psicologia que sustentan tedricamente las tematicas de la resiliencia, el modelo ecoldgico
transaccional, el discurso de la agresion reactiva, los factores de resiliencia, la metafora de la
“casita de resiliencia” y la “rueda de la resiliencia”; aportes que sustentan el trabajo investigativo

y le confieren un caracter cientifico al mismo.
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A nivel metodoldgico en esta investigacion se implementaron una serie de test los cuales
fueron posteriormente analizados y comparados estadisticamente para determinar inicialmente el
nivel de resiliencia que poseen los estudiantes y posteriormente, la efectividad e impacto de las
estrategias aplicadas en los niveles de resiliencia de los mismos y luego determinar la influencia
que esto pueda tener en la convivencia escolar.

De tal forma que, desde este referente metodoldgico, se hizo posible la aplicacién de
cuestionarios; que fueron procesados y comparados estadisticamente; para establecer si la
hipotesis planteada es aceptada. Es asi como se determinaron unos parametros que permitieron
en redisefio de las estrategias pedagogicas seleccionadas, encaminadas al desarrollo de la
resiliencia; impactando grandemente en la situacion convivencial de los estudiantes de quinto
grado de la . E. D. Brisas de Rio y se logro una posterior generalizacion y extension a

poblaciones en condiciones similares a la descrita en este proyecto.

1. Planteamiento del problema

Los seres humanos en el transcurso de toda la vida estan expuestos a una gran variedad de
acontecimientos, debido a que el mundo es cambiante y por ende las comunidades y relaciones
sociales también lo son; situaciones positivas y negativas que enmarcan el comportamiento y la
forma de pensar; tal y como lo plantea Urie Bronfenbrenner (1987) “los diferentes ambientes en
los que participan las personas influyen en su desarrollo: cognitivo, moral y relacional”. Los
nifios son los mas vulnerables frente a estos sucesos que se presentan en todos los escenarios
donde ellos se desenvuelven; familia, barrio y escuela, en los que generalmente predomina la
drogadiccion, asesinatos, prostitucion, poco acompafiamiento de los padres en el proceso escolar

y violencia intrafamiliar. En concordancia con Bronfenbrenner, estos ambientes desfavorables
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inciden en la conducta y desarrollo integral del nifio y en ocasiones, estos no poseen la capacidad

de enfrentar y sobresalir positivamente de estas situaciones.

La escuela es el escenario donde convergen todas estas problematicas, de acuerdo a los
postulados de Lev Vigotsky “aquellas actividades que se realizan de forma compartida permiten
a los nifios interiorizar las estructuras de pensamiento y comportamentales de la sociedad que les
rodea, apropiandose de ellas” reflejandose todos estos sucesos en los comportamientos
inapropiados de los estudiantes, traducidas como faltas leves de acuerdo a lo contemplado en el
manual de convivencia de las escuelas. Mediante observaciones realizadas en la Institucion
Educativa Distrital Brisas del Rio ubicada en el norte centro historico de la ciudad de
Barranquilla con una poblacion estudiantil mixta aproximada de 650 estudiantes; provenientes
de barrios aledarios a la escuela tales como: Barlovento, La Bendicion de Dios, La Loma, La Isla,
Centro y Villanueva, pertenecientes a un nivel socioeconémico estrato 1, donde predominan las

ventas informales que es el sustento de la mayoria de las familias que hacen parte de la escuela.

Igualmente, se ha podido apreciar que la inseguridad es uno de los factores predominantes en
este sector; segun la “encuesta de convivencia y seguridad ciudadana” (ECSC 2015) realizada en
la ciudad de Barranquilla por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE
(Figura 1) en el afio 2014 el porcentaje de victimizacion, es decir de personas que han sido
victimas de algunos de los delitos (hurto a residencia, huerto a personas, hurto a vehiculos, rifias
y peleas) fue de 14,7% presentando un aumento de 5,4 puntos porcentuales frente a la tasa del
afio anterior (9,3%); lo que demuestra que a pesar de los diferentes procesos desarrollados en la

ciudad en cuanto a seguridad, la problematica persiste y ha aumentado.
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Figura 1 Tasa de victimizacién por delito. Poblacién de 15 afios y mas. Ciudad de Barranquilla. DANE - ECSC 2015

En consonancia con lo anterior se establece que los barrios circundantes a la institucion no
son ajenos a estas problematicas; estan siendo absorbido por bandas criminales quienes cometen
gran variedad de actos delictivos perjudicando a la comunidad; en los Gltimos 3 afos,
importantes medios de comunicacién como periodico EL UNIVERSAL, ZONA CERO, EL
HERALDO, EL TIEMPO, LA LIBERTAD, entre otros; han destacado noticias de
acontecimientos lamentables y violentos en estos barrios; “Asesinan a tiros a una joven en La
Bendicion de Dios” (Redaccion judicial, 2016), “Encuentran cuerpo desmembrado en el barrio
La Bendicioén de Dios de Barranquilla” (Cantillo, J. 2018), “Incautaron 19 kilos de marihuana de
Los Costefios en Barlovento” (Redaccion judiciales 2018), “De ocho balazos asesinan a hombre
en el barrio Villanueva de Barranquilla” (Redaccion Judicial 2019); son algunas de las tantas
noticias de situaciones negativas que son protagonizadas por ciudadanos pertenecientes al

contexto inmediato de la Institucion.
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Igualmente, en toda esta zona se presentan constantemente procesos de intolerancia entre la
comunidad, puesto que la forma que encuentran para solucionar los conflictos es mediante la
violencia; utilizando comentarios ofensivos y golpes como medio de respuesta ante un
desacuerdo; estos casos han terminado en muchas ocasiones con lesiones fisicas o en el peor de
los sucesos en muerte, situaciones que son presenciadas por los estudiantes y luego comentados
en la escuela; relatadas por los nifios como actos heroicos, que elogian la conducta de los
agresores por ganar la “pelea”; teniendo entonces una concepcion erronea de la forma mas
efectiva para solucionar los conflictos.

La estructura de las familias de esta comunidad es variada e inestable, con constantes
separaciones y reorganizaciones; esto se hace evidente en los observadores de seguimiento de los
estudiantes donde se encuentra plasmado el nombre de los padres y la persona que esta a su
cargo; se muestra de forma clara que, en aproximadamente el 45% de los casos, los progenitores
no son los acudientes. Igualmente, en estas familias es notorio el maltrato, la carencia de afecto,
presencia de limites rigidos o total ausencia de los mismos, en algunas ocasiones se evidencia el
desprestigio de la figura paterna por desempefiar acciones delictivas como medio de sustento,
predominan las abuelas cabeza de familia y criadoras, padres y madres ausentes o sin
representatividad ni significacion; constituyéndose la familia en un contexto poco seguro para la

formacién de los nifos.

La institucion cuenta con dos grupos de quinto grado, cada uno con 26 estudiantes cuyas
edades oscilan de 10 a 14 afios. En estos cursos continuamente se hacen evidentes las acciones
violentas y conflictivas entre ellos: golpes, insultos, falta de respeto, intolerancia, discriminacion,
desacuerdos, discordia, malos entendidos; no encontrando una forma adecuada para

solucionarlos; terminando la mayoria de los casos en una sancién moral cuyo objetivo es regular
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el comportamiento de los estudiantes, a traves de recomendaciones verbales que los conlleven a
la autorreflexion y a establecer un compromiso personal que le permita no volver a promover
situaciones que influyan negativamente en el clima del aula ; o sanciones punitivas que se
traducen en suspensiones, compromisos escritos (actas convivenciales), citaciones a acudientes,
seguimiento convivencial en el observador, y en la reincidencia de faltas graves la expulsion,
buscando sancionar al estudiante por la falta cometida. Siendo todas estas situaciones el

resultado de las vivencias en las que dia tras dia se ven inmersos.

Mediante un seguimiento a los observadores de los estudiantes, comité de convivencia escolar
y académico; se ha logrado establecer que la situacion descrita se agudiza en la transicion de los
estudiantes de quinto a sexto grado; donde no logran afrontar positivamente las intervenciones de
diversos docentes y se escudan en su mal comportamiento, bajo rendimiento académico, insultos
entre comparfieros, tratar de resolver conflictos con golpes; para no demostrar que moralmente
no aceptan los llamados de atencidn de diversas personas; tomando en consideracion que en
béasica primaria son direccionados por un solo docente quien abarca todas las dimensiones del
ser.

En este sentido el desarrollo emocional de los educandos se ve afectado, lo que se refleja en
una baja autoestima, irritabilidad ante las recomendaciones, relaciones sociales inadecuadas entre
comparieros en las que predomina el irrespeto, la apatia, el individualismo, aumento de la
competencia insana. Aspectos que destruyen la formacion del ciudadano del mafana, y se hace
mas dificil resolver los conflictos que puedan surgir, entorpeciendo el proceso de aprendizaje.

Lo anterior ocasiona que los educandos se desmotiven predominando la inasistencia de estos
hasta llegar a la desercion total, en el afio 2017 el 20% de los estudiantes que cursaban quinto

grado desertaron; en el afio 2018 se retird el 10% de la totalidad de los estudiantes que cursaron
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este mismo grado. Saliendo del sistema escolar cargados de frustracién y fracasos acumulados;
dejandolos completamente expuestos a las adversidades del contexto, limitando su formacién
académica y personal y de esta forma se reducen considerablemente las alternativas de insercion
laboral e ingresos econdémicos que aseguren una mejor calidad de vida.

Por tal razdn se hace necesario buscar estrategias que permitan desarrollar en los estudiantes
los factores resilientes; que se constituyen como la capacidad de afrontar positivamente y con
normalidad todas las situaciones que se les presenten a pesar de estar expuestos a escenarios de
riesgo y lograr salir fortalecidos de las experiencias negativas; minimizando los efectos nocivos
que estas puedan tener en su desarrollo.

Desde esta perspectiva, la investigacion busca fortalecer los niveles de resiliencia como
una estrategia que les permita a los estudiantes de quinto grado intervenir en los conflictos de
forma pertinente alcanzando un grado de apropiacion de los mecanismos mas efectivos para
darles solucion sin verse afectados fisica ni moralmente, por el contrario potencializar su
autoestima, trabajo en equipo, promocion de valores, aportando a la construccion de una cultura
donde predominan las buenas costumbres y adecuadas relaciones en el aula. Igualmente se
pretende que los estudiantes sean capaces de afrontar el contexto de riesgo al que pertenecen y

proyectar su futuro de forma diferente.

Por todo lo descrito anteriormente se establece la siguiente pregunta de investigacion que
direcciona todos los procesos desarrollados: ;Como los factores de resiliencia pueden contribuir

en la mitigacion de conflictos en el aula de los estudiantes de quinto grado?
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1.1. Objetivos de investigacion
1.1.1. Objetivo general
Analizar la pertinencia de las estrategias pedagdgicas en el desarrollo de la resiliencia como

proceso de mediacion para mitigar conflictos escolares.

1.1.2. Objetivos especificos

e Identificar los niveles de resiliencia que predominan en los estudiantes de quinto
grado de la I.E.D Brisas del Rio.

e Seleccionar estrategias pedagdgicas que permitan potencializar los niveles de
resiliencia y su aplicacion en la mitigacion de conflictos en los estudiantes de quinto
grado de la I.E.D Brisas del Rio.

e Aplicar estrategias pedagogicas a un grupo experimental para potencializar los
niveles de resiliencia y su aplicacion en la mitigacion de conflictos en los estudiantes de
quinto grado de la I.E.D Brisas del Rio.

e Comparar estadisticamente los niveles de resiliencia del grupo control y
experimental para verificar la efectividad de las estrategias pedagdgica aplicadas en los

estudiantes de quinto grado de la I.E.D Brisas del Rio.

1.2. Justificacion

Los cambios sociales que se presentan en la actualidad, y que afectan de manera directa e
indirecta a los nifios y jovenes en formacion, permiten analizar y plantear acciones que
contribuyan al mejoramiento de la convivencia en las instituciones educativas y de esta forma
favorecer la comunicacion, las relaciones interpersonales, la practica de valores, la toma de

decisiones, entre otras habilidades que son fundamentales para lograr una convivencia sana y
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armonica donde se garantice el pleno desarrollo de la persona y ésta adquiera las herramientas

fundamentales para lograr afrontar todos los cambios que acontecen.

La importancia de esta investigacion, radica en la necesidad de analizar e intervenir sobre una
tematica que, desde la perspectiva pedagogica tiene una trascendencia social: los conflictos en
las escuelas. Este asunto, despierta gran interés para toda la comunidad educativa (directivos,
docentes y padres de familia) puesto que los conflictos afectan los procesos tanto convivenciales
como académicos y si se interviene de forma asertiva los logros obtenidos favoreceran al
estudiante que es el protagonista principal de este proceso y los cambios se irradiaran al resto de

la comunidad.

Teniendo en cuenta que “los conflictos son situaciones en la que dos o mas personas entran en
oposicion o desacuerdo de intereses y la relacion entre las partes puede terminar deteriorada en
distintos grados” (Unicef, 2011, p. 12); se considera que, para estudiar los conflictos escolares en
primera instancia, se debe identificar las estrategias pedagdgicas para desarrollar la resiliencia;
convirtiéndose esta en un conjunto de herramientas que influyen positivamente en la solucion de

los actos violentos que suelen presentarse y que generan conflictos en el aula y fuera de ella.

Desde la importancia y la repercusion que tiene para la mejora de la calidad educativa, y su
efecto en el rendimiento académico y en el ambiente escolar, se considera conveniente
seleccionar estrategias que permitan desarrollar en los estudiantes actitudes resilientes;
promoviendo la capacidad del didlogo y el control de emociones, sobre todo la relacion positiva,
para mejorar las relaciones interpersonales y los conflictos escolares puedan disminuir o ser
solucionados de forma apropiada aflorando todas las caracteristicas de un ser resiliente que

puedan poner en juego durante el proceso de solucién del conflicto.
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Teniendo en cuenta los planteamientos de Uriarte, J. “la escuela es un contexto privilegiado
para la construccion de la resiliencia, después de la familia y en consonancia con ella” (Uriarte,
2006). Resulta relevante implementar en las escuelas estrategias que la dinamicen permitiendo
orientar la forma acertada de afrontar las diversas situaciones; siendo los protagonistas del
proceso libres de apropiarse de estas alternativas para mejorar su desarrollo personal y social;
siendo conscientes que existen una serie de factores externos en los que no se logra intervenir;
tales como la venta y consumo de drogas, prostitucion, asesinatos, violencia en las familias y en
las calles, familias disfuncionales, atracos; en consecuencia es importante desarrollar en los
estudiantes la capacidad de enfrentar estas situaciones y no dejarse afectar de las mismas, por lo

contrario salir fortalecidos de ellas.

En este sentido el desarrollo de la resiliencia permite potencializar la autonomia y cambiar la
perspectiva que el nifio tiene de la escuela, llevandolo a ver su importancia y alcanzando con
éxito su formacion. “El alumno ha de aprender a ser autonomo y saber distanciarse de opiniones
negativas que le puedan perjudicar. Para ello es imprescindible su mejora en la autorregulacion
emocional que lo lleve mediante el didlogo interno, analizar y relativizar el sentimiento
provocado por una emocion negativa.” (Lantieri, L. 2009). Por tal razdn es pertinente la
ejecucion de este proceso investigativo porque el autocontrol; que es uno de los factores de la
resiliencia, se constituye como una herramienta que regula las respuestas ante situaciones de
conflictos y le permitira al estudiante solucionarlos adecuadamente en el aula de clases y en su

vida diaria.

Por otro lado la sociedad esta atravesando grandes cambios teniendo en cuenta que cada dia
aumentan los problemas como la violencia, el crimen, las drogas los cuales se convierten en

factores de riesgo para el fracaso personal y académico de los estudiantes; por lo que se requiere
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estar preparados para enfrentarlos; de alli la importancia de afianzar la capacidad resiliente de los
educandos teniendo objetivos mas amplios en la educacion que los exclusivamente
cognoscitivos, es decir, objetivos que ayuden al desarrollo personal y social de todos los
estudiantes, independientemente de su origen social y familiar. Esta investigacion favorece a la
escuela puesto que contribuye en el desarrollo integro de los educandos y les permitira resolver
conflictos de forma acertada; ademas, los resultados se irradiaran en la familia y comunidad en la

medida que pongan en practica todas las herramientas adquiridas en este proceso.

La presente investigacion aporta significativamente al desarrollo de una convivencia sana en
la escuela y a la construccion de una sociedad donde predominen los valores; por tal razon, se
destaca la necesidad de fomentar un ambiente que promueva en los estudiantes de quinto grado
de Brisas del Rio habilidades que fortalezcan las relaciones sanas, la seguridad, la disposicion de
cambio y actitudes positivas. “Las personas que poseen mas habilidades para resistir tienen una
ventaja significativa frente a quienes se sienten desamparados o reaccionan como victimas”
(Siebert, 2007). De esta forma se resalta que la resiliencia fortalece mentalmente a los
estudiantes y ofrece las herramientas para convivir armoniosamente en el aula y afrontar todas

las situaciones negativas del contexto en el que se encuentran inmersos.

1.3. Delimitacion

La presente investigacion se desarrollé en la Institucion educativa Brisas de Rio, Ubicada en
el sector norte centro historico del distrito de Barranquilla, capital del departamento del
Atlantico; integrando a la totalidad de los estudiantes de quinto grado equivalentes a 54
educandos. El proceso se desarroll6 durante dos afios escolares, en el 2018 se realizd el proceso
de planificacidn, recoleccion de la informacidn y se desarrollé la intervencion y, en el afio 2019

se ejecutd el procesamiento, andlisis y conclusion de los resultados.
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El campo de interés en el que se enfoco todo el proceso es la mitigacion de los conflictos
escolares tomando como eje central el desarrollo de la resiliencia vista desde tres puntos
concretos: factores protectores externos (FPE), factores protectores internos (FP1) y empatia;
cabe resaltar que el alcance de la investigacion esté limitado a solo dos de las dimensiones
mencionadas; factores internos y empatia, que es donde se focaliza la intervencién. En
consonancia con lo descrito, la investigacion esta suscrita a la linea de investigacion Bienestar
Cultura de Paz y Convivencia.

2. Marco tedrico conceptual

2.1. Estado del arte

Tomando en consideracion que los estudios sobre la resiliencia generan determinadas
implicaciones a la realidad social que enfrenta toda comunidad, ha sido posible destacar algunas
investigaciones en el ambito educativo, por lo que en este apartado se considera oportuno
referenciarlas para adquirir una vision mas amplia del tema y dar respuesta a como en la escuela
se puede favorecer la construccion de la resiliencia en los estudiantes. Para ello, se hace
referencia a los trabajos relacionados con la Resiliencia y la convivencia escolar, teniendo en
cuenta el ambito internacional, nacional y local; realizando una descripcion de las mismas y
destacando los aportes que estos generan al proyecto investigativo.

En cuanto al ambito internacional se resalta a Solquidia Bravo (2017), realiza un estudio cuyo
propdsito general es valorar el proceso resiliente en los estudiantes de primer afio de Educacion
Media General, pertenecientes al Liceo Nacional Guanay, a partir del relato de vida de Emili y
Luis. La metodologia que empled se enmarca en el paradigma cualitativo Biogréafico, con la
Historia de Vida, a través de los relatos de vida de Emili y Luis en un nivel interpretativo y la

matriz epistémica fenomenoldgica. A través de esta metodologia la investigadora busca
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identificar cuéles son los factores que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes. La
técnica utilizada fue una entrevista bajo la dimensién de la observacion.

A través del desarrollo del trabajo investigativo se obtuvo la informacidn, interpretacion,
codificacién y posterior triangulacién, demostrando por medio de estas que los adolescentes son
resilientes, ya que muestran actitud positiva en el contexto donde se encuentren y tienen
motivacién al logro. Este estudio, guarda relacion con el trabajo de investigacién en descripcion,
puesto que la autora define los factores resilientes que interacttan en los estudiantes y que
influyen en el desempefio académico de los educandos; proporcionando conceptos y procesos
fundamentales para el desarrollo de este proyecto; ademas, reflexiona sobre las experiencias
vividas identificando las habilidades socioemocionales de ellos, de esta forma contribuye ante la
vulnerabilidad psicosocial.

Por su parte, Ruiz, Almendros y Juarez (2017) en su investigacion, La resiliencia como forma
de resistir a la exclusion social: un analisis comparativo de casos, muestran como a través de la
resiliencia se puede conformar un proceso entre el sujeto, las posibilidades que brinda el entorno
y los contextos, al igual que las relaciones educativas que surgen entre estos; también sefialan la
importancia de los procesos educativos puesto que estos produciran una reflexion que ayudara a
las personas y constituird una forma de empoderamiento ante la deshumanizacion generada por
la opresion. En su estudio concluyen que la resiliencia se convierte en una accion educativa
comunitaria, puesto que, es un tejido donde todos participan y en ella se construye la posibilidad
de liberarse y el individuo es capaz de hacer realidad sus metas. Este estudio orienta al proceso
investigativo sobre las maltiples problematicas a la que se enfrentan muchos jovenes, como

asimilan estos retos que se le presentan y cual es su vision frente a esas dificultades, por ello este
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trabajo de investigacion es pertinente puesto que aborda diferentes situaciones que no son ajenas

al contexto estudiado y se convierte en guia para el desarrollo del mismo.

Seguidamente, Ana Castro y Eugenio Saavedra (2016) en el capitulo 4 denominado
“Violencia, convivencia escolar y resiliencia: elementos entrelazados en tension” tomado del
libro “Del Pathos al Ethos: Lineas y perspectivas en convivencia escolar, sefialan en su estudio
que los jovenes de los paises latinoamericanos han convivido paradéjicamente con aumentos de
los indices de violencia e inseguridad y que la violencia se manifiesta de distinta manera y con
diversos tipos de consecuencias a los actores involucrados. Los autores afirman, ademas que la
escuela es un espacio en donde los estudiantes experimentan la aprobacion de dos audiencias, el
profesor y los comparieros, que con frecuencia entran en conflicto, y que ademas en el contexto
escolar se evidencian diferentes formas de violencia, tales como el acoso escolar, el bullying, la
intimidacion y el maltrato en general (Castro, A. y Saavedra, E. 2016).

A traves de esta investigacion plantean diversas explicaciones para este fendmeno, y sostienen
que es la escuela el escenario donde confluyen factores de riesgos como elementos protectores,
que facilitaran o prevendran el surgimiento de estas conductas de violencia. El rol del sistema
educativo sera crucial en la vida de estos individuos puesto que es en el interior de la escuela,
donde se desarrollan no solo las competencias académicas, sino también en torno a lo social y
personal; que le permitiran afrontar situaciones problemas y obstaculos en la relacion con otros.

En este sentido, el trabajo investigativo de este libro guarda relacidn con el presente proyecto,
puesto que los autores sostienen que al promover la resiliencia en estos ambientes permitira
prevenir y contrarrestar situaciones de violencia escolar desarrollando conductas afectivas que

contribuyan al mejoramiento del clima escolar; igualmente le da soporte y validez al trabajo
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puesto que reafirma la responsabilidad de la escuela en todos estos procesos, siendo esta el
escenario donde se desarrollan dichos acontecimientos.

Igualmente, en el estudio realizado por Morales, R., Navarro, L. y Ramirez, F. (2015) titulado
“Desarrollo de habilidades para la convivencia escolar en preadolescentes: autoconcepto social y
resiliencia” su objeto de estudio es promover habilidades de convivencia basadas en el
autoconcepto social y resiliencia en preadolescentes en la escuela primaria de Morelia,
Michoacan de México a partir de un programa de intervencion psicoeducativa. Esta
investigacion posee un enfoque cuantitativo en el cual aplican un cuestionario en tres fases; pre-
prueba, disefio e implementacion del programa de intervencion y pos-prueba desarrollando 10
sesiones tipo taller con una duracién de 60 a 70 minutos.

Las investigadoras concluyen que la resiliencia promueve conductas adaptativas del individuo
y en el contexto escolar puede favorecer en la creacion de un clima basado en el respeto, la
alegria y el humor. Los resultados obtenidos demuestran que, a través de un ambiente propicio
de respeto, de aprecio por el alumno como persona, se potencializan sus recursos personales; de
igual forma a través del autoconcepto el estudiante se reconoce como un ser socialmente
aceptado y con la capacidad de interactuar positivamente con los demas. En este sentido, si en las
escuelas se cuentan con recursos para construir una convivencia dentro y fuera del aula se
pueden trascender los limites de la violencia.

Este estudio es pertinente para esta investigacion puesto que guarda relacion con los objetivos
que se quieren alcanzar y con el disefio metodoldgico que se ha estructurado, su revision permite
analizar los factores negativos que inciden en las escuelas y los efectos que estos producen, pero
también significa analizar las virtudes que representa para el individuo, sus pares y el entorno

desarrollar y/o potencializar la resiliencia; ademas se constituye en un punto de referencia para la
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construccion de las estrategias a implementar en el presente trabajo, aportando valiosas ideas
para el desarrollo de las mismas.

Del mismo modo, Noriega, A. (2015) en su articulo “La resiliencia en la educacion, la escuela
y la vida” puntualiza que en la actualidad todo docente y estudiante requieren desarrollar la
resiliencia y que cada modelo pedagdgico debe estar basado en el bienestar y también debe
centrarse en la adquisicién de diversas competencias; ademas sefiala, que la resiliencia es una
técnica de intervencion educativa sobre la cual es necesario desarrollar una reflexion pedagogica.
El autor considera que la clave fundamental es que la escuela sea capaz de ofrecer los
reforzadores de los factores protectores en la vida de los estudiantes y de los docentes y entender
la necesidad de fomentar un ambiente que promueva la resiliencia, de esta forma como se ha
evidenciado en diferentes trabajos de investigacion en paises latinoamericanos a los estudiantes
resilientes les gusta la escuela y la convierten en su “hogar fuera del hogar”, tienden a mantener
estandares académicos elevados, una postura diferente frente a sus ideales, superan condiciones
adversas.

Este articulo es pertinente y contribuye a la investigacion puesto que permite comprender que
al trabajar la resiliencia se integran elementos sociales, emocionales, psicoldgicos y culturales
que contribuirdn a la mitigacion de los conflictos escolares dentro del aula y a su vez potencialice
en los nifios competencias que le seran de gran ayuda en su relacion futura con el entorno;
permitiendo de igual forma que se genere un cambio en la vision que tienen del futuro y las
expectativas gque se estén generando del mismo; permitiendo que establezcan ideas claras en las
que predomine las ganas de salir adelante y de transformar su contexto.

Gonzélez, N. y Valdez, J. (2015) en “Resiliencia y convivencia escolar en adolescentes

mexicanos” hacen una descripcion acerca de como la violencia se observa en diferentes ambitos
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y es en la escuela donde ha habido un amplio desarrollo tanto en investigacion como en
intervencion , en su estudio analizan que la violencia escolar existe porque los nifios aprenden
que la violencia es una forma eficaz para resolver conflictos interpersonales, especialmente si la
han padecido dentro de sus hogares, ya sea como victimas 0 como testigos; este fendmeno de la
violencia ha sido objeto de estudio cientifico es por ello que se establece una relacién entre
resiliencia y ambiente escolar puesto que el sistema educativo tiene un rol crucial en la vida de
los individuos.

Esta investigacion proporciona avances respecto a la importancia de trabajar tanto los factores
de riesgo como factores protectores con el objetivo de asumir de una forma diferente la aparicion
de situaciones violentas en la escuela. Los autores concluyen que la resiliencia es el resultado de
la combinacion y/o interaccion entre los atributos del individuo (internos) y su ambiente familiar,
social, escolar y cultural (externos) que lo posibilitan para superar el riesgo y la adversidad de
forma constructiva. En consecuencia, es relevante este estudio dada las necesidades del individuo
y del contexto especifico descrito en esta investigacion; puesto que, permite hallar la posibilidad
de fomentar la resiliencia en los nifios para que puedan enfrentar su desarrollo social y emocional
de forma asertiva.

Asi mismo, Diaz, O. Martinez, M. y Vasquez, V. 2011) en el articulo cientifico titulado “Una
educacion resiliente para prevenir e intervenir la violencia escolar” pretenden demostrar la
importancia de la educacién como alternativa para prevenir, comprender e intervenir la violencia
escolar teniendo en cuenta el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner y puntualizando en la
resiliencia. Para los investigadores es fundamental el papel de la educacion, la relacion directa y
personal del profesor y el alumno y el conocimiento del medio donde viven los nifios, destacando

la necesidad de una educacion de calidad para prevenir la violencia en las aulas.
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A través de su estudio proponen el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner puesto que el
desarrollo del ser humano puede ser influenciado por propiedades propias del entorno escolar o
del barrio basando su estudio en la construccion de un modelo educativo fundamentado en la
resiliencia convirtiendo a esta en una herramienta para trabajar el contexto familiar y escolar y
contribuir en la prevencion y/o correccion de la violencia escolar propendiendo al cultivo de los
factores resilientes.

Este articulo aporta significativamente al trabajo de investigacidn puesto que invita a
reflexionar sobre la relevancia de potencializar la capacidad resiliente en las instituciones
educativas teniendo en cuenta a toda la comunidad y de esta forma salir fortalecidos ante
situaciones adversas, ademas se debe enfatizar que a traves de la educacion se tiene la
posibilidad de fomentar la resiliencia de los nifios para que puedan enfrentar su crecimiento
emocional e insercion social de modo més favorable; asi pues brinda soporte tedrico al proceso
investigativo que se desarrolla.

Asi mismo, se resalta que en a nivel nacional en Colombia, son variados los procesos
investigativos que se han desarrollado en cuanto a la teméatica en mencidn; a continuacion, se
resaltan los que generan aportes significativos para esta investigacion. En el articulo cientifico
“Madres, padres y profesores como educadores de la resiliencia en nifios colombianos”
desarrollado por Cabrera, V. Aya, V. Mufioz, C. Guevara, |. y Cano, A. (2019); los autores
sefialan la importancia de identificar los factores de riesgo y proteccion en la infancia porque
estos permiten predecir resultados negativos o positivos en el proceso de un desarrollo saludable.
De igual forma sefialan que tanto la vulnerabilidad como la proteccion se configuran como

procesos interactivos que actian simultaneamente en el proceso de desarrollo educativo.
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En el articulo describen la pobreza como un factor de riesgo que genera dolor y estrés y
exponen a las personas a conductas de aislamiento, incertidumbre, sensacion de vulnerabilidad y
es en estos contextos donde los procesos de resiliencia cobran importancia pues contribuyen de
manera significativa al desarrollo educativo de los nifios en medio de las situaciones adversas
que puedan enfrentar. El estudio analizé las précticas educativas de padres, madres y profesores
de una zona rural de Cundinamarca y como estas contribuyen a generar caracteristicas resilientes
en los nifios en medio de contexto poco favorables.

Este articulo enriquece el trabajo de investigacion al mostrar que el docente juega un papel
protagdnico en el desarrollo emocional y la salud mental de los nifios y como este junto a padres
y madres pueden contribuir al desarrollo de la resiliencia y si el profesorado posee una actitud
positiva respecto a la participacion de las familias, en las escuelas se obtienen importantes
beneficios; asi mismo, resulta relevante citar esta investigacion puesto que el contexto en el que
se ejecutd posee caracteristicas muy similares al entorno de la institucion en la que se
implementa este proyecto; generando herramientas que son de gran utilidad para la guia y
ejecucion del mismo.

Granados, Alvarado y Carmona (2017) en su trabajo investigativo desarrollado en la ciudad
de Bogota, “El camino de la resiliencia: del sujeto individual al sujeto politico”, abordan el
término resiliencia y como desde el 2014 fue incorporado por La Real Academia de la Lengua
aungue no da cuenta de su complejidad y dinamismo tiene el valor de ofrecer un reconocimiento
y visibilidad a una palabra que, en su uso, se ha ido incorporando en la cotidianidad del lenguaje,
los autores hacen un recorrido de cdmo esta palabra ha sido de gran utilidad para llevar a cabo

diferentes trabajos de investigacion y cuales han sido sus fundamentos.
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La literatura estudiada por estos autores permite visualizar una sintesis de los primeros
trabajos en resiliencia y como la escuela se ha convertido en un escenario formativo donde se
estimulan diferentes factores. A pesar que no hay una definicion universal para la resiliencia, esta
no es fija, sino que varia y se construye a partir de las interacciones con el entorno. Este trabajo
de investigacion es pertinente puesto que conlleva a reflexionar sobre la continua evolucion de la
resiliencia y las diferentes propuestas que han surgido y como muchos investigadores se

esfuerzan en estudiar diversas problematicas sociales desde una mirada resiliente.

Por su parte, Gaviria, Guzman y Mesa (2016) en su trabajo investigativo titulado Experiencias
de convivencia en nifios y nifias de la Institucién Educativa Maria Jesus Mejia Sede Primaria —
Municipio de Itagui; pretenden mostrar las percepciones y significados que le dan los nifios a la
convivencia escolar, al conflicto y a la violencia entre pares con el propésito de comprender esas
situaciones que se presentan y transformar de forma pedagdgica las practicas. Su estudio busca
propiciar espacios de formacion, reflexion y accion, generando procesos de participacion,
inclusion y convivencia en el contexto escolar. Es importante este estudio puesto que las autoras
evidencian que el conflicto puede convertirse en una posibilidad de aprendizaje y de esta forma
la comunidad educativa tendrd mejores garantias de convivencia. Enriquece este trabajo de
investigacion en la medida que referencia el tema de la convivencia escolar como un campo en
donde los actores educativos no solo buscan intervenir sino prevenir situaciones de violencia que
se han venido presentando en estos contextos, guiando al estudiante, pero siempre permitiéndoles

la libertad de tomar sus decisiones.

Por otro lado, en el estudio Programa de intervencidn a nivel de convivencia escolar tiene
como objetivo disefiar e implementar estrategias pedagdgicas que promuevan una sana

convivencia en una escuela de Gachancipa, Cundinamarca, con estas estrategias apunta al
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mejoramiento de la relaciones personales puesto que a diario se presentan conductas inadecuadas
en las diversas instancias de la comunidad educativa y surge la necesidad de elaborar talleres
que le sirvan como apoyo a los docentes en la tarea de promover una convivencia pacifica. Es
significativo abordar los problemas de convivencia escolar porque estos inciden en otros factores
y en ocasiones se desconoce como actuar y favorecer de forma positiva sobre estos. Este trabajo
se constituye en una referencia para promover la practica de valores y las competencias

ciudadanas con miras a favorecer el clima escolar.

Asi mismo, en el trabajo investigativo Emociones positivas y factores de riesgo psicosocial en
contextos educativos vulnerables de la region Caribe describen las problematicas que
caracterizan a dos contextos del Caribe colombiano y como estas afectan el desarrollo emocional
de los nifios, reconociendo que la familia por ser la primera comunidad en la que interactian
juega un papel primordial para el nifio y la escuela es el escenario donde se fortalecen las
expresiones y el control de las emociones por ello el objetivo de esta investigacion se centro en
“relacionar las emociones positivas con los factores de riesgo psicosocial aportando informacion
del comportamiento de los nifios en dichos contextos dando respuesta a la necesidad de explorar
la percepcion que tienen ellos sobre si mismos” (Cervantes, W. Fajardo, E. y Buenahora, Y.
2015). Es importante el analisis de esta investigacion puesto que conlleva a reflexionar en la

labor docente como ese medio que permite educar emocionalmente a los nifios en el aula.

Se debe agregar que a nivel local se han desarrollado investigaciones que también aportan
significativamente al desarrollo de este proyecto. Se resalta a Ospina, M. y Montoya, E. (2017)
en su trabajo de investigacion, las practicas educativas con familias desde la escuela; permiten
comprender como se puede promover el desarrollo familiar y comunitario por medio de préacticas

educativas. A través de este estudio se pretende analizar como los diferentes procesos llevados a
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cabo en la escuela favorecen diversos aspectos de la vida de estos individuos puesto que las
familias son agentes activos en la transformacion de su propia realidad. Este estudio permite
analizar que cualquier estrategia que promueva el desarrollo humano, la calidad de vida,
fortalecerd a estos individuos y las instituciones tienen que ser habiles y entender el contexto en
el que se desenvuelven los estudiantes e implementar practicas que realmente contribuyan al

desarrollo de las familias.

Por su parte, De la Hoz Ariza y De la Hoz Carcamo (2016) en su trabajo de investigacion
Clima escolar en una institucion de Barranquilla: un estudio desde la perspectiva estudiantil,
realizan una descripcion del clima escolar expresado en la convivencia e interaccion social de los
educandos. A través de este estudio pretenden interpretar el sentido y la importancia de las
practicas educativas que favorecen un buen ambiente escolar, de esta forma han evidenciado que
el clima escolar positivo facilita el aprendizaje e influye fuertemente en quienes lo integran
ademas favorecera la cohesion de un buen trabajo en equipo, los estudiantes involucrados en el
estudio practican el discurso del manual de convivencia de dicha institucion y la estancia en la
escuela se traduce en relaciones sanas. Este trabajo es Gtil a esta investigacion puesto que permite
profundizar sobre los conflictos que se experimentan dentro de las escuelas y cual es la dinamica
de mejoramiento que favorece el clima escolar; constituyéndose en un soporte para determinar

que los conflictos escolares son una tematica actual y de prioridad para investigar.

2.2. Marco teorico

Al realizar un barrido documental, se han enmarcado ciertos referentes tedricos que aportaron
al desarrollo del proceso investigativo y sustentan la relevancia y pertinencia del mismo; estos,
después de un arduo proceso han generado las teorias que a continuacién se esbozan;

inicialmente, se indaga respecto al concepto de resiliencia, llegando a la conclusién que adn no
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existe consenso sobre la definicion de la palabra resiliencia, ya que son muchos los autores que
incorporan el concepto. Por tanto, no hay una definicion universalmente aceptada, pero casi
todas las que figuran en la bibliografia intentan explicarla, en términos generales, como proceso,
capacidad, crecimiento, enfrentamiento y habilidad.

Se resalta a Gonzélez Arratia (2007) quien plantea que la resiliencia:

Es la capacidad para adaptarse y ajustarse a través de la combinacion y/o interaccion entre los

atributos del individuo (internos) y su ambiente familiar, social y cultural (externos), que lo

posibilitan para superar el riesgo y la adversidad de forma constructiva.

De acuerdo con los planteamientos de Gonzélez, se considera que la poblacion estudiantil de
la Institucion Educativa Brisas de Rio, a pesar de pertenecer a un entorno de pobreza y violencia
puede salir adelante y alcanzar lo que se proponen; para ello se requiere el desarrollo de la
resiliencia logrando que saquen lo positivo de todos estos sucesos y disminuyan el impacto que
los acontecimientos negativos puedan tener en sus vidas y en su desarrollo personal, social y
escolar.

Por su parte, Bronfenbrenner (1981) aporta a este proceso investigativo un modelo ecoldgico,
segun el cual indica cuatro niveles de influencia de los que provienen los factores de riesgo y
proteccion:

“1) el nivel individual

2) la familia, hogar y escuela

3) la comunidad y los servicios sociales para el nifio y su familia

4) los valores culturales, como la raza y la etnicidad, lo social y sus valores”.

Ademas, Bronfenbrenner (2016) establece que:
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Las personas significativas se encuentran por lo regular en los niveles 2 y 3 de este modelo,
que permiten al sujeto desarrollar una relacion de confianza, simpatia y comprension mutua;
estos adultos pueden ser los padres, ambos o uno de ellos, un miembro de la familia, un
vecino, un amigo de mayor edad, un compafiero o un maestro.

En este sentido, cabe resaltar que, en la poblacion estudiada, se presentan grandes falencias en
la mayor parte de los niveles que plantea Bronfenbrenner; en primera instancia, los nifios tienen
baja autoestima debido a los altos porcentajes de abandono que sufren por parte de uno o los dos
padres, quedando a cargo de los abuelos; esta situacion ha ocasionado que la formacién
emocional de los nifios no sea la apropiada. Por esta razon se ve afectado el segundo nivel,
puesto que aproximadamente el 45% de las familias son disfuncionales o0 no poseen normas
claras de convivencia predominando la violencia fisica y verbal.

Igualmente, el contexto en el que se desenvuelven los nifios de la Institucion esta permeado
por problemas de drogas, asesinatos, prostitucion; constituyéndose en un ambiente insano para su
formacion y desarrollo. Asi mismo, la cultura de estas familias ha sido absorbida por todas las
situaciones que acontecen en la comunidad, las bandas criminales se han apoderado de esta zona
disminuyendo el crecimiento de la misma. Con todo esto se confirma que los aportes de
Bronfenbrenner son muy valiosos y pertinentes, puesto que permiten identificar los puntos
criticos en los que hay que centrar el estudio, dandole soporte a la importancia de desarrollar la
resiliencia en estos nifios para que no se vean afectados por todo lo que dia a dia vivencia.

Por otro lado, Garcia, M. (2010) plantea que “el conflicto escolar la accion intencionadamente
dafiina, puede ser tanto fisica como verbal ejercida entre miembros de la comunidad educativa
como, alumnos, profesores y padres y que se pueden producir dentro de las instalaciones

escolares o en otros espacios directamente relacionados con lo escolar como, los alrededores de
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la escuela o lugares donde se desarrollan actividades extraescolares”; partiendo de esta
definicion, se establece que en los cursos de quinto grado de la I. E. D. Brisas del Rio se estan
presentando continuamente situaciones que se designan como conflicto escolar; puesto que, se
encuentran caracterizadas en lo planteado por la autora.

Asi mismo, Enrique Chaux (2003) define la Agresion Reactiva, como “el uso de la agresion
para responder ante una ofensa real o percibida. Es el insulto o el golpe con el que responde
alguien cuando siente que otra persona lo ha herido” (p. 47). Partiendo de esta teoria, se
establece que en el grado quinto de la Institucion objeto de estudio prevalece este tipo de
agresion, puesto que la forma que emplean para darle solucionar cualquier suceso es por medio
de insultos o golpes, los estudiantes no se toman el tiempo para analizar las situaciones y escoger
la mejor alternativa de solucion; por lo contrario, generan una respuesta inmediata que provoca
mas violencia. En consonancia con lo mencionado, Chaux (2003) también afirma que:

Para resolver un conflicto de forma pacifica, hay que poner en juego muchas competencias.

Se necesita tener la habilidad de “ponerse en los zapatos del otro”; competencia denominada

“toma de perspectiva”, ademas del autorreconocimiento de la rabia para tener control de ella,

y “competencias comunicativas” para hacer buen uso de la palabra y de la escucha.

Cabe resaltar que todas las competencias mencionadas por Enrique Chaux (2003), son
caracteristicas de las personas resilientes lo que proporciona coherencia al trabajo investigativo,
puesto que se ratifica que para un asertivo proceder al momento de enfrentar un conflicto, se
hace necesario implementarlas para que este tenga una positiva solucion; es precisamente lo que
se pretende alcanzar con los estudiantes de quinto grado de la I. E. D. Brisas del Rio, mitigar el

impacto que esos conflictos tienen en su convivencia y en su desarrollo integral.
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De acuerdo con Suarez, O. Wolin, S. y Manciaux, M. (2016), se han establecido una serie de
factores que se constituyen como caracteristicas que son propias de las personas resilientes:

e Son individuos que emplean estrategias de convivencia, como adopcion de buenas
decisiones, asertividad, control de los impulsos y resolucién de problemas

e predomina la sociabilidad, capacidad de ser amigo, capacidad de entablar relaciones
positivas

e Poseen sentido del humor

e Control interno, autonomia, independencia

e Tiene una vision positiva del futuro personal

e Son flexibles, poseen capacidad para el aprendizaje y conexion con este

e Practican la automotivacion

e Tiene una competencia personal

e Poseen sentimientos de autoestima y confianza en si mismo

e Adquieren capacidad de relacionarse

e Iniciativa, creatividad y moralidad.

Algunas de estas caracteristicas son las que anteriormente se destacan de los planteamientos
de Enrique Chaux quien las denomina esenciales para la resolucién de conflictos; por tal razén,
se requiere que los estudiantes de la poblacidn afectada desarrollen los factores resilientes que les
permitan no solo afrontar situaciones adversas y salir fortalecidos de ellas; si no también,
resolver conflictos en el aula y en sus vidas de forma asertiva; en este sentido se establece que al
desarrollar la resiliencia en los estudiantes los convierte en seres integrales emocionalmente y no

se veran mayormente afectados por las situaciones negativas de su familia y comunidad.
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A continuacion, Stefan Vanistendael (2000) introduce una visién moral de la resiliencia,
entendida como la capacidad para tener éxito de modo aceptable para la sociedad a pesar de los
riesgos y la adversidad. Igualmente, la resiliencia segin Vanistendael (1994) “tiene dos
componentes: resistencia frente a la destruccién, que se traduce en la capacidad para proteger la
propia identidad bajo presién, y capacidad de formar un comportamiento vital positivo pese a
circunstancias dificiles”. Este autor desarrolla una poderosa metafora: la casita de resiliencia.

Con ella explica cémo se construye la capacidad de enfrentar la adversidad; tal y como se
plantea en la figura 2. Cimientos: las necesidades bésicas y la aceptacion fundamental de la
persona; planta baja: la interaccion cotidiana con la familia, amistades y redes de apoyo que
permiten dar un sentido de la vida; primer piso, que cuenta con tres habitaciones: la autoestima y
los valores, el desarrollo de aptitudes y competencias para la vida, y el sentido del humor y

creatividad; desvan: otras experiencias a descubrir.

Atico
Otras experiencias a descubrir
Autoestima Aptitudes Humor
Primer piso Y ¥ ¥
Valores Competencias Creatividad

Interaccion con la familia, amistades
Planta baja v redes de apovo
Capacidad de dar sentido a la vida

Aceptacion fundamental de la persona

Cimientos o o
MNecesidades basicas

Figura 2. Modelo de la casita de Vanistendael (1994)
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Del mismo modo, Vanistendael con la implementacion de su metafora “la casita de la
resiliencia” hace referencia precisamente a todos esos ambientes en los que esta inmerso el ser
humano y que son fundamentales para el desarrollo de la resiliencia; situacion planteada
anteriormente por Bronfenbrenner en su “modelo ecologico”; de esta manera resulta fundamental
incluir a estos dos autores como fundamentos del trabajo investigativo puesto que sus postulados
se complementan y van en concordancia con todos los elementos que hay que tener en cuenta
para poder desarrollar en los estudiantes la resiliencia y lograr que ellos se concienticen que son
autores de su propio futuro y que de igual manera la convivencia en cualquier lugar en que se
encuentren depende totalmente de la actitud personal que asuman ante los conflictos.

Por su parte, Henderson, N. y Milstein, M. (2003) desarrollan un modelo llamado la “Rueda
de la Resiliencia” (Figura 3) que consta de una estrategia de seis pasos para construir la
resiliencia en la escuela. Los pasos 1, 2 y 3 estan disefiados para mitigar los factores de riesgo en
el ambiente y los pasos 4, 5 y 6 tienen como objetivo construir la resiliencia:

1. Enriquecer los vinculos. Fortalecer las conexiones entre los individuos y cualquier persona

0 actividad prosocial.

2. Fijar limites claros y firmes. Elaborar e implementar politicas y procedimientos escolares

coherentes y explicitar las expectativas de conducta existentes y los objetivos que se espera

cumplir.

3. Ensefiar habilidades para la vida. Estas incluyen: cooperacion, resolucion de conflictos,

estrategias de resistencia y asertividad, destrezas comunicacionales, habilidad para resolver

problemas y adoptar decisiones y un manejo sano del estrés

4. Brindar afecto y apoyo. Proporcionar respaldo y aliento incondicionales, asi como un

ambiente afectivo.
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5. Establecer y transmitir expectativas elevadas. Alentar la motivacion a través de
expectativas elevadas y realistas.

6. Brindar oportunidades de participacion significativa.

6. Brindar 1. Enriquecer los
oportunidades de vinculos prosociales

%‘ patrticipacion
& significativas =
g =g

A=}
@ ut
g 5. Establecer v 2. Fijar limites i
-3 transmitir claros v firmes 8’
ks expectativas g
% elevadas &
: i
5 " 4
9 3. Ensefiar U?Qi.
=] , "hahik o
] 4. Brindar afecto I};bljlhdades parala

vida

¥ apoyo

Figura 3. Rueda de la resiliencia. Uriarte, J. (2006) Bullying resilience in school

En este sentido, los seis pasos mencionados se convierten en una guia para la eleccion de las
estrategias pedagdgicas aplicadas, permitiendo que estas lleven una secuencia légica y
posibiliten el verdadero desarrollo de la resiliencia y lograr obtener resultados significativos;
destacando que inicialmente los nifios deben reconocer la situacion actual de su familia,
comunidad, escuela y de su persona, para posteriormente brindarles las herramientas necesarias

que les permitan afrontar todas las situaciones detectadas.
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Por otra parte, cabe resaltar que el cuestionario de resiliencia para nifios (Gonzélez, N. 2011)
que se aplica en esta investigacion, esta basado en los planteamientos de Edith Grotberg (1995)
quien sefala que:

los factores de resiliencia se dividen en fortalezas internas desarrolladas (I am/yo soy o
estoy), apoyo externo recibido (I have/yo tengo) y habilidades sociales y de resolucion de
conflictos adquiridas (I can/yo puedo). Ademas, amplia el sujeto de la resiliencia a
personas, grupos y comunidades tomando conciencia de la importancia de traspasar el
marco de estudio tradicional y creando un modelo para la promocién de resiliencia que
puede aplicarse a maltiples entornos, incluido el escolar.

Es asi como se determina que el cuestionario de resiliencia para nifios de Gonzélez es el
apropiado para medir los niveles de resiliencia de los nifios de quinto grado de la I. E. D. Brisas
del Rio, puesto que incorpora en su evaluacion todos los componentes que son claves analizar al
momento de hablar de resiliencia; en este sentido, el yo soy, yo estoy y yo puedo, son
precisamente las dimensiones que se van a intervenir y que de acuerdo a Grotberg hacen parte de
los factores de resiliencia.

Con el objeto de resaltar la importancia y responsabilidad que tiene la escuela en el desarrollo
de la resiliencia de sus estudiantes, se enfatiza en uno de los postulados de Uriarte, J. (2016),
quien suscita que “en todos y cada uno de los elementos principales del contexto escolar existen
potencialidades que permiten a todos los alumnos desarrollarse con normalidad, superar sus
dificultades de origen familiar y social, obtener reconocimientos positivos y prepararse
convenientemente para la incorporacion plena y creativa en la comunidad”. Es asi como se

corrobora que si es posible desarrollar la resiliencia en la escuela y que este se ha convertido en
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el escenario apropiado para que afloren en los nifios todas las caracteristicas propias de la
persona resiliente.

A continuacion, se relaciona la apreciacion de Diaz, J. (1998) quien plantea que “las
estrategias pedagogicas son aquellos elementos, acciones o formas de proceder que el profesor
disefia y prepara en la fase estratégica de la programacion” es asi como mediante el barrido
documental se recolectaron las estrategias a implementar. Igualmente, Diaz, J. (1998) dice que
“para el disefio de las estrategias se tiene en cuenta toda una serie de variables del contexto en el
que se desenvuelve la accion didactica y generalmente difieren en cada circunstancia” por lo cual
las estrategias seleccionadas fueron redisefiadas teniendo en cuenta la edad de los estudiantes,
sus intereses y gustos.

En general Diaz, J. (1998) concluye que “las estrategias pedagogicas son las diferentes
acciones programadas que se utilizaran en el acto pedagogico con el fin de conducir y dinamizar
la clase para lograr los objetivos y contenidos propuestos”; en consonancia con lo propuesto por
el autor, dichas estrategias fueron encaminadas a la consecucién de unos objetivos previamente
planteados y la didactica de las mismas estd enmarcada bajo los intereses de los estudiantes con
la finalidad de captar su atencion y motivacion constante.

2.3. Marco legal
Se citan a continuacion los articulos de la Ley 115 de 1994 y de la Ley 1620 de 2013
donde se establecen algunos mecanismos que la escuela debe implementar para la prevencion,

deteccidn, atencion y seguimiento de los conflictos escolares.

La Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion:

ARTICULO 87. Reglamento o manual de convivencia. Los establecimientos educativos

tendran un reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los derechos y
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obligaciones, de los estudiantes. Los padres o tutores y los educandos al firmar la matricula

correspondiente en representacion de sus hijos, estaran aceptando el mismo.

En la Institucion educativa distrital Brisas del Rio existe un manual de convivencia, el
cual conforme a la ley contiene plasmado todos los items que la misma establece; sin embargo,
los estudiantes hacen caso omiso a lo establecido en dicho manual y simplemente cometen
constantemente faltas que son posteriormente sancionadas de acuerdo a los convenios

preestablecidos.

ARTICULO 92. Formacion del educando. La educacion debe favorecer el pleno
desarrollo de la personalidad del educando, dar acceso a la cultura, al logro del conocimiento
cientifico y técnico y a la formacion de valores éticos, estéticos, morales, ciudadanos y
religiosos, que le faciliten la realizacion de una actividad util para el desarrollo socioeconémico

del pais.

Los establecimientos educativos incorporaran en el Proyecto Educativo Institucional
acciones pedagogicas para favorecer el desarrollo equilibrado y armonico de las habilidades de
los educandos, en especial las capacidades para la toma de decisiones, la adquisicion de criterios,
el trabajo en equipo, la administracion eficiente del tiempo, la asuncidn de responsabilidades, la
solucion de conflictos y problemas y las habilidades para la comunicacion, la negociacién y la

participacion.

Este articulo da soporte al proyecto en mencidn, resaltando la importancia de la
formacidn integral de los estudiantes y el desarrollo de habilidades que son propias de una
persona resiliente permitiendo que se desenvuelvan de forma apropiada ante todas las situaciones

y tomen las decisiones mas asertivas durante un conflicto.
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Ley 1620 de 2013

Articulo 1°. Objeto. El objeto de esta ley es contribuir a la formacién de ciudadanos
activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e
intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de Educacion -Ley
115 de 1994- mediante la creacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la
Violencia Escolar, que promueva y fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, de los niveles educativos de
preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en la

adolescencia.

Articulo 4°. Objetivos del Sistema. Son objetivos del Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la

Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar

4. Promover el desarrollo de estrategias, programas y actividades para que las
entidades en los diferentes niveles del Sistema y los establecimientos educativos fortalezcan
la ciudadania activa y la convivencia pacifica, la promocién de derechos y estilos de vida
saludable, la prevencion, deteccion, atencion y seguimiento de los casos de violencia escolar,
acoso escolar o vulneracion de derechos sexuales y reproductivos e incidir en la prevencion y
mitigacion de los mismos, en la reduccion del embarazo precoz de adolescentes y en el

mejoramiento del clima escolar.

6. ldentificar y fomentar mecanismos y estrategias de mitigaciéon de todas aquellas

situaciones y conductas generadoras de situaciones de violencia escolar.
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Articulo 21. Manual de convivencia. En el marco del Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacidn para los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, y ademas de lo establecido en el articulo 87
de la Ley 115 de 1994, los manuales de convivencia deben identificar nuevas formas y
alternativas para incentivar y fortalecer la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, que permitan aprender del error, respetar
la diversidad y dirimir los conflictos de manera pacifica, asi como de posibles situaciones y

conductas que atenten contra el ejercicio de sus derechos.

Todo lo anterior le confiere al proyecto investigativo un caracter cientifico, puesto que se
busca mitigar una problematica que impacta a nivel social como lo son los conflictos escolares;
logrando una pronta y sana solucion de los mismos y previniendo de esta forma que las
problematicas trasciendan los espacios escolares y se conviertan en rifias callejeras que involucren

a la comunidad del sector y a las familias.

2.4. Hipdtesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis
El desarrollo de la resiliencia contribuye en la mitigacion de conflictos escolares en los

estudiantes de quinto grado.

2.4.2. Hipotesis nula
El desarrollo de la resiliencia no contribuye en la mitigacion de conflictos escolares en los

estudiantes de quinto grado.
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2.5. Hipotesis estadisticas

2.5.1. Generales:

Ho: La mediana de las puntuaciones generales en el pos test cuestionario de resiliencia para
nifios, del grupo experimental es menor o igual a la mediana de las puntuaciones generales en el

pos test del grupo control.

H1: La mediana de las puntuaciones generales en el pos test cuestionario de resiliencia para
nifios, del grupo experimental es mayor a la mediana de las puntuaciones generales en el pos test

del grupo control.

2.5.2. Hipotesis por dimensiones:

2.5.2.1. Para factor protector interno (FPI):
Ho: La media de las puntuaciones FPI en el pos test cuestionario de resiliencia para nifios, del

grupo experimental es menor o igual a la media de las puntuaciones de FPI en el pos test del

grupo control.

H1: La media de las puntuaciones FPI en el pos test cuestionario de resiliencia para nifios, del
grupo experimental es mayor a la media de las puntuaciones de FPI en el pos test del grupo

control.

2.5.2.2. Para Empatia:
Ho: La mediana de las puntuaciones Empatia en el pos test cuestionario de resiliencia para

nifios, del grupo experimental es menor o igual a la mediana de las puntuaciones de Empatia en

el pos test del grupo control.
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H1: La mediana de las puntuaciones Empatia en el pos test cuestionario de resiliencia para
nifios, del grupo experimental es mayor a la mediana de las puntuaciones de Empatia en el pos

test del grupo control.

2.6. Variables

2.6.1. Variable dependiente:

Conflictos escolares

2.6.2. Variable independiente:

Estrategias pedagdgicas para desarrollar la resiliencia



MITIGACION DE CONFLICTOS ESCOLARES

2.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

50

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA DESARROLLAR LA RESILIENCIA COMO PROCESO DE MEDIACION EN

LA MITIGACION DE CONFLICTOS ESCOLARES.

Definicién

nominal

Estrategias
pedagdgicas
desarrollar

resiliencia.

para

la

Definicion
conceptual
“las estrategias
pedagdgicas son

aquellos elementos,
acciones o formas de
proceder que el profesor
disefia y prepara en la
fase estratégica de la
programacion” (Diaz, J.

1998)

Definicién
operacional
Las estrategias
pedagdgicas para
desarrollar la
resiliencia se
traducen en un
conjunto de
acciones que se
ejecutaran para

que los estudiantes

Dimensiones

Estrategias

pedagdgicas

Factores protectores
internos

(FPI)

Indicadores

Tipos de

herramientas

Capacidad para

tomar decisiones.
Capacidad de

autocontrol

Nivel de autonomia

items

25, 21, 20,
27, 24, 18,
17, 30, 28,
26, 23, 29,

31, 32
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la resiliencia es la de quinto grado de  Factores protectores

Presencia de 13, 15, 12,
capacidad que tienenlas la I. E. D. Brisas externos
personas que brindan 4, 14, 16, 10,
personas para del Rio (FPE)
seguridad al nifio 6,1, 11,5
desarrollarse autorregulen  sus
psicolégicamente con emociones, le den
normalidad, a pesar de un sentido positivo
vivir en contextos de a sus vidas y Habilidad de entablar
22, 19, 7,
riesgo (Uriarte, 2005).  contribuyan a la Empatia relaciones positivas.
8,923
resolucion de Solidaridad
conflictos
escolares.
Es unasituacionen la Los conflictos Préactica de
Conflictos que dos 0 mas personas escolares son valores.
Convivencia escolar
escolares. entran en oposicion o conductas que Capacidad de

desacuerdo de intereses alteran la buena autocontrol
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0 posiciones y la convivencia y el Visibn  positiva
relacion entre las partes clima agradable en del futuro
puede terminar el aula de clases.
deteriorada en distintos Los conflictos son
grados. Los conflictos una realidad que se
son inevitables, pero la evidencian en los
gran mayoria se pueden estudiantes de
Nivel de
administrar y resolver. quinto grado de la
autoestima
(Unicef, 2011, p. 12) I. E. D. Brisas del
Solucion de Préactica de
Rio por ello es
conflictos valores
importante aplicar
Capacidad de
estrategias que
autocontrol

eduquen a
controlar las
acciones dafiinas,

conllevar a la
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reflexion y escoger
mejores decisiones
que permitan el
aprendizaje

continuo.

Fuente propia del autor
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3. Marco Metodoldgico

En este capitulo se esboza la metodologia que se aplicd para determinar los niveles de
resiliencia en los estudiantes de quinto grado y su aplicacion en la mitigacion de los conflictos en
el aula y realizar una posterior comparacion luego de unas estrategias aplicadas; se presenta el
enfoque, paradigma y tipo de investigacion; igualmente se hace referencia a la poblacion
involucrada y la muestra seleccionada, asi como las técnicas, procedimientos e instrumentos para

la recoleccion y analisis de la informacion.

3.1.Tipo de investigacion

La investigacion siguié un enfoque cuantitativo, debido a que este “Usa la recoleccion de
datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
estableciendo patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, R., Fernandez, C.,
Baptista, M., 2010); en este sentido, en la investigacion se implementaron una serie de test los
cuales fueron posteriormente analizados y comparados estadisticamente para determinar
inicialmente el nivel de resiliencia que poseen los estudiantes y posteriormente, la efectividad e
impacto de las estrategias aplicadas en los niveles de resiliencia de los mismos.

Igualmente, la investigacion es de tipo cuasi experimental; este disefio incorpora la
administracion de pre pruebas a los grupos que componen el experimento. Los participantes se
asignan al azar a los grupos y después se les aplica simultaneamente la preprueba; un grupo
recibe el tratamiento experimental y otro no (es el grupo control); por ultimo, se les administra,
también simultdneamente, un pos test” (Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M., 2010).

Durante este proceso se implemento la técnica pre test- pos test, ejecutando unas actividades

pedagdgicas de intervencion en uno de los grupos de quinto grado con la finalidad de desarrollar
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una posterior comparacion de los niveles de resiliencia en los dos grupos valorando el impacto
que puedan tener las actividades que se aplicaron

Asimismo, el proceso investigativo estd enmarcado bajo el paradigma positivista, puesto que
permite analizar la realidad de forma objetiva, no se pretende emitir juicios de valor ni dar
puntos de vista particulares respecto a los sucesos que acontecen; del mismo modo, es tangible
porque cada dia se evidencia la problematica que se pretende analizar; la finalidad de la
investigacion es comprobar la hipétesis planteada en la cual se establece que el desarrollo de la
resiliencia contribuye en la mitigacién de conflictos escolares en los estudiantes de quinto grado;
todo esto basado en la implementacion de instrumentos estadisticos que permitan cuantificar y
comparar la situacion encontrada. Lo anterior va en consonancia con el paradigma en mencion,
porque este busca convertir los fendmenos sociales en un conocimiento sistematico,

comprobable y comparable, medible y replicable.

Igualmente, la investigacion esta guiada por el método Empirista Inductivo, el cual “esta
caracterizado por un estilo de pensamiento sensorial, una orientacion concreta y objetiva de las
cosas, un lenguaje numérico — aritmético, una via inductiva y por referencia a la validacion de la
realidad objetiva” (Arraga, M. citado por Gonzalez, O. y Gonzélez, M. 2015). Este método
permitié plantear la ruta para el desarrollo de la investigacion, partiendo de una realidad
observable se genera una hipotesis las cuales se pretende probar mediante el disefio cuasi

experimental estableciendo conclusiones que se generalicen a la poblacidn estudiada.
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3.2.Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

Para Morales, (1994) “La poblacion se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones obtenidas: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas
en la investigacion”. Para el estudio en mencidn, la poblacion estd representada por la totalidad
de estudiantes de quinto grado de la Institucién Educativa Distrital Brisas del Rio, equivalente a
54 educandos, divididos en dos grupos de 27 individuos cada uno; se determind esta poblacién
entre toda la institucion por cursar quinto grado que es el tiempo escolar en el que se debe
preparar a los estudiantes para una posterior transicion de la primaria al bachillerato, situacion

que genera un desajuste en la conducta de los mismos.

3.2.2. Muestra

Teniendo en cuenta que la “muestra es un subgrupo de la poblacion, esta puede ser
probabilistica o no probabilistica” (Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M., 2010); se decide
utilizar una muestra no probabilistica; se trabajo con la totalidad de la poblaciéon, los 54
estudiantes de quinto grado de la Institucion educativa distrital Brisas del Rio, debido a que la
finalidad de la investigacion es comparar los niveles de resiliencia de los dos grupos de quinto
grado, quienes estan expuestos a los mismos factores de riesgo, en diferentes grados de
afectacion pero todos provenientes del mismo contexto; en este sentido se tiene en cuenta el
resultados del pre test para denominar como grupo experimental, el curso que obtenga el menor

nivel de resiliencia y el otro curso sera el grupo control.
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3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

Para la recoleccion de la informacion, por ser una investigacion de tipo cuasi experimental, se
utilizé como técnica el pre test y post test; cuyo instrumento fue un cuestionario; denominado
“Cuestionario de resiliencia para ninos” (Gonzalez. N. 2011) es un instrumento de autoinforme
que consta de 32 reactivos, de opciones de respuesta tipo Likert de cinco puntos (el valor 1

indica nunca y el 5 siempre), dividida en tres dimensiones:

e Factores protectores internos
e Factores protectores externos

e Empatia.

Este instrumento se aplicd de manera individual sin un limite de tiempo establecido. La tarea
que hicieron los estudiantes, fue colocar una cruz (x) en alguna de las columnas de las opciones
de respuesta para cada afirmacion, de acuerdo a lo que consideran de si mismo. Se le aclaro a los
nifios que sus respuestas debian ser lo mas sinceras posibles y no podian dejar ningun reactivo
sin contestar. La prueba incluyo las habilidades, actitudes y atributos claves que se encuentran en
las personas resilientes y ayudo a identificar las areas en las que se es fuerte y las areas que se

necesita reforzar.

Como todas las pruebas, es indispensable seguir los principios éticos en cuanto permiso del
sujeto para la aplicacion del mismo; por ser menores de edad, con anterioridad se les envio a los
acudientes un formato de consentimiento el cual diligenciaron por medio de cual autorizaron la
participacion de su acudido en el proceso. Asi mismo, asegurar la confidencialidad de las

respuestas y el uso que se hara de ellas.
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Cabe resaltar, de acuerdo a los planteamientos de Hernandez, S. (2014) que “puede suceder
que un instrumento no registre cambios en la variable dependiente (ejemplo: cuestionario) y otro
si (observacion); asi que en ocasiones se debe evaluar la variable dependiente con el mismo
instrumento u otro equivalente”. Este es el caso de este proceso investigativo; con el cuestionario
de resiliencia se evalua la variable independiente (précticas pedagdgicas para desarrollar la
resiliencia) y por medio de la observacion no participante se verifica la variable dependiente
(Conflictos escolares). Utilizando la ficha de observacion como instrumento para la recoleccion
de la informaci6n; siendo ésta disefio propio de los autores del trabajo, partiendo de los
indicadores que se pretenden observar. Estas observaciones son realizadas al inicio del proceso
investigativo y al final del mismo para determinar el efecto que las estrategias pedagdgicas

aplicadas tengan en el grupo experimental.

3.4.Disefio de las estrategias y proceso de intervencion

Luego de analizar el pre test que se implemento, se determiné los factores de resiliencia en
los que se centro el proceso de intervencion; teniendo como punto de partida dichos factores, se
realizé un barrido documental recolectando las estrategias que permiten su fortalecimiento, Tabla
2. Las estrategias seleccionadas, se redisefiaron teniendo en cuenta la edad de los nifios y el

factor que se pretende afianzar.

Tabla 2

Factores de resiliencia/ estrategias pedagogicas

FACTORES DE RESILIENCIA ESTRATEGIAS
Control interno MIS EMOCIONES
Emplean estrategias de convivencia, como adopcién de

buenas decisiones, asertividad, control de los impulsos y

resolucién de problemas

Control de los impulsos ¢ME CONOZCQO?
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Practican la automotivacion

Predomina la sociabilidad, capacidad de ser amigo, EL UNIVERSO

capacidad de entablar relaciones positivas

Control interno, autonomia, independencia UN MAPA DE EMOCIONES
Adquieren capacidad de relacionarse LAS FUENTES

Tiene una vision positiva del futuro personal LOS SUENOS

Poseen sentimientos de autoestima y confianza en si ME QUIERO Y ME ACEPTO
mismo TAL COMO SOY.

Son flexibles, poseen capacidad para el aprendizaje y MIS DECISIONES

conexion con éste.
Iniciativa, creatividad y moralidad.
Tiene una competencia personal

Para realizar el proceso de intervencion, se tomé como grupo experimental el curso de quinto
grado que en el pre test arrojo los resultados mas bajos en sus niveles de resiliencia. Las
estrategias pedagdgicas fueron direccionadas por las dos docentes a cargo del proyecto en
desarrollo, se llevaron a cabo durante cuatro meses, dos actividades mensuales; se inicio en el
mes de julio y se finaliz6 en octubre, (Anexo D); cada actividad tuvo una duracién 1 hora 30

minutos aproximadamente.

La estructura de las estrategias pedagdgicas no fue rigida, cada una present6 una didactica
especifica que se llevd a cabo, todas iniciaron con una conversacion amplia de saludo y
finalizaron con una reflexion de lo planteado y estableciendo compromisos conductuales que los

mismos estudiantes se asignaron y comprometieron a cumplir.
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3.5.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La hipdtesis se validé a partir de un anélisis inferencial, implementando dos tipos de pruebas;
T-student que es paramétrica y la U Mann Whitney que es no paramétricas, realizado con el
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS); Este andlisis permite evaluar si mas
de dos grupos difieren entre si de manera significativa respecto a sus medias (Hernandez, 2006).
Los resultados de la aplicacion de la prueba estadistica t student proveen los niveles de
significancia del error equivalentes al nivel de significancia preseleccionado. Estos son
representados bajo la nomenclatura de p - valor, y corresponden al nivel de significancia o y
desde alli proyectar el analisis de los resultados. Se aplicaron las pruebas estadisticas t-student
para muestras independientes ya que los grupos son de cursos diferentes del grado quinto.

Para calificar el cuestionario, se tiene en cuenta los aportes de Gonzalez (2011) el cual le
asigna los siguientes valores a cada una de las opciones de respuesta:

e El valor de la opcion siempre es cinco (5).

e  Elvalor de la opcion mayoria de las veces es cuatro (4).
e Elvalor de la opcion indeciso es tres (3).

e Elvalor de la opcion algunas veces es dos (2).

e Elvalor de la opcion nunca es uno (1).

Tabla 3
Reactivos por factor

Factor Reactivo

25, 21, 20, 27, 24, 18, 17, 30, 28, 26, 23,
Factores protectores internos 29, 31, 32
Total de reactivos = 14

Factores protectores externos 13, 15, 12, 4, 14, 16, 10,6, 1, 11,5
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Total de reactivos = 11

22,19,7,8,9,2,3
Factor empatia
Total de reactivos = 7

Fuente: Resiliencia y personalidad en ninos y adolescentes: cémo desarrollarse en tiempos de crisis (Gonzalez, N. 2011)
Para obtener el valor para cada factor, se suman los reactivos que se indican en la Tabla 2 y se
consideran los siguientes puntajes, para conocer el nivel de resiliencia del individuo.
Total, nivel resiliencia
Puntuacién: minima 32, maxima 160.
Resiliencia baja: 32 a 74 puntos.
Resiliencia moderada: 75 a 117 puntos.

Resiliencia alta: 118 a 160 puntos.

Tabla 4
Interpretacion del nivel de resiliencia
Baja Moderada Alta
Factores protectores internos
25, 21, 20, 27, 24, 18, 17, 30, 28, 26, 23,29, 31,32  14-32 33-51 52-70
= 14 reactivos
Factores protectores externos
11-25 26 - 40 41 - 55
13,15, 12, 4, 14, 16, 10, 6, 1, 11, 5 = 11 reactivos
Empatia
7-16 17 - 26 27 - 35

22,19, 7,8,9, 2, 3=7 reactivos

Fuente: Resiliencia y personalidad en nifios y adolescentes: como desarrollarse en tiempos de crisis (Gonzalez, N. 2011)

Una vez se obtienen los resultados de los estudiantes del test de resiliencia para nifios

(Gonzalez, N. 2011), se organizan los datos recolectados y se clasifican de acuerdo a las
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dimensiones establecidas. Para el anélisis, se tomd las dimensiones: factores protectores internos
(FPI), factores protectores externos (FPE) y la empatia; las cuales se analizan cuantitativamente
para determinar si hubo diferencias significativas entre los grupos y de este modo dar respuesta a

la pregunta de la investigacion.

3.5. Técnicas de validez y confiabilidad

El instrumento que se utiliza es el resultado de una década de investigaciones en la ciudad de
Meéxico con una poblacion con caracteristicas similares a la de esta investigacion; durante esos
diez afios se realizo el proceso de conceptualizacion, disefio, validacion e implementacion del
instrumento; segun lo establecido en el libro “Resiliencia y personalidad en nifioS y
adolescentes” (Gonzalez, N. 2011), del cual se extrae el cuestionario en mencion; teniendo en
cuenta que “la validez se refiere a la homogeneidad, a la correspondencia entre el instrumento o
técnica y el atributo que pretende medir dicho instrumento. Se considera que un instrumento o
técnica es valido cuando mide aquello para lo que se ha elaborado” (Rodriguez, D., Valldeoriola,
J.); para establecer las cualidades psicométricas del cuestionario, especificamente su validez y
confiabilidad, se sometid el cuestionario a un andlisis con un experto en linglistica evaluando el
lenguaje y la redaccion; se determind que los términos utilizados son apropiados para esta
comunidad y especificamente son entendibles para las edades de los nifios a quien se les aplica;
igualmente se llevé a cabo una prueba piloto con 17 estudiantes de sexto grado de la misma
institucion que poseen las mismas caracteristicas de la muestra de la investigacion y son el
namero equivalente al 30% de la muestra. Se obtuvo una confiabilidad de la prueba total a través
de Alpha de Cronbach de = 0.82. con lo que se concluye que el cuestionario es valido y confiable

para este proceso investigativo.
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4, Resultados

4.1. Resultados pre test

A continuacion, se presentan los resultados del pre test para el grupo experimental y control.

120 117,53

115 ............................... 111'61

110
105
100
95
90
85

80
Control Experimental

Figura 4. Resultados totales Pre Test

De acuerdo a estos resultados se identifica que los promedios de las puntuaciones para los
estudiantes en el pre test en el cuestionario de resiliencia para nifio (Gonzélez. N. 2011) para el
grupo control y experimental son de 117,53 y 111,61, respectivamente; con una desviacion
estandar de 7,78 y 7,20; bajo estos elementos, el grupo control evidencia un mejor
comportamiento en las puntuaciones del cuestionario de resiliencia para nifios, en comparacion
al grupo experimental cuyo resultado fue levemente inferior. Con estos resultados se tiene que el
grupo control tuvo un rendimiento superior al experimental en el cuestionario “pre test” de un

5,30%.

Ademas, los intervalos de confianza con una significancia del 5% para la media en el grupo

control y experimental son 114,39 — 120,68 y 108,7 — 114,52 respectivamente, lo cual evidencia
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que el rendimiento en la prueba mencionada del grupo experimental es menor al compararse con
el grupo control. La variabilidad en el conjunto de datos no es marcada teniendo en cuenta que
sus respectivos coeficientes de variacion de Pearson son 6,61% y 6,45%. Para el grupo control y

experimental respectivamente.

También se puede identificar en el conjunto de datos, que se tiene al menos un estudiante con
un puntaje maximo en la prueba de 131, para el grupo control y de 124 en el grupo experimental;

con relacién al minimo puntaje se tienen un resultado de 102 y 98 para los mismos grupos.

60
52,38
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40,34
40 37,57
30
24,8 24,46

20
10
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Factor protector interno Factor protector externo Empatia

H Control ™ Experimental

Figura 5. Resultados por dimensiones Pre Test
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Tabla 5
Resultados descriptivos pre test grupo Control
Estadistico ;
FPlI FPE EMPATIA
evaluado
Media 52,38 40,34 24,80
Desviacion 3,71 4,28 3,97
Coeficiente
7,08% 10,60% 16%
de variacion
Intervalo de
50,88 — 38,61 — 23,20 —
confianza del
53,88 42,07 26,41
95%
Fuente: Propia del autor
Tabla 6
Resultados descriptivos pre test grupo Experimental
Estadistico i
FPI FPE EMPATIA
evaluado
Media 49 57 37,57 24,46
Desviacion 4,41 3,41 3
Coeficiente
8,89 9,07 12,26
de variacion
Intervalo de
47,79 — 36,19 — 23,24 —
confianza del
51,35 38,95 25,67

95%

Fuente: Propia del autor
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De acuerdo a los resultados de cada una de las dimensiones evaluadas se identifica que para el
grupo experimental los resultados en la prueba aplicada son inferiores en los tres factores
evaluados teniendo en cuenta que sus resultados medios son 49,57; 37,57 y 24,46 para FPI, FPE

y Empatia respectivamente.

De manera particular se tienen que la dimensién de mayor porcentaje de logro en el grupo
experimental, es el FPI, con un promedio 49,57, una desviacion estandar de 4,41, y un intervalo

de confianza de 47,79 — 51,35 para la media.

Con relacion al grupo control los resultados fueron mejores al compararlo con el grupo
experimental en los tres componentes evaluados con puntuaciones de 52,38; 40,34 y 24,80 FPI,

FPE y Empatia respectivamente.

4.2.Resultados pos test
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Figura 6. Resultados Pos Test Fuente: Propia del autor

Teniendo en cuenta los resultados del pos test se identifica que los promedios de las
puntuaciones para los estudiantes en el cuestionario de resiliencia, para el grupo control y

experimental son de 108,3 y 133,38 con una desviacion estandar de 7,70 y 7,48 respectivamente;
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dichos resultados evidencian un mejor rendimiento en la prueba del grupo experimental con un

porcentaje de crecimiento respecto al grupo control de un 23,15%.

Adicional a esto, los intervalos de confianza con una significancia del 5% para la media de las
puntuaciones en el grupo control y experimental son 105,19 — 111,41 y 130,35 — 136,40
respectivamente, lo cual evidencia el buen resultado obtenido para el grupo experimental en esta

segunda aplicacion.

Con relacién a los resultados individuales se tiene que en el grupo experimental hubo al
menos un estudiante con una puntuacién maxima 143, la cual es superior a la encontrada en el
grupo control, siendo esta de 129; ademas, las puntuaciones minimas encontradas en el grupo
experimental y control fueron 114 y 97 respectivamente, dando asi muestra de un mejor

rendimiento del grupo experimental.

140

135 133,38
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Figura 7. Resultados Pre Test vs Pos Test Grupos experimental Fuente: Propia del autor

Al realizar la comparacion de los promedios de los porcentajes de logro en el cuestionario de

resiliencia entre el pre test y pos test del grupo experimental se identifica el crecimiento que han
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tenido los estudiantes con relacion a los factores evaluados teniendo en cuenta que para el pre
test los resultados obtenidas por los estudiantes fueron de 111,61 puntuaciones, mientras que
para el pos test estas dieron como resultado 133,38, evidenciando un mejor promedio en la

prueba aplicada y porcentaje de mejora entre el pre test y pos test para el grupo experimental de

un 19,50%.
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Figura 8. Resultados por dimensiones Pos Test Fuente: Propia del autor
Tabla 7
Resultados descriptivos pos test grupo Control
Estadistico
FPI FPE EMPATIA
evaluado
Media 46,23 37,19 24,88
Desviacion 5,66 4,81 2,67
Coeficiente
12,24% 12,93% 10,73%

de variacion
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Intervalo de
43,94 — 35,24 — 23,80 —
confianza del
48,51 39,13 25,96
95%
Fuente: Propia del autor
Tabla 8
Resultados descriptivos pos test grupo Experimental
Estadistico Component Component Component
evaluado e Literal e Inferencial e Critico
Media 58,53 45,76 29,07
Desviacion 4,45 3,54 2,63
Coeficiente
7,60% 7,73% 9,04%
de variacion
Intervalo de
56,73 — 44,33 — 28,01 —

confianza del
60,33 47,20 30,14
95%

Fuente: Propia del autor

Teniendo en cuenta que cada uno de los resultados de logro promedio en los factores protector
interno, protector externo y Empatia en el grupo experimental son 58,53; 45,76 y 29,07
puntuaciones respectivamente, se resalta el buen rendimiento que tuvieron los estudiantes en el
pos test realizado, en donde se identifica el componente FPI como el de mejor rendimiento,
evidenciado esto en su puntuacion promedio Y el respectivo intervalo de confianza para la media

el cual es 56,73 — 60,33.
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Por otro lado, se tiene que la dimension de menor desempefio en el pos test para el grupo

control es Empatia con una puntuacion de 24,88 y una desviacion estandar de 2,67.

Es importante resaltar que todos los resultados de cada uno de los componentes evaluados
para el grupo experimental, superan los obtenidos por los estudiantes del grupo control, siendo
esto una evidencia del buen proceso realizado en la intervencidn durante el proceso investigativo,

siendo el de mejor porcentaje de logro FPI con un 26,60% cuando se le compara con el resultado

del grupo control.

4.3.Resultados Pos Test — Inferencial
4.3.1. Para el grupo control

Ho: La distribucion de datos se comporta con una distribucion normal

H1: La distribucion de datos se comporta con una distribucion distinta a la normal

Tabla 9
Resultados de Pruebas paramétricas grupo Control
Resultado p -
Tipo de Prueba Variable Conclusién
valor
Componente No Se rechaza
0,166
general Ho
No Se rechaza
Normalidad FPI 0,253
Ho
No Se rechaza
FPE 0,524

Ho
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No Se rechaza
Empatia 0,154
Ho

Fuente: Propia del autor

De acuerdo a los resultados de la prueba Shapiro — Wilk para probar normalidad en el
conjunto de datos obtenidos del pos test para el grupo control, se obtiene con un nivel de
significancia del 5% que del conjunto de resultados por Competencia evaluados todos los
conjuntos de datos poseen una distribucién normal teniendo en cuenta que el p — valor resultante
para cada uno dio como resultado menor al 5%. Es decir, no se rechaza la hip6tesis nula con una

significancia del 5%

4.3.2. Para el grupo experimental

Ho: La distribucion de datos se comporta con una distribucién normal

H1: La distribucion de datos se comporta con una distribucion distinta a la normal

Tabla 10
Resultados de Pruebas paramétricas grupo Experimental
Resultado p -
Tipo de Prueba Variable Conclusién
valor
Componente
0,035 Se rechaza Ho
general
No Se rechaza
Normalidad FPI 0,117
Ho
No Se rechaza
FPE 0,631

Ho
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Empatia 0,02 Se rechaza Ho

Fuente: Propia del autor

De acuerdo a los resultados de la prueba Shapiro — Wilk para probar normalidad en el
conjunto de datos obtenidos del pos test para el grupo control, se obtiene con un nivel de
significancia del 5% que del conjunto de resultados por dimensiones FPI y FPE poseen una
distribucion normal teniendo en cuenta que el p — valor resultante para cada uno dio como

resultado mayor al 5%. Es decir, no se rechaza la hip6tesis nula con una significancia del 5%.

Caso contrario sucede con las dimensiones nivel de resiliencia y Empatia, las cuales al tener
los resultados de la prueba Shapiro — Wilk para probar normalidad se obtiene con un nivel de
significancia del 5% que su p — valor es menor al 5% rechazandose la hipotesis nula teniendo

como conclusién que los dos conjuntos de datos no poseen una distribucion normal.

De acuerdo a los resultados anteriores se procede a realizar pruebas no paramétricas para
diferencia de medianas entre los resultados de cada una de la componente general y Empatia y

una prueba paramétrica para FPI y FPE de diferencia de medias t — student

4.4. Prueba no paramétrica

4.4.1. Diferencia de medianas — U de Mann - Whitney

Tabla 11
Resultados prueba de diferencia de medianas muestras independientes
Resultado p —
Tipo de Prueba Variable Conclusién
valor

Componente ¢ 0,000 Se rechaza Ho
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Diferencia de
mediana — U de Empatia 0,000 Se rechaza Ho

Mann - Whitney

Fuente: Propia del autor

De acuerdo a los resultados de la prueba no paramétricas para la Diferencia de medianas — U
de Mann - Whitney mostrada en la tabla 7, se rechaza la hipdtesis nula con un nivel de
significancia del 5% Yy se acepta la alternativa llegando a la conclusién de que las puntuaciones
generales y especificas para el pos test en el cuestionario de resiliencia para nifios del grupo
experimental son mayores a las puntuaciones generales y especificas del pos test al compararlas

con las del grupo control.

4.4.2. Diferencia de medias t — student

Tabla 12
Resultados prueba de diferencia de medias muestras independientes
Resultado p -
Tipo de Prueba Variable Conclusién
valor
Diferencia de FPI 0,000 Se rechaza Ho
medias t — student FPE 0,000 Se rechaza Ho

Fuente: Propia del autor

De acuerdo a los resultados de la prueba no paramétricas para la Diferencia de medias t —

student mostrada en la tabla 8, se rechaza la hipdtesis nula con un nivel de significancia del 5% y
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se acepta la alternativa llegando a la conclusién de que las puntuaciones FPI y FPE para el pos-
test en el cuestionario de resiliencia para nifios, del grupo experimental son mayores a las

puntuaciones generales y especificas del pos test al compararlas con las del grupo control.

5. Discusién de resultados

En la tabla 13 se establecen los resultados generales del nivel de resiliencia que presentan los
estudiantes de quinto grado extraidos del pre test y pos test; y en la tabla 14, los niveles de

resiliencia teoricos establecidos por Gonzalez Norma (2011)

Tabla 13
Resultado general. Nivel de resiliencia.

Pre test Pos test

1175
Grupo control 108,3
3
111,6 133,3
Grupo experimental
1 8
Fuente propia del autor
Tabla 14
Nivel de resiliencia teérico
Total Nivel de resiliencia
32 a 74 puntos Resiliencia baja

75a117 puntos  Resiliencia moderada

118 2160 puntos Resiliencia alta

Fuente: Resiliencia y personalidad en nifios y adolescentes: como desarrollarse en tiempos de crisis (Gonzélez, N. 2011)
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Con estos resultados se evidencia que los estudiantes del grupo control en el pre test presentan
un nivel de resiliencia mas elevado que los del grupo experimental; siendo esta una de las
razones para denominarlo grupo control e intervenir el que resulté con un nivel de resiliencia
mas bajo; mientras que el pos test muestra que el grupo control al que no se le hizo ninguna
intervencidn tuvo un descenso en su nivel de resiliencia; sin embargo, este grupo se mantiene
con una resiliencia moderada de acuerdo a lo establecido en la tabla 13.

Lo anterior se debe a que constantemente en la institucion debido a las condiciones adversas
del contexto, los diferentes docentes le estan trabajando a los estudiantes el desarrollo de la
autoestima, y de valores que les permitan desarrollarse integralmente; aspecto que se refleja en el
resultado de las pruebas aplicadas.

Seguidamente, se hace evidente que el grupo experimental muestra un aumento de 21.77
puntos en el nivel de resiliencia después de la intervencion; siendo esto un indicador del buen
proceso ejecutado en la eleccion y desarrollo de las estrategias pedagogicas aplicadas. Resulta
satisfactorio haber logrado un incremento en el nivel de resiliencia de los estudiantes del grupo
experimental y se determina de acuerdo a la tabla 13 que pasaron de tener una resiliencia
moderada a una resiliencia alta.

Todo lo anterior estd fundamentado con los resultados de la prueba no paramétricas para la
Diferencia de medianas — U de Mann - Whitney mostrada en la tabla 7, donde se especifica que
el grupo experimental presenta unas puntuaciones generales y especificas para el pos test en el
cuestionario de resiliencia para nifios mayores que el grupo experimental; aceptando la hipotesis
estadistica planteada “La mediana de las puntuaciones generales en el pos test cuestionario de
resiliencia para nifios, del grupo experimental es mayor a la mediana de las puntuaciones

generales en el pos test del grupo control”.
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Tal y como lo plantea Uriarte, J. (2006) “en la infancia y adolescencia, la figura del profesor
y, en general, las experiencias escolares se convierten en constructores especiales de resiliencia”.
Esto quiere decir que la escuela y los docentes poseen un papel fundamental en el desarrollo de
la resiliencia de los estudiantes; situacion que se comprueba con el resultado del pos test donde
se evidencia que si es posible desarrollar la resiliencia desde la escuela.

Al analizar la figura 5, en la que se plantean los resultados del pre test por dimensiones, se
denota claramente que los dos grupos presentan un nivel de resiliencia moderado; Segin Grotberg
(2006) “los factores de resiliencia se dividen en fortalezas internas desarrolladas (yo soy 0 estoy), apoyo
externo recibido (yo tengo) y habilidades sociales y de resolucion de conflictos adquiridas (yo puedo)”;
de acuerdo a los resultados, el factor protector interno, el externo y la empatia se ubican en un
mismo rango. De forma general el pre test muestra que los estudiantes de quinto grado ya poseen
unas bases de resiliencia que sin duda hay que fortalecer.

En este sentido, al revisar la figura 6 se aprecia que el factor protector interno en el pos test
del grupo experimental es el que muestra un mejor rendimiento, y de igual forma, el factor
empatia tuvo un incremento en el grupo experimental pasando de moderada a un nivel alto. Estos
resultados manifiestan que los participantes del grupo experimental asimilaron satisfactoriamente
las estrategias que fueron aplicadas; estando estas dirigidas a fortalecer el factor protector interno
y la empatia; limitando el alcance de la investigacidn a estos dos factores. Indiscutiblemente el
“yo soy” es el factor mas desarrollado en los estudiantes del grupo experimental.

Asi mismo, la prueba no paramétrica para la Diferencia de medias t — student mostrada en la
tabla 8; sustenta la afirmacidn anterior, al aceptar y validar dos de las hipotesis estadisticas
planteadas; “La media de las puntuaciones FPI en el pos test cuestionario de resiliencia para
nifios, del grupo experimental es mayor a la media de las puntuaciones de FPI en el pos test del

grupo control” y “La media de las puntuaciones FPE en el pos test cuestionario de resiliencia
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para nifios, del grupo experimental es mayor a la media de las puntuaciones de FPE en el pos test

del grupo control”.

Al comparar los resultados anteriores con las observaciones realizadas en los dos grupos se
evidencia la veracidad de los resultados obtenidos; en las observaciones registradas al grupo
control, es claro que el comportamiento de los estudiantes permanecié constante al inicial; alin
tratan de resolver los conflictos que se les presentan con insultos y golpes, ponen apodos
constantemente a los compafieros y no respetan las opiniones de los demas; segin Enrique
Chaux (2003) en ese grupo predomina la agresion reactiva, siendo esta “el uso de la agresion
para responder ante una ofensa real o percibida”; como medio para solucionar conflictos, sin ser
conscientes que este no se soluciona si no que se agudiza.

Al contrario, el grupo experimental ha demostrado un gran cambio actitudinal puesto que ante
una situacion conflictiva, tratan de ponerse en el lugar del compafiero antes de reaccionar y
utilizan el didlogo como medio para la resolucion del mismo, los estudiantes ademas estan mas
motivados y manifiestan tener una idea diferente sobre el futuro que quieren construir, de igual
forma controlan sus impulsos y ponen en practica una de las estrategias aplicadas; “respira,
cuenta hasta tres, piensa y luego responde”, lo que ha permitido que la convivencia en el aula y
fuera de ella mejore considerablemente; ademas muestran interés por los comparieros, se
preocupan por sus problemas tratan de acompafarlo y aconsejarlo y finalmente el nivel de
confianza en si mismo acrecentd; son estas algunos de los factores caracteristicos de una persona
resiliente planteados por Suarez, O. Wolin, S. y Manciaux, M (2016); reconfirmando la
asimilacion e interiorizacién de las estrategias aplicadas.

Todo lo descrito anteriormente va en consonancia con los planteamientos de Chaux (2012)

quien considera que “para resolver un conflicto de forma pacifica, hay que poner en juego
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muchas competencias”; son precisamente los factores de una persona resiliente que mediante las
estrategias pedagdgicas aplicadas se fortalecieron en los estudiantes del grupo experimental y
han permitido que los conflictos se resuelvan de forma apropiada y lograr una convivencia mas
armonica.

En efecto, se confirma la hipotesis planteada inicialmente: El desarrollo de la resiliencia
contribuye en la mitigacion de conflictos escolares en los estudiantes de quinto grado.
Efectivamente el nivel de resiliencia aumento en el grupo experimental y este resultado se ve

reflejado en la mejora de la convivencia en el aula de clases.

6. Conclusién

Al finalizar el proceso de investigacion: la resiliencia en el ambito educativo como proceso de
mediacidn para mitigar conflictos escolares, se llega a las siguientes conclusiones.

A nivel de convivencia escolar en los estudiantes de quinto grado se identifican problemas de
tipo psicolégico y/o emocional y verbal; enmarcado en ofensas, indisponer al compafiero,
vocabulario inadecuado, uso de apodos; eventos que se presentan con frecuencia dentro y fuera
del aula. Las problematicas que surgen en la interaccion diaria en la escuela implica comprender
la forma como resuelven los conflictos, exige reconocer la disposicion de los actores del proceso
y requiere orientar estrategias, investigaciones y proyectos que estén direccionados a mejorar la
convivencia escolar o a fortalecerla.

La poblacion estudiada proviene de barrios vulnerados y son numerosos los factores sociales
que vivencian a diario, problematicas que inciden en el comportamiento del estudiante y en la
manera como este ve el mundo y el futuro. Razdn por la cual, la escuela debe orientar a los

estudiantes en la construccion de la resiliencia adaptada al contexto particular donde esta inmersa
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la institucion educativa, y brindarles las herramientas necesarias para que logren desenvolverse
solos y adquieran un alto grado de automotivacion.

Debido a las problemaéticas que vivencian los estudiantes en sus familias y barrio, los
diferentes docentes le estan trabajando a los educandos el desarrollo de la autoestima, y de
valores que les permitan desarrollarse integralmente; aspecto que se refleja en el resultado de las
pruebas aplicadas. Es por ello que la escuela esta llamada a continuar liderando programas de
promocion de la resiliencia.

Los estudios realizados sobre resiliencia se han venido dando con mayor fuerza en la Gltima
década en diferentes ambitos puesto que el mayor nimero de investigaciones anteriormente
estaban centradas en el aspecto clinico; a nivel educativo, se ha convertido en prioridad y los
procesos investigativos estan siendo reorientados a buscar explicaciones de los factores que
pueden influir en los nifios para desarrollar la resiliencia; buscando los mecanismos mas

asertivos para desarrollarla.

Con el desarrollo del experimento se pudo comprobar que los estudiantes de quinto grado ya
poseen algunas bases de resiliencia que sin duda hay que fortalecer puesto que demostraron un
nivel de resiliencia moderado; sin embargo, esto no es suficiente, realmente se requiere de la
aplicacion de estrategias para fortalecerlas y apreciar un verdadero cambio; es lo que acontecio
en el grupo experimental, ellos asimilaron satisfactoriamente las estrategias que fueron aplicadas,
estando estas dirigidas a fortalecer el factor protector interno y la empatia; demostrando un
cambio de actitud en el salén de clases y se logra apreciar la disminucion de los conflictos en el

aula e incluso fuera de ella.
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7. Recomendaciones

Es necesario continuar y fortalecer la articulacion entre escuela, familia y contexto a fin de
consolidar los factores protectores externos a través de estrategias que involucren a todos los

miembros de la familia, asegurandole a los estudiantes un entorno seguro para su formacion.

La escuela debe establecer espacios para trabajar en los estudiantes el desarrollo emocional y
la automotivacion garantizando una formacion resiliente que les permita afrontar el contexto de

riesgo al que pertenecen y proyectar su futuro de forma diferente.

Brindarles a los docentes las herramientas y los espacios necesarios para que logren mitigar

un poco el impacto que sufren los estudiantes al pasar de quinto a sexto grado.

El desarrollo de la resiliencia debe ser un aspecto de interés coman, por lo que se requiere
transversalizar este concepto en el curriculo de tal forma que sea un aspecto que todos los
docentes dominen y estén en la capacidad de reorientar algunos de sus procesos al desarrollo de
este; todo teniendo en cuenta las caracteristicas de una persona resiliente y el impacto que tiene

en la escuela, la familia y la sociedad, si se logra un 6ptimo desarrollo de la resiliencia.

Construir la resiliencia desde la escuela, requiere sobre todo de docentes resilientes; “no se
puede dar de lo que no se tiene”; por tal razon, se deben crear situaciones que les permitan a los
profesores desarrollar habilidades resilientes para que tengan las herramientas necesarias y asi

contribuir positivamente en el fortalecimiento de la resiliencia de sus estudiantes.

La preparacién de los alumnos para los nuevos retos de una sociedad compleja 'y en

constantes cambios requiere desarrollar desde la escuela diversas estrategias de afrontamiento de
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sus dificultades presentes y futuras como factor de proteccion ante las adversidades, que en

mayor o menor grado se produciran en los afios posteriores.
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9. Anexos

Anexo A. Cuestionario de resiliencia

FECHA: 5°

Buenos dias, se esté trabajando en un estudio que permite orientar el desarrollo de un trabajo de
grado de la Maestria en Educacion de la Universidad de la Costa CUC de la ciudad de
Barranquilla.

Se le solicita la colaboracion, para contestar las siguientes preguntas que no llevara demasiado
tiempo; sus respuestas seran de total confidencialidad.

Se le pide que conteste el cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas
correctas ni incorrectas.

Instruccion: las preguntas tienen que ver con tu forma de pensar y actuar ante la vida. Por favor,
coloca una (x) en el cuadrado que mas se acerque a lo que tu eres, pensando en qué medida crees
que te sentiste, actuaste o te comportaste en una situacion de crisis o cuando hayas tenido algin
problema. Siempre ten presente la situacion. No dejes ninguna pregunta sin contestar.

Por tu colaboracién, muchas gracias.
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cuando hago algo
bueno para los
demas.

88
LA ALGUNAS
PREGUNTA SIEMPRE | MAYORIA | INDECISO [ "'V 2 2™ | NUNCA
DE VECES
1. Yo soy feliz

2. Y0 soy respetuoso
de mi mismo y de
los demas.

3. Soy agradable con
mis familiares.

4. Soy capaz de hacer
lo que quiero.

5. Confio en mi
mismo.

6. Soy inteligente.

7. Yo soy servicial y
cooperador.

8. Soy amable.

9. Soy solidario

10. Yo tengo personas
gue me quieren
incondicionalment
e

11. Conmigo hay
personas que
quieren que

aprenda a
desenvolverme
solo.

12. Hay personas que
me ayudan cuando
estoy enfermo o en

peligro.

13. Cerca de mi hay
amigos en quien
confiar.

14. Tengo personas
gue me quieren a
pesar de lo que sea
0 hago.
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15. Tengo deseos de
triunfar.

16. Tengo metas a
futuro.

17. Estoy dispuesto a
responsabilizarme
de mis actos.

18. Estoy siempre
pensando la forma
de solucionar mis

problemas

19. Estoy siempre
tratando de ayudar
a los demés

20. Soy firme en mis
decisiones

21. Me siento
preparado para
resolver mis
problemas

22. Comunmente
pienso en ayudar a
los demas

23. Enfrento mis
problemas con
serenidad

24. Yo puedo controlar
mi vida

25. Puedo buscar la
manera de resolver
mis problemas

26. Puedo imaginar las
consecuencias de
mis actos

27. Puedo reconocer lo
bueno y lo malo
para mi vida

28. Puedo reconocer
mis cualidades y
defectos

29. Puedo cambiar
cuando me
equivoco

30. Puedo aprender de
mis errores
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31. Tengo esperanza
en el futuro
32. Tengo Fe en que
las cosas van a
mejorar.

Anexo B. Acta de consentimiento de los padres
UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC

RSIDAD MAESTRIA EN EDUCACION

DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

CONSENTIMIENTO DE PARTICIPACION DE ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA DISTRITAL BRISAS DEL RIO:

NOMBRE DE LA INVESTIGACION: LA RESILIENCIA EN EL AMBITO EDUCATIVO

COMO PROCESO DE MEDIACION PARA MITIGAR LOS CONFLICTOS

ESCOLARES.

Nombre de las maestrantes- investigadoras: STEFANIA FONTALVO Y ZORANNY

HERNANDEZ.

Sefior(a)
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Le estamos invitando a que su hijo participe en el nombrado Proyecto de investigacién en
construccién, como requisito de las investigadoras para optar por titulo de Magister en Educacién

que le otorgara la Universidad de la Costa, CUC-Barranquilla.

Usted debe conocer que:

= La participacion de su hijo en este estudio es absolutamente voluntaria.
= Esto quiere decir que si usted lo desea puede negar la participacion o retiro del proyecto en
cualquier momento sin tener que dar explicaciones.
= Los temas abordados serdn analizados en la investigacion; manteniéndose en absoluta
reserva los datos personales del estudiante.
= Usted no recibira beneficio econdmico, éste tipo de estudios solo producen conocimientos
que pueden ser aplicados en el campo de la intervencion pedagogica mas adelante.
PROCEDIMIENTOS
El proyecto se desarrollara a partir de:
1. Identificacion de la necesidad
2. Formulacién de la respectiva pregunta de investigacion
3. Formacion de dos grupos de estudiantes uno de control y uno experimental.
4. Realizacién de un pre test a ambos grupos en los que esperamos que los estudiantes
respondan de forma auténtica y sincera posible.

5. Una intervencion pedagogica que se realizara en las jornadas regulares de clases.
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6. Realizacion de un pos test a ambos grupos en los que esperamos que los estudiantes
respondan de forma auténtica y sincera posible.

7. Los resultados seran publicados (manteniendo total reserva sobre los datos personales) y
entregados a la Universidad de la Costa como requisito de produccion final del trabajo de
investigacion.

8. Socializacion a usted como padre de familia o adulto responsable del menor.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Después de haber leido comprensivamente toda la informacion contenida en este documento en
relacion con el objetivo del proyecto, manifiesto que he resuelto que participe mi hijo. Ademas,
expresamente autorizo al investigador para utilizar la informacion codificada en otras futuras
investigaciones.

En constancia, firmo este documento de consentimiento informado, sefior (a)

, en la ciudad de

Barranquilla el dia del mes de del afio
Nombre, firma y documento de identidad:

Nombre: Firma:

Cédula de ciudadania: de
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Anexo C. Fichas de observacién

GUIA DE OBSERVACION

Institucion: Brisas de Rio

Fecha: marzo 7 de 2018
Hora: de 7:00 a 8:30 am

Grado: Quinto A. GRUPO CONTROL

CRITERIOS A OBSERVAR

OBSERVACION

Asistencia

6 estudiantes llegaron retrasados, 20
minutos después de iniciar la clase y ain
estaba llegando el ultimo nifo.

Uso de la palabra

A pesar que la docente trata de mantener el
orden de las participaciones los estudiantes
que intervienen lo hacen de forma
desordenada y no toman en cuenta el turno
ni la opinion del compariero.

Llamados de atencién

Los llamados de atencion son constantes y
repetitivos, 8 de los educandos no acatan
las sugerencias que la profesora les hace.

La clase es interrumpida seguidamente por

esta razon.

Atencion

La atencion es dispersa, se concentran solo
unos minutos y se disponen a hacer
cualquier actividad distinta a la planteada
por la profesora.

Disposicion de escucha

Es muy poca, demuestran desinterés por la
informacion que la docente les esta
transmitiendo.

Relaciones con los pares

Predomina el irrespeto y la intolerancia.

Iniciativa del alumno

Poca participacion en los procesos, algunos
se muestran timidos para expresar sus
opiniones o proponer algo.

Respuestas a las propuestas del docente

Algunos estudiantes se muestran poco
motivados en el desarrollo de las
actividades propuestas por la profesora.
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Agresiones fisicas

Se presentaron dos discusiones durante la
clase las cuales requirieron la intervencion
de la docente como agente mediador.

Agresiones verbales

Constantemente ponen apodos al
compafiero, la gran mayoria de los
estudiantes tiene un apodo por el que es
llamado, aunque manifiestan desagrado al
respecto.

GUIA DE OBSERVACION

Institucion: Brisas de Rio

Fecha: marzo 20 de 2018
Hora: de 7:00 a 8:30 am

Grado: Quinto B. GRUPO EXPERIMENTAL

CRITERIOS A OBSERVAR

OBSERVACION

Asistencia

La clase inicio y faltaban por llegar 9
estudiantes, quince minutos después
llegaron solo 4 de los faltantes.

Uso de la palabra

Todos quieren hablar al tiempo,
interrumpen a los comparieros y se burlan
de las opiniones de los demas.

Llamados de atencion

La profesora tiene que alzar el tono de voz
con frecuencia para que los estudiantes le
obedezcan.

Atencion

Se distraen con facilidad y hacen
comentarios que no tiene coherencia con el
tema que estan desarrollando.

Disposicion de escucha

Solo cuando la profesora los amenaza con
ponerle un 1 al que hable y no preste
atencion, se disponen a escuchar.

Relaciones con los pares

Discuten por cualquier situacion, “me

29 ¢

movio el cuaderno”, “no me quiere prestar
el borrador”, “me dijo una palabra
ofensiva” e inmediatamente convidan al

compariero a pelear.

Iniciativa del alumno

En cuanto a lo académico la iniciativa es
poca, prefieren hacer cualquier actividad
diferente a las escolares.

Respuestas a las propuestas del docente

Aceptan las propuestas del docente pero no
por gusto, solo por la calificacion.

Agresiones fisicas

El trabajo que realizaron era en grupo y en
4 de los 6 grupos discutieron y en dos de
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los grupos se convidaron para pelear a la
salida.

Agresiones verbales

Ponen apodos a los compafieros y utilizan
constantemente palabras obscenas.

GUIA DE OBSERVACION

Institucion: Brisas de Rio

Fecha: noviembre 2 de 2018
Hora: de 7:00 a 8:30 am

Grado: Quinto A. GRUPO CONTROL

CRITERIOS A OBSERVAR

OBSERVACION

Asistencia

Faltaron 2 estudiantes, uno que se retir0 y
el otro tiene 4 dias que no asiste a clases.

Uso de la palabra

La profesora asigna la palabra a quien debe
intervenir, pero generalmente los
estudiantes critican las opiniones de los
compafieros y se burlan.

Llamados de atencién

Son constantes, hay 4 nifios que no dejan
de hablar y de interrumpir la clase con sus
comentarios groseros.

Atencion

La atencion se dispersa con facilidad
porque los llamados de atencion de la
profesora son constantes.

Disposicion de escucha

Al inicio de la clase todo marcho bien,
pero llegé un momento en que los intereses
de los nifios cambiaron y ya no estuvieron

dispuestos a escuchar.

Relaciones con los pares

No le colaboran a los compafieros y su
actitud los unos con los otros es retadora.

Respuestas a las propuestas del docente

Realizan las actividades propuestas, asi no
les agraden las realizan.

Conflictos en el aula

Son constantes a causa de 4 estudiantes
que no toleran y ademas son irrespetuosos.

Agresiones fisicas

No se presentaron

Agresiones verbales

Dos estudiantes utilizaron un vocabulario

inapropiado al momento de dirigirse a los

compafieros, lo que ocasiond un conflicto
entre ellos.
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GUIA DE OBSERVACION

Institucion: Brisas de Rio

Fecha: noviembre 8 de 2018
Hora: de 7:00 a 8:30 am

Grado: Quinto B. GRUPO EXPERIMENTAL

CRITERIOS A OBSERVAR

OBSERVACION

Asistencia

Al iniciar la clase solo falté un estudiante
que tenia excusa porque estaba enfermo.

Uso de la palabra

Los estudiantes que intervinieron lo
hicieron de forma ordenada pidiendo la
palabra. Solo un nifio se burlé de la
opinion de un compariero, y la reaccion de
los demas fue en defensa del burlado.

Llamados de atencién

Los llamados de atencion fueron para
manejar el tono de voz, puesto que
realizaron una actividad en parejas y el
tono de la voz que empleaban no era el
apropiado para que todos pudieran trabajar
dentro del salon.

Atencion

Los estudiantes se mostraron interesados
por el tema que estaban desarrollando; se
dispersaron un poco por unos ruidos que
acontecieron en el exterior del salon, pero
cuando paso regreso la atencion.

Disposicion de escucha

Se mostraron prestos a escuchar a la
profesora e interesados por la temética.

Relaciones con los pares

La relacion con los compafieros fue
armonica, de respeto y solidaridad.

Respuestas a las propuestas del docente

Se mostraron interesados por la actividad.

Conflictos en el aula

Se presentd una situacién por un cuaderno
que escondieron, pero uno de los nifios
tomo la voceria y los invit6 a no generar
problemas, quien tenia el cuaderno lo
regreso y ofrecid disculpas al compafiero.
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Agresiones fisicas

No se presentaron

Agresiones verbales

No se presentaron

Anexo D. Cronograma de actividades

Estrategia Fecha Objetivo Responsables
pedagdgica
MIS Julio 18 de | Reconocer las emociones que Stefania Fontalvo
EMOCIONES | 2018 experimentan los estudiantes y la Zoranny Hernandez
forma como reaccionan ante ellas.
¢ME Julio 26 de | Reconocer todos los seres humanos Stefania Fontalvo
CONOZzCO? | 2018 poseemos defectos y especialmente Zoranny Hernandez
virtudes que los demas reconocen con
nuestro accionar.
EL Agosto 8 Reconocer el cargamento emocional de | Stefania Fontalvo
UNIVERSO de 2018 los estudiantes acumulados en el Zoranny Hernandez
transcurso de sus vidas.
UN MAPA Agosto 23 | Reconozco las emociones que Stefania Fontalvo
DE de 2018 experimento y cual es la mejor forma | Zoranny Hernandez
EMOCIONES de reaccionar ante ellas.
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LAS Septiembre | Reconocer que tenemos personas a
FUENTES 12 de 2018 | nuestro alrededor que nos brindan su
apoyo el cual debemos valorar y

agradecer.

Stefania Fontalvo

Zoranny Hernandez

LOS SUENOS | Septiembre | Comprender que los suefios son
27 de 2018 | posibles realizarlos mediante el
esfuerzo propio.

Identificar futuros posibles y

deseables.

Stefania Fontalvo

Zoranny Hernandez

ME QUIERO | Octubre 10 | Explorar las cualidades que lo hacen

Stefania Fontalvo

DECISIONES | de 2018 tomar decisiones apropiadas en

cualquier aspecto de nuestra vida.

Y ME de 2018 un ser anico. Zoranny Hernandez
ACEPTO TAL

COMO SOY.

MIS Octubre 25 | Reflexionar sobre la importancia de Stefania Fontalvo

Zoranny Hernandez

Anexo E. Estrategias pedagogicas




MITIGACION DE CONFLICTOS ESCOLARES 99

Estrategia n® 1:

MIS EMOCIONES

Objetivo: Reconocer las emociones que experimentan los estudiantes y la forma como
reaccionan ante ellas.

Inicialmente se presenta el video de la pelicula INTENSAMENTE

(https://www.youtube.com/watch?v=CxDtZjzeNvl).

Posteriormente, se realizan comentarios de la pelicula relacionando las reacciones de la
protagonista ante ciertas situaciones con eventos de la vida de los estudiantes; a continuacion, se
entrega un listado de situaciones y se le indica al educando que dibuje al lado de cada una la

carita representativa a la emocion que experimenta él ante una situacion similar a la mencionada.

YO ME SIENTO...

oy ‘Ao 0] FEEN

ALEORE ENGJABD SORPRENDIBD AGRADS TRISTE MIEDO  AVERGONIADG

Cuando mis padres no me compran
dlgo gue deseo )

Cuando ganoe una evatuacion en la
escuela

51 un compariero me pone un apodo y
los demds se burlan de mi ) ]
Cuando a un amigo le compran algo
que deseo para mi

Siomi profesora me regana por algo que
no hice bien

Cuando se burlan o golpean a un
companero

Sien el barrio atracan o asesinan a un
Vecing

Cuando pierdo una evaluacion ¢n la
ascuela

Si una persona me dice que me quiere

Cuando algo se me pierde en el salon de
clases



https://www.youtube.com/watch?v=CxDtZjzeNyI
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Para concluir, se socializan las respuestas y en conjunto se expone la forma apropiada de
reaccionar ante cada una de las situaciones mencionadas; aprendiendo la técnica: Respira, cuenta

hasta tres, piensa y luego responde.

Estrategia n° 2:

¢ME CONOZCQO?

OBJETIVO: Reconocer todos los seres humanos poseemos defectos y especialmente virtudes
que los demas reconocen con nuestro accionar.

Inicialmente se presenta el video “EL CIRCO DE LA MARIPOSA”

(https://www.youtube.com/watch?v=Sry7DacKitbk).

alrededor del contenido de la historia se reflexiona partiendo de interrogantes tales como:
¢Cdomo era la vida en el primer circo que presentaron?

¢Cdomo era la vida en el circo de la Mariposa?

¢Qué piensas de lo sucedido en el video y de las acciones del protagonista?

Posteriormente a cada participante se le hace entrega una hoja y un sobre. En la hoja se les invita
a escribir tres defectos que reconocen en si mismos; con una reflexion se les ayuda a
identificarlos.
seguidamente colocan la lista dentro del sobre y lo cierran. En la parte externa del sobre deben
escribir su nombre. Se lo pasan a un compafiero y este debe escribir tres cualidades o virtudes
que reconoce en la persona duefia del sobre. Esto también lo escriben en el exterior. Luego dicho
sobre se lo pasaron a otro compafiero y este debe hacer lo mismo. La actividad finaliza cuando el

sobre llegue a manos del duefio y pueda apreciar lo que sus comparieros piensan de él.


https://www.youtube.com/watch?v=Sry7DacKtbk
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De esta forma se reflexiona partiendo del hecho que todos tenemos defectos, pero son las
virtudes lo que resalta en nosotros y es lo que aprecian nuestros semejantes; se les hace hincapié
a los educandos que hay que alimentar esas virtudes y poco a poco ir convirtiendo esos defectos

que tenemos en cualidades.

Estrategia n° 3:

EL UNIVERSO

OBJETIVO: Reconocer el cargamento emocional de los estudiantes acumulados en el transcurso
de sus vidas.

Se inicia escuchando dos canciones: Amor y control” de Gilberto Santa Rosa y “Tras las rejas”
de Dogar Dics; posteriormente se realiza un debate en torno a los contenidos de las canciones y
su relacion con el estilo de vida de sus familiares y comunidad.

A continuacidn, se les invita a dibujar el universo en el pliego de papel, identificAndose como la
tierra y deben asignarles a los cuerpos celestes que estan a su alrededor las personas, emociones
y situaciones, segun la importancia que tengan en su vida, relacionando los que més influyen en
su vida como los cuerpos celestes méas cercanos a la tierra y los que tienen menos influencia
seran ubicados lo més lejos de la tierra.

Finalmente se hace la socializacién donde cada uno tiene la oportunidad de explicar el
significado gue tiene en su vida cada uno de los elementos destacados en su dibujo y se
desarrolla una reflexion final en torno al valor que le damos a las personas que nos rodean y que

una u otra forma intervienen en nuestra formacion.
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Estrategia n° 4:

UN MAPA DE EMOCIONES

OBJETIVO: Reconozco las emociones que experimento y cuél es la mejor forma de reaccionar
ante ellas.

Se le presenta a los estudiantes una cinta de imagenes que representan diversas emociones:

alegria, rabia, sorpresa, interés, agrado, desagrado, tristeza, miedo, vergiienza, entre otras.

La finalidad es describir lo que observan en cada una de las imagenes y de qué manera
reaccionarian ellos ante una escena como la presentada.

Posteriormente, se les entrega la silueta del cuerpo humano y deben ubicar con que parte del
Cuerpo expresan en mayor proporcion cada una de las emociones presentadas anteriormente.
Todo esto para reforzar la forma mas apropiada para reaccionar ante situaciones que se les puede
presentar en cualquier momento de sus vidas.

Para concluir cada uno debe escribir un compromiso que se propone cumplir en cuanto al control
de emociones y teniendo en cuenta la importancia de ponerse en la posicion de los demas antes

de reaccionar.
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Estrategia n° 5:

LAS FUENTES

OBJETIVO: Reconocer que tenemos personas a nuestro alrededor que nos brindan su apoyo el
cual debemos valorar y agradecer.

El salon de clases se ambienta con carteles con los siguientes interrogantes:

¢En que personas ;Quiénes te ponen £Quiénes te guian para que
conﬁa_c? limites? aprendas a desenvolbverte solo?
&t esfw;[bs ‘ﬁ"“l'f? te (Eres feliz? ;Te aceptas como
aprecian? ;por :
™ eres?

cDemuestras afecto? ;Piensas que todo (Con quién hablas sobre (o
;Como? saldrd bien? que te asusta?

(De qué manera resuelbves (Quiénes te ayudan cuando

Cada estudiante tiene la oportunidad de responder los interrogantes; esto es de forma libre, no se

les obliga a hacerlo en voz alta; después de escuchar las respuestas otorgadas por los estudiantes,
se orienta la reflexion a lo que ellos son, donde estan, qué tienen, y qué pueden lograr hacer.
Posteriormente, se cambian las preguntas a enunciados en forma afirmativa para identificar esos
pilares que contribuyen al fortalecimiento de la resiliencia.

Seguidamente, se les entrega plastilina para que ellos elaboren una figura (objeto, animal,
persona) que los represente como consideran que son; finalmente la reflexion esta orientada a la
forma como se definen ellos, a saber aceptarse como son, reconocer que hay personas que los

aprecian y quieren lo mejor para ellos y asimismo ellos son importantes para otros.
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Estrategia n° 6:

LOS SUENOS

OBJETIVO: Comprender que los suefios son posibles realizarlos mediante el esfuerzo propio.
Identificar futuros posibles y deseables.

En colectivo se lee el cuento “La fabrica de suefios” de Liana Castello, luego se comparten las
apreciaciones alrededor del cuento y qué se puede aprender del relato.

Seguidamente se realiza un conversatorio sobre cuéles son los suefios que cada uno tiene, que
quieren ser, qué quieren lograr y qué quieren hacer en el futuro. Y que creen que deben hacer
para conseguir sus suefios.

Luego se observan videos de personas que se han trazado metas y han alcanzado sus suefios.
Comparten con sus compafieros las apreciaciones de la actividad y cuél es su presente y las
expectativas que tienen hacia el futuro, haciendo énfasis en la importancia de tener suefios y
plantearse metas claras por las que deben luchar para alcanzarlas.

Se concluye con la redaccion de una carta dirigida a uno mismo, en la que deben contarse cuales
son los suefios que tienen y que van a hacer de ahora en adelante para alcanzarlos; esa carta no se

va a leer, cada uno la conservara como inspiracion para cumplirla.

Estrategia n®7

ME QUIERO Y ME ACEPTO TAL COMO SOY.

OBJETIVO: Explorar las cualidades que lo hacen un ser nico.

Observar el video cuento “El patito feo”

Dialogar sobre lo apreciado y reflexionar tomando como punto de partida los siguientes

interrogantes.:
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¢COmo se sentia el patito al inicio y al final de la historia?

¢Qué pasa cuando te sientes aceptado?

¢Qué pasa cuando te sientes rechazado?

¢Por qué es considerado feo el patito?

¢De qué maneras te puedes convertir en un cisne o en un patito feo?

¢A qué reflexion lleg6 el patito?

Finalmente se realiza una reflexién enfocada en la aceptacion de nuestra persona y de los deméas

tal y como son, valorando sus virtudes y defectos.

Estrategia n° 8

MIS DECISIONES

OBJETIVO: Reflexionar sobre la importancia de tomar decisiones apropiadas en cualquier
aspecto de nuestra vida.

Se les entrega a los estudiantes un documento con diversas situaciones cotidianas, en las cuales
se les presenta un dilema y ellos deben analizarlo y tomar una decision.

Luego se explica que ganan o que pierden al escoger dicha opcion.

Después debaten en grupos gque considera cada uno que es lo correcto en cada situacion
planteada con sus respectivos argumentos, qué opciones tienen en cada situacion problema que
se les presente y qué es lo que realmente siente y quiere

Para enriquecer la actividad los estudiantes interacttian con noticias colombianas en donde las
personas tomaron decisiones frente a situaciones con dilemas y se reflexiona en torno a las

consecuencias de cada decisién tomada.
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Anexo F. Evidencias fotogréficas

Aplicacion del pre test

Aplicacion del pos test

Estrategia en grupo experimental
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Estrategia grupo experimental

Estrategia grupo experimental

Estrategia grupo experimental
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Estrategia grupo experimental

Estrategia grupo experimental

Estrategia grupo experimental
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Estrategia grupo experimental

Estrategia grupo experimental

Estrategia grupo experimental
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Estrategia grupo experimental

Estrategia en grupo experimental
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