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Resumen

En este trabajo de investigacion se desarrollaron estrategias pedagdgicas con el uso de la
metodologia FLIPPED CLASSROOM para el desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande Sede
N°4 Santa Rita de Cascia. Para ello, se aplicé un pretest con el cual se identificaron las
habilidades sociales a una muestra de 61 estudiantes divididos en dos grupos (control y
experimental). Posteriormente, se desarrollé un proceso formativo con la inclusion de estrategias
didécticas mediadas por la metodologia FLIPPED CLASSROOM, durante un semestre
académico. Después de la aplicacion de las estrategias mediadas por las TIC, se aplicé una
evaluacion postest a los dos (2) grupos control y experimental, con el propésito de comparar el
grado de desarrollo de las habilidades sociales por parte de los estudiantes. El estudio demostro
que los estudiantes del grupo experimental desarrollaron las habilidades sociales (escucha activa,
asertividad y resolucion de conflictos), por encima de los estudiantes del grupo control, de igual
manera, se evidencidé que el 55% de los estudiantes estuvieron motivados con el uso de la
tecnologia, considerandola como herramienta eficaz para reforzar las relaciones interpersonales.
Se concluyé que la aplicacion de la metodologia FLIPPED CLASSROOM como estrategia de
mediacidn didactica contribuye al desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de la 4° grado
de la basica primaria.

Palabras clave: Flipped Classroom, TIC, habilidades sociales, herramienta tecnologica,

relaciones interpersonales
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Abstrac

In this research work, a pedagogical strategy has been developed using the FLIPPED
CLASSROOM methodology to develop the social skills of fourth grade students at the
Headquarters of the Sabanagrande Commercial Technical Institution No. 4 Santa Rita de Cascia.
For this, a pretext is applied with which to identify the social skills for a majority of 61 students
divided into groups (control and experimental). Subsequently, a training process was developed
with the inclusion of didactic strategies mediated by the FLIPPED CLASSROOM methodology,
during an academic semester. After the application of mediated strategies, a subsequent
evaluation of the groups is applied: control and experimental, with the purpose of comparing the
degree of development of social skills by students. The study showed that students in the
experimental group developed social skills (active exploration, conflict and conflict resolution),
in addition to the students in the control group. Likewise, it was clear that 55% of the students
were motivated by the use of technology, considering it as an effective tool to strengthen
interpersonal relationships. It was concluded that the application of the FLIPPED CLASSROOM
methodology as a didactic mediation strategy contributes to the development of social skills in
fourth grade students and the use of ICTs in a positive and uplifting way for young people and
young people.

Keywords: Flipped Classroom, ModernTechnologies, social skills, technological tool,

interpersonal relationships



DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES 9

Contenido
Listade tablas y figuras...........o.oiiiiii i 11
gy 0T [FTood o RSP SPRP 13
1. Planteamiento del problema........ ..o 15
1.1 DescripCion del ProDIBMA ........c.eiiieiiiie e 15
1.2 Formulacion del probIEMa..........cceeiii s 17
RS I O] o] 1= AV OO TP R UPPOPRROPRUPROPY 18
1.3.1 ODJEtIVO GENEIAL ... ..ot 18
1.3.2 ODjJEtiVOS ESPECTTICOS. .. euveeiiieiie ittt 18
IR 111 1 [ Uod o OSSR 19
1.5, DEIMITACION. ...ttt ettt ettt et et e nb e e nnee s 23
1.5.1. Delimitacion €SPACIAL ..........ccoiuriiiiiie e 23
1.5.2. Delimitacion temPOral..........cocvviiiiie e 23
2. MArCO FETEIENCIAL ... .ccuvieiie i 25
N ] CToT=To (=] o] (LU U PP PPPOTR 25
2.1.1 Antecedentes INtErNACIONAIES...........ueiviiiiiiiie et 25
2.1.3 ANtECEENtES IOCAIES ......c.eviiiiieiiieiee s 31
2.2 Referentes tedricos o teorias que sustentan la investigacion............ccccocvveeiiveeiiiiecsiinee e, 33
2.3 MArCO CONCEPLUAL........eeeiiiee ettt e s e e et e e s b e e et e e e era e e e snbe e e aaeeeanns 38
3. Disefio MEtOUOIOGICO ....eveieiee e e e 56

3.1 Paradigma de INVESHIGACION ........ccuiieiiii ettt aee e 56



DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES 10

3.2 Enfoque de 12 INVESTIGACION.........couiiieiiiiieee e 57
3.3 TiIP0 de INVESTIGACION ..ottt sttt 59
3.4 Disefio de 12 INVESLIGACION ......eevviiiieiiieiiiee et 59
3.5 PODIACION Y MUESLIA ...ttt 60
3.6. Técnicas e instrumentos de INVESLIGACION .........ooviiiriiiiicie e 62
4. ANALISIS de 10S reSUITATOS ......eoeieiiiie e 64
CONCIUSIONES. ...ttt ekttt ettt et e bbb enns 81
RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt et e e bb e et e e beeanbeenene s 84
L E] [ =] 10 oL SURSURRSTR 85

P AN 41D o L TR 94



DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES 11

Lista de tablas y figuras

Tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables........... ..o 43
Tabla 2 Matriz de revision de las herramientas TIC............ccoiiiiiiiiiiii e, 47
Tabla 3 Total de estudiantes y clasificacion de 10S grados..............occoeviiiiiiiiiiiiiiii, 60
Tabla 4 Grupo B are0S. ... ..t 61
Tabla 5 DISCAPACIAAd. . .. ..oeitit i e e 61
Tabla 6 Clasificacion de la Poblacion................ooooii i, 61
Tabla 7 DOCENLES ENCUESTAAOS. ... ettt et et 64

Tabla 8 Escala de Likert para la Valoracion de los Resultados................oooooviiiiiiiiiina, 65
Tabla 9 Resultados del cuestionario aplicado a docentes.............c.ouivviiiiiniiriiiiiienenann, 65

Tabla 10 Resultados de la ficha de observacion aplicada a los estudiantes de 4°A.................. 69

Tabla 11 Resultados de la ficha de observacion aplicada a los estudiantes de 4°B.................. 71
Tabla 12 Resultados del pre test aplicado @ 4°A.......coiiiiiiiiii e, 73
Tabla 13 Resultados del pre test aplicado a 4°B.........c.oiviiiiiiii e 75
Tabla 14 Resultados del pos test aplicado a 4°A.........c.ooriiiiiii e 77
Tabla 15 Resultados del pos test aplicado a 4°B..........cooiiiiiiiiii e, 78
Figuras

Figura 1 Fomento de habilidades SOCIAIES ............ccuviiiiiie i 66

Figura 2 Utilizacion de estrategias o proyectos de intervencion en tu aula para trabajar el fomento

de 1as habilidades SOCIAIES. .........cuiiiiieiie e 66
Figura 3 Actividades con las TIC para desarrollar las habilidades sociales..............ccccccoveeinnnnn 67
Figura 4 Importancia del trabajo de las habilidades sociales..............ccccceeviieiiiiiciiic e, 67

Figura 5 Trabajo de las habilidades sociales en la sede ............cccvveeiiiiie i, 68



DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES 12

FIQUIra 6 ESCUCNA ACTIVA ......ceiiiiiiiiiii ettt ettt e et e e antee e ereee s 68
Figura 7 ResoluCion de CONFHCIOS .......veiiiiiiiiie et 68
FIQUIa 8 ASEITIVIAAU ......coeeeieiieiii ettt ettt 69
FIQUIA 9 ESCUCNA ACTIVA .......eiiiiiiiie ittt ettt et 74
Figura 10 Resolucion de CONFlICLOS .........oiviiiiiieie e 74
FIQUIa 11 ASEITIVIOAU ..ottt ettt 74
Figura 12 Resultad0s 8SCUCNA BCTIVA .........ceiueiiiiiiiieiiie et 75
Figura 13 Resolucion de CONFIICLOS .........ueiuiiiieiiee s 76
FIQUIa 14 ASEITIVIOAU .....eeiieeieieii ettt ettt et 77
Figura 15 Escucha Activa estudiantes de 4°A Y 4B ......cccoiiiiiiiiiieiie e 79
Figura 16 Resolucion de conflictos estduantes de 4°A Y 4°B ......ccccoiiiiiieiiiiiieniie e, 79

Figura 17 Asertividad estudiantes de 4°A Y 4°B .....ocociieeiiieeiieeciie e e e svae e 80



DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES 13

Introduccion

La investigacion tiene como objetivo desarrollar estrategias pedagogicas con el uso de la
metodologia FLIPPED CLASSROOM Yy las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), para el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de cuarto
grado de la Institucion Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande Sede N°4 Santa Rita de
Cascia. Los conflictos son inherentes a toda relacién interpersonal, pero si los docentes
desconocen las estrategias y herramientas para abordarlos y transformarlos, estos pueden llegar
a transformarse en agresiones fisicas, emocionales y psicolégicas entre los estudiantes.

La importancia del presente estudio radica en el hecho que les brinda a docentes y
estudiantes una alternativa para el mejoramiento de la escucha activa, asertividad y resolucion
pacifica de conflictos entre los estudiantes. Se desarrolla en el ambito educativo, teniendo en
cuenta que la educacion es el recurso por excelencia para construir nuevos conocimientos y para
actuar como agente socializador.

Mediante las estrategias pedagdgicas innovadoras implementadas, se desea fortalecer los lazos
afectivos y garantizar un espacio de aprendizaje y dialogo entre estudiantes y docentes, con el fin
de que asimilen rapidamente los contenidos, y alcancen un aprendizaje significativo.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo un tipo de investigacion mixta cuanti-
cualitativa, con un enfoque descriptivo-explicativo y un paradigma emergente ya que se pretende
que los estudiantes construyan su propio concepto a través de la experiencia. La metodologia
consistio en la seleccion de dos grupos, uno experimental compuesto por 32 estudiantes de 4°A'y
otro de control con 29 estudiantes de 4°B, a quienes se les aplico un pre-test para reconocer el
nivel de habilidades sociales y posteriormente un post-test luego de haber implementado la
metodologia Flipped Classroom; estos dos grupos fueron seleccionados de una manera

intencional de una poblacidn de 420 estudiantes de la basica primariay 10 profesores de la
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Sede N° 4 Santa Rita de Cascia, cuales se les efectud una encuesta semiestructurada, a fin de
conocer su percepcion con respecto a las estrategias didacticas utilizadas para fortalecer las
habilidades sociales en los estudiantes.

Este trabajo de investigacidn se organiza en cinco capitulos: el capitulo I explica el
planteamiento del problema y los objetivos propuestos para fortalecer las habilidades sociales a
través de la metodologia FLIPPED CLASSROOM vy las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC’s), un capitulo Il con los antecedentes, bases tedricas sobre aula invertida y
las tecnologias de la informacién, un capitulo I11 con el desarrollo del disefio metodoldgico la
cual serd mixta, cuanti-cualitativa, con un enfoque descriptivo y un paradigma emergente, un
capitulo 1V con los resultados del test y encuestas aplicados y por ultimo, el capitulo V con las

conclusiones y recomendaciones finales.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

El Articulo 5° de la Ley 115 de 1994, plantea que el desarrollo integral debe ser uno de los
propositos de la educacion, por tanto la escuela debe buscar estrategias para favorecer el
desarrollo cognitivo y social de los nifios. Asimismo el Articulo 67 de la Constitucidn Politica,
establece como uno de sus fines que la educacion conduciré al pleno desarrollo de la personalidad
sin mas limitaciones que las que le imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro
de un proceso de formacidn integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social,
afectiva, ética, civica y demas valores humanos. Esta afirmacion denota la necesidad de
considerar el desarrollo social como uno de los aspectos fundamentales de ese desarrollo Integral.
Teniendo en cuenta las necesidades en el desarrollo social se observo que los estudiantes de
cuarto grado de la Institucién Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande Sede N°4 Santa
Rita de Cascia, demuestran falencias en las habilidades sociales, especificamente en temas como
asertividad, escucha activa y resolucion de conflictos, la falta de respeto entre pares, ausencia de
comportamientos cooperativos y colaborativos, incumplimientos de normas de comportamiento,
faltas en la convivencia, entre otras, y que en la cotidianidad puede evidenciarse como todo este
comportamiento esta afectando el desarrollo escolar, porque se aprecia el desagrado hacia el
trabajo cooperativo, el cual es importante para potenciar la forma de actuacion de los estudiantes;
de igual manera, segun los resultados de las fichas de observacion las estrategias empleadas por
los docentes no han sido las adecuadas para fortalecer las habilidades sociales mencionadas
anteriormente, el uso de métodos habituales y la poca exploracion por conseguir nuevas
metodologias, han hecho que los estudiantes tengan poco aprendizaje de habilidades sociales.

Se ha demostrado que los adolescentes que forman parte de grupos cohesionados presentan

mayores indicadores de logro académico y de adaptacién y funcionamiento social (Berger,
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Milicic, Alcalay y Torretti, 2014). Asimismo, el establecimiento de relaciones de amistades
positivas es un aspecto central para un desarrollo integral durante la adolescencia (Bagwwll &
Smith, 2011). En consecuencia, los jovenes que provienen de familias disfuncionales presentan
problemas de autoestima, poca comunicacion e interaccion con los demas.

Es por ello que Beidel, Francis y Radka ( 1995), mencionan que los adolescentes que no
reconocen las habilidades sociales son aquellos con elevados indices de ansiedad social y por
ende presentan dificultades en su rendimiento académico, poca participacion en clase, abstinencia
a presentarse en publico, falta de seguridad al preguntar al maestro y asi al poco entendimiento en
clase (Rosa, 2002). Todos estos comportamientos repercutiran en el desarrollo personal del nifio,
impidiendo que estos puedan interactuar con sus pares, haciendo que estos se observen aislados,
retraidos y con poco interés en las relaciones sociales.

En los niveles socioecondmicos mas humildes se acrecentaba la presencia de conductas
antisociales y agresivas, tal como se evidencia en las siguientes estadisticas obtenidas de una
investigacion realizada por varias Universidades en Latinoamérica, el 12% de los estudiantes de
estos niveles socioecondmicos presentan algun tipo de dificultad en su comportamiento social y
el 16% presentan conductas relacionadas a la agresividad (MinSalud, 2017).

Con relacién a la metodologia FLIPPED CLASSROOM, de ahora en adelante (FC), que
modifica el método tradicional por un modelo educativo caracterizado por su flexibilidad y
versatilidad que genera nuevos espacios de aprendizaje a los docentes y les permite cambiar las
didacticas tradicionales en el aula, son varias las dificultades que se le representa a los estudiantes
o docentes de la Institucion Educativa Técnica comercial de Sabanagrande Sede N° 4 Santa Rita
de Cascia porque no estan formados tecnolégicamente o son reacios al uso educativo de las

Tecnologias de las Informacién las Comunicacién(TIC), tal como mencionan a continuacién:
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Segun Tejador, Garcia, Valcarcel, & Prada (2009), coinciden expresando que el maestro no
esta del todo de acuerdo con el uso de las TIC, pues piensan que no tiene un gran potencial
didéctico y por ende evitan su uso, haciendo que los estudiantes sean apaticos, sientan miedo y
rechacen a estas herramientas tecnoldgicas, de este modo pueden tener acceso a las TIC pero no
son capaces de utilizarlas en su quehacer diario.

1.2 Formulacion del problema

Después de la problemaética descrita anteriormente, se plantea la siguiente pregunta general del
problema de investigacion:

¢QuE tipo de estrategias con el uso de la metodologia FLIPPED CLASSROOM se deben
formular para el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de cuarto grado?

De igual manera, se plantean las siguientes preguntas especificas para la sistematizacion de la
Investigacion:

e ;Cuél es el nivel de desarrollo social de los estudiantes de cuarto grado del Instec Sede #4
Santa Rita de Cascia?

e Cuales son las estrategias pedagogicas que vienen utilizado los docentes de las
Instituciones Educativas para el fortalecimiento de las habilidades sociales?

e ;De qué manera se debe implementar las estrategias pedagogicas con la metodologia
Flipped Classroom al grupo experimental durante su proceso de formacion en el aula?

e ;Como es el estado de las habilidades sociales de los estudiantes de los grupos
experimentales y de control, teniendo en cuenta la valoracion del efecto de la metodologia

Flipped Classroom?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Desarrollar estrategias pedagdgicas con el uso de la metodologia FLIPPED CLASSROOM
para el fortalecimiento de las habilidades sociales en los estudiantes de cuarto grado de la
Institucion Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande Sede N°4 Santa Rita de Cascia.
1.3.2 Objetivos especificos
e Caracterizar el grado de desarrollo social en los estudiantes de cuarto grado de la
Institucion Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande Sede N°4 Santa Rita de
Cascia.
e Identificar las estrategias pedagdgicas que vienen utilizado los docentes de las
Instituciones Educativas para el fortalecimiento de las habilidades sociales.
e Implementar las estrategias pedagogicas con la metodologia Flipped Classroom al
grupo experimental durante su proceso de formacion en el aula.
e Examinar el estado de las habilidades sociales de los estudiantes del grupo

experimental para la valoracion del efecto de la metodologia Flipped Classroom.
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1.4 Justificacion

Es necesario que se trabaje continuamente en el fortalecimiento de las habilidades sociales,
utilizando metodologias que despierten el interés de los estudiantes, méas especificamente dentro
del entorno escolar, pues de este modo la escuela llegara a transformar las capacidades de los
nifios y hacer que estos se interesen verdaderamente por el otro ya sea que esté cerca o lejos de €l
(Nussbaum, 2010).

Las Habilidades Sociales son una serie de conductas y emociones que permiten a las
personas relacionarse de forma sana, también pueden llegar a ser una gran fuente de malestar y
de estrés, puesto que los nifios con pocas habilidades sociales sufren por no lograr adaptarse a su
entorno escolar, por lo cual son rechazados por parte de sus comparieros, obteniendo también
bajo rendimiento académico, entre otras dificultades; Roca ( 2014), menciona que las
habilidades sociales son modelos que permiten al individuo relacionarse con otras personas,
de tal forma que se consiga un gran beneficio y un porcentaje menor de efectos negativos a lo
largo de sus vidas; ademas indica que aquellas personas con un buen manejo de las habilidades
sociales tienen en cuenta los sentimientos y preocupaciones de los demas, pero también de si
mismos, y cuando se les presentan dificultades buscan las soluciones para todas las partes.

Las habilidades sociales son primordiales en el mundo actual debido a que se constituyen en la
base para relacionarse con los demas y que dependiendo del tipo de relaciones que un individuo
tenga con el otro repercuten ya sea positiva o negativamente en el éxito o fracaso tanto personal
como profesional. Con el uso de nuevas metodologias y las tecnologias de la Informacion y
Comunicacion se lograra que las habilidades sociales se fortalezcan consiguiendo que los
estudiantes puedan relacionarse en forma sincera y asertiva, permitiendo tener buenas
compafiias, convertirse en una persona habilidosa, capaz de escuchar al otro, dirigirse a los

demas, expresar sus pensamientos, molestias y desacuerdos, es precisamente en la escuela donde
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se refuerza la adquisicion de estas habilidades, para asi reducir las dificultades en las clases y por
ende la desmotivacion hacia el estudio.

Con los resultados de la investigacion se lograra que la Institucién Educativa no se centre solo
en la dimensidn cognitiva, sino que se aborde también la dimension socio-afectiva de los
estudiantes de cuarto grado, logrando de esta manera una educacién integral.

La escuela es el lugar idoneo en el que se ensefia a convivir con los demas por eso en este
proyecto se propone una nueva metodologia y estrategias que fortalezcan las habilidades sociales,
que les permita a los nifios relacionarse de forma sana, a expresar sus opiniones personales y ser
capaz de enfrentar situaciones que puedan ser amenazantes.

Teniendo como base lo expresado anteriormente, seré utilizada la metodologia Flipped
Classroom por sus caracteristicas y nivel de motivacion que despierta en los estudiantes para el
logro de un mejor aprendizaje.

En consecuencia, con esta metodologia, se espera incentivar a los nifios a trabajar con mas
interés, dinamismo e involucrar a tres agentes relevantes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje: Docentes, estudiantes y padres de familia o cuidadores, tal como la manifiesta
Carmona (2017), la familia, escuela y comunidad son instancias de un mismo proceso, por lo
tanto, se debe dar la importancia que en verdad tiene este proceso, el mismo que puede ilustrarse
como el continuo de cambios desde un estado de egocentrismo hasta uno de socio centrismo.

Martinez ( 2019), expone que la calidad de la Educacion Primaria esta sujetaa diversos
elementosy uno de ellos es precisamente la capacitacion de los docentes, para asi disponer
de maestros innovadores que tengan gran dominio del conocimiento y que lo sepa aplicar en

cualquier momento en el aula.
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Es asi como a la hora de incluir estrategias innovadoras con el uso de la tecnologia, los
profesores deben estar formados tanto en el area de pedagdgica como en el manejo de las nuevas
tecnologias en aras de no ofrecer clases sin una intencionalidad pedagdgica.

La UNESCO & UPEL (1996) entre otras plantea algunas propuestas para la formacion
docente y el mejoramiento de su quehacer diario en la escuela:

e Eneldesarrollo de los programas de formacion docente inicial se debe partir de las
necesidades del sistema educativo; considerar la formacion humanistica; promover una
formacion tedrico préactica, en contacto con la realidad; incorporar una practica docente
temprana, favorecer la formacion integral, personal y la autoestima en los futuros
docentes, estimular la produccion de textos; estimular el autoaprendizaje y la formacion
permanente; darle especial atencion a la formacion de valores.

e Las politicas y programas de formacion de los Ministerios de Educacion, deben
sustentarse en la investigacion.

e Evaluar, integralmente, los sistemas educativos, para su mejoramiento y no como un
mecanismo de los procesos de ajuste estructural que se dan en la region.

Las anteriores recomendaciones se deben tener presente para el continuo mejoramiento del
maestro en aras de recopilar las mejores herramientas o estrategias para la implementacion de
ellas en el aula de clases.

Es indiscutible el rol que tienen las metodologias activas en los procesos educativos, por lo
que su vinculo con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, y las nuevas
metodologias de ensefianza del aprendizaje como es el Flipped Classroom, permitiéndole
reconocer como una necesidad asi como también una fuente de investigacion. La union de
metodologias activas como Flipped Classroom y las habilidades sociales, posibilita guiar el

proceso de ensefianza-aprendizaje hacia la obtencion de nuevos conocimientos y procesos mucho
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mas significativos para todos los miembros de la comunidad educativa. (Gonzalez, Fernandez,
Jacome y Adolfo, 2016).

Con la metodologia FC, se espera impactar en las relaciones interpersonales de los estudiantes,
permitiendo mantenerlos motivados durante su proceso de formacion.

Se podria concluir entonces que el presente trabajo de investigacion soporta su pertinencia
desde diferentes ambitos, pudiendo resaltarse los siguientes:

Social: Porque es el proceso de socializacion lo que permite al ser humano pasar de un estado
de individuacién hasta uno en que sobresale la condicién de persona, siendo necesario
conceptualizar a las habilidades sociales como un conjunto de habitos, sentimientos, valores y
emociones, que permiten la integracion entre los seres humanos (Maturana, 2002).

Cuando el nifio o nifia llega a la escuela, trae una serie de comportamientos que responden a
una cosmovision egocentrica y sus comportamientos basicos; en la escuela esa cosmovision se va
transformando, pues llega a un mundo colectivo.

Educativo: Ya en ese mundo colectivo, el nifio inicia la transformacion en sus
representaciones del mundo externo, momento y lugar en que debe potenciarse esa buscada del
otro, es decir, una cosmovision sociocéntrica.

Normativo: En este nuevo mundo del “nosotros”, son necesarios comportamientos, actitudes,
valores que garanticen la convivencia.

Cientifico: Los avances de la ciencia y su aplicacion, la tecnologia, configuran alternativas
para potenciar el desarrollo integral y dentro de él, la parte de socializacion.

Formativo: Los procesos de formacion de los cuales, son sujetos los docentes, deben permitir
la innovacion para la transformacion de la educacion y la sociedad.

(Palomo, Ruiz , & Sanchez, 2006), expresa que al incorporar las TIC en el proceso de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes se visualizara en muchos beneficios como:
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e Fortalecer y potenciar el desarrollo de la dimension social de los estudiantes, con
actividades relacionada con la metodologia FC
e Desarrollar la capacidad creativa y argumentativa de los estudiantes.
e Posibilitar el aprendizaje interactivo en un ambiente de cooperacion y solidaridad.
e Fomentar la participacion de los estudiantes para que se apropien del conocimiento de
forma critica y reflexiva.
e Incentivar la comunicacion entre los docentes y estudiantes.
e Enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido al acceso de multiple
informacion.
1.5. Delimitacion
1.5.1. Delimitacion espacial
Esta investigacion se realizara en la Institucion Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande
Sede N°4 Santa Rita de Cascia en el grado 4° del municipio de Sabanagrande Atlantico. El
espacio donde se llevara a cabo ésta investigacion sera en el aula de clases y espacios virtuales
utilizados por el estudiante de manera independiente. La linea de investigacion se centra en
Educacion mediada por las TIC.
1.5.2. Delimitacién temporal
El tiempo para la ejecucion de este proyecto de investigacion sera desde el mes de septiembre
de 2018 hasta el mes de agosto de 2019.
1.5.3 Delimitacion conceptual
1.5.3.1 Habilidades sociales
Las teméticas que se abordaran desde las habilidades sociales son:

e Escucha Activa.
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e La asertividad.

e Resolucién de problemas.
1.5.3.2 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Se abordara desde las TIC'S las siguientes tematicas:

e Uso Académico de las TIC'S

e Mediaciones TIC y Flipped Classroom

24
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2. Marco referencial
2.1 Antecedentes
A continuacion, se presentan los antecedentes internacionales, nacionales y locales
relacionados con las variables utilizadas en el proyecto: metodologia de aprendizaje Flipped
Classroom y habilidades sociales. De la misma forma se presentan algunos estudios realizados
que guardan relacién con el tematico objeto de estudio.
2.1.1 Antecedentes internacionales

Guerrero (2015) en su trabajo de investigacion titulado *“ Validacién de un programa ludico
para la mejora de las habilidades sociales en nifios de 9 a 12 afios” pretende establecer la
fundamentacion teorica y experimental de las habilidades sociales, la investigacion fue motivada
por la creciente preocupacion de maestros, en los problemas de convivencia que se presentaban
los alumnos principalmente en segundo y tercer ciclo de educacion primaria, la investigacion
permite determinar que las habilidades sociales no son innatas, estas se adquieren
principalmente, a través del aprendizaje, normalmente por imitacion, ensayo o instruccion.

Por otro lado Pumarejo (2019) en un articulo publicado en la revista REDILAC, menciona que
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se ha ido masificando en
los altimos afios, modificando los habitos de comunicacion, aprendizaje, entretenimiento y de
socializacién. Mencionado articulo fue tomado como antecedente debido a su aporte conceptual,
con respeto a que las TIC forman parte de la vida cotidiana para la mayoria de los nifios/as y por
ende se deben incorporar en las aulas de clases.

En el articulo de revista publicado por Fernandez y Carillo Jacome (2016) titulado “El
Aprendizaje Cooperativo y la Flipped Classroom: una pareja ideal mediada por las TIC”, tuvo
como objetivo extraer los beneficios que puedan tener tendencias educativas emergentes como la

Flipped Classroom fusionandolas con metodologias de Aprendizaje Cooperativo. Debido a la
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gran trascendencia que actualmente tienen las ideas centradas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje individualizado, enfocados a detectar necesidad e intervenir desde ellas.

Este articulo permite conocer que la metodologia Flipped Classroom, vinculada correctamente
con los postulados del Aprendizaje Cooperativo, permite que los estudiantes autorregulen su
propio proceso educativo y que el docente sea un mediador del mismo. Aprovechando la fuente
de motivacién que las TIC ofrecen y el papel que deberian desempefar en el proceso educativo.

Enla investigacion realizada por Solis (2013) “Estrategias de asertividad como herramientas
para la transformacion del conflicto en el aula”. El objetivo de la investigacién fue determinar
cudles son las estrategias de asertividad que utilizan los docentes como herramientas para la
transformacion del conflicto en el aula. Para medir éstas, se utilizd un cuestionario tipo Escala de
Likert que respondia a los indicadores de dialogo, escucha activa, asertividad y mediacion. Para
llevar a cabo la investigacion, se seleccionaron 32 docentes que constituian la totalidad de la
poblaciéon que conforma el Programa Educativo “Mejorada la Formacion Ciudadana y la
Educacion para la Paz en la comunidad educativa en 5 municipios del departamento de
Totonicapan”. Los resultados obtenidos evidenciaron que los docentes conocen y utilizan
estrategias de asertividad ante situaciones de conflicto; éstas se multiplican a los
estudiantes, quienes podran mediar conflictos entre pares y en otros ambitos, utilizandolas
como base y propiciando la convivencia pacifica y transformacion de conflictos.

Esta investigacion aportd herramientas para ser utilizadas en la variable de habilidades
sociales como, el tono de voz adecuado dentro de un dialogo es, por excelencia, una de
las herramientas de comunicacion mas importantes en una situacion de conflicto y es la
estrategia asertiva dentro del marco de la comunicacion, la escucha activa por parte de

docentes ante una situacion de conflicto es fundamental, pues a través de éstas se conocen las
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versiones de los involucrados y que para poder afrontar y transformar un conflicto es
necesario poder expresar sentimientos.

El trabajo realizado por Pefia (2018) “El trabajo por proyectos a través del modelo
Flipped Classroom”, tomando como base el uso de las TIC y el aprendizaje cooperativo. Esta
investigacion permite reconocer la importancia de la intervencion basada en el aprendizaje
centrado en proyectos, mediados por la estrategia Flipped Classroom, para aumentar la
motivacién de los estudiantes en el &rea de ciencias sociales, con este proyecto se logré obtener
conceptos basados en una nueva perspectiva, teniendo su fundamento en el constructivismo, el
cual concibe a los estudiantes como agentes activos de su propio proceso de aprendizaje,
entendiendo al docente como un guia que les debe proporcionar el ambiente y los recursos
necesarios para que se produzca un aprendizaje significativo adaptado a la vida real.

Por su parte, el trabajo de grado “Las Habilidades Sociales y Emocionales en la
infancia”, presentado por Correa (2014), ofrece un estudio ligado al entrenamiento y a la
evaluacion de las habilidades sociales de los nifios. Su objetivo fue disefiar un proyecto para
promover el desarrollo de las habilidades sociales en nifios con escasa competencia
socioemocional.

Con este trabajo de grado se logro profundizar en las actividades que el docente debe
tener para fortalecer las habilidades sociales y no obviar las conductas que sus alumnos
manifiestan dentro del aula. Este mismo contexto, forma parte del escenario social del
estudiante, lugar en el que el maestro podra obtener informacion y valorar su comportamiento
de forma directa

Por altimo, se destaca el articulo publicado por Canfranc (2015) “Flipped Classroom: clases
invertidas para el aprendizaje del siglo XXI”, utiliz6 una metodologia cuyo objetivo fue alterar

el modelo tradicional de clase en el que el profesor explica en el aula y el alumno realiza los
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deberes en su casa. Con este articulo se logré afianzar los conceptos y actividades que se quieren
implementar con esta nueva metodologia, la nueva propuesta parte de que el estudiante prepara
los contenidos en su hogar a través de tutoriales en video o podcast, y en el aula, el tiempo se
dedica a realizar actividades sobre esos contenidos y al intercambio de conocimientos e ideas
entre los alumnos.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Forbes y Martinez Watson (2018) en su investigacién “Estrategias pedagdgicas mediadas por
las TIC para el fortalecimiento de la convivencia escolar de los estudiantes de la Institucion
Educativa Brooks Hill Bilingual School”, identificaron el estado de las relaciones interpersonales
de los estudiantes y describieron el efecto que esto tenia en la convivencia escolar, arrojando
como resultado que las relaciones interpersonales muestran altos y bajos, pero si hay un
ambiente de sana convivencia, todo esto se apoya con escenarios interactivos mediados por las
TIC mejorando el clima escolar. El trabajo investigativo es de mucho valor porque fomenta un
ambiente favorable en el aula de clases.

Otro antecedente de gran relevancia, lo expone Teran (2016) en su trabajo de grado
“Desarrollo de habilidades sociales de comunicacién asertiva para el fortalecimiento de la
convivencia escolar”, la investigacion plantea el disefio e implementacién de un proceso de
formacion orientado al desarrollo de las habilidades de comunicacion asertiva de los estudiantes,
a partir del reconocimiento de sus dificultades de convivencia. Este trabajo de grado aporto
algunas actividades que fueron tomadas para fortalecer la comunicacion asertiva en la resolucion
de conflictos

Segun Sarmiento (2015) el proposito de este trabajo es identificar y analizar los factores que
inciden en el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el nivel 5to de primaria

en una escuela colombiana y plantear una estrategia de mejoramiento en su implementacion, Se
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utilizo un enfoque cualitativo y se recolectd la informacion mediante entrevistas, observaciones y
revision de documentos. La investigacion hace un aporte valioso para el trabajo investigativo,
logrando determinar que a nivel escolar tanto estudiantes como profesores reconocen los
beneficios de las TIC, sin embargo, se necesita reforzar la capacitacion y el apoyo de autoridades
superiores en la implementacion de metodologias innovadoras.

En el libro publicado por MINEDUCACION ( 2016), “La Innovacion educativa en
Colombia, Buenas practicas para la innovacion y las TIC en educacion”, el principal objetivo
fue apoyar el desempefio de los estudiantes en la areas basicas, pero también en su vida
cotidiana, mediante el uso de las TIC, lo publicado en este libro del Ministerio de Educacion,
brindd aportes significativos para entender que las TIC hacen parte de la vida cotidiana de todos
los ciudadanos colombianos, y por ende de todos los maestros, alumnos y directivos docentes, es
asi como el sistema educativo cada dia demanda el aprovechamiento eficaz de dichas tecnologias
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. No es solo formar en Tecnologias y programacion,
sino usar las TIC en todas las areas de la educacion y en nuestro caso utilizarlas en el
fortalecimiento de las habilidades sociales.

El articulo publicado por Hung (2017) plantea que una de las innovaciones educativas que ha
venido ganando terreno en los ultimos afios es lo que se conoce como Flipped Classroom o Clase
Invertida, metodologia de ensefianza, propuesta por Bergmann y Sams (2007) y que basicamente
lo que busca es que los estudiantes aprendan los temas a darse en clase, fuera de estos espacios,
para dar mas tiempo en el aula para el desarrollo de actividades orientadas a la promocién de
habilidades de pensamiento de orden superior (analizar, evaluar o crear) desde la ejecucion de

trabajos colaborativos y la realizacion de experiencias.
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En este articulo se encuentran aportes significativos para la investigacion logrando tener claro

el concepto en torno a lo que es y lo que no es una Flipped Classroom. El propésito central de
una Flipped Classroom es fomentar el empoderamiento de los alumnos de sus propios procesos
de ensefianza, en el que el docente se convierte basicamente en un facilitador o guia de estos.
Consiguiéndolo, desde la generacion de un entorno donde el estudiante, de forma auténoma,
accede a contenidos online en sus casas (por ejemplo) y aprende colaborativamente, a través de la
comunicacion online que establezca con sus comparfieros y el propio docente, y desde las
actividades de refuerzo que lleva a cabo en el aula con estos.

En un estudio realizado por Monsalve, Franco, Monsalve , Betancur, y Ramirez (2009)
mediante un disefio cuasiexperimental, con seis grupos experimentales y mediciones pre-test y
pos-test, investigaron sobre el “Desarrollo de las habilidades comunicativas en la escuela nueva,
en el departamento de Antioquia (Colombia)”, el objetivo de este estudio fue obtener avances en
las habilidades comunicativas a través de herramientas TIC disponibles en las instituciones
beneficiarias del programa de computadores para educar. En este estudio se evidencia un aporte
valioso a la presente investigacion partiendo de la base que si se logra una buena interaccion
entre maestro, estudiante y las TIC, se puede potenciar el aprendizaje en cualquier area de la
educacion.

Rodriguez y Romero (2011), en su trabajo de maestria de la Pontificia Universidad Javeriana
realizado en Bogota (Colombia) “la asertividad como factor asociado a las habilidades
cognitivas de solucién de problemas interpersonales en estudiantes de 12 afios ”, realizado con
un enfoque mixto, propuso que las habilidades sociales deben ser trabajadas en los estudiantes a
través de los curriculos de las instituciones educativas, ademas recomiendan diagnosticar el nivel

de desarrollo de las habilidades sociales de manera cualitativa y cuantitativa para realizar una
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intervencion de acuerdo con las necesidades de los estudiantes. Este trabajo de investigacion
aporto al disefio de una metodologia de ensefianza para habilidades sociales partiendo de los
resultados de los diagnosticos realizados a la muestra objeto de esta investigacion.

En la investigacion realizada por Ocampo y Valakitsis (2017) “Perfil del Desarrollo Infantil
en Nifios Escolarizados en los Grados Pre-Jardin, Jardin y Transicion”. Lograron describir el
perfil del desarrollo infantil de 23 nifios con edades comprendidas entre los 3 y 7 afios, de ambos
sexos, escolarizados en los grados pre-jardin, jardin y transicion de una institucion educativa del
municipio de Armenia — Quindio durante el periodo 2017— 2 , mediante la aplicacion del
Inventario de Desarrollo Battelle en un estudio empirico analitico de tipo descriptivo,
identificando las habilidades fundamentales dentro del nivel de desarrollo en cada una de las
cinco esferas funcionales evaluadas: personal / social, adaptativa, motora, comunicacion y
cognitiva. Los resultados obtenidos sefialan que a nivel general respecto a las areas valoradas los
nifios (as) se ubican en un desempefio tipico apropiado para su edad y desarrollo, exceptuando el
area social, especificamente la subarea habilidades sociales, en la cual, se refleja un rendimiento
bajo de la mayoria con relacion a la capacidad para realizar eficazmente tareas y actividades

relacionadas con las habilidades sociales.

2.1.3 Antecedentes locales

Alvares (206) en su investigacion “El uso de las TIC como herramienta para potencializar el
aprendizaje en los nifios, se llevo a cabo en la institucidn educativa cuarta poza de manga, Sede
n° 1 Nuestra Sefiora del Socorro, en el municipio de Turbaco Bolivar”, para llevar a cabo este
trabajo se utilizdé un enfoque cualitativo aplicando instrumentos como encuestas, entrevistas y
la observacion a docentes y estudiantes con el fin de determinar la forma de mejorar el uso de las

TIC para que la practica docente mejore. En esta investigacion se encontraron aportes valiosos
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como son las actividades que deben realizar los docentes para hacer un excelente y dptimo uso de
las TIC en los ambientes académicos.

La investigacion realizada por Lopez, Murillo y Sierra (2017) la cual se titula “Favorecer la
convivencia escolar implementando recursos tic para el respeto de la diversidad cultural
presente en el CER Carlos Arturo Quintero del municipio de Caucasia Antioquia”, el objetivo de
su investigacion fue ofrecer una educacion que dé respuesta a las diferencias, hacer eficaz el
proceso educativo para todos y socializacién interpersonal de cada estudiante, desde las distintas
areas del conocimiento, creando metodologias activas de acuerdo a las necesidades de cada
educando, donde cada uno de ellos tenga la oportunidad de participar y expresar sus criterios,
generando un clima favorable y ademaés afectivo, utilizando medios tecnolégicos disponibles para
que el proceso de inclusion sea eficiente y efectivo y mejore la convivencia en el CER Carlos
Arturo Quintero.

Sus aportes investigativos son de gran importancia y se relacionan con la presente
investigacion ya que visionan y trabajan por una educacion libre y sana, por reconocimiento y el
respeto por los derechos humanos de cada individuo, y por el desarrollo de la personalidad
humana, el fortalecimiento de la libertad de expresion y la participacion, favoreciendo el
fortalecimiento de las habilidades sociales, asertividad escucha activa y resolucién de conflictos
entre los estudiantes.

El trabajo de investigacion realizado por Cabrera, Carpio, Figueroa y Martinez (2010)
contribuye a determinar cudles son las alteraciones en las habilidades sociales de la motricidad
fina en los nifios de 6 a 7 afios de la Institucion Educativa AeioTU corregimiento La Playa de la
ciudad de Barranquilla.

El estudio tenia un enfoque descriptivo transversal en 45 nifios en edades de 6 a 7 afios que

asisten a la Institucion Educativa AeioTU La Playa. La informacién se obtuvo directamente con
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los nifios a traves de una valoracion por parte de un Psico-orientador en el item de valoracién de
las alteraciones de las habilidades sociales, el cual, demostré como resultado que el género de
mayor frecuencia donde se presentan estas alteraciones es el masculino. En los aportes recibidos
por esta investigacion podemos destacar que la escuela es un lugar donde se fortalece las
habilidades sociales y todas estas actividades son reforzadas con los padres de familia o
cuidadores en el hogar.

Segun lo referido por Berdugo, Mendoza y Molina (2015) en su trabajo de grado “Desarrollo
de las habilidades sociales en Nifios de 7-8 afios ”. El objetivo de este trabajo fue fortalecer las
habilidades sociales desde el hogar, utilizando una herramienta sico pedagogica ensefiada a los
padres de familia. Esta investigacion permitié determinar actividades para el fortalecimiento de
las habilidades sociales teniendo un mejor acompafiamiento por parte de los padres de familia.

Segun Ternera (2010), trabajo realizado en la Universidad del Norte de Barranquilla, permitio
conocer gue el proceso de desarrollo en los primeros afios de vida puede establecer estrategias
oportunas de intervencion. El proposito de este trabajo consiste en determinar la relacion entre el
desarrollo motor y las habilidades sociales en nifios de 3 a 7 afios escolarizados en la ciudad de
Barranquilla. Este trabajo me permitio determinar unas variables claras entre los cognitivo y
motor para el desarrollo de estrategias pedagodgicas.

2.2 Referentes teoricos o teorias que sustentan la investigacion

A continuacion, se expresan los diferentes constructos considerados en la presente
investigacion, que hacen referencia a dos ejes importantes y tematicos tales como habilidades
sociales y la metodologia Flipped Classroom.

Una de las principales razones para que se lleve a cabo un verdadero aprendizaje es el papel
que tiene el docente - estudiante en la educacion; el maestro porque es €l quien se convierte en

mediador entre los conocimientos entregados y recibidos, para que luego los estudiantes lo
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construyan y reconstruyan, siendo estos los principales protagonistas de su propio aprendizaje ,
es aqui donde se hace necesario mencionar a Ausubel (1976), el cual se centra en “la teoria del
aprendizaje significativo” donde el alumno es el que se responsabiliza de su desarrollo
intelectual, sin dejar a un lado la escuela que es la que le brinda las orientaciones y herramientas
necesarias para conseguir este fin.

Ausubel ademas aclara que esta teoria es psicoldgica porque se encarga de los procedimientos
que el individuo utiliza para aprender; desde este punto de vista no maneja solo los temas de la
psicologia o del desarrollo, sino que profundiza en lo que acontece en aula, cuando los
estudiantes aprenden, en la esencia de ese aprendizaje, en los escenarios que necesitan para que
se origine, en sus efectos, resultados y en su evaluacion. (Rodriguez, 2004).

Este aprendizaje significativo permitird utilizar diversas estrategias y métodos para que los
educandos adquieran ambientes ricos en conocimientos, como en el caso del desarrollo de las

habilidades sociales y la metodologia Flipped Classroom.

2.2.1. Habilidades sociales.

Teoria del aprendizaje social.

Segun lo mencionado por Bandura (1977) con su teoria del aprendizaje social deja claro que
en su teoria incluye aspectos del aprendizaje cognitivo y conductual, aclarando asi que el
aprendizaje conductual depende del contexto donde vive el nifio, donde este determina la forma
en que actla ante los demas, y el aprendizaje cognitivo, distingue los principios de la psicologia,
los cuales son importantes en las conductas de los individuos, expresa ademas que las personas
no estan dotadas de una serie de comportamientos innatos por esta razon son necesarias
aprenderlas a través de la experiencia directa de las personas que lo rodea, por esta razon enuncia

tres aspectos que los seres humanos deben tener en cuenta para que el comportamiento pueda
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formarse: la retencion (recordar lo que observo ), reproducir ( imitar los comportamientos), la
imitacién motora( repeticion de las conductas apropiadas) y la motivacion (deseo de hacer algo)
para elegir la conducta mas apropiada.

Esta teoria orientara el proceso del estudiante en la resolucion de conflictos, haciéndolo
eficiente, capaz de confiar en sus capacidades para expresar diversos comportamientos que son
importantes para asimilar y conservar actitudes apropiadas para actuar adecuadamente en
diferentes problematicas sociales y tomar una mejor decision. En consecuencia, estos elementos
se constituyen en un aporte significativo a la presente investigacion para ser tenidos en cuenta
durante el disefio de las estrategias que potencien las habilidades sociales de los estudiantes.

Teoria sociocultural

Vigotsky (1978) , sefiala en su teoria sociocultural que el desarrollo psicolégico de los nifios
se manifiestan en la vida social, donde estos participan en las diferentes actividades que
comparten con otros, para luego manifestarse en el plano psicolédgico, es decir primero a nivel
interpsiquico, entre personas o ambiente social y luego en un &mbito individual o intrapsiquico
por lo tanto el origen del desarrollo psicoldgico de las personas no se encuentra en la misma
persona sino en el las relaciones sociales, en la comunicacion que tiene con los deméas y en su
quehacer diario; es aqui entonces donde el aprendizaje impulsa los procesos mentales que
aparecen en la interaccion con otras personas en diversos ambientes, donde el lenguaje es la
mediacidn en los procesos de interrelacion, para luego interiorizar el proceso de aprendizaje
social y ser capaces de regular lo que piensa y siente, para manejar adecuadamente sus acciones.
Se toma esta teoria a razon que en la presente investigacion, se pretende realizar aportes
significativos en el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes de cuarto grado de la
Institucién Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande Sede N°4 Santa Rita de Cascia.

Teorias de las inteligencias multiples
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Gardner (1995) con su teoria de las inteligencias multiples, expone una lista de ocho
inteligencias, donde las personas son capaces de disponer de diferentes capacidades mentales que
son auténomas entre si, pero que cada una guarda cierta relacion para aumentar el potencial de
cada persona, entre estas inteligencias se hallan:

e La inteligencia intrapersonal

Supone la capacidad de comprenderse, conocerse y valorarse a si mismo (desde una
perspectiva individual), para ser capaz utilizar este conocimiento para manejarse apropiadamente
en su vida cotidiana.

e La inteligencia interpersonal

Es la habilidad de interactuar y comprender a otras personas (desde lo social), permitiéndole
al individuo adaptarse a diferentes ambientes para relacionarse asi con mayor facilidad, ademas
esta inteligencia le permite al individuo establecer relaciones, resolver conflictos y analizar
correctamente sus habilidades sociales (Gardner 1995).

Estas dos tipos de inteligencias posibilitan el dominio de las situaciones que se le presente a la
persona, dandole una satisfaccion emocional y estabilidad en las relaciones sociales. Razon por la
cual o es importante desarrollar estas dos inteligencias.

2.2.2. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Teoria del aprendizaje para la era digital.

Siemens (2004) da a conocer la conectividad en su teoria del aprendizaje para la era digital,
donde expone gue el conocimiento se adquiere por medio de las conexiones en la red,
permitiendo que la tecnologia influencie en el ambito educativo, reconociendo que las teorias
actuales tienen limitaciones en el aprendizaje ya sea en el cognitivismo, en el conductismo y el

constructivismo; porque dejan a un lado aspectos que son necesarios en los ambientes



DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES 37

tecnoldgicos que estan inmersos los educandos, y que son indispensables para posibilitar un
nuevo aprendizaje, de esta manera la teoria del conectivismo incluye las nuevas concepciones

de las teorias de la complejidad, del caos y de la auto-organizacion que es la incorporacion de los
principios explorados en las redes informéticas y sociales.

Asi mismo afirma que esta teoria maneja los principios de la redes para conceptualizar el
conocimiento como el proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta que el conocimientos es la guia
de las relaciones y el aprendizaje es la que crea las redes y conexiones que se manejan en la
actualidad.

Se debe aclarar que cuando se da a conocer las redes se debe tener en cuenta que estas poseen
dos elementos importantes como son: los Nodos y las conexiones, el primero es todo aquello que
puede ser conectado a cualquier aparato y las conexiones son aquellos lazos entre cada uno de los
nodos, de esta manera los nodos se considera como la principal forma de originar la informacion
que se necesita para que haya conexiones inagotables.

Teoria Humanismo Digital

Maslow (1996), con su Teoria del humanismo digital, expresa que puede existir una union
entre el desarrollo de habilidades y aptitudes con el crecimiento de la persona, donde la denomind
“Enfoque humanistico a la educacion”, aqui la educacion debe cumplir la intencion de entregar a
la sociedad personas con una formacion integral capaces de hacer frente a los avances de la
humanidad. En esta teoria el maestro es la persona que le ofrece la guia necesaria a la clase,
manifestando su sentir a los estudiantes, de esta manera el humanismo hace que cada persona sea
capaz de llevar a cabo su aprendizaje y el desarrollo de su personalidad.

Con la llegada de la Internet, la educacion tuvo en las TIC un soporte del trabajo de
aprendizaje debido a que la interaccion que el alumno tiene durante su trabajo de investigacion es

activo a diferencia del que se pudiera dar con un texto. Con el uso adecuado de las redes
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permitird conformar un ambiente de intercambio de informacién répido y sencillo, logrando que
los estudiantes estén conectados en el mundo digital.

Esta teoria le permite a los estudiantes mantenerse motivados y dispuestos a enriquecerse con
los avances tecnoldgicos que le brindan la sociedad moderna.
2.3 Marco conceptual

Esta investigacion desarrolla una serie de conceptos que permiten la construccién de los temas
que favorecieron a los alcances y enriquecimiento de la investigacion en cuanto a las habilidades
sociales y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion mas especificamente la

metodologia Flipped Classroom.

2.3.1. Habilidades sociales

Una de las principales bases de las competencias sociales en la infancia son las habilidades
sociales, las cuales permiten que el nifio sea capaz de relacionarse con su entorno y con las
personas que lo rodean, para asi fortalecer el proceso de socializacion, y es precisamente la
escuela que reafirma la dimension social de los estudiantes, pues es aqui donde se aprende a
interactuar, convivir y potenciar cada una de las etapas de su desarrollo integral; cuando el
estudiante maneja satisfactoriamente su capacidad de relacionarse con el otro sera capaz de llevar
a cabo procesos de convivencia y de trabajo colaborativo, mediante la asuncion de normas, leyes
y pautas construidas colectivamente (Aron & Milicic , 1999).

Segun Caballo (2005), las habilidades sociales son un agregado de comportamientos que
ayudan a las personas a desenvolverse en un ambiente personal o de interaccidn reciproca entre
las personas, enunciando emociones, cualidades, aspiraciones, puntos de vistas o derechos, de un
modo adecuado a las situaciones, posibilitando la solucion de problemas proximos y el descenso

de dificultades en la medida que el sujeto sea tolerante a las conductas de los demas.
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Por otra parte Kelly (1992) expresa que las habilidades sociales son aquellos hébitos
asimilados que practican las personas en escenarios compartidos por diversos individuos para
conseguir o conservar el fortalecimiento del contexto.

El término habilidades sociales se refiere a comportamientos, conductas o destrezas requeridas
para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal, que son adquiridos y aprendidos
a través de la experiencia con el otro, y no a rasgos de personalidad (Monjas y Casares 2004)

Las tematicas que se abordaran desde las habilidades sociales son:

e Escucha Activa.

Para Ortiz (2007), la escucha activa es la habilidad de atender, analizar y comprender la
informacion verbal y no verbal que las persona expresan en un momento determinado, es aqui
donde se hace un gran esfuerzo corporal e intelectual para conseguir la interpretacion del
mensaje, para asi comprender las ideas y sentimientos del interlocutor, demostrando que esta bien
interpretada la informacion que se recibe.

La escucha activa ademas permite el desarrollo de las relaciones interpersonales porque
posibilita: un ambiente adecuado para la comunicacién, mayor entendimiento del mensaje para
asi fortalecer el respeto mutuo.

De la misma forma una persona empatica, posee las siguientes caracteristicas: Se comunica
abiertamente, sabe escuchar, pero mejor ain sabe cuando hablar, no se impone a la fuerza,
recuerda los problemas y le da solucion, demuestra capacidad de autocritica, escucha con
atencién y esta dispuesta a discutir los problemas, es abierta y flexible a las ideas (Caballo 1993).

e Laasertividad
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Pick y Vargas (1990) expresan que ser asertivo es reconocerse y estimarse a si mismo para
luego respetar a las personas que estan a su lado, manteniendo sus criterios para poder expresarse
de forma clara y honesta, sin hacerle dafio a los que se encuentran a su alrededor.

D igual manea Aguliar (2002), indica que asertividad significa tener la habilidad para
transmitir los mensajes de sentimientos, creencias u opiniones propias o de los demas de una
manera honesta, oportuna, profundamente respetuosa, cuya meta fundamental es lograr una
comunicacion satisfactoria hasta donde el proceso de la relacion humana lo haga necesario;
agrega ademas que ser asertivo implica actuar bajo la plena conviccion de que se tiene el derecho
de ser uno mismo y de expresar los propios pensamientos y sentimientos, en tanto se respeten los
derechos y la dignidad de los demas.

e Resolucion de problemas.

Segun Touzard (1981) la resolucion de problemas es una negociacion entre los implicados que
cuenta con la presencia de una tercera persona que tenga un papel neutral y facilite la busqueda
de soluciones del conflicto. El mediador o mediadora no tienen poder para imponer una solucion
en concreto, sino que los tiene que guiar para que ellos mismos encuentren las soluciones por sus
propios medios. Los mediados necesitan la ayuda de la figura del mediador por que se encuentran
en un callején sin salida y necesitan de una persona que favorezca un proceso comunicativo
controlado entre los implicados.

Dominguez y Garcia (2003) afirman que tradicionalmente se hablaba del término de
resolucién de conflictos en lo que se refiere a solucionarlo. Pero actualmente ademas de la
resolucidn en si, se tiene en cuenta la gestion de conflictos, la cual ayudara a la persona a evitar
que estos vuelvan a surgir y en el caso de que esto ocurra saber enfrentarse a ellos de manera
eficaz

2.3.2. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion:
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e Uso Académico delas TIC

La sociedad actual ha incorporado dentro de sus dindmicas de participacion un amplio nimero
de dispositivos tecnoldgicos que facilitan el desempefio de sus miembros. Desde pequefios, los
nifios se ven expuestos a la tecnologia, y es muy comun observarlos manejando sin mayor
dificultad diferentes aparatos electrdnicos, lo que ha llamado la atencion tanto de padres como
educadores (McManis y Gunnewig 2012).

En el contexto internacional se ha identificado la demanda de implementacidn tecnoldgica en
educacion y en algunos paises se han desarrollado politicas publicas que intentan incorporar en
forma masiva las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en sus escuelas. Estos
esfuerzos esperan responder de alguna manera a la brecha digital existente al interior de las
naciones y preparar asi a los nifios y jovenes para enfrentarse al mundo en igualdad de
condiciones (Jara 2007) generando de esta forma un aumento tanto de la calidad como de la
equidad de los sistemas educativos.

Segun Almenara (2007), las TIC son medios y recursos didacticos, que el maestro utiliza para
solucionar problematicas comunicativos o le permite generar diferentes ambientes favorables
para el aprendizaje. Afirma ademas que son unas herramientas tecnologicas que facilitan el
trabajo en los sectores productivos de un pais, estas herramientas llegaron a cambiar todo un
esquema en la manera de ver el mundo, ya que facilitan el proceso, sintetizan informacién y
también la pueden representar de manera variada. Las TIC en la educacién son instrumentos que
proporcionan el desarrollo de algun tipo de aprendizaje y habilidades con el fin de mejorar unos
ritmos de aprendizaje o fortalecerlos, todo esto con el fin de que el joven pueda adaptarse al
cambio tan exigente de la nueva sociedad. Por consiguiente las TIC en educacion juegan un papel
fundamental para el desarrollo de un pais como el nuestro.

e Mediaciones TIC y Flipped classroom
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Los cambios que la sociedad actual demanda en las Instituciones educativas son muchas y el
éxito de ello implica la integracion de las TIC con la pedagogia y la psicologia del aprendizaje. El
paradigma educativo tradicional destina al estudiante a un rol pasivo en donde se limita a
escuchar las explicaciones del profesor, a memorizar el conocimiento recibido y a aplicarlo
dentro de los parametros dados por el docente.

Viale (2011) expresa que no basta con que el estudiante asista a las clases; éste debe
participar activamente en ellas y donde el docente prepare una serie de tareas guiadas (que
podrian ser evaluadas) para que sus alumnos desarrollen habilidades de trabajo autonomo y en
equipo, ademas, del estudio en casa.

Asi mismo Blanco (2014) afirma que el constructivismo llega como un paradigma donde los
procesos de ensefianza y aprendizaje, se conciben a través de un trabajo dinamico, colaborativo, e
interactivo por parte de los individuos que participan en éste como: profesor, estudiante,
contexto, entorno y medio social cultural en el que se desenvuelvan.

e Flipped Classroom

Para Berenguer (2019), la Flipped Classroom o aula invertida es un modelo de ensefianza
donde el objetivo primordial es que el estudiante sea mas dindmico en su proceso de aprendizaje
que el que tradicionalmente manejaba.

Asi mismo, «basicamente el concepto de Flipped Classroom se refiere al hecho de invertir el
lugar y momento de desarrollo de tareas escolares; las hechas tradicionalmente en casa son
complementadas en clase y las propuestas en clase son desarrolladas en casa» (Bergmann y
Sams, 2009). De esta forma, lo conocido tradicionalmente como tareas para casa o deberes esta
conformado por materiales audiovisuales explicativos de corta duracion (videos explicativos,
fragmentos de peliculas, fotografias, narraciones, canciones, etc.), creados o seleccionados por el

docente, que los estudiantes pueden y deben visionar en sus hogares o fuera de los mismos, tantas
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veces como necesiten, para que en el aula puedan expresar dudas e intereses personales
suscitados a través de lo observado.
Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
OBJETIVOS VARIABLE DIMENSION TECNICAS E INDICADORES
INSTRUMENTO
S
-Caracterizar el grado de - Escucha Encuesta / Escucha Activa
desarrollo social en los activa Cuestionario 1.- Cuando alguien esté hablando,
estudiantes de cuarto - Resolucion lo escuchas en silencio y lo miras
grado de los grupos de conflicto con atencion.
control y experimental. Habilidades - Asertividad a.-Siempre
-Examinar el estado de Sociales b.-Casi siempre

las habilidades sociales
de los estudiantes del
grupo experimental para
la valoracion del efecto
de la metodologia

c.-Algunas veces
d. Nunca

2.-Dejas que la persona que esta
hablando termine su conversacion
sin interrumpirla

a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

3.- Asumes una actitud de interés
en la conversacion de la otra
persona.

a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

4.- Mientras te hablan piensas en
otras cosas.

a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

5.- Cuando alguien te esta
hablando sobre algin tema,
entiendes el contenido del
mensaje.

a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

Resolucion de problemas

6.- Eres capaz de disculparte si
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cometes algun error
a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

7.- Si un compariero te hace una

broma te molestas y reaccionan

con violencia.

a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

8. Mantienes la calma cuando
alguna persona te coloca un
apodo desagradable
a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

9.- Solucionas facilmente los

problemas que se te presenten.
a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

10.- Eres capaz de solicitar ayuda
cuando la requieres.

a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

11.- Cuando ves a dos compafieros
peleandose, tratas de calmarlo
a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

12.- Expresas tu opinion sin
ofender a nadie.

a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

13.- Eres capaz de reconocer que
has cometido un error.
a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca
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Observacion
directa /Ficha de
Observacion

14.- Aceptas con agrado las
observaciones constructivas que se
te dan.

a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

15.- Expresas con serenidad y
seguridad tu malestar cuando
consideras que te han incomodado
a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

16.- Evitas alterarte si una persona
tiene una idea diferente a la tuya.
a.-Siempre

b.-Casi siempre

c.-Algunas veces

d. Nunca

Escucha Activa
1. Escucha al otro sin
interrupcion.

2. Actitud de escucha
(atento, desatento,
disposicion para atender,
escucha verbal y no
verbal, atencion
dispersa).

3. Demuestra interés en la
conversacion de la otra
personay participa en
ella.

Resolucion de conflictos
1. Soluciona con facilidad
los problemas que se le
presentan.
2. Escapaz de solicitar
ayuda cuando la requiere.

3. Conserva la calmado
cuando alguien
lo molesta.
Asertividad

1.  Muestra actitud de
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-ldentificar las
estrategias pedagégicas
que se vienen utilizado
las Instituciones
Educativas para el
fortalecimiento de las
habilidades sociales
-Implementar las
estrategias pedagégicas
con la metodologia
Flipped Classroom al
grupo experimental
durante su proceso de
formacién en el aula.

Herramientas
Tecnologicas
(Flipped
Classroom)

e Conocimientos
TIC

¢ Uso educativo
delas TIC

e Tipo de
Herramientas

e Estrategias
didacticas con
las mediaciones
TIC

Observacion
directa/ Matriz de
revision
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respeto a sus
compafieros y profesores
en todo momento.

Reconoce cuando ha
cometido un error y se
disculpa.

Es capaz de expresar
libremente lo que piensa
y siente en presencia de
sus comparieros.

Fuente: Elaboracién propia
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Matriz de revision de las herramientas TIC
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No. Estrategia Herramienta utilizada/  Descripcion
URL
1. Escucha activa YouTube El docente mediante la puesta
https://www.youtube.com/  en comdn de un video trabajado
watch?v=h01QzV3sjDI desde youtube, le imparte a los
estudiantes una sesion sobre
escucha activa , luego en clase
se dara la retroalimentacion
2. Resolucién de conflicto Blog Un blog es una pagina web o
https://miposicionamientow sitio web donde se puede
eb.es/como-crear-un-blog/ publicar todo tipo de
informacion desde lecturas
hasta videos, estos son colgados
cronoldgicamente, ademas
permite la interaccién maestro
alumno
3. Asertividad WhatsApp WhatsApp es un programa que

https://www.educapeques.c  se instala en el celular y permite

om/whatsapp enviar mensajes de texto,
mensajes multimedia como
videos, imagenes, audio, para
que los estudiantes interactlen
con cada una de las teméticas a
desarrollar.

4, Dar las gracias EDpuzzle EDpuzzle es un instrumento
https://view.genial.ly/59cf4  online que permite transformar
f084ccBa21398fecfle/intera vy publicar videos de la Red para
ctive-content-como- adecuarlos a las necesidades del
acceder-a-los-videos- aula.
classroom-edpuzzle

5. Empatia Aulaplaneta AulaPlaneta es una plataforma
https://www.aulaplaneta.co  de contenidos curriculares
m/quienes- multimedia que facilita al

somos/aulaplaneta/

docente la exposicidn en clase y
a los alumnos les puede ayudar
a preparar sus tareas, ya que
incorpora un banco de
contenidos para Primaria y
Bachillerato
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https://view.genial.ly/59cf4f084cc8a21398fecf1e/interactive-content-como-acceder-a-los-videos-classroom-edpuzzle
https://view.genial.ly/59cf4f084cc8a21398fecf1e/interactive-content-como-acceder-a-los-videos-classroom-edpuzzle
https://view.genial.ly/59cf4f084cc8a21398fecf1e/interactive-content-como-acceder-a-los-videos-classroom-edpuzzle
https://www.aulaplaneta.com/quienes-somos/aulaplaneta/
https://www.aulaplaneta.com/quienes-somos/aulaplaneta/
https://www.aulaplaneta.com/quienes-somos/aulaplaneta/
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No. Estrategia Herramienta utilizada/  Descripcion

URL

6. Cooperacion iClass iClass es un software de tipo

académico ¢ ilustrativo que

https://es.slideshare.net/uea  surge de la necesidad por la

mericadelsur/sustentacion-  ensefianza y el aprendizaje

software-educativo-i-class auténomo, que permite el
desarrollo de ciertas habilidades
cognitivas y sociales de los
estudiantes.

7 Autocontrol Flipgrid Flipgrid es una plataforma de
http://docenciacrai.ub.edu/b  aprendizaje social que permite a
109/2018/03/19/flipgrid- los docentes y estudiantes
una-herramienta-diferente-  relacionarse a través de la
de-comunicacion-con-los- utilizacion del video.
alumnos

8. Comunicacion Screencastify Screencastify es una extension
https://www.utb.edu.co/new  gratuita del navegador Google
sletter/educacionadistancia/  Chrome, el cual Permite grabar
2014/boletin004/noti_apliac  en video lo que ocurre en el
iones/003- computador
screencastify/index.html De esta manera se muestran

situaciones comunicativas para
profundizar el tema

9. Comprension de situaciones GoCongr GoCongr es un entorno de
https://www.gocongr.com/e  estudio personalizado online y
slaprender/educacion- gratuito que le permite al
infantil-primaria/ estudiante mejorar el proceso

de aprendizaje, este programa
incluye herramientas que
ayudan a crear, compartir y
descubrir Mapas Mentales,
Fichas de Estudio, Apunes
Online y Test,

10. Apego Nearpod Nearpod es una herramienta
https://recursos.ucol.mx/obs  web/app que permite
ervatic/exploratic/nearpod/  crear presentaciones

interactivas, una presentacion
que incluya actividades como
cuestionarios, encuestas y
actividades, donde el profesor
interactla con sus estudiantes de
manera virtual.

11. Iniciar una conversacion. Thinglink Thinglink es una de las APPs

https://www.youtube.com/
watch?v=dwii970PdYw

para profesores que permite
impulsar clases interactivas y


https://es.slideshare.net/ueamericadelsur/sustentacion-software-educativo-i-class
https://es.slideshare.net/ueamericadelsur/sustentacion-software-educativo-i-class
https://es.slideshare.net/ueamericadelsur/sustentacion-software-educativo-i-class
http://docenciacrai.ub.edu/blog/2018/03/19/flipgrid-una-herramienta-diferente-de-comunicacion-con-los-alumnos
http://docenciacrai.ub.edu/blog/2018/03/19/flipgrid-una-herramienta-diferente-de-comunicacion-con-los-alumnos
http://docenciacrai.ub.edu/blog/2018/03/19/flipgrid-una-herramienta-diferente-de-comunicacion-con-los-alumnos
http://docenciacrai.ub.edu/blog/2018/03/19/flipgrid-una-herramienta-diferente-de-comunicacion-con-los-alumnos
http://docenciacrai.ub.edu/blog/2018/03/19/flipgrid-una-herramienta-diferente-de-comunicacion-con-los-alumnos
https://www.utb.edu.co/newsletter/educacionadistancia/2014/boletin004/noti_apliaciones/003-screencastify/index.html
https://www.utb.edu.co/newsletter/educacionadistancia/2014/boletin004/noti_apliaciones/003-screencastify/index.html
https://www.utb.edu.co/newsletter/educacionadistancia/2014/boletin004/noti_apliaciones/003-screencastify/index.html
https://www.utb.edu.co/newsletter/educacionadistancia/2014/boletin004/noti_apliaciones/003-screencastify/index.html
https://www.utb.edu.co/newsletter/educacionadistancia/2014/boletin004/noti_apliaciones/003-screencastify/index.html
https://www.goconqr.com/es/aprender/educacion-infantil-primaria/
https://www.goconqr.com/es/aprender/educacion-infantil-primaria/
https://www.goconqr.com/es/aprender/educacion-infantil-primaria/
https://recursos.ucol.mx/observatic/exploratic/nearpod/
https://recursos.ucol.mx/observatic/exploratic/nearpod/
https://www.youtube.com/watch?v=dwii97OPdYw
https://www.youtube.com/watch?v=dwii97OPdYw

DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES

49

No. Estrategia Herramienta utilizada/  Descripcion

URL
que capten la atencion de tus
alumnos. Esta aplicacion crear
imagenes y videos interactivos
con los que se podra completar
las lecciones con informacion
atil para los estudiantes

12. Expresar sentimientos Childtopia Childtopia es una plataforma
https://www.pcactual.com/n  educativa online que puedes
oticias/trucos/aprende- especializada en juegos y
jugando-traves-childtopia- recursos online para nifios de
211810 educacion Infantil y Primaria.

En esta web puedes acceder a
tutoriales en video para hacer
manualidades, puzzles
interactivos, adivinanzas

13. Negociar EDpuzzle EDpuzzle permite seleccionar
https://www.youtube.com/  videos editarlos, afiadir un audio
watch?v=A-pPe6MbyKc explicativo, asignarlos a

losalumnos y comprobar que los
entienden mediante preguntas
insertas a lo largo de este.

14, Pedir ayuda Prezi. Prezi. crea exposiciones
https://www.youtube.com/  dindmicas y muy atractivas que
watch?v=tpSgub81Skg permiten ir pasando de unos

elementos a otros, mediante
Zooms y movimientos por un
entorno interactivo.

15 Disculparse Mydocumenta. Mydocumenta. Plataforma

https://mydocumenta.wordp
ress.com/cuentos-2/como-
realizar-nuestro-cuento-en-
documenta/

online para crear, publicar y
compartir presentaciones y
proyectos interactivos.

Fuente: Elaboracion propia


https://www.pcactual.com/noticias/trucos/aprende-jugando-traves-childtopia-2_11810
https://www.pcactual.com/noticias/trucos/aprende-jugando-traves-childtopia-2_11810
https://www.pcactual.com/noticias/trucos/aprende-jugando-traves-childtopia-2_11810
https://www.pcactual.com/noticias/trucos/aprende-jugando-traves-childtopia-2_11810
https://www.youtube.com/watch?v=A-pPe6MbyKc
https://www.youtube.com/watch?v=A-pPe6MbyKc
https://www.youtube.com/watch?v=tpSgub81Skg
https://www.youtube.com/watch?v=tpSgub81Skg
https://mydocumenta.wordpress.com/cuentos-2/como-realizar-nuestro-cuento-en-documenta/
https://mydocumenta.wordpress.com/cuentos-2/como-realizar-nuestro-cuento-en-documenta/
https://mydocumenta.wordpress.com/cuentos-2/como-realizar-nuestro-cuento-en-documenta/
https://mydocumenta.wordpress.com/cuentos-2/como-realizar-nuestro-cuento-en-documenta/
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2.4 Marco legal

Teniendo en cuenta la intencidn, tema y objetivo de la presente investigacion se considera
importante los siguientes referentes normativos

La constitucion nacional del 1991 en su articulo 67 dice:

Articulo 67 : La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y
a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a
los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del ambiente. El
Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que seré obligatoria entre los
cinco y los quince afios de edad y que comprenderd como minimo, un afio de preescolar y nueve
de educacion basica. La educacion serd gratuitaen las instituciones del Estado, sin perjuicio
del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion
con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion
moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y
asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y Permanencia en el sistema
educativo. La Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccion, financiacion y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucion y
la ley.

Ley 115 de 1994

Ley general de educacién de Colombia, ha puesto en accion todo el sistema educativo con

el imperativo de entender la educacion como un proceso privilegiado para transmitir, transformar

y generar cultura, incorporando el conocimiento tecnoldgico a los procesos de aprendizaje
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en busca de un desarrollo integral, arménico y acorde con las personas y las sociedades en un
mundo altamente tecnoldgico. En consecuencia, el planteamiento pedagdgico curricular de los
componentes tecnoldgicos e informaticos en el sistema educativo colombiano, constituye uno
de los ejes vertebrales para construir ptimos ambientes de aprendizaje.

En cuanto a la Ley General de Educacion conocida como la Ley 115 (1994), nos
interesa el reconocimiento que se hace de la educacion preescolar como un grado
obligatorio que tiene enorme importancia en la formacion y el desarrollo del nifio,
particularmente en lo referido en los siguientes articulos:

Articulo 70. La familia. A la familia como nucleo fundamental de la sociedad y primer
responsable de la educacion de los hijos, hasta la mayoria de edad o hasta cuando ocurra
cualquier otra clase o forma de emancipacion, le corresponde:

a) Matricular a sus hijos en instituciones educativas que respondan a sus expectativas, para
que reciban una educacién conforme a los fines y objetivos establecidos en la Constitucion, la ley
y el proyecto educativo institucional,

b) Participar en las asociaciones de padres de familia;

¢) Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos, y sobre la
marcha de la institucion educativa, y en ambos casos, participar en las acciones de mejoramiento;

d) Buscar y recibir orientacion sobre la educacion de los hijos;

e) Participar en el Consejo Directivo, asociaciones o comités, para velar por la adecuada
prestacion del servicio educativo;

f) Contribuir solidariamente con la institucion educativa para la formacién de sus hijos, y

g) Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para su desarrollo

integral.
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LEY 1404 DE 2010 Por la cual se crea el programa escuela para padresy madres en
las instituciones de educacion preescolar, basica y media del pais.

Articulo 1°.0Objetivo. La presente ley tiene corno propdsito fundamental integrar a todos los
padres y madres de familia, asi como a los acudientes a un cuerpo organizado que se articule con
la comunidad educativa, principalmente docentes, alumnos y directivos, asesorados por
profesionales especializados, para pensar en comun, intercambiar experiencias y buscar
alternativas de solucién a la problematica que se presente en la formacion de los hijos e hijas, la
recuperacion de valores, el fortalecimiento de instrumentos adecuados en técnicas de estudio y la
comunicacion e integracion de la familia.

Articulo 2°. Como complemento formativo que consagra la Ley General de Educacion, es
funcion de todas las instituciones educativas del sector pablico y privado, en los niveles
preescolar, basica y media, implementar y poner en funcionamiento el programa Escuela para
Padres y Madres, cuyo contenido debe ser instrumento que propenda por la formacion en valores
de los educandos y asegure una sociedad responsable dentro del contexto del Estado Social.

Articulo 3°. El Ministerio de Educacion Nacional, desarrollara, reglamentara e impulsara el
Programa Escuela para Padres y Madres de manera que se constituya en elemento fundamental
en formacion integral educativa, incorporado a los Proyectos Educativos Institucionales,
especialmente por lo dispuesto en los articulos 7° y 139 de la Ley 115 de 1994, y articulos 14, 30
y 31 del Decreto 1860 de 1994.

LEY de las Telecomunicaciones (Tics) en Colombia: LEY DE TIC (2009)

La ley 1341 del 30 de julio del 2009 fue sancionada por el presidente Alvaro Uribe Vélez,
darle a Colombia un marco normativo para el desarrollo del sector de las tecnologias de

informacion y comunicaciones (TIC).
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Promueve el uso de las tic a través de masificacion garantiza, la libre competencia, el uso
eficiente de la infraestructura el espectro y en especial fortalece la proteccion de los derechos
humanos.

Segun el Ministerio de Comunicaciones, la nueva Ley permite a los operadores prestar
cualquier servicio que técnicamente sea viable, pone en igualdad de condiciones a los operadores
en el momento de prestar dichos servicios y hace especial énfasis en la proteccion de los usuarios

de telecomunicaciones. En adelante los ciudadanos que tengan quejas en la prestacion
de servicios de telefonia movil, internet o telefonia fija, podran acudir a la
Superintendencia de Industria y Comercio, Unica entidad encargada de resolver sus
reclamaciones.

Entre el articulado de esta Ley, estacan los siguientes articulos por tener impacto directo en el
sector educativo del pais:

Articulo 2.- PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigacion, el fomento, la promocion y
el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son una politica de
Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion pablica y de la sociedad,
para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar
la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la
inclusion social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y es
deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos
los habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente Ley
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7. El Derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos de las
TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Estado propiciaré a
todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
béasicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y de
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, la
educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de
la cultura. Adicionalmente el Estado establecera programas para que la poblacion de los estratos
desarrollara programas para que la poblacién de los estratos menos favorecidos y la poblacion
rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos
informaticos y de educacion integral.

ARTICULO 6.- DEFINICION DE TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: Voz, datos, texto, video e
imagenes.

ARTICULO 39.- ARTICULACION DEL PLAN DE TIC: El Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones coordinard la articulacion del Plan de TIC, con el
Plan de Educacion y los demas planes sectoriales, para facilitar la concatenacion de las
acciones, eficiencia en la utilizacion de los recursos y avanzar hacia los mismos objetivos.
Apoyara al Ministerio de Educacion Nacional para:

1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos educativos, con alto

contenido en innovacion

2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.

3. Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.
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4. Incluir la cétedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.

5. Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los nifios
Ley 1620 de 2013

Crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los
derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar.
Decreto 1860 de 1994

Decreto por medio del cual se establecen pautas y objetivos para los manuales de
convivencia escolar, los cuales deben incluir normas de conducta que garanticen el respeto entre
los miembros de la comunidad educativa y los procedimientos que faciliten la resolucién
oportuna de los conflictos al interior de la escuela.
Decreto 1965 de 2013

Reglamenta la Ley 1620 de 2013. En los articulos 36 y 37, describe las acciones del
Componente de Promocion y prevencion que debe desarrollar el Comité De Convivencia

Institucional.

Plan Decenal de Educacion
Incluye como uno de los principales desafios del sector educativo, el fomento de la

formacién para la paz, la democracia y la convivencia ciudadana.
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3. Disefio metodologico
3.1 Paradigma de investigacion

La investigacion esta enmarcada dentro del paradigma emergente, este se fundamenta en el
principio de la interdisciplinariedad como camino cientifico idoneo para la nueva interpretacion
de la ciencia en el contexto del posmodernismo. Surge como una concepcion complementaria
entre las ciencias experimentales, que crean y manipulan sus objetos, y las ciencias humanas, que
tienen como problema la descripcion del sentido que descubren en las realidades (Martinez,
2011).

Desde el paradigma emergente se propone un enfoque modular, estructural, dialéctico,
interdisciplinario y ético, en lo cual todo incide e interactia con todo, donde cada elemento no
solo se define por lo que es o representa en si mismo, sino también y especialmente, por su red de
relaciones con todos los demas. Aspecto que se refleja en el cuerpo de teorias que hacen parte de
disciplinas como la psicologia, la pedagogia y la tecnologia de la informacién y la comunicacion.

Para Martinez (2011), dado que el paradigma clasico o positivista ya no consigue explicar la
complejidad de las nuevas realidades emergentes durante el siglo XX, ve la necesidad de un
nuevo paradigma que aglutine, en un todo coherente y légico, los principios y postulados en que
se apoyan los nuevos desafios de la ciencia. Para este, los postulados fundamentales, es decir, los
principios de inteligibilidad del paradigma emergente son cinco: dos de naturaleza ontoldgica (la
tendencia universal al orden en los sistemas abiertos y la ontologia sistémica) y tres de naturaleza
epistemologica (el conocimiento personal, la meta comunicacién del lenguaje total y el principio
de complementariedad). En este sentido y teniendo en cuenta que en la investigacion se hace
necesario analizar los datos en este primer momento se identifica la situacion actual percibida por

docentes y estudiantes de cuarto grado de primaria, a través de la observacion directa a
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estudiantes, test a los estudiantes y una encuesta a los docente acompafiada de la revision
bibliografica para la revision de las estrategias TIC.
3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque del presente trabajo investigativo es mixto, debido a que permite integrar, en un
mismo estudio, datos cualitativos y cuantitativos, con el propdsito de buscar una mayor
comprension acerca del objeto de estudio.

El disefio mixto toma elementos de la investigacion cualitativa y cuantitativa, usando las
fortalezas de cada una de ellas, con esta se puede generar y validar teorias incrementandose la,
posibilidad de generalizar resultados. De alli que en los Gltimos afios varias investigadores se han
inclinado por un método mixto, arguyendo que al probar una teoria por medio de dos métodos se
pueden obtener resultados mas confiables. Este enfoque ha sido importante en los Gltimos afios
Pereira (2011).

Es asi como la recoleccion y analisis de los datos para caracterizar el grado de habilidades
sociales de los estudiantes se realiza con base en medicion numérica y el uso de la estadistica
descriptiva a fin de establecer mediante una escala de valoracién numérica en cual de esta escala
se encuentran ubicado los estudiantes de 4 grado de la Institucion Educativa Técnica Comercial
de Sabanagrande Sede N°4 Santa Rita de Cascia. Para ello se realizard un cuestionario con 17
preguntas de opcion multiple Gnica respuesta, el cual es valorado mediante una escala de 1-5 (
donde 1, es nunca y 5 es siempre ) para cada una de las preguntas; por otro lado, el enfoque
cualitativo se evidenciara con la toma de datos sin medicion numérica, como es el caso del
andlisis de la matriz de revision documental donde se plasman las estrategias que vienen
implementado los profesores de las instituciones, observacion de las estrategias utilizadas por los

profesores en el aula y un cuestionario que consta de 8 preguntas realizada a 7 expertos, los
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cuales son docentes de la Instec de Sabanagrande Sede No 4 Santa Rita De Cascia en educacion
béasica primaria.

De igual manera, al finalizar el periodo de formacion con el uso de estrategias con la
metodologia Flipped Classroom, se realizara a los estudiantes nuevamente el cuestionario que fue
aplicado inicialmente, a fin de evaluar los cambios generados en las habilidades sociales.

Aplicando el enfoque mixto, se articulan los enfoques cualitativos y cuantitativos mediante la
observacidn, recoleccion, analisis y vinculacion de datos, lo que permitird obtener una
informacién que puede ser triangulada con el fin de poder comprender e interpretar mejor los
resultados.

El disefio mixto constituye una evolucion emergente de los paradigmas de la ciencia, surge
como solucion a la prevalencia de los paradigmas que tradicionalmente han mantenido la
polémica con respecto, al estatuto de cientificidad que durante décadas ha caracterizado la ciencia
Pereira (2011). Asi mismo establece que pueden utilizarse mas de un tipo de instrumentos ya sea
de corte cuantitativo y /o cualitativo dentro de la misma investigacion, la importancia de
desarrollar este método permite auscultar en profundidad cualidades del fendmeno en estudio,
que no pueden investigarse desde una sola perspectiva de investigacion, ya sea este de tipo
cualitativo y /o cuantitativo.

En el caso de la presente investigacion los datos se triangularon para comprender con
profundidad la fenomenologia que favorece al proceso de desarrollo de las habilidades sociales
mediadas por la metodologia Flipped Classroom, Tecnologias de la informacion y la forma

como esta mediacidn incide en las habilidades sociales de los estudiantes objeto de la muestra.
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3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion o alcance que se presenta es descriptivo- explicativo donde se
caracteriza una situacion de forma precisa, sefialando las caracteristicas principales para exponer
y detallar la informacién, para luego analizar cuidadosamente los resultados, ademas busca el
porqué de los hechos, estableciendo relaciones causa-efecto mediante la prueba de hipotesis.
(Morales 2012).

Con una investigacion descriptiva, el investigador esta enmarcado principalmente a registrar
adecuadamente los hechos de la realidad y con la explicativa busca establecer las causas de los
eventos estudiados (Hernandez 2006). El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo
porque se presentara el estado actual de los estudiantes que hacen parte del grupo de interées
seleccionados para el proyecto a través de un diagnostico referido al objeto de estudio, asi como
también se describira la manera como pueden influir el ambiente de aprendizaje mediado por una
metodologia de ensefianza innovadora Flipped Classroom y el uso académico de las TIC, para el
fortalecimiento de las habilidades sociales y es explicativa porque permite construir y elaborar
teorias dandole validez a los resultados investigados, ademas permite darle sentido a lo que se
esta estudiando a partir de las causas y no de las relaciones puramente estadisticas.

3.4 Disefio de la investigacion

El Disefio para esta investigacion sera cuasi experimental (Hernandez, Fernandez y Baptista
2014), donde se realizara un pre-test al grupo experimental y al de control, posteriormente a los
mismos grupos se aplicard un pos-test luego de haber implementado la metodologia Flipped
Classroom al grupo experimental y el método de ensefianza tradicional al grupo de control, en
el fortalecimiento de habilidades sociales. Esta estructurado por ciclos y se caracteriza por su

flexibilidad, puesto que es valido e incluso necesario realizar ajustes conforme se avanza en el
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estudio, hasta que se alcanza el cambio o la solucién al problema. De acuerdo con Hernandez
Fernandez y Baptista (2014) enseguida se enlistan los ciclos del proceso:
e Caracterizacion del grado de desarrollo social en los estudiantes
e Identificacién de las estrategias pedagOgicas que se vienen utilizado para el
fortalecimiento de las habilidades sociales.
e Implementacion de las estrategias pedagdgicas con la metodologia Flipped
Classroom a un grupo experimental durante su proceso de formacion en el aula
e Evaluacion del estado de las habilidades sociales de los estudiantes de los dos grupos
para la valorar el efecto de la metodologia Flipped Classroom
3.5 Poblacion y muestra
De acuerdo con Tamayo (2003); la poblacion comprende un conjunto de sujetos escogidos
para verificar en ellos el comportamiento de las variables en estudio, debiendo poseer una
caracteristica comun que una vez estudiada proporcione los datos de la investigacion. La
poblacion objeto de estudio esta constituida por 61 estudiantes de la Institucion Educativa
Técnica Comercial de Sabanagrande sede N° 4 Santa Rita De Cascia. Correspondiente a los

grados de 4°A, hace parte del grupo experimental y 4°B, del gripo de control.

A continuacion en las siguientes y tablas se describe la muestra por grupo y las caracteristicas

generales de los estudiantes:

Tabla 3

Total de estudiantes y clasificacion de los grados

No
Grupo estudiantes
por grado

4-A 32 12 20

No No
Nifias  Nifios
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4-B 29 8

Clasificacion de estudiantes de

61 20
acuerdo al sexo

21

41

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Grupo Etéreos

EDAD SEXO
HOMBRE MUIJER

3-5 0 0
6-8 4 8
9-12 18 8
13-15 16 6
16 y mas 0 1
Total 38 23

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5

Discapacidad

DISCAPACIDAD SEXO
HOMBRE MUIJER
VISUAL 1 1
MOTORA 0 0
SIN HABLA 0 0
SORDO 0 0
COGNITIVA 0 0
MULTIPLE 0 0
Total 1 1

Fuente: Elaboracion propia

61
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Tabla 6

Clasificacion de la Poblacién

POBLACION SEXO
HOMBRE MUIJER
VICTIMA DEL CONFLICTO: 0 0
DESPLAZADOS
REINSERTADOS: 0 0

DESMOVILIZADOS DEL
CONFLICTO ARMADO

EXTRANJEROS ( VENEZUELA 1 1
U OTROS PAISES)

Total 1 1

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion
Para el desarrollo de resultados y analisis, se aplicaron varios instrumentos y técnicas:

Técnica (Encuesta- Observacion directa) Instrumento (cuestionario), Técnica revision
bibliografica (Instrumento Ficha Observacion y Técnica Matriz de revision documental), para
medir el nivel de las habilidades sociales a los estudiantes de cuarto grado de primaria y se recabd
la informacion a partir de sus respuestas (Rodriguez, 2008).

3.6.1 Técnica Test: Instrumento cuestionario

Herramienta que permite plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre la muestra de personas, utilizando el tratamiento cuantitativo y agregado de las
respuestas para describir la poblacion a la que pertenecen o contrastar estadisticamente algunas
relaciones entre variables de nuestro interés (Arribas, 2004). El cuestionario tiene como objetivo
obtener informacion sobre el nivel de las habilidades sociales en los estudiantes, el test estaba
conformado por 17 preguntas de seleccién multiple con el actuar cotidiano del estudiante, donde
se resaltaron los siguientes criterios para dar respuesta a cada una de las habilidades sociales

(escucha activa, resolucion de conflictos y asertividad) ver Anexo No 1
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3.6.2 Técnica revision bibliografica. Instrumento Matriz de revisién de las herramientas
TIC

La recogida de datos es una de las fases mas transcendentales en el proceso de investigacion,
lo que ha de suponer uno de los ejes principales de una investigacion ya que de ella se desprende
la informacion que va ser analizada para la divulgacion de los resultados obtenidos de cualquier
investigacion (Rivera & Rojo, 2003). La revision bibliografica tuvo como propdsito indagar
aquellas herramientas TIC que mejor se adaptaran a la metodologia Flipped Classroom, para
trabajar con ellas las habilidades sociales, para ello se tuvo en cuenta la matriz de revision la cual
estaba conformada por tres criterios: estrategia (la habilidad social), herramienta Tic a utilizar y
la descripcion de ésta. Ver tabla No 2

3.6.3 Técnica observacion directa. Instrumento ficha de observacion

El objetivo de esta técnica era realizar una observacion directa a las personas objeto de estudio
con el fin de obtener informacion a través de una clase impartida por la docente, para reconocer
el nivel de habilidades sociales en que se encuentran los estudiantes de 4°A 'y 4° (Taylor &
Bogdan, 1984). La observacion estaba conformada por tres categorias (escucha activa,
asertividad, resolucion de conflictos) y las variables incluidas en la investigacién como
metodologia Flipped Classroom y el uso de la TIC en la educacion, las cuales permitian observar
algunos elementos durante el desarrollo de las clases con el fin de obtener conceptos en las

observaciones realizadas. Ver anexo No 1.
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4. Andlisis de los resultados

A continuacion, se hace referencia a una serie de situaciones generadas como resultados,

centrada en dos aspectos fundamentales; el anlisis y la discusion de los resultados, esto asociado

a los objetivos de la investigacion.

Tabla 7

Docentes Encuestados

Nombre del experto

Profesion

Jaime Reales Lopez

Amanda Sanandres Charris

Luz Dary Duque

Arleidys Caballero Maldonado

Rocio Albor Alvarado

Grety Pabdn

Alexander Charris

Docente Institucién Educativa Técnica
Comercial de Sabanagrande Sede N24 Santa
Rita de Cascia.

Docente Institucion Educativa Técnica
Comercial de Sabanagrande Sede N24 Santa
Rita de Cascia
Docente Institucion Educativa Técnica
Comercial de Sabanagrande Sede N24 Santa
Rita de Cascia
Docente Institucion Educativa Técnica
Comercial de Sabanagrande Sede N24 Santa
Rita de Cascia
Docente Institucion Educativa Técnica
Comercial de Sabanagrande Sede N24 Santa
Rita de Cascia
Docente Institucion Educativa Técnica
Comercial de Sabanagrande Sede N24 Santa
Rita de Cascia
Docente Institucion Educativa Técnica
Comercial de Sabanagrande Sede N24 Santa
Rita de Cascia

Elaboracién propia (2019)

Seleccionados los expertos, se aplicd un cuestionario, donde solo se colocaran las ideas mas

importantes aportadas por ellos sobre las diferentes preguntas realizadas. Para esto se dispone de

una escala de valoracion como se describe a continuacion: en la cual expresara su valoracion de

acuerdo con los siguientes criterios:
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Tabla 8

Escala de Likert para la Valoracion de los Resultados

4. Siempre 2. Casi 2. Algunas 1. Nunca
(S) siempre veces (N)
(CS) (AV)

Fuente: Elaboracion propia

65

Objetivo general. Este cuestionario tiene como proposito obtener informacion sobre las

estrategias que utilizan los docentes para tratar las Habilidades Sociales que presentan los

estudiantes en el aula de clases.

Tabla 9

Resultados del cuestionario aplicado a docentes

ftem Pregunta CS AV N

1 é¢Fomentas las habilidades sociales? 1 1

2 ¢ Utilizas estrategias o proyectos de intervencion en tu aula para 4 2
trabajar el fomento de las habilidades sociales

3 éRealizas actividades con las TIC para desarrollar las habilidades 2 4 1
sociales?

4 éCrees que es importante el trabajo de las habilidades sociales en el 1
ambito escolar?

5 éCrees que el trabajo de las habilidades sociales se trabaja lo 1 6
suficiente en la sede?

6 ¢Observas que tus estudiantes escuchan en silencio y con atencién 3 4
cuando alguien les habla?

7 éTus estudiantes reaccionan con violencia ante una broma o un 1 4 2
apodo de un companero?

8 ¢Tus estudiantes aceptan con agrado las observaciones 4 1

constructivas que le haces?

Fuente: Elaboracién propia

El item 1 y la figura No 1, muestran el fomento de las habilidades sociales en los estudiantes,

se observan que, los docentes realizan actividades para fortalecerlas teniendo en cuenta que hacen

parte de la formacion de los nifios y nifias, ayudan a la cooperacion, sirven para resolver

situaciones sociales de manera afectiva.
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1.; Fomentas las habilidades

sociales”?
6 5
4
2 1 1
0

¢ Fomentas las habilidades sociales?

OS OCS 1AV ON
Figura 1 Fomento de habilidades sociales. Fuente: Elaboracidn propia

El item 2 y la figura No 2, permiten apreciar que los docentes casi siempre utilizan estrategias o

proyectos de intervencion en el aula para trabajar el fomento de las habilidades sociales, porque

las estrategias estan contempladas en la malla académica, ayudan a los estudiantes a reconocer

sus emociones y construir las normas del aula.

2.¢ Utilizas estrategias o
proyectos de intervencion en tu
aula para trabajar el fomento
de las habilidades sociales *

S [ICS LAV N

Figura 2. Utilizacion de estrategias o proyectos de intervencién en tu aula
para trabajar el fomento de las habilidades sociales. Fuente: Elaboracion propia

El item 3 y la figura No 3 deja ver que los docentes algunas veces utilizan las TIC para
desarrollar las habilidades sociales, permitiendo que los estudiantes descarguen, canciones videos

y juegos de pareja que requieran de la comunicacion, comprension y resolucion de conflictos.
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3.; Realizas actividades con
las TIC para desarrollar las
habilidades sociales”

¢ Realizas actividades con las TIC para desarrollar
las habilidades sociales ?

SN B

S mCS mAV =N

Figura 3 Actividades con las TIC para desarrollar las habilidades sociales. Fuente: Elaboracion propia

El item 4 y la figura No 4, muestra que el trabajo de las habilidades sociales en el ambito
escolar siempre ha sido importante.

4.; Crees que es importante el
trabajo de las habilidades
sociales en el ambito escolar

10
0
: es importante el trabajo de las habilidades sociales en el ambi

OS OCs TAV ON

Figura 4 Importancia del trabajo de las habilidades sociales. Fuente: Elaboracién propia

El item 5 y la figura No 5, permite apreciar que algunas veces las habilidades sociales se

trabajan en el ambiente escolar.

5., Crees que el trabajo de las
habilidades sociales se trabaja lo
suficiente en la sede ?

10

0
¢ Crees que el trabajo de las habilidades sociales se trabaja lo
suficiente en la sede ?

Os OCS AV ON
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Figura 5 Trabajo de las habilidades sociales en la sede. Fuente: Elaboracion propia

El item 6 y la figura No 6, deja ver que algunas veces los estudiantes escuchan en silencio y

con atencion cuando alguien les habla.

6.;, Observas que tus estudiantes
escuchan en silencio y con atencion
cuando alguien les habla?

]

¢ Observas que tus estudiantes escuchan en silencio y con atencion
cuando alguien les habla?

S N B O

OS OCS TJAV ON

Figura 6 Escucha activa. Fuente: Elaboracion propia

El item 7 y la figura No 7, arroja como resultado que los estudiantes algunas veces reaccionan
con violencia ante una broma o un apodo de un compariero.
7.; Tus estudiantes reaccionan con

violencia ante una broma o un apodo
de un compaiiero?

=N W B Ul

;

¢ Tus estudiantes reaccionan con violencia ante una broma o un
apodo de un compaiiero?

OS OCS TJAV ON

Figura 7 Resolucion de Conflictos. Fuente: Elaboracion propia
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El item 8 y la figura No 8, deja ver que casi siempre, los estudiantes aceptan con agrado las
observaciones constructivas que le realizan los docentes
8.; Tus estudiantes aceptan con

agrado las observaciones
constructivas que le haces?

O P N W b Ul

L

¢ Tus estudiantes aceptan con agrado las observaciones
constructivas que le haces?

0OS OCS T1AV ON

Figura 8 Asertividad. Fuente: Elaboracion propia

Instrumento No 2 ficha Nol de observacion para medir el nivel las habilidades sociales en los
estudiantes de cuarto grado INSTEC SEDE #4 SANTA RITA DE CASCIA

Objetivo: Obtener informacidn a través de una clase impartida por la docente para reconocer
el nivel de habilidades sociales en que se encuentran los estudiantes de cuarto.

Tabla 10

Resultados de la ficha de observacion aplicada a los estudiantes de 4°A

No. CATEGORIA Elementos observado Observaciones

1. Escucha al otro sin interrupcién. La mayoria de los estudiantes
observados durante la clase (80%) se
mostraron desatentos cuando la maestra les
hablaba.
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Escucha activa

1.
Resolucién de
conflictos.
2.
3.
Asertividad.

Actitud de escucha (atento,
desatento, disposicion para
atender, escucha verbal y no verbal,
atencion dispersa).

Demuestra interés en la
conversacion de la otra persona y
participa en ella.

Soluciona con facilidad los
problemas que se le presentan.

Es capaz de solicitar ayuda cuando
la requiere.

Conserva la calma cuando alguien
lo molesta.

Muestra actitud de respeto a sus
compafieros y profesores en todo
momento.

Reconoce cuando ha cometido un
error y se disculpa.

Es capaz de expresar libremente lo
que piensa y siente en presencia de
sus compafieros.
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Al transcurrir de la clase mantuvieron
una actitud de escucha pero luego se
dispersaron, haciendo diversas actividades
como conversar, silbar, levantarse del
puesto, con la cabeza abajo como si no les
interesara la clase, la maestra les llamo la
atencién pero por momentos se
mantuvieron quietos.

Un 50% por ciento de la clase se
mantiene con interés, con gran motivacion
en participar activamente en la clase, pero el
resto no les interesa lo que la maestra les
dice.

Son poco tolerantes lo cual hace que
todos tiendan a discutir e incentivar peleas
en el salén. Estas actitudes se presentan en
los estudiantes con mayor distraccion
debido a que es no trabajan en clases por no
saber qué hacer.

Se observan estudiantes que expresan
sus incomodidades, buscando solucion a sus
problemas con sus compafieros. Otros
recurren a gritos e insultos, en ocasiones
golpes para expresar sus inconformidades.

La mayoria de los estudiantes se
observaron alterados en el momento en que
algin compafiero le interrumpia su trabajo o
le tomaba un (til escolar sin permiso.

Generalmente los estudiantes muestran
poco respeto en sus relaciones
interpersonales, se ponen apodos, se hacen
bromas pesadas y no siguen las normas
dentro del sal6n de clases.

Los estudiantes les cuestan reconocer
sus errores y se les hace dificil disculparse
espontadneamente.

Algunos estudiantes por miedo a que se
burlen de ellos se mantienen callados sin
expresar su opinion, otros expresan lo que
sienten sin tener en cuenta herir a los
demas.

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento No 3 ficha No2 de observacion para medir el nivel las habilidades sociales en

los estudiantes de cuarto grado INSTEC SEDE #4 SANTA RITA DE CASCIA
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Objetivo: Obtener informacién a través de una clase impartida por la docente para reconocer
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el nivel de habilidades sociales en que se encuentran los estudiantes de cuarto

Tabla 11

Resultados de la ficha de observacion aplicada a los estudiantes de 4°B

No. CATEGORIA Elementos observado Observaciones

Escucha al otro sin Son nifios disruptivos. No dejan terminar
interrupcion. las intervenciones realizadas en clases y en el

desarrollo de talleres- Colocan muchas quejas.

Al inicio de la clase y de los talleres asumen

buen comportamiento después de 15 minutos

Actitud de escucha (atento, ~pierden la atencion y el interés por lo que estan

desatento, disposicion para haciendo. Algunos se levantan y otros discuten
1. Escucha activa atender, escucha verbaly ~ Por no dejarlos trabajar. Son desobedientes y

2. Resolucién de
conflictos.

no verbal, atencion
dispersa).

Demuestra interés en la
conversacion de la otra
persona y participa en ella.

Soluciona con facilidad los
problemas que se le
presentan.

Es capaz de solicitar ayuda
cuando la requiere.

Conserva la calma cuando
alguien lo molesta.

Muestra actitud de respeto
a sus comparfieros y
profesores en todo
momento.

contestan mal a sus compafieros

En la actividad en clases se observa poco
interés por las respuestas que expresan los
ponentes. Algunos hacen trazo en sus cuadernos
y otros estan participando en la actividad

Muchos nifios siguen las instrucciones
facilmente si se les guia. Cuando se trata de
resolver situaciones con sus compafieros
recurren a su profesora con gritos, llanto y
ofreciendo golpes a la salida

Se observan estudiantes que expresan sus
incomodidades, buscando solucion a sus
problemas con sus compafieros. Otros recurren
a gritos e insultos, en ocasiones golpes para
expresar sus inconformidades.

La mayoria de los estudiantes se observaron
tranquilos al inicio de la experiencia. Solo basto
que uno de los estudiantes disruptivos
interviniera para mandarlo a callar, se hace
poco tolerante. En el trabajo en clases les
molesta que les pregunten y esconden sus
talleres. Ponen mucha queja acusando a
cualquier compariero. Pocos trabajan
cooperandose.

Hay un ambiente de falta de respeto en el
aula entre los estudiantes, algunos contestan
mal al docente. Se colocan apodos ofensivos y
violan los derechos a sus compafieros a pesar
que la docente les aconseja de buena manera.
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Asertividad.

2. Reconoce cuando ha Les cuesta dar la razon a quien la tiene,
cometido un error y se asumen una actitud de rabia y se aislan del
disculpa. grupo. Piensan mucho para disculparse y si lo

hacen, lo hacen de mala manera. Al rato estan
tranquilos y siguen trabajando.

Muchos nifios son espontaneos para hablar
3. Es capaz de expresar y expresar sus ideas, otros se muestran
libremente lo que piensay  cohibidos con poca seguridad. Algunos ni
siente en presencia de sus  siquiera lo hacen aunque la profesora los
compafieros. estimulen.

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento No 4 Pre test para medir el nivel de las habilidades sociales en los estudiantes
de 4°A y B del INSTEC SEDE #4 Santa Rita de CASCIA
Objetivo: Obtener informacidn sobre el nivel de habilidades sociales en que se encuentran los
estudiantes.
A través del pre test realizado a los estudiantes se pudo recopilar la siguiente informacion dando
respuesta a la pregunta.
Escucha activa: algunas veces los estudiantes cuando alguien esta hablando lo escuchan en
silencio, asumen una actitud de interés en la conversacion y entienden el contenido del mensaje.
Resolucién de problemas: EI fomento de las buenas relaciones debe iniciar por los docentes y
su compromiso con la institucién para formar estudiantes integrales, los docentes afirman que, si

comparten espacios para estimular las buenas relaciones entre ellos que luego se trasmite a los
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estudiantes como ejemplo, se evidencia cuando los estudiantes con confianza buscan a sus
docentes para resolver las diferentes situaciones de conflictos que se presenten.

Asertividad: algunas veces los estudiantes expresan su opinion sin ofender a nadie, son capaces
de reconocer que cometen errores, aceptan las observaciones constructivas y evitan alterarse
frente a las ideas diferentes de sus comparieros.

Tabla 12

Resultados del pre test aplicado a 4°A

Preguntas Escucha activa Asertividad Resolucion de
conflictos
4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1
1 10 5 10 7
2 7 4 9 12
3 5 5 10 12
4 3 7 12 10
5 7 4 9 12
6 0 0 7 25
7 0 1 4 27
8 0 5 1 26
9 0 0 7 25
10 3 5 14 10
11 3 1 10 18
12 0 O 30 2
13 6 3 8 15
14 2 2 10 18
15 0 1 2 29
16 2 5 10 15

Fuente: Elaboracién propia

Figura No 9. Se observa que los estudiantes de 4°A, algunas veces asumen una actitud de poco

interés en las conversaciones y entienden poco el contenido de los mensajes.
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Escucha Activa 4°A

7 [ i
™ 1 il ! i

Cuando alguien Dejas que la Asumes una Mientras te Cuando alguien te
esta hablando, lo persona que esta actitud de interés hablan pie; e esta hablando
scuchas en  hablando termine enla otras cos sobre algliin tema,
silencio y lo miras su conversacion conversacion de e
con atencion sin interrumpiria. |a otra persona. contenido del
mensaje.

Figura 9 Escucha Activa. Fuente: Elaboracion propia

Figura No 10. El pre test evidencia que los estudiantes de 4°A, no solicitan ayuda para

solucionar conflictos, lo hacen por su cuenta.

Resolucion de Conflictos 4°A

Eres capaz de Siun Mantienes la Solucionas Erescapaz de Cuandovesa
disculparte si companero te calma cuando facilmente los solicitar ayuda dos
cometes algin  hace una alguna probiemas cuando la companeros
error. broma te personate quese te requieres. peleandose,
molestas y coloca un presenten. tratas de
reacaonan apodo calmario
con violencia. desagradable.

cs =

Figura 10 Resolucién de Conflictos. Fuente: Elaboracion propia
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Figura No 11. Se observa que los estudiantes de 4°A, son poco asertivos para expresar sus

opiniones, reconocer sus errores, aceptar observaciones constructivas.

Asertividad 4°A

|
™~ | -
L — E 8 o - s N i

Expresas tu Eres capaz de Aceptas con Expresascon Evitasalterarte si
opinion sin reconocer que agrado las serenidad y una persona
ofender a nadie. has cometidoun observaciones seguridad tu tiene una idea
error. constructivas que malestarcuando diferente ala
sete dan. consideras que te tuya.
han incomodado

cs

Figura 11 Asertividad. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13

Resultados del pre test aplicado a 4°B

Preguntas Escucha activa Asertividad Resolucion de
conflictos
4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1
1 1 10 13 5
2 4 1 10 14
3 4 5 9 11
4 2 2 12 13
5 1 8 11 9
6 2 3 15 9
7 2 4 9 14
8 2 3 10 14
9 1 1 10 17
10 1 2 10 16
11 2 1 8 18
12 1 7 7 14
13 2 4 8 15
14 2 8 4 2
15 1 2 10 16
16 4 2 10 13

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No 12. Se evidencia que los estudiantes de 4°B, tienen el mismo nivel de escucha activa

que los estudiantes de 4°A.

Escucha Activa 4°B

" I
| M
Wllslt i

Cuando alguien Dejas que la Asumes una Mientras te Cuando alguien te
estd hablando, lo persona que esta actitud de interés hablan piensasen esta hablando
escuchas en  hablando termine enla otras cosas sobre algiin tema,
silencio y lo miras su conversacion conversacion de entiendes el
con atencion sin interrumpiria. la otra persona. contenido del
mensaje

Figura 12 Resultados escucha activa. Fuente: Elaboracion propia

Figura No 13. Los estudiantes de 4°B al igual que los de 4°A no buscan la forma de solucionar

sus conflictos.

Resolucion de Conflictos 4°B

Eres capaz de Siun Mantienes la Solucionas Erescapaz de Cuando vesa
disculparte si compahnero te calma cuando facilmente los solicitar ayuda dos
cometes algin hace una alguna problemas cuando la compafieros
error. broma te persona te quese te requieres. peleandose,
molestas y coloca un presenten. tratas de

reaccionan apodo calmario.
con violencia. desagradable.

Figura 13 Resolucién de conflictos. Fuente: Elaboracién propia

Figura No 14. Los participantes de 4°B manifiestan los mismos resultados que los estudiantes

del grupo de control en la habilidad de la asertividad.
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Asertividad 4°B

=
| “I”HI | . J JI

Expresastu Eres capaz de Aceptas con Expresascon Evitas alterarte si
opinion sin reconocer gque agrado las serenidad y una persona
ofendera nadie. has cometidoun observacones seguridad tu tiene una idea
error. constructivas que malestarcuando diferente ala
sete dan. consideras que te tuya.
han incomodado.

AV N I

Figura 14 Asertividad. Fuente: Elaboracién propia

Instrumento No 5 Pos Test para medir el nivel de las habilidades sociales en los estudiantes
de 4°AyB del INSTEC SEDE #4 SANTA RITA DE CASCIA , luego de haber realizado la
implementacién de la metodologia Flipped Classroom y del método tradicional de ensefianza a
los grupo de control y experimental.

Objetivo: Obtener informacién sobre el nivel de habilidades sociales en que se encuentran los
estudiantes.

Resultados comparativo grupo 4°A Flipped Classroom y 4°B método tradicional

Tabla 14

Resultados del Pos test aplicado a 4°A

Preguntas Escucha activa Asertividad Resolucién de
conflictos
4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1

25 7 0 0

27 5 0 0

19 13 0 0

19 12 1 0

0ONO UL B WN B
o
=
IN
N
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9 5 25 2 0
10 27 5 0 0
11 30 1 1 0
12 29 3 0 O
13 30 2 O 0
14 29 2 1 0
15 31 0 1 0
16 29 3 0 0
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Resultados del Pos test aplicado a 4°B

Preguntas Escucha activa Asertividad Resolucion de

conflictos
4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1

1 5 10 13 1
2 5 14 9 1
3 6 9 13 1
4 1 2 22 4
5 1 13 14 1
6 3 3 21 2
7 2 4 17 6
8 2 4 23 0
9 2 0 27 0
10 2 3 23 0
11 5 1 23 0
12 3 11 14 1
13 3 6 19 1
14 4 8 15 2
15 2 3 23 1
16 2 1 2 0

Fuente: Elaboracién propia

Figura No 15. Con la aplicacion de la metodologia Flipped Classroom los estudiantes de 4°A,
demostraron mayor desarrollo de la escucha activa, de aquellos que trabajaron con el método

tradicional, grupo de control 4°B.
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Escucha Activa 4°A Escucha Activa 4°B

= | i M
|| l * 3 rﬁl r‘jl i
M . gl I =i I

Cuando alguien Dejasque la Asumes una Mientras te  Cuando alguien te Cuando alguien Dejasque la Asumes una Mientras te  Cuando alguien te
estd hablando, lo persona que estd actitud de interés hablan piensasen esta hablando estd hablando, lo persona que esta actitud de interés hablan piensasen esta hablando
escuchas en  hablando termine enla otras cosas.  sobrealgin tema, escuchas en  hablando termine enla otras cosas.  sobrealgln tema,
silencio y lo miras su conversacion conversacion de entiendes el silencio y lo miras Su conversacion conversacion de entiendes el
con atencion. sin interrumpirla. |a otra persona. contenido del con atencion.  sin interrumpirla. |a otra persona. contenido del
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Figura 15 Escucha Activa estudiantes de 4°A 'y 4°B. Fuente: Elaboracion propia

Figura No 16. Se puede observar que los estudiantes del grupo experimental 4° A manejaron
adecuadamente la habilidad de resolucién de conflictos, contrario a 4 °B, que lo manejaron de
una forma aceptable.

Resolucion de Conflictos Resolucion de Conflictos 4°B
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Figura 16 Resolucion de conflictos estduantes de 4°Ay 4°B. Fuente: Elaboracién propia

Figura No 17. Se puede apreciar y confirmar que la utilizacion de la metodologia innovadora
Flipped Classroom tiene excelentes resultados en la ensefianza para el fortalecimiento de las
habilidades sociales, despierta mayor interés en los estudiantes permitiendo que estos sean
autocriticos y formen sus propios conceptos, siendo asertivos en las relaciones con sus
comparieros, expresarse sin ofender a los demas, reconocer sus errores y aceptar las

observaciones constructivas realizadas por los docentes y compafieros.
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Figura 17 Asertividad estudiantes de 4°A 'y 4°B. Fuente: Elaboracién propia

Después de haber realizado la investigacion y realizar la operatividad y tabulacién del pos test
se puede agregar que hoy en dia, la escuela es consciente de la importancia que tiene educar a los
mas pequefios en valores sociales y civicos. Ademas, el docente debe tener en cuenta y no obviar
las conductas sociales que sus alumnos manifiestan dentro del aula. Este mismo contexto, forma
parte del escenario social del estudiante, lugar en el que el maestro podra obtener informacion y
valorar su comportamiento de forma directa. Por otro lado, también se ha podido ver a lo largo
de este proyecto, lo crucial y significativo que tiene la participacion de los familiares y
comparieros del alumno para intervenir en dicho proceso. Todos han de participar y trabajar de
forma conjunta y paralela en la medida de lo posible para beneficio del alumno.

Sin duda alguna, estos procesos de entrenamiento y evaluacion de las habilidades sociales han de
tener un seguimiento y ser llevados a cabo durante toda la etapa escolar. A pesar de que los
alumnos no muestren deficiencias conductuales, siempre sera correcto y necesario realizar
debates en grupo y tratar aspectos de convivencia en el aula. De esta forma, no solo se trabaja de

forma transversal en las distintas areas curriculares, sino también de forma directa con los nifios.
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Conclusiones
Al haber culminado la investigacion se generan las siguientes conclusiones sobre los
objetivos.

Con relacion al primer objetivo encaminado a caracterizar el grado de desarrollo social en los
estudiantes de cuarto grado de la Institucién Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande Sede
N°4 Santa Rita de Cascia, mediante la ficha de observacion, se logré evidenciar que en su
mayoria (80%) no mantienen buenas relaciones interpersonales, se observan desatentos cuando
la maestra les hablaba, presentan una actitud de escucha pero luego se dispersaron, haciendo
diversas actividades como conversar, silbar, levantarse del puesto, con la cabeza abajo como si no
les interesara la clase, la docente les Ilamd la atencion pero por momentos se mantuvieron
quietos. De igual manera, un porcentaje significativo demuestra motivacion en participar
activamente en la clase. Generalmente los estudiantes muestran poco respeto en sus relaciones
interpersonales, se ponen apodos, se hacen bromas pesadas y no siguen las normas dentro del
salon de clases. Concluyendo se puede mencionar que el estudiante como un ente pensante recibe
las influencias de su entorno, las cuales tiene incidencias en su comportamiento; sin embargo, es
necesario tomar las caracteristicas intrinsecas del mismo, que de alguna manera acttia con sus
interrelaciones sociales, las caracteristicas del estudiante que frecuentemente ejercen control
sobre sus interrelaciones sociales son: creencias, emociones, actitudes y valores.

Con relacién al segundo objetivo, relacionado con la identificacion de las estrategias
pedagdgicas utilizadas por los docentes en la Institucion Educativa para el fortalecimiento de las
habilidades sociales mediante, al aplicar y valorar el instrumento cuestionario que les fue
aplicado a los docentes, se pudo identificar que estos realizan actividades orientadas al
fortalecimiento de las habilidades sociales, de igual manera se establecié que los profesores

utilizan en su quehacer docente, actividades que fomenta la cooperacion, la resolucién de
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situaciones sociales de manera afectiva mediante el desarrollo de proyectos de intervencion en el
aula para trabajar el fomento de las habilidades sociales. Se resalta que todas estas estrategias
estan contempladas en la malla académica con el fin de ayudar a los estudiantes a reconocer sus
emociones y construir las normas del aula.

Con base en lo anteriormente planteado, se lograron definir estrategias pedagogicas con el uso
de la metodologia FLIPPED CLASSROOM para el desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes de cuarto grado de la Institucién Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande Sede
N°4 Santa Rita de Cascia.

Al respecto del objetivo implementar las estrategias pedagdgicas con la metodologia Flipped
Classroom al grupo experimental durante su proceso de formacion en el aula, podemos agregar
que, este modelo de ensefianza permitio que los estudiantes fueran mas dindmicos en su proceso
de aprendizaje que el que tradicionalmente manejaban.

Por altimo, el objetivo de examinar el estado de las habilidades sociales de los estudiantes de
los dos grupos para la valoracion del efecto de la metodologia Flipped Classroom, algunas veces
los estudiantes cuando alguien esta hablando lo escucha en silencio, asumen una actitud de
interés en la conversacion. EIl fomento de las buenas relaciones debe iniciar por los docentes y su
compromiso con la Institucion para formar estudiantes integrales, algunas veces los estudiantes
expresan su opinién sin ofender a nadie, son capaces de reconocer que cometen errores, aceptan
las observaciones constructivas y evitan alterarse frente a las ideas de sus compafieros.

Es de destacar que lo estudiantes se mostraban sumamente atentos a la clase gracias a la
utilizacion de la metodologia Flipped Classroom, lo cual dentro del aula tuvo un efecto
significativo en el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes, pues estos presentaron

una mejoria en sus relaciones interpersonales.
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Es asi como se podria decir que la educacién debe ser un proceso dindmico que debe estar
atenta a las tendencias y de esta manera responder a las necesidades de los estudiantes y el
mundo, de manera que las escuelas no pierdan su lugar como la principal fuente de crecimiento

para los individuos tanto en conocimiento como en valores humanos.
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Recomendaciones

Después de haber culminado con éxito este trabajo de investigacion se recomienda:

El fomento de las buenas relaciones debe iniciar por los docentes y su compromiso con la
Institucion para formar estudiantes integrales.

Continuar desarrollando la linea de investigacion para el fortalecimiento de las habilidades
sociales en los nifios y nifias con diferentes variables.

Promover el desarrollo de las actividades y estrategias pedagogicas innovadoras que
permitan el fortalecimiento de las habilidades sociales desde la escuela.

Que en los espacios disefiados para el fortalecimiento de las habilidades sociales estén
enriquecidos con estrategias pedagdgicas mediadas por las TIC, estas deben involucrar la ludica
y la didactica a fin de generar experiencias educativas para los padres que deseen participar, lo
que permitira una mayor apropiacion del conocimiento y tener mas herramientas durante la
crianza.

Hacer estudio de campo donde se pueda aplicar el uso de las TIC para el fortalecimiento de las
habilidades sociales y medir el impacto de estas en el desarrollo de actividades diarias en las

instituciones de educacién colombianas.
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Anexo No 1

Ficha de observacion

Anexos

94

No.

CATEGORIA

Elementos observado

Observaciones

2.

Escucha activa

Resolucién de
conflictos.

Asertividad

1.- Escucha al otro sin interrupcion.

2.- Actitud de escucha (atento, desatento,
disposicion para atender, escucha verbal y
no verbal, atencion dispersa).

3.- Demuestra interés en la conversacion de
la otra persona y participa en ella.

1.- Soluciona con facilidad los problemas
que se le presentan.

2.- Es capaz de solicitar ayuda cuando la
requiere.

3.- Conserva la calmado cuando alguien lo
molesta.

1.- Muestra actitud de respeto a sus
compafieros y profesores en todo momento.

2.- Reconoce cuando ha cometido un error
y se disculpa.

3.- Es capaz de expresar libremente lo que
piensa y siente en presencia de sus
comparieros.
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Anexo No 2. Test para medir el nivel las habilidades sociales en los estudiantes de cuarto

grado.

TEST PARA MEDIR EL NIVEL LAS HABILIDADES SOCALES
EN LOS ESTUDIANTES DE CUARTO GRADO
INSTEC SEDE #4 SANTA RITA DE CASCIA

Objetivo: Este cuestionario tiene como propésito obtener informacion sobre el nivel de habilidades sociales en que se encuentran
los estudiantes de cuarto grado.

/o g _ 7
Nombres y apellidos: _ <. ~{z jd//r recP Edad_ s/ Grado: 424 . Fecha: A@%&I

En el siguiente cuestionario encontraras una serie de preguntas relacionadas con tu actuar cotidiano, escoge tu respuesta marcando
con una X en los recuadros que se encuentran en el lado derecho.
Debes tener presente los siguientes criterios.

Siempre - Casisiempre - Algunas veces - Casinunca - Nunca
w0 Peguts | |SEWPRE | CASI |ALGUNAS |NUNCA
. e t | SENPRE [VEGES |
Escucha activa

1. | Cuando alguien esta hablando, lo escuchas en silencio y lo miras <

con atencion.
2. |Dejas que la persona que esta hablando termine su conversacion

sin interrumpirla. 7>
3. 'Asumes una actitud de interés en la conversacion de la otra -

persona. s
4. | Mientras te hablan piensas en otras cosas.

A

5. | Cuando alguien te esta hablando sobre algin tema, entiendes el

contenido del mensaje. _ 7 X
6. |Eres capaz de disculparte si cometes algutn error. %
7. | Si un compaiiero te hace una broma te molestas y reaccionan con X

violencia. /
8. | Mantienes la calma cuando alguna persona te coloca un apodo 7

desagradable. s
9. | Solucionas faciimente los problemas gue se te presenten. Y
10.| Eres capaz de solicitar ayuda cuando la requieres. X
11 | Cuando ves a dos compaiieros peleandose tratas de calmarlo. 4

i . Asertividad =~
12 | Expresas tu opinién sin ofender a nadie.
' X

13 | Eres capaz de reconocer que has cometido un error.
14 | Aceptas con agrado las observaciones constructivas que se te v
| |dan.
15 | Expresas” con serenidad y seguridad tu malestar cuando %,

consideras que te han incomodado. o
17 | Evitas alterarte si una persona tiene una idea diferente a la tuya. X
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POSTEST PARA MEDIR EL NIVEL LAS HABILIDADES SOCALES
EN LOS ESTUDIANTES DE CUARTO GRADO
INSTEC SEDE #4 SANTA RITA DE CASCIA

Objetivo: Este cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre el nivel de habilidades sociales en que se encuentran
los estudiantes de cuarto grado.

Nombres y apellidos: _J 2ol bl Qryoniog o/ i Edad_7] 0 _ Grado: z# ¢[i__ Fecha:

En el siguiente cuestionario encontraras una serie de preguntas relacionadas con tu actuar cotidiano, escoge tu respuesta marcando
con una X en los recuadros que se encuentran en el lado derecho.
Debes tener presente los siguientes criterios.

Siempre - Casisiempre - Algunasveces - Casinunca - Nunca

N Preguntas SIEMPRE | CASI |ALGUNAS | NUNCA
SIEMPRE | VECES

Escucha activa

1. | Cuando alguien esta hablando, lo escuchas en silencio y lo miras

con atencion. X
2. |Dejas que la persona que esta hablando termine su conversacion

sin interrumpirla. X
3. |Asumes una actitud de interés en la conversacion de la otra

persona. X
4. | Mientras te hablan piensas en otras cosas. \
5. | Cuando alguien te esta hablando sobre algin tema, entiendes el %

contenido del mensaje.

Resolucién problemas

6. |Eres capaz de disculparte si cometes alguin error. X
7. | Si un compaiiero te hace una broma te molestas y reaccionan con v

violencia. :
8. |Mantienes la calma cuando alguna persona te coloca un apodo »

desagradable.
9. | Solucionas facilmente los problemas que se te presenten. e
10.| Eres capaz de solicitar ayuda cuando la requieres. =
11 | Cuando ves a dos compaiieros peleandose tratas de caimario. ol

Asertividad

12 | Expresas tu opinion sin ofender a nadie. X
13 | Eres capaz de reconocer que has cometido un error. >
14 | Aceptas con agrado las observaciones constructivas que se te £

dan. _
15 |Expresas® con serenidad y seguridad tu malestar cuando

consideras que te han incomodado. X

16 | Evitas alterarte si una persona tiene una idea diferente a la tuya.

™
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Anexo No 3. Postest para medir el nivel las habilidades sociales en los estudiantes de cuarto

grado.

POSTEST PARA MEDIR EL NIVEL LAS HABILIDADES SOCALES
EN LOS ESTUDIANTES DE CUARTO GRADO
INSTEC SEDE #4 SANTA RITA DE CASCIA

Objetivo: Este cuestionario tiene como propésito obtener informacion sobre el nivel de habilidades sociales en que se encuentran

los estudiantes de cuarto grado.

- .
Nombres y apellidos: A 4 c/m f‘;«*'a'te/(lu it Edad__70 Grado: i Fecha: A@am{; ?
&

En el siguiente cuestionario encontrarés una serie de preguntas relacionadas con tu actuar cotidiano, escoge tu respuesta marcando
con una X en los recuadros que se encuentran en el lado derecho.
Debes tener presente los siguientes criterios.

Siempre - Casisiempre - Algunasveces - Casinunca - Nunca

|SIEMPRE | CASI |ALGUNAS |NUNCA

. Prgunus _cAsi|aeu

Escucha activa_

1. | Cuando alguien esta hablando, lo escuchas en silencio y lo miras
con atencion. A

2. |Dejas que la persona que estd hablando termine su conversacién
sin interrumpirla.

3. |Asumes una actitud de interés en la conversacion de la otra
persona. X
4. | Mientras te hablan piensas en otras cosas.

S. | Cuando alguien te esta hablando sobre algin tema, entiendes el e
contenido del mensaje.

6. | Eres capaz de disculparte si cometes algun error. ' 4
7. | Si un compariero te hace una broma te molestas y reaccionan con

violencia. /Y
8. | Mantienes la calma cuando alguna persona te coloca un apodo

desagradable. X
9. | Solucionas facilmente los problemas que se te presenten. X
10. | Eres capaz de solicitar ayuda cuando la requieres. X
11 | Cuando ves a dos compafieros peleandose tratas de calmarlo. X
e - Asertivided
12 | Expresas tu opinién sin ofender a nadie. "

13 | Eres capaz de reconocer que has cometido un error. X
14 | Aceptas con agrado las observaciones constructivas que se te

dan. & X
15 |Expresas con serenidad y seguridad tu malestar cuando
consideras que te han incomodado. X
16 | Evitas alterarte si una persona tiene una idea diferente a la tuya. ) X
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POSTEST PARA MEDIR EL NIVEL LAS HABILIDADES SOCALES
EN LOS ESTUDIANTES DE CUARTO GRADO
INSTEC SEDE #4 SANTA RITA DE CASCIA

Objetivo: Este cuestionario tiene como propésito obtener informacion sobre el nivel de habilidades sociales en que se encuentran
los estudiantes de cuarto grado.

Nombres y apellidos: Taoag Nl ;A Edad "7 D Grado: L{ . H Fecha:

En el siguiente cuestionario encontrards una serie de preguntas relacionadas con tu actuar cotidiano, escoge tu respuesta marcando
con una X en los recuadros que se encuentran en el lado derecho.
Debes tener presente los siguientes criterios.

Siempre - Casi siempre - Algunasveces - Casinunca - Nunca

-~

Ne Preguntas SIEMPRE | CASI |ALGUNAS | NUNCA
: : SIEMPRE | VECES

Escucha activa

1. | Cuando alguien est4 hablando, lo escuchas en silencio y lo miras

con atencién. X
2. | Dejas que la persona que esta hablando termine su conversacion

sin interrumpirla. X
3. |Asumes una actitud de interés en la conversacion de la otra

persona. X
4. | Mientras te hablan piensas en otras cosas. \
5. | Cuando alguien te esta hablando sobre algun tema, entiendes el X

contenido del mensaje.

Resolucién problemas

6. | Eres capaz de disculparte si cometes algin error. e
7. | Si un compariero te hace una broma te molestas Yy reaccionan con v

violencia.
8. |Mantienes la calma cuando alguna persona te coloca un apodo ~

desagradable.
9. | Solucionas faciimente los problemas que se te presenten. W
10.| Eres capaz de solicitar ayuda cuando la requieres. =<
11 | Cuando ves a dos comparieros peleandose tratas de calmario. 5

Asertividad
12 | Expresas tu opinién sin ofender a nadie. X
’ /

13 | Eres capaz de reconocer que has cometido un error. ~
14 | Aceptas con agrado las observaciones constructivas que se te £

dan.

15 |Expresas” con serenidad y seguridad tu malestar cuando
consideras que te han incomodado.

16 | Evitas alterarte si una persona tiene una idea diferente a la tuya.
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Anexo No 4. Validacién de instrumentos.

-, . UNIVERSIDAD DE LA COSTA
5§ Lok FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION
JUICIO DEL EXPERTO

PROYECTO: DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES MEDIADAS
POR LA METODOLOGIA FLIPPED CLASSROOM

a. Considera que las dimensiones de las variables en el cuestionario estudiante se
evidencia la informacion y la aplicacion de la ruta de atencion integral, de forma:
Suficiente: X

Medianamente suficiente:

Insuficiente

El instrumento disefiado a su juicio es:

Valido X

No Valido:

Firma: '#W% w5, éﬁg& s

Fecha: 26 ,/02,/;20 19

99
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Anexo No 5. Blog de mis habilidades sociales y comentarios.

X () MIS RARLIDADES SOOALES SAC x () Qui som s Habikdades Sacale: X |

MIS HABILIDADES SOCIALES
SRC
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Anexo No 6. Video en YouTube y comentarios

3 YouTube *° Buscar

El nifio que no para de hablar en clase

Comentario destacado

Juan Giraldo Hace 5 minutos

Soy Juan Jose Giraldo, estudiante de 4°A me gusto mucho el
video por que nos ayuda a tomar mejores decisiones a la hora de
conversar con los demés

e ®' RESPONDER

a Daniel Manjarrez Hace 1 sequndo
Soy Daniel Manjarrez, estudiante de 4°a, yo me siento que soy
como ese nifo que no deja escuchar a los demas, sefiote

prometo que de ahora en adelante voy a saber escuchar y ser
mejor cada dia

e ®' RESPONDER

g Marilia Montes Pereira Hace 47 sequndos
Hola soy Marilia Montes, estudiante de 4°A, en este video me doy
cuenta lo importante que es la escucha para nuestra vida, porque
me permite ser un nifia atenta y educada con las personas que
estan a mi lado

e 9 RESPONDER
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Anexo No 7. Video en YouTube y comentarios

laro
IGO 4G

= MO &dd ©= il . =411 am.

< 4% Grupo 40 A §s
¥ 3023447525, Mama, Mama, Ma...

Buenos dias queridos padres
8:53a.m.

Este es el video que van a ver
los nifios para el compromiso
del proyecto. Lo pueden

Ver varias veces para que

respondan las preguntas.
8:55a.m.

Quiero pedirles que los
apoyen y dirijan. Recuerden
que es una hermosa y
significativa propuesta que
queremos que se implemente
en la Institucién. De nosotros

depende que sea exitosa
8:57a.m.
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Anexo No 8. Registro fotogréfico.
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