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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito Desarrollar una metodologia para el
disefio y creacion de 30 MOOC basado en la gamificacién y m-learning para la formacion docentes
universitarios en el departamento de Antioguia, surge como resultado de la participacion en una
convocatoria financiada por Colciencias y la Gobernacion del Departamento de Antioquia mediante
un proyecto de I+D+I para la formacion docente en las funciones misionales mediante MOOC. Se
conformd un equipo de trabajo compuesto por investigadores, asesores, expertos tematicos,
desarrolladores de software, disefiadores instruccionales, disefiadores graficos y personal de apoyo
multimedia. La metodologia trabajada consta de 4 fases: Caracterizacion de las necesidades de
formacion del docente en las funciones misionales de docencia, investigacion, extensién y gestion
académica; disefio instruccional de los MOOC; desarrollo de contenidos digitales educativos y
montaje de los cursos en una plataforma tecnoldégica EDUPROFE para la oferta de los MOOC.

Se trabajo bajo un enfoque mixto convergente paralelo, con nociones de tipo exploratorio
descriptivo, de disefio no experimental, y una operacionalizacion de matriz de variables como las
Técnicas de gamificacion y m-learning, y la formacion de docentes universitarios con MOOCs, y
sus respectivas dimensiones. De una poblacién de 24 766 docentes se seleccion6 de manera
intencional una muestra 199 docentes de 22 Instituciones de Educacidn Superior en el departamento
de Antioquia. Los datos fueron recogidos mediante un cuestionario validado por cinco (05)
expertos, con un nivel de confianza (Z) establecido para de la encuesta, de Z= 0,99 (99%) y
sometido a la prueba de Kuder Richarson con una confiabilidad de 0,84. Se utiliz6 ademas la
etnografia digital como vigilancia tecnologia de metodologias utilizadas para el disefio y desarrollo
de MOOC en el orden nacional e internacional. Los resultados de la investigacion precisan que el
79,4% de los docentes encuestados en el departamento de Antioquia se desempefia como docente,

el 16,1% son docentes investigadores, el 4,5% desempefian labores de extension e
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internacionalizacion. De igual manera, se comprueba que al implementar una metodologia para el
disefio y creacion de los MOOC se logra mejorar agilizar el tiempo de creacion de los cursos y
mejora la calidad de los MOOC.

Palabras clave: MOOC, cualificacion docente, Educacion Superior, Gamificacion, M-

Learning
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Abstract

The purpose of this research project is to develop a methodology for the design and creation of 30
MOOCs based on gamification and m-learning for the training of university teachers in the
department of Antioquia, arises as a result of participation in a call funded by Colciencias and the
Government of the Department of Antioquia through a R + D + | project for teacher training in
missionary functions through MOOC. A work team made up of researchers, consultants, thematic
experts, software developers, instructional designers, graphic designers, and multimedia support
staff was formed. The methodology worked consists of 4 phases: Characterization of the teacher's
training needs in the missionary functions of teaching, research, extension and academic
management; MOOC instructional design; development of educational digital content and assembly
of courses on an EDUPROFE technology platform for MOOCs. We worked under a parallel
convergent mixed approach, with descriptive exploratory notions, of non-experimental design, and
an operationalization of a matrix of variables such as gamification and m-learning techniques, and
the training of university teachers with MOOCs, and their respective dimensions. From a
population of 24 766 teachers, a sample of 199 teachers from 22 Higher Education Institutions in
the department of Antioquia was intentionally selected. The data was collected through a
questionnaire validated by five (05) experts, with a confidence level (Z) established for the survey,
of Z =0.99 (99%) and submitted to the Kuder Richarson test with a reliability of 0.84. Digital
ethnography was also used as surveillance technology of methodologies used for the design and
development of MOOC:s in the national and international order. The results of the investigation
specify that 79.4% of the teachers surveyed in the department of Antioquia work as a teacher,
16.1% are research teachers, 4.5% carry out extension and internationalization tasks. Similarly, it is
verified that by implementing a methodology for the design and creation of MOQOC:s, it is possible

to improve the speed of creation of courses and improve the quality of MOOC:s.
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Introduccion
Los Cursos Abiertos Masivos en Linea (MOOC, por su sigla en inglés) se constituyen en
materiales educativos que han posibilitado la configuracion de nuevos escenarios educativos, tanto
presenciales como virtuales (Meléndez, Roman, Pérez-Sanagustin, Maldonado, 2017). El origen de
estos, se remonta al afio 2008; pero no es sino hasta el afio 2012, cuando el New York Times
declara a este, el afio de los MOOC; debido a que las principales plataformas tales como Coursera,
Udacity o edX ganaron muchos adeptos (Cedillo, Beltran, Rodriguez, Serrano & Bermeo,2018).
De esa manera se considera que los MOOC, ofrecen experiencias formativas novedosas, que
difunden el conocimiento y la colaboracion de especialistas y estudiantes en ambientes virtuales
emergentes, de los cuales Ruiz asegura que:
El MOOC es un modelo educativo tecno -pedagdgico emergente, desarrollado en la
modalidad en linea y caracterizado por el uso de los recursos de internet y las TIC; se centra
en el estudiante, quien es el responsable directo y absoluto de su propio aprendizaje; es
masivo, porque es una propuesta formativa dirigida a miles de participantes de modo
simultaneo y abierto, por ser de acceso gratuito, es decir, porque cualquier persona puede
acceder libremente a los contenidos digitalizados de los cursos sin otro requisito que su
motivacion para aprender. Por tltimo, los MOOC se fundamentan en diferentes enfoques
tedricos, como el conectivismo (cMOOC), el conductismo (xMOOC) y el constructivismo

(tMOOC) (2016, p.6)

En ese sentido se concibe el MOOC como una herramienta facilitadora de la ensefianza que
puede mejorar la calidad de la misma, tanto desde el punto de vista pedagdgico como desde el

punto de vista de la gestion (Lépez. et al., 2019).



METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CREACION DE MOOC 26

Por lo tanto, un MOOC como curso en linea masivo, abierto y gratuito generalmente, no requiere
para su participacion de requisitos previos (Tobias y Fuentes, 2019).

Debido al nivel de importancia que los MOOC han adquirido en educacion se requiere que estos
cursos sean pertinentes y obedezcan a las necesidades de formacion dentro de un contexto
determinado, es por ello que se debe considerar la premisa de Barrio, Fernandez, y Garcia, (2017)
dicen que: “el desarrollo de un MOOC de calidad supone la puesta en marcha de un complejo
proceso de planificaciéon, disefio y desarrollo que implica a diferentes profesionales y areas de
trabajo”. (p.187)

Los MOOC plantean un gran desafio y una oportunidad transformadora para el mundo
educativo, es por ello que hoy son ofertados por las mejores universidades del mundo como
Harvard, MIT, Stanford, entre otras. Por tal razén, en la actualidad se presentan como una
oportunidad para reforzar y ampliar los conocimientos académicos tanto a nivel de estudiantes
como de docentes. En consecuencia, estos retos deben ser tomados en cuenta por los gobiernos y
las entidades rectoras del sistema de educacidn superior, a fin de velar y garantizar el acceso a una
formacion profesional de calidad (Ordofiez, 2018), no obstante, en algunos casos parece que no se
haya entendido bien los aportes que hacen los MOOC a la educacién como recursos educativos
digitales de acceso abierto de participacion masiva.

Teniendo en cuenta a Pefialvo, Blanco y Echaluce (2017) quienes plantean que:

Esta linea es disruptiva con el actual modelo universitario, tradicionalmente basado

exclusivamente en la formacién formal. Este tipo de MOOC abre un camino para afiadir la
formacion no formal e informal a la universidad, aunque no suele estar preparada para esta
incorporacion. Sin embargo, su inclusién en la universidad es importante puesto que es una

demanda de su alumnado y una realidad a la que no se la puede dar la espalda.(p. 130)
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Basado en lo anteriormente expuesto, surge el presente proyecto de investigacion que tiene como
objetivo determinar una metodologia para el disefio y creacion de MOOC, basado en la
gamificacion y m-learning para la cualificacion de los docentes en educacion superior. La
metodologia fue aplicada en un Proyecto de I+D+I en Colombia presentado en una convocatoria
financiada por la Gobernacién de Antioquia en alianza con el Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Sistema General de Regalias de Colciencias, en aras de desarrollar iniciativas en
educacion mediante el fortalecimiento de la formacion virtual en el departamento. Dentro de la
convocatoria citada, fue elegido el proyecto presentado por la Corporacion Universidad de la Costa,
CUC como entidad ejecutora y la Fundacion para la Investigacion, Desarrollo e Innovacion 1+D+l
como entidad co-ejecutora, que tuvo como objetivo desarrollar treinta (30) MOOC’s (massive
open on-line course) mediante estrategias de gamificacion y m-learning (mobile learning) para la
cualificacion de los docentes universitarios en las 4 funciones misionales: docencia, investigacion,
extension, internacionalizacion, asi como en la gestion académica que soporta estas funciones
misionales. Es una propuesta novedosa, debido a que no posee antecedente empirico que
demuestre la existencia de otra metodologia como esta en Colombia.

La investigacion se trabaja bajo un enfoque mixto, de tipo exploratorio descriptivo, disefio no
experimental. La metodologia consta de 4 fases: Caracterizacion de las necesidades de formacion
del docente en las funciones misionales de docencia, investigacion, extension y gestion académica;
disefio de los MOOC; desarrollo de contenidos digitales educativos y por ultimo, montaje de los
cursos en una plataforma tecnol6gica EDUPROFE para la oferta de los MOOC. Se trabaj6 bajo un
enfoque mixto, de tipo exploratorio descriptivo, disefio no experimental. De una poblacion de 24
766 docentes, se selecciond de manera intencional una muestra 199 docentes de 22 Instituciones de

Educacion Superior en el departamento de Antioquia. Los datos fueron recogidos mediante un
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cuestionario validado por cinco (05) expertos y sometido a la prueba de Kuder Richarson con una
confiabilidad de 0.84. Se utilizd ademaés la etnografia digital para realizar una vigilancia
tecnoldgica, sobre diversas metodologias utilizadas para el disefio y desarrollo de MOOC en el
orden nacional e internacional que fue recogida mediante una matriz de revision.

Se debe considerar que para el desarrollo exitoso de un MOOC con calidad, debe existir un
verdadero proceso de planificacion que permita su creacion de manera pertinente y con calidad,
por lo cual se debe contar con una metodologia para su disefio, desarrollo, validacion y oferta.

Hay que considerar que a pesar de lo importante de la temética, ain prevalecen algunos
problemas relacionados con la formacién mediante MOOC, uno de estos problemas y quizas el de
mayor relevancia lo constituye la desercién, tal como lo establecen algunos investigadores como,
Aguado plantea que:

el abandono de los estudios universitarios puede producirse por situaciones y motivaciones muy
variadas, afectando en mayor medida a los estudios que se imparten en la modalidad a distancia,

y suponiendo un coste tanto para los alumnos como para la sociedad (2017, p.125).

Serfiala el mismo autor que los MOOC se constituyen en un aliado, en lugar de un enemigo, de
las universidades tradicionales; concretamente, plantea que los MOOC, son como un instrumento
que puede ayudar notablemente al aprendizaje de los estudiantes que cursan sus estudios en la
modalidad de educacion a distancia —y por qué no, también como apoyo para los estudiantes
presenciales; colaborando de esa manera a reducir las preocupantes tasas de abandono de los
estudios universitarios. Por lo tanto, todo se dirige a las altas tasas de abandono, alarmantes en

MOOC:s, que son a menudo superiores al 90% de los participantes (Kaser y Giitl, 2016).

Al respecto Martinez, (2017) expresa que:
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Estos cursos representan una tendencia con gran potencialidad y con alto impacto en el &mbito

educativo actual, tanto que universidades con mejor reputacion en Norteamérica tales, como

MIT, Harvard, Stanford, entre otras; comenzaron a mediados de 2010, a ofrecer actividades

formativas masivas en plataformas virtuales, es asi que la masificacion de la educacién merece

especial atencion en cuanto a su impacto y valoracion. (p.12).

El compendio de este trabajo comprende:

En el Capitulo I, el planteamiento del problema, en donde se hace una descripcion detallada de
las situaciones que motivaron la investigacion, en igual sentido, la formulacién del mismo, los
objetivos que describen los propdsitos a alcanzar, los argumentos I6gico-racionales que la soportan,
la justificacion y la delimitacion.

En el Capitulo 11, se encuentran los antecedentes internacionales, nacionales y locales que
anteceden a la investigacion, la fundamentacion teérica y conceptual del proceso investigativo
realizado; dandole primacia a teorias relacionadas con las metodologias para el disefio, desarrollo e
implementacién de MOOC, Gamificacion, m-learning, microlearning, TIC en Educacion, y
Formacion docente universitario y por ultimo, la fundamentacion conceptual de las tematicas
contempladas en la investigacion.

En el Capitulo 111, se describe el disefio metodoldgico empleado, el paradigma, enfoque, tipo de
disefio, los métodos, la poblacion y muestra, los procedimientos y técnicas de recoleccion de la
informacion.

En el Capitulo 1V, se dejaran sentados los analisis e interpretacion de resultados de la
informacion recogida por los diferentes instrumentos de investigacion a cada uno de los actores:
docentes y rectores de las Instituciones de Educacion Superior seleccionados en el departamento de

Antioquia.
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1. Planteamiento del Problema
1.1. Descripcion del Problema

En la actualidad se han venido desarrollando investigaciones relativas a metodologias para el
disefio, desarrollo e implementacion de MOOC que se constituyen en iniciativas innovadoras; sin

embargo, Molina, Nieves y Pesantes, (2017) aseguran que:

Existe poca literatura acerca de los primeros pasos que se deben ejecutar para la creacion de un
MOOC, de igual manera no existen consideraciones basicas con respecto a los tipos de videos a
desarrollar para cubrir diversos temas ni tampoco se hace mencion a los errores tipicos que se

cometen. (p. 108)

En este sentido, existe poca informacion que contemple criterios e indicadores y los elementos
esenciales para una formacién contextualizada con el uso de MOOC de calidad.

Al respecto, varios investigadores han puesto sobre la mesa la pregunta sobre si es en realidad es
un tema de formato o de metodologias. Por lo que se plantea en la actualidad que los MOOC sirvan
para potenciar otros modelos de educacion virtual como lo es el b-learning (Blended Learning)
concebido como una interseccién entre la presencialidad y la virtualidad (Salcedo, 2019).

Bajo este panorama, prevalecen problemas en cuanto a las estructuras e intencionalidades
pedagdgicas al crear e incorporar los MOOC, tal como lo expresan Bartolomé y Steffens, (2015)
quienes consideran que “a pesar del entusiasmo suscitado por los MOOC, los participantes en estos
cursos parecen encontrar serios problemas, lo que genera elevadas ratios de desercion”. (p.91)

En esa misma linea, un reciente estudio mostré que solo el 4% de los estudiantes que tomaron

cursos MOOC en Coursera completaron sus cursos (Armstrong, 2014), siendo uno de los
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problemas presentados, que muchos cursos se crearon sin haber realizado de manera preliminar
estudios para identificar los intereses y necesidades de formacion sobre aprendizaje y
autorregulacion del aprendizaje.

1.1.1. Problematicas Relativas a las Metodologias para el Disefio y Creacion de MOOCs

Existe un consenso en la comunidad cientifica sobre la importancia y popularidad del
movimiento, principalmente, por su alcance internacional y la oportunidad de ofrecer una
formacion de calidad a través de prestigiosas instituciones a cualquier estudiante, lo que hace muy
poco parecia estar destinado a las élites, sin embargo, “al mismo tiempo, aparecen discrepancias Yy
cuestionamientos sobre el valor pedagdgico y el alcance que tendréa el movimiento en la Educacion
Superior” ( Ramirez, Salmeron y Lépez, 2016, p. 1). Asi pues, el universo de los MOOC es objeto
de reflexion didactica y formativa entre diferentes autores y por instituciones de Educacion
Superior en el mundo globalizado, pero todavia es necesario tener unas dimensiones e
implicaciones de la vision evaluadora de los mismos que deben ser valoradas y analizadas desde
diferentes puntos de vista.

En este orden de ideas las mediaciones TIC en educacion, han despertado el interés de muchos
investigadores por considerar la necesidad de innovar y los MOOC como tecnologia disruptiva; que
se hace presente para trasformar la educacion.

Es por ello que, se debe propender por incorporar en el campo educativo, MOOC de calidad; en
consecuencia, si se desea disefiar y crear MOOC de calidad dentro de un contexto educativo, se
debe plantear metodologias incluyentes orientadas a todo tipo de poblacion, en especial la docencia
universitaria, teniendo en cuenta que los MOOC son una fuente de conocimiento gratuito que se

encuentran abiertos a todas aquellas personas que quieren ser participes de esta nueva tecnologia
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razon por la cual y de manera preliminar a su elaboracion y oferta, vale la pena establecer cuél es el
mejor camino para su desarrollo, implementacion y seguimiento.

Hoy se podria afirmar que un alto porcentaje de los MOOC existentes, presentan una
desarticulacion entre los contenidos con las tematicas que se tratan en los mismos. Por tanto, se
recomienda que al ofrecer una formacion con el uso de MOOC, desde el principio se le debe indicar
a los participantes los objetivos de aprendizaje, que les permita decidir si esta interesado o no en la
tematica; lo cual evitara el abandono temprano. Al respecto, Joosten, (2013) declara que: "aunque
algunos MOOCs (MOOCX) tienden a centrarse solo en la entrega de contenido, una experiencia de
aprendizaje realmente eficaz requiere interactividad, comunicacion y comunidad™ (p.61)

Lo que significa entre otras cosas, que las herramientas para la interaccién entre los participantes
tienen un importante significado y deben ser implementadas de alguna manera.

También se observa que los estudiantes tienen a veces dificultades para acostumbrarse al sitio
del curso online o a las herramientas de instruccién, por lo tanto, se deben implementar mensajes de
ayuda para continuar con la formacion en el MOOC. Otro de los problemas que se hacen presente
con frecuencia, son las dificultades de programacion del trabajo requerido y su correspondiente
tiempo. Como consecuencia de ello, se recomienda proporcionar algunos medios técnicos para
fomentar la gestion del tiempo de los estudiantes y su capacidad de organizacion (Joosten, 2013) y
(Alario-Hoyos et al, 2014) describen en sus recomendaciones de trabajo después de impartir el
curso "Educacion Digital del futuro™ de la Universidad Carlos 111 de Madrid, elegir la plataforma
para el nuevo MOOC ya sea sobre la base de acuerdos institucionales o de acuerdo a los alumnos a
los que va destinado. En tal sentido, se tuvo en cuenta esta premisa y en la metodologia empleada

se desarroll6 una plataforma EDUPROFE para la oferta de los MOOC.
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Por otra parte, se evidencia que las investigaciones en cuanto a MOOC aln son muy limitadas ya
que el tema es relativamente nuevo. Aunque se han venido desarrollando investigaciones al
respecto, siguen siendo muy pocas para determinar un estandar de fortalezas y debilidades. Por esta
razon se plantea como un problema de investigacion. (Suancha, 2019, p. 15)

Se cree que generalmente los cursos MOOC son desarrollados por profesores con poca
formacion pedagogica y con procesos que incluyen poca o ninguna planificacion; es por ello que
(Véasquez et al, 2013) recomiendan que el profesor o equipo encargado de disefiar e implementar
un MOOC tengan claridad sobre los intereses de los participantes, las competencias que esperan
desarrollar, el tipo de interacciones entre profesor y estudiantes, el tipo de interactividad con los
materiales, los dispositivos de acceso, entre otros elementos. Es decir; previo a la imparticion del
curso es importante plantearse una serie de preguntas que ayudaran al profesor y al equipo docente
a planificar el trabajo y a disefiar el MOOC ¢ Qué materia se va a impartir y a qué colectivo? ;Como
se compone el equipo docente? ;Qué tipo de contenidos se van a utilizar?, ;Como se disefian los
modulos y lecciones? (UTEID, 2014).

En este sentido, se debera conocer que los espacios de formacién mediados por MOOC son muy
distintos a los que se establecen en un curso tradicional fisico y en los demés cursos ofrecidos a
través de los Learning Management System (LMS), que basicamente son sistemas generales de
Aprendizaje mediante Software, que se usan para la formacion no presencial. Asi lo confirma
Garcia, (2013) cuando dice que: “En un MOOC con cierto éxito, es posible que la interaccion sea
practicamente inexistente, mas alla de una ligera supervisién de los foros o sesiones de tutoria

“masiva” online”. (p.39).
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En esa medida, la metodologia utilizada para el disefio, creacion e implementacion de los
MOOC durante este proyecto tuvo en cuenta elementos de interés, para las personas en obtener
MOOCs.

Por otro lado, el alto volumen de alumnos esperado en los MOOCs, pueden llegar a ser
inmanejables debido a la gran suma de contribuciones de los estudiantes y la insuficiente
orientacion o apoyo de los instructores. El abandono de los estudios universitarios puede
producirse por situaciones y motivaciones muy variadas, afectando en mayor medida a los estudios
que se imparten en la modalidad a distancia, y suponiendo un coste exagerado, tanto para los
alumnos como para la sociedad en general; asi lo siguiere Aguado, (2017) cuando se plantea el
siguiente interrogante “¢Pueden los MOOC favorecer el aprendizaje, disminuyendo las tasas de
abandono universitario?”. (p.143)

Otros estudios realizados sobre la tematica, han evidenciado que se presta poca atencion a la
creacion de metodologias que permitan la construccion de MOOC basados en gamificacion y m-
learning que tengan en cuenta necesidades y preferencias de los docentes en educacion superior.

De igual manera, numerosos estudios indican que los MOOC carecen de rigor pedagogico; al
respecto (Vardi, 2012), ( Zapata-Ros, 2015), aseguran que los discursos actuales sobre los MOOC
reflejan preocupaciones de orden estratégico, institucional, econdémico, social y tecnologico; pero
que no existe un discurso pedagdgico profundo en dichos cursos (Guardia, et al, 2013).

Al respecto Castaiio, Maiz y Garay, (2015) en un estudio demuestran que existe una alta tasa de
desercion, siendo el nivel de satisfaccion sobre el disefio pedagdgico del curso la principal variable
que influye en el rendimiento académico de los estudiantes; para dichos autores, seria interesante
completar los resultados obtenidos en su estudio con el analisis de la perspectiva de los estudiantes

acerca de las experiencias de aprendizaje con MOOC, quizas la calidad del proceso de formacion
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sea uno de los principales retos de los cursos MOOC; ya que es evidente el peligro que se corre al
pensar que los MOOC pueden ser un recurso publicitario para las instituciones educativas, aunque
con la contrapartida de que si un MOOC no funciona la mala publicidad puede llegar a ser
imborrable para dicha institucién. En este sentido, se puede pensar en una perspectiva que puede ser
denominada de negocio o de lucro en la realizacion de estos cursos. (p. 13)

En este sentido, se deberd conocer que los espacios de formacion mediados por MOOC son muy
distintos a los que se establecen en un curso tradicional “fisico” y en los demas cursos ofrecidos a

través de los Learning Management System LMS.

En general, los MOOCs estan disefiados sin contemplar ningln requisito previo, honorarios,
acreditacion formal ni la exigencia de un determinado grado de participacion. McMahon (2013)
Ileg6 a la conclusion que existe la opinién general de que la tasa de desercion es mayor en los
MOOC que en los cursos que se imparten online a través de un LMS.

Por su parte, Brinton, Chiang, Jain, & Lam (2013), relacionan el disefio de las actividades con el
aprendizaje y el nivel de interactividad. Mientras que el gran volumen de interacciones puede ser
visto como una pedagogia de compromiso de aprendizaje prometedor, la incapacidad para
organizar, gestionar o controlar interacciones puede dar lugar a la sobrecarga de informacién. En
este sentido, las herramientas de navegacion pobres pueden hacer que sea dificil para los
participantes seguir las publicaciones y el hilo de discusion (Brinton et al., 2013). A menudo, un
gran porcentaje de las personas que se inscriben en un MOOC tienen diferentes intenciones, otros
estan interesados en el contenido de la asignatura y también hay quienes tienen la intencion de

completar, pero no pueden, por diversas razones.
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Se concluye que existe poca literatura acerca de los primeros pasos que se deben ejecutar para la
creacion de un MOOC, de igual manera no existen consideraciones basicas con respecto a los tipos
de videos a desarrollar para cubrir diversos temas ni tampoco se hace mencion a los errores tipicos
que se cometen.

Pérez Sanagustin, Maldonado y Morales (2016), realizaron un analisis descriptivo donde se
aborda el estudio realizado a la implementacion de los MOOC en Ameérica Latina, comparado con
su evolucion en Europa. En América Latina, los MOOC iniciaron su furor a partir del afio 2015,
donde se evidencia el aumento del nimero de cursos, usuarios, plataformas e instituciones que
participan en el proceso.

El estudio realiz6 un analisis sobre la cantidad de MOOC implementados en cada pais de

América Latina, tal como se describe en la primera figura de MOOC, que se observa a continuacion
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Figura 1 Numero de MOOC por pais en América Latina
Fuente: (Pérez Sanagustin, et. al., 2016b, p. 13)
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La figura 1, muestra el nimero de MOOC implementados por cada pais, se establece que en los
altimos dos afios para America Latina se han producido 418 MOOC, los paises con mayor
produccion de cursos en linea son Colombia (24.16%), seguido de Meéxico (22.25%) y Brasil

(15.79%). Asi, lo confirma (Pérez Sanagustin, et al., 2016).
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A continuacion, se presenta en la segunda figura las universidades que se encuentran en los

primeros diez lugares de mayor produccién de MOOC en América.
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Figura 2 Ranking Universidades lideres en produccion de MOOC América Latina.
Fuente: (Pérez Sanagustin, et. al., 2016e).

De acuerdo con la apreciacion de los autores, en cuanto a las plataformas dispuestas para tomar
los MOOC, en primer lugar, se encuentra Coursera (52.2%), Edx (11.5%), Open Edx (10.0%),
MiriadaX (6%), Otras Plataformas (20.3%). Coursera es la plataforma que més tiene vinculos con
diferentes universidades en Estados Unidos y América Latina; por lo que su participacion es alta.
De esta forma la investigacion realiza una recopilacion sobre diferentes estadisticas de los MOOC
en Ameérica Latina, ofreciendo un vistazo general a las diferentes universidades que cuentan con
participacién en MOOC, el medio por el cual se ofrecen con més frecuencia y las plataformas por
las cuales tienen mayor visibilidad.

1.1.2. Problematicas Relativas a Técnicas de Gamificacion, M-learning y Microlearning
1.1.2.1. Problemas Relativos a la Gamificacion

El termino gamificacion se ha venido popularizado desde el afio 2010, el cual hace referencia al
uso de mecanicas, elementos y técnicas de disefio de juegos en contexto que no son juegos para
involucrar a los usuarios y resolver problemas (Zichermann y Cunningham, 2011; Werbach y
Hunter, 2012; Deterding, Dixon, Khaled, & Nacke, 2011). El objetivo principal se basa en la teoria

de la diversion (Huang & Soman, 2013) segun la cual, haciendo cosas divertidas, puede dar lugar a
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un cambio en el comportamiento de las personas y una mayor complicidad con el sistema en el que
se aplique (EI-Khuffash, 2012).

Una problematica frecuente en la educacion radica en que un nimero considerable de
estudiantes la perciben como aburrida y con ritmo lento; frente a este sintoma, los docentes realizan
grandes esfuerzos para innovar sus métodos de ensefianza y ofrecer ambientes mas dindmicos,
atractivos y activos. Es por esto que se han identificado, las bondades que ofrecen los juegos, como
caracteristicas atractivas a incorporar dentro del ambito de la educacién. Esto inspira diversos
estudios que presenten aprender de la industria del juego y aplicarlo a las estrategias de ensefianza,
con el fin de disefiar proyectos y contenidos tan atractivos como los juegos. Asi pues, se presenta la
gamificacion como alternativa que responde a una motivacion de forma ludica y que en un
ambiente educativo tiene gran potencial para ensefiar y aprender dinamicamente. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que, para tener una buena estrategia de gamificacién, ademas de los
componentes técnicos y pedagodgicos, debe considerarse el comportamiento humano de los
usuarios. Accion que es poco considerada a la hora de disefiar y elaborar MOOC.

Basado en lo anteriormente planteado, el disefio de un proceso de gamificacién en el ambito
educativo requiere de una serie de etapas: Identificacion de los resultados esperados de la
gamificacion del aprendizaje, conocimiento de los estudiantes jugadores y el contexto, disefio de las
actividades gamificadas, despliegue y realizacién de las actividades de aprendizaje gamificadas y
resultados del despliegue (Baldeon, Puig y Lopez-Sanchez, 2017).

Es asi como los docentes antes de incorporar estrategias didacticas que hagan uso de la
gamificacion deberan llevar a cabo un verdadero proceso de planificacion de tal manera que estas

se conviertan en un verdadero apoyo para el mejoramiento de los procesos de ensefianza y
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aprendizaje, de no hacerlo se correria el riesgo de convertir estas estrategias en una barrera
obstaculizante del proceso de formacion y por ende para el logro de los resultados esperados.

La técnica de gamificacion aun no es implementada con las estrategias didécticas adecuadas en
educacidn, por lo cual autores como Yuan y Powell (2013), plantean que la motivacién del
estudiante es un aspecto clave de MOOC:s. ¢;Por qué la gran mayoria de los estudiantes que se
inscriben en los cursos MOOCs nunca los terminan?  Una posible respuesta, muy simple, seria
que los MOOCs no son lo suficientemente interactivos y atractivos. Sobre esa base, la gamificacion
(Zichermann y Cunningham, 2011) de los cursos MOOCs podria ser un tema importante a

considerar y estudiar a la hora de crearlos.

1.1.2.2.Problemas Relativos al M-learning

Segun Delgado el avance de la tecnologia mdvil ha generado en la actualidad una mejora en
la educacidn para apoyar a los docentes y mejorar sus practicas de ensefianza tanto dentro como
fuera del aula de clases. “Con las practicas del M-Learning se favorece la educacion de personas
que buscan una forma de educacion distinta a la tradicional” (2019, p. 7)

Las tecnologias movilesse han convertido en medios omnipresentes con un
significativo impacto social y cultural, en el caso del telefono mdvil, por ejemplo, su
crecimiento a finales de la primera década de este siglo lo habia convertido en el medio de
comunicacion mas usado del mundo superando a la prensa escrita, la television e internet (Ahonen
&Moore, 2009). La presencia social de estos dispositivos moviles es diversa, incluyendo
contextos de educacion y formacién, y la explotacion de sus funcionalidades y prestaciones
técnicas con fines didacticos ha dado lugar al surgimiento de una nueva modalidad educativa:

el M-Learning o Aprendizaje Mavil(Brazuelo, 2015).El interés de abordar la relacion entre los
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MOOC y M-Learning, se basa en la estimacion de que el 77,5% de los accesos a cursos
MOOC se realizan desde dispositivos moviles (De Waard, 2013, 2015).En este sentido es
importante durante el disefio incorporar el acceso mediante dispositivos moviles para una mejor
comprension del perfil y necesidades del usuario(Dillahunt, Wang & Teasley, 2015; Kim,
2015).

Por ello, en el presente proyecto, se pretenden realizar aportaciones en este campo mediante
un estudio descriptivo sobre la adecuacién de entornos MOOC para el acceso de
contenidos educativos a través de dispositivos maviles, el M-Learning o Aprendizaje Movil,
que puede definirse como “modalidad educativa que facilita la construccion del conocimiento, la
resolucion de problemas de aprendizaje y el desarrollo de destrezas o habilidades diversas de forma
autdbnoma y ubicua gracias a la mediacion de dispositivos méviles portables” (Brazuelo, 2015, p.
17). Sin embargo, a la hora de implementar el acceso a cualquier curso en linea y méas
especificamente a los MOOC, se debe identificar de antemano la poblacién a la cual va dirigida a
fin de proponer estrategias contextualizadas para el acceso a través esta tecnologia, debido a que
segun Freire (2017), con el acceso m-learning, prevalecen los siguientes problemas: EI tamafio
reducido de la pantalla en los terminales méviles pueden conllevar dificultades como: lectura de
textos medianos, cantidad de informacion visible limitada y desplazamiento contindo por la
pantalla para leer la totalidad de la informacion. Otra desventaja que destaca este autor es la
imposibilidad de instalar y usar determinados programas informaticos” (p. 7).

Desde un punto de vista socio-pedagégico, el m-learning se orienta al aprendizaje colaborativo,
flexible, espontaneo e informal y basado en la resolucion de problemas. Dentro de un contexto
formal, se entiende al m-learning como «el proceso de ensefianza — aprendizaje que se lleva a cabo

en cualquier lugar y momento, gracias al uso de dispositivos moviles con conexidn inalambrica,
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que nos permiten acceder a la informacion requerida a travées de la red o de documentacion
almacenada en el mismo» (Moreno y otros, 2013, p. 7).
1.1.3. Problematicas Relativas a la Formacion Docente con MOOCs

La sociedad del conocimiento ha generado un nuevo perfil econdmico debido a la influencia de
las tecnologias de la informacion y la comunicacidn, esto ha conllevado a que las universidades y
los educadores enfrenten el gran reto de cualificarse para innovar en sus modelos pedagdgicos,
administrativos, financieros y técnicos para garantizar la calidad del servicio educativo en un
contexto enriquecido con las nuevas tecnologias que implica unas ganancias a nivel educativo, pero
también retos.

Con respecto a la formacién de docentes la Vélez, Tarraga y otros (2016), en un documento
parala UNESCO, plantean que para lograr una educacion de calidad es fundamental trabajar en la
cualificacion docente; ya que los maestros son la fuerza mas influyente para la equidad, el acceso y
la calidad en la educacion y representan la clave para el desarrollo sostenible del planeta; es decir,
el nimero de maestros calificados, la practica docente y la formacion de profesores afrontan graves
problemas sistémicos en el mundo entero. (p. 1-20).

A nivel nacional la problematica de la cualificacion docente toma un matiz diferente porque el
problema no radica en la escasez de profesores sino en la calidad con la que estos son formados
para su practica pedagogica. ¢Sera suficiente tener miles de docentes que no necesariamente sean
los mejor preparados ni laboren en las condiciones mas adecuadas?

Las universidades por su parte establecen relaciones sinérgicas con el Estado, la Empresa y la
Sociedad y para dar respuesta a los compromisos con estos otros actores, la educacion superior

exige ser fortalecida no solo en la funcién misional de la docencia sino en otras igual de
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importantes y complementarias tales como lo son: la investigacion, la extension, la
internacionalizacion y la gestion educativa.

Asi mismo la Unesco bajo las investigaciones de Vaillant y Rodriguez (2013), establece
que son poco los paises que han logrado la cobertura suficiente y que estan impulsando procesos de
transformacion educativa. Las cifras son elocuentes y estas evidencian que existe un bajo nivel de
formacion docente, quizas por desmotivacion, falta de tiempo por la saturacion de actividades que
deben desempeiar.

Desde un punto de vista positivo, los MOOCs, a través de un proceso de desarrollo
sistematico podrian ayudar a lograr una meta que hasta el momento no se ha podido cumplir. Se
podrian utilizar estas herramientas para generar procesos de formacién docente tanto inicial como
continua. La masividad que tiene este tipo de formacion puede marcar un antes y un después en la
cobertura de las necesidades de docentes. Sin embargo, se debe hacer notar previamente cuél es el
tipo de formacion que se esta entregando, especialmente cuando los modelos de formacion de
docentes estan en cuestionamiento Pefia y Labra (2014).

En este orden de ideas, la actualizacion y formacion continua de los profesores de nivel
universitario especialmente en las funciones misionales de Docencia, Investigacion, Extension,
Internacionalizacion y Gestion académica, es una de las principales acciones para estar a la
vanguardia de los cambios e innovaciones permanentes en nuestra sociedad.

Con relacion a la formacion docente en investigacion, es de suma importancia, si se tiene en
lugar que ocupa Colombia en el Ranking Scopus del Scimago Journal & Country (2016), donde se
reporta que de un total de 239 paises, los paises latinoamericanos ocupan los siguientes lugares en

productividad cientifica: Brasil (15), México (29), Argentina (37), Chile (45), Colombia (50),



METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CREACION DE MOOC 43

Venezuela (60), Peru (75), Uruguay (78), Ecuador (92), Panama (104), Bolivia (116) y Paraguay
(142).

Complementando lo anterior, la cualificacion de los docentes en la gestion educativa, permite a
su vez que se fortalezcan otras funciones misionales con las que deben cumplir las universidades en
los diferentes procesos de la educacidn superior; esto es asi, ya que la gestion educativa posibilita el
éxito de los objetivos de las universidades y esta relacionada con cuatro grandes dimensiones que
son: la dimension organizacional, la dimension pedagdgico-didactica, la dimensién comunitaria, y
la dimension administrativa (Alvarez, et al., 2013)

Eso quiere decir, las labores propias de la gestion educativa implican el desarrollo de una serie
de competencias que son necesarias que domine un docente para cumplir a cabalidad con otras
funciones misionales que bien pueden ser en la docencia, extension, investigacion o
internacionalizacion.

Por su parte, la formacion en internacionalizacion, es clave desde las directrices del documento
expedido en la Conferencia Mundial sobre Educacion 2009, por medio de la cual se focaliza que las
universidades establezcan redes internacionales, sistemas nacionales de acreditacion y de garantia
de calidad, la cooperacion internacional, y la asociacién enfocada en la investigacion y los
intercambios estudiantiles y de movilidad internacional de docentes.

En el proyecto Tuning Latino América (Beneitone, et al, 2007) se establecen claramente unas
tendencias universales de Educacion Superior que se articulan con las funciones misionales. Estas
tendencias universales son: apuntar al Desarrollo socioeconémico con base a la sociedad del
conocimiento; la Redefinicion de los perfiles profesionales ajustados a las necesidades del contexto
social; situar al estudiante como centro del proceso de ensefianza-aprendizaje; viabilizar el aumento

de la Internacionalizacion y la implementacion de las TICs en el contexto pedagogico.
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De las tendencias mencionadas, por ejemplo, se puede apreciar que las dos primeras estan
relacionadas con la funcion misional de la extensidn, que es la que da respuesta a las necesidades
marcadas en la sociedad. En ese sentido en el contexto antioquefio, hay claramente definidas
problemaéticas en su Plan de Desarrollo Departamental, focalizadas en lineas estratégicas de
intervencion que se abordan mediante programas de LMS y MOOCs, que buscan generar un
impacto positivo frente a dichas problematicas, y en este sentido la formacion en educacion virtual
esta presentando unos retos de investigacion e innovacion para mejorar la calidad y cobertura de la
misma. Pues, La sociedad del conocimiento ha generado un nuevo perfil econémico debido a la
influencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, esto ha conllevado a que las
universidades y los educadores enfrenten el gran reto de cualificarse para innovar en sus modelos
pedagogicos, administrativos, financieros y técnicos para garantizar la calidad del servicio
educativo en un contexto enriquecido con las nuevas tecnologias que implica unas ganancias a nivel
educativo, pero también retos, que posiblemente hacen parte del Plan Nacional de Desarrollo
(PND).

Lo anterior se ve por ejemplo reflejado en los MOOC, cursos masivos que han sido y son claves
para lograr asequibilidad de la educacién Superior y la preparacion del talento humano en nuestra
actual sociedad del conocimiento; pero en los que también se han evidenciado diversas
problematicas cuando se realizan cualificaciones mediante ellos como lo son: la alta desercién de
estudiantes, la individualizacion del aprendizaje, la dificultad para construir y mantener
actualizados los contenidos académicos digitales que se presentan en este tipo de cursos, y la misma
calidad de la educacion virtual.

Es necesario generar nuevos conocimientos que nos lleven a solucionar las problematicas que

enfrenta actualmente la formacion que se da a través de la educacion virtual y para el éxito de un
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MOOC, se parte de la hipdtesis de que se requiere la innovacion de una plataforma tecnolégica para
la creacion de este tipo de cursos que supere las debilidades encontradas en estos y logre
potencializar la didactica de la ensefianza y la construccion del aprendizaje.

Esto con el fin de que este tipo de cursos masivos logren su cometido de desarrollar las
competencias académicas y/o laborales, y en el caso particular que se plantea, la creacion de
MOOC’s para abordar la problematica de la cualificacion de los educadores en las funciones
misionales establecidas para favorecer con ello el mejoramiento de la calidad de la educacion en el
departamento de Antioquia.

1.2. Formulacion del Problema

Una vez revisada la problematica anteriormente planteada, se formula la siguiente pregunta

general del problema:
1. ¢De qué manera la aplicacion de una metodologia para el disefio y creacién de
MOOC basado en la gamificacion y m-learning contribuye a mejorar la calidad de los
MOOC orientado a la formacidn docentes en Educacion superior?
De igual manera se plantea los siguientes interrogantes especificos para la sistematizacion de la
investigacion:

2. ¢Como contribuye la aplicacion de una metodologia para el disefio y creacion de MOOC

basado en la gamificacion y m-learning a mejorar la calidad de los MOOC orientado a la

formacion docentes en Educacion superior?

3. ¢Qué tipo de disefio se debe utilizar para los MOOC basado en la gamificacion y m-learning

para la formacion de los docentes en educacion superior?
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4. ¢Cuales son las contribuciones de la aplicacion de una metodologia para el disefio y creacion
de MOOC basado en la gamificacion y m-learning en el mejoramiento la calidad de los

MOOC orientado a la formacion docente en Educacion superior?

5. ¢Como implementar un piloto de prueba para validar la metodologia para el disefio y
creacion de MOOC basado en la gamificacion y m-learning para la formacién de los
docentes en educacion superior?

6. ¢Qué caracteristicas debe tener la plataforma tecnoldgica para la referenciacion de los
MOOC para la formacion docente de educacién superior en el departamento de
Antioquia?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar una metodologia para el disefio y creacion de cursos MOOC basado en la
gamificacion y m-learning para la formacion de los docentes en educacion superior en las
Instituciones Educativas del departamento de Antioquia
1.3.2. Objetivos Especificos

1.- Caracterizar las necesidades de formacion de los docentes en educacion superior en las
Instituciones Educativas publicas del departamento de Antioquia.

2.- Disefiar los MOOC basado en la gamificacion y m-learning para la formacion de los docentes

en educacion superior.

3.- Desarrollar los contenidos de los cursos MOOC basado en la gamificacion y m-learning

orientado a la formacion de los docentes en educacion superior en las Instituciones Educativas
publicas del departamento de Antioquia.

4.- Validar la metodologia planteada mediante un piloto de prueba en la creacion de 30 MOOC
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orientados a la formacion docente en las funciones misionales
5.- Registrar y Aplicar los MOOC en la plataforma tecnolégica EDUPROFE para una oferta

posterior.

1.4. Justificacion

Los MOOC han acaparado un interés mundial debido a su gran potencial para ofrecer una
formacion gratuita y accesible a cualquier persona independientemente de su pais de procedencia,
su formacion previa y sin la necesidad de pagar por una matricula (Vazquez y otros et al., 2013).

Desde comienzos del afio 2010, la irrupcion de estos cursos empez6 a ser vista desde una
perspectiva mas academicista cuando diferentes universidades de reconocido prestigio iniciaron sus
actividades masivas, entre otras, Stanford, Harvard, MIT y la Universidad de Toronto.

Existe un consenso en la comunidad cientifica sobre la importancia y popularidad del
movimiento, principalmente, por su alcance internacional y la oportunidad de ofrecer una
formacion superior muy diversificada a través de prestigiosas instituciones, lo que hasta hace muy
poco parecia estar destinado a las élites.

Este proyecto permitird a los docentes en formacion desarrollar competencias para mejorar su
desempefio en las funciones misionales en el contexto universitario, socializar los conocimientos
producidos e integrar sus practicas educativas al desarrollo de la investigacion y la extension al
mismo tiempo, que contribuye al acceso mas igualitario de recursos educativos y mayores
oportunidades de formacion para personas en diversas localidades propiciando flexibilidad en el
aprendizaje, expansion de recursos y aporte de contenidos de calidad y de acceso gratuito a

docentes, estudiantes e investigadores.
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La metodologia propuesta para el disefio y creacion de MOOC bajo estrategias de gamificacion
y m-learning, les permitira a las IES del departamento de Antioquia contar con una herramienta de
gran valia para la formacién masiva de docentes bajo un ambiente de aprendizaje innovador que
contribuiré con la solucién de problematicas inherentes a la formacion de docentes en las areas
misionales como a la modalidad virtual en educacion superior. De igual manera, permitira que los
docentes conozcan y apropien temas relacionados con la docencia, investigacion, extension y
gestion educativa, que se revisten de interés para mejorar no solo su desempefio, sino también para
el logro de la calidad de los procesos misionales de la misma Institucion que redundaré en el
mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes. En consecuencia, se abre un abanico de
posibilidades de aplicacion en programas de cualificacion de docentes con la incorporacion de
recursos educativos de acceso abierto.

Con la formacion de docentes se impulsara el desarrollo de nuevas investigaciones cuyo objeto
de estudio aborden tematicas relativas a los MOOCs, Gamificacion y M-learning, como un aporte
a la ciencia, tecnologia e innovacion en el departamento de Antioquia, lo cual contribuira con el
mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje y con el uso de nuevos esquemas
didacticos por parte de los profesores.

Con la técnica de gamificacion y el acceso M-learning que se constituye hoy en herramientas de
gran relevancia para la educacion en la actual sociedad del conocimiento.

Teniendo en cuenta que las tematicas abordadas en cada uno de los cursos MOOC
desarrollados durante la investigacion bajo la metodologia, son el resultado de un estudio de
caracterizacion del estado de la formacion de docentes relacionadas con las funciones misionales
en educacion superior y con los procesos de gestion educativa en la cual se encuentra inmerso a fin

de identificar y priorizar las competencias que debe desarrollar el docente en cada uno de los
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componentes, buscando el fortalecimiento de aquellas en donde se tengan mayores debilidades; por
tanto, se focaliza la formacion hacia las areas en donde los docentes presentan falencias, de Igual
manera, el proyecto permite identificar el aporte que hacen los MOOC:s a las practicas que servira
como guia orientadora para el disefio y creacion de futuros MOOCs en otras areas del
conocimiento orientado a fortalecer las competencias no solo de los docentes sino también de otros
actores de la educacion.

De esta manera el proyecto guarda coherencia con lo planteado por la Vélez, Téarraga y otros en
el documento escrito para la UNESCO, aseguran que:

Para lograr una educacion de calidad es fundamental trabajar en la cualificacién docente; pues
los maestros son la fuerza mas influyente para la equidad, el acceso y la calidad en la

educacion y representan la clave para el desarrollo sostenible del planeta. (2016).

Por su parte, el Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDU, 2016-2026) en la busqueda
de identificar los principales desafios del sistema educativo, formula el Programa. Méas y mejor
educacidn para la sociedad y las personas en el sector rural, que busca formar a 6000 Docentes,
directivos docentes de zonas educativas rurales formados para la implementacion efectiva de
los modelos flexibles para la ruralidad. De igual manera, se estaria contribuyendo con la
formacion y actualizacion de 400 profesionales (docentes) para asumir procesos de docencia en
B-learning en las subregiones tal como lo establece el Plan.

Es por ello que se propone la integracion de diversas tendencias como la gamificacion y el facil
acceso a los cursos a través de dispositivos mdviles (m-learning); sin embargo, en Colombia existe
una paradoja y es la basqueda de excelentes resultados académicos en los estudiantes dejando de
lado las necesidades de cualificacion que enfrentan los educadores; mientras se busca una

educacion de calidad, basada en la idea de las competencias, la situacion global de los educadores
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tiende a desmejorar en detrimento de esa misma calidad y de los indicadores de competencia
puestos en juego en las politicas nacionales. (MEN, p.17).

Por lo tanto, se hace necesario trabajar en la cualificacion de los docentes a nivel de la educacion
superior para atacar asi el problema desde su raiz, porque son los docentes universitarios quienes a
su vez cualifican a los nuevos docentes, y estos a su vez, forman a los estudiantes en los niveles de
pre-escolar, primaria y secundaria.

Complementando lo anterior, la cualificacion de los docentes en la gestion educativa, permite a
su vez que se fortalezcan otras funciones misionales con las que deben cumplir las universidades en
los diferentes procesos de la educacidn superior; esto es asi, ya que la gestion educativa posibilita el
éxito de los objetivos de las universidades y esta relacionada con cuatro grandes dimensiones que
son: la dimension organizacional, la dimension pedagdgico-didactica, la dimensién comunitaria, y
la dimensién administrativa (Bustamante, 2018)

Es decir, las labores propias de la gestion educativa implican el desarrollo de una serie de
competencias que son necesarias que domine un docente para cumplir a cabalidad con otras
funciones misionales que bien pueden ser en la docencia, extension, investigacion o
internacionalizacion.

Esta Gltima, la internacionalizacion, es clave desde las directrices del documento expedido en la
Conferencia Mundial sobre Educacion 2009, por medio de la cual se focaliza que las universidades
establezcan redes internacionales, sistemas nacionales de acreditacion y de garantia de calidad, la
cooperacion internacional, y la asociacion enfocada en la investigacion y los intercambios
estudiantiles y de movilidad internacional de docentes.

El informe Horizon, liderado por el New Media Consortium y Educause, aporta un estudio

prospectivo del uso de tecnologias y tendencias educativas en el futuro de distintos paises. En su
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novena edicion (Johnson et al., 2013), destaca especialmente la incidencia de los MOOC en el
panorama educativo actual. Asimismo, la edicion Iberoamericana orientada a la Educacién
Superior, iniciativa conjunta del "eLearn Center" de la UOC y del New Media Consortium, indica
que los “cursos masivos abiertos” se implantardn en nuestras instituciones de educacion superior en
un horizonte de cuatro a cinco afios (Durall et al., 2012).

Al igual que todos los procesos en el mundo actual, la educacién esta claramente en constante
transformacion, atras ha quedado la idea de que solo se puede aprender frente a un docente y en un
espacio cerrado como lo es en un aula de clases. Los cambios que se presentan constantemente,
implican que la educacién se adapte a las continuas modificaciones y se hace necesario que esta se
dé en un marco de calidad e innovacion. En esta medida, “los MOOC (Massive Open Online
Courses) representan un &mbito de disrupcién educativa cuyos alcances, en un proceso global de
transformacion digital de las instituciones de Educacion Superior resultan de gran interés como
objeto de estudio ((Balkin y Sonnevend, 2016).

El uso recursos educativos digitales de acceso libre como los MOOC y como éstos podrian pasar
de ser una herramienta para retransmitir informacion, a ser un medio que facilite el desarrollo de las
habilidades en los estudiantes, mediante el disefio de actividades de aprendizaje que impacten en el
desarrollo de competencias genéricas y especificas de cada uno de ellos

Preocupado por los planteamientos anteriores, en el &mbito internacional el Banco Mundial
(BM); la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO); la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y, en el &ambito
latinoamericano, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comision Econdmica para

América Latina (CEPAL), consideran relevante que las TIC y més especificamente los cursos en
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linea masivos y abiertos conocidos como MOOC, se constituyen hoy en estrategias claves para
cualificar tanto a docentes como a estudiantes.

Por su parte, la OCDE y el Banco Mundial, consideran como uno de los desafios para mejorar
la calidad y pertinencia de la educacion y para lograrlo considera como pilar fundamental la
cualificacion de los docentes. Es asi como el gobierno colombiano ha formulado politicas y
estrategias que hacen de Colombia un pais mas competitivo en el campo internacional y mas
equitativo en el marco de las relaciones nacionales, varias de estas estrategias se encuentran
contempladas en los documentos: Proyecto Vision Colombia 2019, DNP: Segundo Centenario y la
Agenda Nacional Prospectiva sobre Ciencia, Tecnologia e innovacion afio 2020 liderada por
COLCIENCIAS.

El Plan Nacional Decenal de Educacion -PNDE (2016-2026) en su vision establece que en el
2026, se propendera, por una formacion integral del ciudadano que promueva el emprendimiento,
la convivencia, la innovacion, la investigacion y el desarrollo de la ciencia, para que los
colombianos ejerzan sus actividades sociales, personales y productivas en un marco de respeto por
las personas y las instituciones, teniendo la posibilidad de aprovechar las nuevas tecnologias en la
ensefianza, el aprendizaje y la vida diaria y procuren la sostenibilidad y preservacién del medio
ambiente, Ministerio de Educacion Nacional (PNDE).

El mismo PNDE, establece en el item las expectativas de los colombianos frente a la
educacion en 2026 que el sistema educativo nacional, especialmente sus docentes e
infraestructura, deberan ser de alta calidad, generando equidad, desarrollo humano y econémico,
de igual manera los docentes en el pais, al 2026, gracias a su profesionalizacion y aprendizaje
continuo, deberan tener una mayor formacion y valoracion social, logrando, como fin, el

desarrollo humano de sus estudiantes y del pais.
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En materia de CT+I, el Plan de Desarrollo Departamental “ Antioquia Piensa en Grande ”
(2016-2019) , establece en la linea estratégica 1 y en el componente: Ciencia, Tecnologia e
Innovacion que en Antioquia se deben apoyar estrategias para mejorar la competitividad para lo
cual crea el programa de fortalecimiento del sistema departamental de Ciencia, tecnologia e
innovacion (CTI) a fin de estimular la generacion de conocimiento y la trasferencia tecnoldgica e
innovacion como condicién para el desarrollo econémico y social de las regiones. Por esta razon,
la propuesta de formacion de docentes mediante MOOCs, se constituye en un factor de gran
relevancia en temas orientados a fortalecer la CTI en el departamento y el pais. Gobernacion de
Antioquia.

Por su parte, el Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE, 2016-2026) en la busqueda de
identificar los principales desafios del sistema educativo, formula el Programa. Mas y mejor
educacion para la sociedad y las personas en el sector rural, que busca formar a 6000 Docentes,
directivos docentes de instituciones educativas rurales formados para la implementacion efectiva
de los modelos flexibles para la ruralidad. De igual manera, se estaria contribuyendo con la
formacion y actualizacion de 400 profesionales (docentes) para asumir procesos de docencia en B-
learning en las subregiones tal como lo establece el Plan.

De igual manera, la formacion de docentes a través de MOOC se orientard hacia la oferta de
tematicas relacionadas con el desarrollo de la investigacion de alto impacto, a fin de contribuir
con el fortalecimiento de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) que hoy juega un rol clave,
considerada como un motor de progreso y en una herramienta de transformacion social y
econOmica base para alcanzar los objetivos de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible

Fernandez (2015).
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En términos generales, se justifica la pertinencia de la realizacion del proyecto de investigacion
debido a la necesidad de: Contribuir a la generacion de nuevo conocimiento, desarrollo
tecnoldgico e innovacion mediante la caracterizacion de las necesidades de cualificacion de los
docentes universitarios en las funciones misionales de docencia, investigacion, extension,
internacionalizacion y gestion educativa, en el departamento de Antioquia, orientadas al desarrollo
de una hoja de ruta de cualificacion de los docentes universitarios en coherencia con las
necesidades identificadas. Contribuir con la formacién docente como uno de sus lineamientos
fundamentales para atender la problematica de formacién virtual para la educacién superior en el
Departamento de Antioquia. Contribuir con los objetivos de desarrollo sostenible propuestos por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en el objetivo 4 que destaca que lograr una
Educacion de Calidad en las diferentes regiones, resulta impostergable analizar las percepciones,
tensiones, creencias de los actores en relacion con su proceso de cualificacion que debe concebir la
formacion docente como un proceso clave para su consolidacion. Contribuir mediante la
cualificacion de docentes en procesos pedagdgicos e investigativos que redunden en la creacion
de escenarios de formacion propicios para lograr el aprendizaje de los estudiantes, mejorar su
desempefio académico y los resultados obtenidos en las diferentes pruebas de evaluacion de
competencias donde participa Colombia que marcan un derrotero en la concepcion y practica
referida a la calidad de la educacién, entre las que se destacan: las pruebas PISA, realizada por
la OCDE con el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (Programme for
International Student Assessment, PISA). Aumentar los Rankings de evaluacién nacional e
internacional, tales como: El Ranking U-Sapiens que destaca la proyeccion de la educacion en
Colombia, la capacidad de reaccion de las IES y su prospectiva a partir de los valores agregados

que se insertan en la formacion para reafirmar el perfil del egresado. Contribuir con el
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fortalecimiento del Desempefio de la Educacion Superior (MIDE), enmarcada en las seis
dimensiones (docentes, egresados, internacionalizacion, desempefio e investigacion y atraccion).
Tal como lo indican los resultados del MEN-MIDE, se refleja el cumplimiento eficiente de las
funciones sustantivas de la educacion superior y la internacionalizacién orientada al desarrollo
institucional en materia de produccion intelectual y capital humano (formacién de recurso humano
y los investigadores registrados en Colciencias, y la produccion intelectual a través de la
produccion de nuevo conocimiento y actividades de innovacion y desarrollo, las citaciones de los
articulos y la apropiacion social de conocimiento). Contribuir con el mejoramiento de la calidad
educativa QS University Rankings, segun esta clasificacion Colombia se encuentra en un estado
de mejora, pero al momento de contrastarlo con los resultados de los primeros lugares se
evidencian diferencias significativas en lo que tiene que ver con el desarrollo formativo, la
investigacion y el valor agregado que se entrega a los estudiantes y egresados. Ofrecer procesos de
cualificacion docente en escenarios de formacion mediados por herramientas de gamificacion que
les permita a los profesores disfrutar aprendiendo mediante un aprendizaje motivado, consiente y
significativo. Colaborar y desarrollar la competencia digital de manera sencilla.

El proyecto generard un impacto positivo en la formacion y crecimiento del cuerpo docente de
las instituciones universitarias del departamento de Antioquia, toda vez que generara espacios
académicos para dar a conocer el proyecto entre el cuerpo docente, recoger sus percepciones,
aportes y recomendaciones para enriquecer la iniciativa. La incorporacion de MOOC para la
formacion de docentes universitarios en las funciones misionales, les permite desarrollar
competencias para el logro de un desempefio exitoso dentro de las Instituciones de Educacion

Superior (IES) en el departamento de Antioquia.



METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CREACION DE MOOC 56

1.5. Delimitacion del Trabajo de Investigacion
1.5.1. Delimitacion Espacial.

Esta investigacion se desarrolla en 22 Instituciones de Educacion Superior en el departamento de
Antioquia, con los docentes universitarios seleccionados en el proyecto.
1.5.2. Delimitacion Temporal

Esta investigacion se iniciara durante el mes de marzo de 2019, hasta el mes de febrero de 2020.
1.5.3. Delimitacion Teméatica
Este estudio se realiza en el marco de la Maestria en Educacion de la Universidad de la Costa, CUC
dentro de la Linea de Investigacion Educacion mediadas por TIC, enfocado hacia una metodologia
para el disefio y creacion de cursos MOOC para la formacién de docentes universitarios, con las
siguientes variables y dimensiones:
1.5.3.1.Variable 1: Metodologia para el Disefio y Creacion de MOOC

a. Dimensiones:

e Tipos de metodologias para la creacion de MOOC.

e Elementos de la metodologia: Lineamentos, criterios e indicadores para el desarrollo de la

metodologia.

e Estrategias de disefio, creacion e implementacion de MOOC.

e Herramientas tecnoldgicas para la creacion y referenciacion de MOOC

e Calidad de los MOOC.

e MOOC y su valor en educacion.

1.5.3.2.Variable 2: Formaciéon Docente en Educacion Superior

b. Dimensiones:
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Estrategias didacticas para la formacion.
Elementos de formacion.

Calidad formativa.

Seguimiento a la formacion.

Funciones misionales: Docencia, investigacion, extension y gestion académica.

1.5.3.3.Variable 3: Técnicas de Gamificacion y de m-learning

a.

Gamificacién

Tipos de gamificacion.

Elementos técnicos y funcionales para la gamificacion.
Estrategias de gamificacion.

Herramientas para la gamificacion.

Usos educativos de la gamificacion.

M-learning

Conocimiento del m-learning.

Uso educativo del m-learning.

Proceso de ensefianza y aprendizaje a través de m-learning.
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2. Marco Tedrico

En este capitulo se presentan los antecedentes, teorias, conceptos, marco legal y
operacionalizacion de las variables que sustenta el tema objeto de estudio investigado, visionando
las perspectivas desde diferentes posturas de los autores que muestran relevancia frente a las
metodologias de disefio y creacion de MOOC, procesos de gamificacion y e-learning y la formacion
de docentes universitarios; apoyadas con algunas investigaciones previas que se han desarrollado
dentro de los &mbitos macro, meso y micro, soportado por teorias que fundamentan sus
dimensiones y su respectiva conceptualizacion, enfocandolo bajo los lineamientos del marco legal
de la Constitucion Politica Colombiana , lineamentos establecidos por Minciencias y el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) . Finalmente, se encuentra la operacionalizacion de las variables y
la construccién del marco teérico que implica, inicialmente, la revision exhaustiva de la literatura
existente sobre la temética a desarrollar. Llevando, asi, posteriormente a un analisis deductivo,
desde el cual se ubica el objeto de estudio en una teoria general, en teorias sustantivas y en la

realidad empirica.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Debido a la importancia de la temética en los Gltimos cinco (5) afios se han desarrollado
proyectos de investigacion en el orden internacional, nacional y local que han sido tomado como
antecedentes por los aportes que realizan a la presente investigacion, tal como se describe a

continuacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales
En el &mbito internacional se han identificado diversos trabajos de investigacion relacionados

con las variables objeto de estudio:



METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CREACION DE MOOC 59

Por ello es de gran relevancia, el estudio realizado por Manotas (2019) en su propuesta disefio
de instrumento para analizar video-lecciones en MOOC, presenta como se llevo a cabo el proceso
de construccién y validacion de un instrumento para valorar la estructura de video-lecciones de
cursos masivos en linea, MOOC. El instrumento divide la video-leccién en momentos de la clase:
inicio, desarrollo y cierre, para revisar de qué manera cada apartado aporta a la construccién de la
narracion. Este trabajo demuestra la necesidad de indagar sobre el impacto que produce el video y
otro tipo de formatos multimedia en el estado de variables que hacen parte de su proceso de
aprendizaje tales como la apropiacion de las mediaciones TIC, con el fin de aportar elementos que
permitan direccionar y evaluar el impacto de estos recursos en la formacién docente en su
ensefianza y por consiguiente en su practica pedagdgica. Es asi como su aporte es valioso toda vez
que para el disefio y creacion de los 30 MOOC desarrollados durante el proyecto, estos tres
momentos: inicio, desarrollo y cierre fueron tenidos en cuenta.

También encontramos a Cedillo (2018), en la investigacion MOOCEP, un método para
construir cursos masivos para adultos mayores: usando una creacion MOOCEP, expresa que, en
las Gltimas décadas, el campo de la educacion, ha experimentado una evolucién vertiginosa,
apegado a los avances de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), asi como
también un incremento importante del nimero de usuarios (Arpetti, Baranauskas & Leo, 2014). El
uso de las TIC en un contexto de aprendizaje es conocido cominmente como e-Learning. Estos
tipos de tecnologias, han introducido muchos desafios hacia la mejora de la eficiencia de los
procesos educativos.

En esa misma linea, Molina (2017) en su investigacion denominada creacién de MOOC en una
Universidad Latina. Una Experiencia de Aciertos y Errores, advierte que la investigacion existente

acerca del desarrollo de MOQCs, presenta diferentes areas de investigacion; desde analisis de datos,
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objetos de aprendizaje, analisis de videos, etc. Considera que existe poca literatura acerca de los
primeros pasos que se deben ejecutar para la creacion de un MOOC, de igual manera, considera que
no existen consideraciones basicas con respecto a los tipos de videos a desarrollar para cubrir
diversos temas ni tampoco se hace mencidn a los errores tipicos que se cometen durante el disefio y
desarrollo de los MOOC.

También se destaca el proyecto realizado por Barrio, Fernandez y Garcia (2017), denominada
Metodologia de produccién para el desarrollo de contenidos audiovisuales y multimedia para
MOOQOC, referenciados en la plataforma URJCx de la Universidad Rey Juan Carlos, plantea que el
desarrollo de un MOOC de calidad supone la puesta en marcha de un complejo proceso de
planificacion, disefio y desarrollo que implica a diferentes profesionales y areas de trabajo. La
eficacia del sistema de produccidn precisa establecer metodologias especificas que atiendan, no
solo a las caracteristicas concretas del contexto de elaboracion, sino que asumen estrategias y
técnicas procedentes de diferentes &mbitos como el disefio de recursos educativos, la produccion
audiovisual y el desarrollo multimedia e interactivo. En este proyecto se crearon plantillas
generales tanto para la produccion audiovisual como multimedia, y la mejora de los flujos de
comunicacion y trabajo entre los equipos de trabajo involucrados. Algunos de los elementos
constitutivos de los formatos relativos al disefio, fueron tenidos en cuenta al momento de disefiar las
guias de autor utilizadas para recabar la elaboracion de los contenidos de los MOOC a ser
desarrollados durante la metodologia utilizada.

Por su parte Garcia -Pefialvo, Fidalgo- Blanco y Sein-Echaluce (2017), en la investigacion Los
MOOC: un analisis desde una perspectiva de la innovacion institucional universitaria, llegaron a la
conclusion que al realizar un MOOC vy tutorizarlo durante su imparticion requiere de un gran

trabajo y esfuerzo por parte del profesorado. Este esfuerzo no suele estar reconocido por parte de la
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universidad, aunque las universidades van incluyendo diferentes formas de apoyo y algunas aportan
una pequefia financiacion al profesorado. En este sentido, los resultados obtenidos durante este
estudio, sirvieron como aporte al presente trabajo de investigacion en los criterios y lineamentos
establecidos para la conformacion del equipo de trabajo, que para el trabajo de investigacion
estuvo compuesto por un investigador principal, co-investigadores, expertos tematicos, asesores
expertos en las &reas misionales, equipo de disefio instruccional, desarrollo de software, disefiadores
graficos, expertos tematicos y técnicos de desarrollo, acorde con los resultados obtenidos de esta
investigacion.

En esa misma linea, Meléndez, Roman, Pérez, y otros; escriben:

La creacién de un MOOC requiere de un complejo proceso en el disefio, produccién y

desarrollo que viene de desde la seleccion de la tematica hasta la evaluacion de calidad. Uno

de los principales retos al momento de desarrollar un MOOC es la produccién de los recursos
audiovisuales, ya que en este caso todos los contenidos se desarrollaron en lecciones de
video, los cuales requieren una mayor inversion de tiempo por el proceso que conlleva la

grabacion, edicion y postproduccion. (2016, p.5)

Con relacion a la técnica de gamificacion, se encuentra el trabajo de investigacion de
Gazabdn, (2016) denominado Gamificacion para la gestion de la innovacion a nivel
organizacional. Una revision del estado del arte sobre la literatura de gamificacion y aplicacion
de principios de anélisis para sintetizar la investigacion existente utilizando preguntas de
orientacion y un analisis cienciométrico para identificar el comportamiento las publicaciones a
través de los afios, mostrando una tendencia creciente en el impacto el concepto gamificacion en

revistas cientificas desde 2010. Los resultados obtenidos en esta investigacion permitieron nutrir el
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marco conceptual de la presente investigacion en cuanto a la definicion de la técnica de
gamificacion.
Con relacion a los antecedentes internacionales, se encuentra el estudio realizado por
Serrano (2016), quien presenta la propuesta gamificacion universitaria donde aborda el tema
de la gamificacion y conceptla que el objetivo de la técnica de gamificacion es motivar e
introducir a los usuarios que la utilizan a lograr unos objetivos previamente establecidos para
una actividad (asignaturas, cursos, juegos...) para lo que se usan técnicas y dindmicas de
juego, en este caso relacionadas con las nuevas tecnologias.
Por su parte Teixes en su publicacién Gamificacidn, motivar jugando, expresa que aplicar
recursos propios de los juegos, como el disefio, las dinamicas o los elementos de los juegos,
en contextos no ludicos, con el fin de modificar los comportamientos de los individuos,
actuando sobre su motivacion, para la consecucion de objetivos concretos (2015 p.23)

Se encuentran también los estudios realizados por Sanchez (2014) en el proyecto Disefio y
produccién de cursos MOOC como estrategia de aprendizaje cooperativo en un ambiente de
educacion a distancia con el fin que los profesores desarrollaran nuevas formas de comunicacion,
y aprovecharan las herramientas tecnoldgicas como : videos, blogs, podcasts, en cursos ofertados
por el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), en Educacion a Distancia,
cuyo objetivo fue analizar la evolucion de esta modalidad, aprovechar los diferentes recursos que
ofrece la Web 2.0 e incorporarlas a su practica educativa. Este estudio fue de gran relevancia para el
presente trabajo de investigacion, toda vez que en la metodologia propuesta fuero incorporado
elementos multimedia para la formacion de docentes través de MOOC.

Ademas se destaca, Rivera (2016), con el Disefio y transferencia del aprendizaje en un curso

masivo abierto a distancia; con el cual la Asociacion Nacional de Universidades e instituciones de
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educacion superior (ANUIES) y otros entes colaboradores crearon un proyecto bilateral, que tenia
como proposito analizar la percepcion de los participantes del curso masivo abierto a distancia
(MOOC); con innovaciones educativas y capitales abiertos en cuanto a su disefio y sus
posibilidades de transferencia; para lo cual se utiliz6 un método mixto con la aplicacién de seis
instrumentos, que permitieron que los estudiantes aplicaran en sus practicas como docentes la
socializacion, comunicacién, retroalimentacion y por supuesto el apoyo de los facilitadores.

Tambien se puede destacar a Pérez, Maldonado y Morales cuando dicen que estos cursos: “son
un fendmeno mundial que esta transformando la ensefianza y haciendo reflexionar a investigadores
sobre nuevas formas de aprendizaje en las instituciones de educacién superior (IES) a nivel
mundial” (2016, p. 3)

Eso quiere decir que hoy el fendmeno de los MOOC, esta acelerando la ensefianza virtual,
obligando a la educacion superior a trabajar implicitamente de forma virtual con diversas
plataformas que ofrecen dichos cursos.

Por su parte Vasquez y Lopez (2014), en su trabajo Los MOOC y la educacion superior: la
expansion del conocimiento, el cual cont6 con la participacion 654 docentes de diferentes paises de
Latinoamérica, desarrollaron MOOC con una estructura conformada por contenido en video,
documentos, cuestionarios y foros, analizan la importancia que los cursos MOOC pueden tener para
difundir contenidos abiertos y de calidad en diversidad de contextos. De igual manera, se exponen
los distintos modelos de organizacién y disefio que pueden presentar los MOOC. Cada uno de los
elementos constitutivos de estos modelos fueron analizados y alguno de ellos fueron tomados para
el disefio de los 30 MOOC desarrollados.

Pefia y Labra en el articulo Utilizacion MOOCs en la Formacion Docente: ventajas,

desventajas y peligros, plantean una reflexién en la que se discuten principalmente los peligros a
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los que se enfrenta la utilizacion de MOOC en la formacion docente presentando una alerta a los

problemas de la regulacién a través del mercado y otros que podrian generarse. Estableciendo que:
Desde un punto de vista positivo, los MOOCs, a través de un proceso de desarrollo sistematico
podrian ayudar a lograr una meta que hasta el momento no se ha podido cumplir. Se podrian
utilizar estas herramientas para generar procesos de formacion docente tanto inicial como
continua. La masividad que tiene este tipo de formacion puede marcar un antes y un después en
la cobertura de las necesidades de docentes especialmente en Africa y Asia que es donde mas se
requiere. Sin embargo, se debe hacer notar previamente cual es el tipo de formacion que se esta
entregando, especialmente cuando los modelos de formacién de docentes estan en
cuestionamiento (2014, p.6)

En el mismo sentido, a nivel internacional se encontrd el estudio realizado por Betancur
(2014), denominada propuesta de Videojuegos y TIC como Estrategias Pedagdgicas: Formacion
para el uso seguro de internet, utilizando la Gamificacion, cuyo objetivo fue atraer y retener
audiencias; minimizar los tiempos de adopcion de productos o servicios; animar a la gente a
realizar tareas que consideran tediosas o dificiles y fortalecer procesos de aprendizaje. En tal
sentido, surge inicialmente como una estrategia dirigida al campo del marketing y actualmente en
auge, aplicada al campo de la educacion y la salud.

Fernandez (2009), por su parte en el escrito Sintesis y Avance del Proyecto Videojuegos,
Psicologia y Educacion; utilizé un enfoque metodoldgico de tipo mixto con un disefio no
experimental; apoyado en estudios descriptivos, correlacionales, como instrumento para la
aplicacion de un cuestionario. Los resultados de la investigacion revelan que los estudiantes son
conscientes de la utilidad de estas herramientas para su futuro profesional, aunque reconocen no

utilizar muchas de ellas.
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Continuando con los antecedentes internacionales, se encuentra el estudio realizado por

Serrano (2016), quien presenta la propuesta gamificacion universitaria donde aborda el tema de
la gamificacion y conceptla que el objetivo de la técnica de gamificacion es motivar e introducir
a los usuarios que la utilizan a lograr unos objetivos previamente establecidos para una actividad
(asignaturas, cursos, juegos...) para lo que se usan técnicas y dinamicas de juego, en este caso
relacionadas con las nuevas tecnologias.

Y Teixes en su libro Gamificacion, motivar jugando, expresa que aplicar recursos propios de los
juegos, como el disefio, las dindmicas o los elementos de los juegos, en contextos no ludicos, con el
fin de modificar los comportamientos de los individuos, actuando sobre su motivacion, para la
consecucion de objetivos concretos (2015 p.23)

Ambos objetivos van dirigidos hacia motivacion, la cual se divide como extrinseca e intrinseca.

Ambas influyen mucho en el disefio de un sistema gamificado.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el &mbito nacional se encontraron las siguientes investigaciones que se consideran pertinentes
al abordar las variables metodologias para el disefio y creacion de MOOC, formacion docente en las
funciones misionales y técnicas de gamificacion y m-learning ejes fundamentales para el presente

estudio.

La primera investigacion en el orden nacional es la realizada por Palacio (2018) en su
investigacion denominada Disefio instruccional de un MOOC en propiedad horizontal, presenta de
manera detallada las fases para disefiar un MOOC, en Gestion de la Propiedad Horizontal, mediante
la aplicacion del disefio instruccional propuesto por el psicologo y pedagogo estadounidense Robert
M. Gagné; cuyo modelo de aprendizaje ha revolucionado la forma en que impartimos el

conocimiento en linea dado que por su modelo pedagdgico, se puede componer de manera
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estratégica, planificada y estructurada los diferentes elementos de un curso en linea. Este trabajo fue
tomado como antecedente para la presente investigacion debido a que se extraen y analizan los
datos de mayor importancia que aporten a establecer una estructura para el disefio de los MOOC
combinando todos los aspectos tanto de forma como de fondo d ellos tipos de MOOC a disefiar,
estructura, modelo de evaluacion entre otros aspectos.

Por su parte, Suancha (2019) en su investigacion denominada evaluacién de la implementacion
de un MOOC de una institucion de educacion superior en Colombia, se centra en identificar como
aspecto clave la evaluacion de un MOOC y caracterizar el tipo de usuario para poder reconocer las
fortalezas y debilidades de este tipo de escenarios de aprendizaje que se proyectan sobre la
modernizacion de la educacion y la inclusion de los espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje.
De esta manera, analizar su influencia en una nueva tendencia educativa que esta marcando la era
de las nuevas tecnologias de la informacion. Este trabajo pone en practica el Modelo de Evaluacion
CIPP (Contexto, Insumo, Procesos y Resultados) el modelo es planteado por Stufflebeam y
Schinkfield (1987), pero solo utilizaron la fase de contexto de esta investigacion en la que se logro
rescatar las grandes problematicas que presentan algunos MOOC, como la desercién causada por la
falta de certificacion que se da en algunos de estos cursos y que de cierta manera invalidan los
propositos de formacion de los estudiantes que los toman, identificando asi posibles fortalezas y
debilidades al momento de crear un MOOC.

Moreno y otros (2015) con su investigacion Experiencia de un MOOC en matematicas para
estudiantes de ultimo afio de educacion media, pretende mostrar una posible solucion al problema
del bajo nivel en matematicas de los estudiantes de ultimo afio de educacion media y sus
consecuentes repercusiones al ingreso a la educacion superior, en este articulo se presenta un curso

abierto masivo en linea para cubrir una buena parte del curriculo que dichos estudiantes deberian
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dominar. Por una parte, se describe el curso desde su disefio curricular hasta las caracteristicas de
los materiales de instruccion y evaluacion utilizados. Por otra, se analizan los resultados obtenidos
en una primera cohorte de dicho curso ofrecida a todos los estudiantes de instituciones educativas
del departamento de Antioquia en Colombia, el cual es un aporte al disefio de los MOOC a disefiar
y crear en el presente proyecto. Esta investigacion fue tenida en cuenta como antecedente para la
nuestra porque presenta la descripcion para el disefio de un MOOC, desde su disefio curricular
pasando por los distintos materiales de instruccion y evaluacion final de dicho curso, lo que nos
representa una serie de pautas a seguir.

A su vez, Bryany Newball (2018) en su proyecto de investigacion denominado Formacion
docente y desarrollo de competencias para la incorporacién y apropiacion educativa de las TIC en
basica y media, tiene como propdsito disefiar una propuesta de formacion docente en el uso
educativo de las TIC para su articulacion y apropiacién efectiva en la misma. Un mundo que va a la
vanguardia de los sistemas y avances tecnoldgicos, donde en nuestras instituciones educativas no
podemos hacer caso omiso a una necesidad tan sentida, de alli el problema que casi la mayoria de

los docentes carecen del conocimiento y habilidad para el uso de estas herramientas.

Al respecto, Quiroz (2016) en su investigacion denominada Creacion y disefio de un curso
MOOC-Célculo Integral en la plataforma edX-Unalmed, nos presenta una breve resefia de como
los MOOC (Massive Open Online Courses) han incursionado en la academia a un ritmo vertiginoso
ofreciendo cursos formativos bien disefiados y orientados para la educacion superior. Son un
cumulo de informacion en masa, que requieren de un analisis estadistico para conocer la forma de
como permean al mundo cientifico y académico y asi valorar su impacto en una red educativa. Este

trabajo pretende que reflexionemos sobre la estructura MOOC, es decir su utilizacién para disefar e
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implementar cualquier curso, en este caso MOOC- Calculo Integral. Usando una metodologia
descriptiva, presento aqui en este trabajo lo més significativo para estructurar un curso MOOC de
Célculo Integral. Este trabajo fue tomado como antecedente para la presente investigacion ya que
presenta la técnica de la encuesta como instrumento para recopilar la informacion y fueron tomado
alguno de los indicadores en el cuestionario que se les aplico a los docentes universitarios del

departamento de Antioquia.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Baloco-Navarro (2018) con su investigacion denominada Una mirada a los MOOC desde la
oferta de universidades colombianas, plantea que el e-learning ha tomado un posicionamiento
importante en el &mbito de la educacion superior como una alternativa de formacion innovadora.
Uno de los desarrollos mas relevantes en los ultimos cinco afios han sido los Cursos Masivos en
linea. Este documento inicia con la definicion de conceptos y evoluciones de los MOOC,
identificando las plataformas méas exitosas en educacion. Seguidamente, se revisa y analiza la oferta
de MOOC como una estrategia educativa de universidades colombianas. Finalmente, se muestra la
relevancia de este fendbmeno, como una alternativa académica para la educacion superior, teniendo
en cuenta las plataformas, enfoque pedagdgico, contenido y tendencias desde la oferta de cursos
MOOC. La metodologia para el desarrollo del estudio es de tipo exploratorio y secuencial, que
combina métodos bibliograficos y procedimientos estadisticos para el analisis de informacion. En
este sentido, esta misma metodologia fue tomada como aporte a la presente investigacion. Este
trabajo fue tomado como antecedente para la presente investigacion debido a que nos a conocer las
plataformas mas exitosas con cursos MOOC y ademas nos muestra las universidades colombianas

con mas ofertas de MOOC
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Echeverry, Brito y Pimienta (2018) en su investigacion denominada Estudio de adaptabilidad
para dispositivos mdviles en plataformas MOOC en la Universidad Cooperativa de Colombia sede
Santa Marta, pretende potenciar las actividades de aprendizaje de la educacion, estimulando el
pensamiento critico, la exploracion y la comunicacion dentro y fuera de clase, estas plataformas
tienen grandes ventajas: Son gratuitas. Cada estudiante puede priorizar los motivos por los que
sigue el curso, y adaptar sus actividades a sus propios objetivos, El estudiante puede organizar su
tiempo y no hay obligacidn de asistir a las clases en un horario fijo. Las dudas e inquietudes del
alumno pueden compartirse en los foros que existen para ello. La sociedad ha avanzado y por
consiguiente los métodos de aprendizaje en la educacion superior avanzan significativamente ,
puesto que estamos en la era de las TICs y todo se hace por medios digitales, permitiendo optimizar
el tiempo de cada individuo para que puedan desarrollar miltiples actividades al tiempo y los
métodos de estudio no son la excepcion rompiendo barreras geogréficas, sociales, econémicas,
culturales y de métodos, técnicas e instrumentos en la relacion ensefianza-aprendizaje; sin embargo,
el papel que desempefia el docente, sigue manteniéndose en calidad de guia y/o facilitador del
proceso, se debe potenciar el rol del docente como actor clave del proceso de ensefianza-
aprendizaje, fomentando la capacitacion continua. Esta investigacidn aporta a nuestro proyecto
estrategias para el desarrollo de competencias digitales como medio para la mejora de la practica
pedagogica de los docentes.

Medina ( 2018) en su investigacion La gamificacion a través de la plataforma Smartick para
mejorar el rendimiento académico en matematicas en estudiantes de la IED Tercera Mixta de
Fundacion-Magdalena, resefia el uso de la Gamificacion para el aprendizaje de las matematicas con
el apoyo de la plataforma Smartick, la cual menciona a Deterding (2011), quien define como el uso

de estrategias, modelos, dinamicas, mecanicas y elementos propios de los juegos en contextos
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ajenos a éstos con el proposito de transmitir un mensaje o unos contenidos o, cambiar un
comportamiento a través de una experiencia ludica que propicie la motivacion de los estudiantes.
La presente investigacion aporta a nuestro proyecto toda la relevancia que posee la gamificacién en

la metodologia para la creacion de cursos MOOC.

2.2. Referentes Teoricos

Para el desarrollo de este trabajo se toman como referente varias teorias que brindaron las bases
relacionadas con las variables objeto de estudio: Metodologia para la creacion de cursos MOOC,
Gamificacion y M-learning y formacion docente en las funciones misionales.

Para efectos de este proceso de investigacion se realizd la busqueda de teorias del aprendizaje
que permitieran explicar el objeto de estudio. Para ello, se expondréa el analisis desde una visién
constructivista, referenciando las teorias del Constructivismo Social, de Lev Vigostky mencionado
por Chavez (2001) y el Aprendizaje Significativo de David Ausubel (1983), para hacer un
acercamiento a la relacion de la apropiacion de mediaciones TIC. La primera de éstas variables
Metodologia para la creacion de cursos MOOC, se abordara desde los planteamientos del
Conectivismo de Pedrozo (2012), quien hace referencia a las teorias de Piaget y Vygotsky; la
Taxonomia de Bloom para la era digital de Andrew Churches (2009) y la teoria de la actividad en
su tercera generacion: Engestrém (2000), orientado a al estudio de las redes de sistemas de
actividad Interactivos. Considerando que estos sustentos tedricos son de gran relevancia a la
tematica abordada en el presente trabajo de investigacion diversos aportes como el impacto de la
tecnologia en el aprendizaje colaborativo y autonomo de los estudiantes.

Partiendo de estos andlisis, se pretende hacer una aproximacion teorica a la relacion que se podria
establecer entre la apropiacion de las mediaciones TIC en la formacion de docentes universitarios

en el departamento de Antioquia en Barranquilla -Colombia.
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2.2.1. Teorias del Aprendizaje
A continuacion, se relacionan las bases tedricas que sustentan la investigacion relacionadas con

el aprendizaje de los estudiantes.

2.2.1.1. Teoria del Constructivismo Social de Vygotsky (1989)

El Constructivismo Social es un modelo basado en el constructivismo, establece que el
conocimiento ademas de formarse a partir de las relaciones ambiente-yo, es la suma del factor
entorno social a la ecuacion: Los nuevos conocimientos se forman a partir de los propios esquemas
de la persona producto de su realidad, y su comparacion con los esquemas de los demas individuos
que lo rodean. El constructivismo busca ayudar a los estudiantes a internalizar, reacomodar, o
transformar la informacidn nueva. Asi el constructivismo percibe el aprendizaje como actividad
personal enmarcada en contextos funcionales, significativos y auténticos. Todas estas ideas han
sido tomadas de matices diferentes, se pueden destacar dos de los autores mas importantes que han
aportado mas al constructivismo: Jean Piaget con el Constructivismo Psicoldgico y Lev Vigotsky
con el Constructivismo Social.

EL constructivismo social, plantea que el estudiante no se limita a copiar el conocimiento, sino
que lo construye a partir de elementos personales, experiencia e ideas previas e implicitas, para
atribuir significado (eso es ahora comprender) y representarse el nuevo conocimiento con sentido
adquirido (el contenido del aprendizaje). Como consecuencia cambia el papel del profesor, que pasa
de suministrar conocimientos, a participar, a ayudar segun los casos; en el proceso de construir el
conocimiento junto con el estudiante 0 como una ayuda, se trata pues de un conocimiento

construido y, segun los modelos tedricos, compartido o ayudado (Zapata, 2015, p. 75)
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En esta medida la teoria del constructivismo social hace un valioso aporte en el presente trabajo
de investigacion, toda vez que al desarrollar los MOOC, se tuvo en cuenta algunos supuestos

tedricos y pedagogicos necesarios para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

2.2.1.2. Teoria del Aprendizaje Significativo

Ausubel a través del aprendizaje significativo expresa que el aprendizaje del alumno parte de los
conocimientos que ya este posea, es decir cuando los nuevos aprendizajes lo conectan con los
anteriores. En el transcurso de orientacion del aprendizaje, es importante saber algunos aspectos de
los alumnos como son las ideas, conocimientos y propuestas que maneja, asi mismo su grado de
seguridad. Los compendios de aprendizaje formulados por Ausubel brindan el marco para el disefio
de herramientas meta cognitivas que permiten conocer la organizacion de la estructura cognitiva
pues el sujeto que aprende requiere llevar a cabo una diferenciacion progresiva y una reconciliacion

integradora, las cuales configuran a nivel cognitivo el aprendizaje significativo.

El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Averigliese
esto y enséfiese consecuentemente (Ausubel, 1983). Especificamente, Ausubel cree que los
métodos de ensefianza aprendizaje afirmadas por el uso de la tecnologia; por ejemplo, los
computadores pueden contribuir a que el estudiante tenga una préactica formativa con
retroalimentacion punitiva y confirmatoria que le permitira comprender los temas que se estén
revisando y por ende su comprension (Rodriguez, 2006). Este aporte en de gran relevancia ya que a
la hora de desarrollar la metodologia para el disefio y creacion de MOOC, se tuvo en cuenta estos

preceptos tedricos sobre la manera como aprenden los estudiantes con el uso de la tecnologia.

2.2.1.3. Teoria de Aprendizaje Auto-dirigido
Una de las definiciones mas aceptadas en la literatura para el aprendizaje auto dirigido es la

definicion de Straka (1997), mencionando a Knowles (1975), asegura que lo describié como el



METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CREACION DE MOOC 73

proceso en el cual los individuos toman la iniciativa, con o sin la ayuda de los demas, en el
diagndstico de sus necesidades de aprendizaje, la formulacion de los objetivos de aprendizaje,
identificar los recursos humanos y materiales para el aprendizaje, la eleccion y la aplicacion de
estrategias de aprendizaje adecuadas, y la evaluacion de los resultados del aprendizaje.

El aprendizaje autorregulado con sus siglas (SRL) se utiliza a veces en el mismo sentido y
contexto que los términos de aprendizaje autbnomo, aprendizaje auto-planificado, auto-aprendizaje
y autoestudio independiente. Muy a menudo el aprendizaje autorregulado y el aprendizaje Auto
dirigido (SDL) tampoco se distinguen claramente en la literatura Saks y Leijen, autores
mencionados por Inzunza, Pérez y otros; quienes plantean que el aprendizaje autorregulado es un
proceso activo y constructivo mediante el cual los estudiantes establecen metas para su aprendizaje
y tratan de regular y controlar su cognicion, la motivacion y el comportamiento, guiados y

limitados por sus objetivos y caracteristicas del contexto en el medio ambiente. (2017, p. 23)

2.2.1.4. Aprendizaje por Descubrimiento

Bruner en su teoria del aprendizaje por descubrimiento, destaca que el aprendizaje es un proceso
activo en el que los alumnos construyen nuevas ideas y conceptos basados en su conocimiento y
experiencia anteriores. Bruner identificd tres principios que sirven de guia para el desarrollo de la
instruccion: a) la instruccion debe estar relacionada con las experiencias y los contextos que hacen
que el alumno esté deseoso y sea capaz de aprender (disposicion); b) la instruccion debe estar
estructurada de modo que el alumno pueda aprehenderla facilmente (organizacion espiral); ¢) la
instruccion debe estar disefiada para facilitar la extrapolacion y/o para completar las brechas de
conocimiento (Rogoff, 1997). En consecuencia, la teoria del aprendizaje por descubrimiento es

perfectamente aplicada al aprendizaje con el uso de MOOC, donde los estudiantes deben aprender
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a través de un descubrimiento guiado que tiene lugar durante una exploracién motivada por la
curiosidad al utilizar los diversos dispositivos y recursos digitales. Por lo tanto, la labor del profesor
no solo es explicar unos contenidos acabados, con un principio y un final muy claros, sino que debe
proporcionar el material adecuado para estimular a sus alumnos mediante estrategias de

observacion, comparacion, analisis de semejanzas y diferencias, entre otras.

2.2.2. Bases Teoricas de Mediaciones TIC en Educacion

Partiendo de estas teorias del aprendizaje, las TIC en educacion, se entienden como
mediaciones pedagdgicas, cuyo fin Gltimo es la formacién y la transformacion de la practica
educativa para su mejoramiento. Se orientan éstas hacia un fin méas formativo, como herramientas
que ayuden a aprender a aprender, incidiendo, especialmente, en la metodologia. Es decir, se
explora el uso didactico que se le puede dar a las herramientas informaticas, enfocandolas hacia el
logro de aprendizajes tanto para el docente como para el estudiante. Se darian, entonces,
“aprendizajes con la tecnologia” para generar conocimiento (Cifuentes Chauta, Beltran y Pérez,
2014, p.29). En este sentido, y con respecto al uso de MOOC, se destacan las siguientes bases

tedricas:

2.2.2.1. Conectivismo Siemens (2004)

El Conectivismo es la integracion de principios explorados por las teorias de caos, redes,
complejidad y auto-organizacion. El aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes
difusos de elementos centrales cambiantes — que no estan por completo bajo control del individuo.
El aprendizaje (definido como conocimiento aplicable) puede residir fuera de nosotros (al interior
de una organizacion o una base de datos), esta enfocado en conectar conjuntos de informacion
especializada, y las conexiones que nos permiten aprender mas tienen mayor importancia que

nuestro estado actual de conocimiento. El Conectivismo es orientado por la comprension que las
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decisiones estan basadas en principios que cambian rapidamente. Continuamente se esta
adquiriendo nueva informacidn. La habilidad de realizar distinciones entre la informacién
importante y no importante resulta vital. También es critica la habilidad de reconocer cuando una
nueva informacion altera un entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente.

Uno de los principios del Conectivismo, plantea que el aprendizaje puede residir en
dispositivos no humanos. y que el acto de escoger qué aprender y el significado de la informacion
que se recibe, es visto a través del lente de una realidad cambiante. El conocimiento que reside en
una base de datos debe estar conectado con las personas precisas en el contexto adecuado para que
pueda ser clasificado como aprendizaje. En esta medida, esta teoria del Conectivismo, se constituye
en un aporte de gran relevancia toda vez que segun George Siemens y Sthepen Downes , los
MOOC (Cursos Masivos Abiertos en Linea), parten del principio de las comunidades de
aprendizaje, con la finalidad de lograr una red cada vez mas universal, digital y movil que busca
lograr, algunas de las metas de la educacion, que es llegar a un publico masivo y nutrirse con sus
aportes, utilizando maultiples recursos, disponibles y accesibles.
2.2.2.2. Teoria del Humanismo Maslow (1943)

Quintero (2007) menciona a Maslow, quien afiade a la teoria de Rogers su concepto de las
necesidades. La teoria de este psicologo gira en torno a dos aspectos fundamentales: nuestras
necesidades y nuestras experiencias. En otras palabras, lo que nos motiva y lo que buscamos a lo
largo de la vida y lo que nos va ocurriendo en este camino, lo que vamos viviendo. Es aqui donde
se forma nuestra personalidad. De hecho, Maslow es considerado uno de los grandes teéricos de la

motivacion.
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De ali, que se considere que la teoria de la personalidad de Maslow tiene dos niveles; uno
bioldgico, que contiene las necesidades que tienen todos y otro méas personal, que son aquellas
necesidades que tienen que son fruto de nuestros deseos y las experiencias que vamos viviendo.

Sin duda, Maslow se asocia al concepto de autorrealizacion, porque en su teoria habla de las
necesidades que tienen las personas de desarrollarse, de buscar su maximo potencial. Y es que,
segun éste, las personas tienen un deseo innato para auto realizarse, para ser lo que quieran ser, y
tienen la capacidad para perseguir sus objetivos de manera autbnoma y libre.

Basados en esos preceptos establecidos por Maslow, mencionado por Quintero (2007) se podria
decir que esta teoria aporta al trabajo de investigacion, toda vez que al estar los MOOC orientados
a la formacion de docentes en las areas misionales en educacion y a la gestion académica, los va a
motivar durante el proceso de formacion dado que cada docente esta enfocado a lograr su maximo
potencial en las actividades que desarrolla tanto en su practica docente como en otras actividades

académicos-administrativas donde se desempefia.

2.2.3. Bases Teoricas Motivacionales Aplicadas a la Gamificacion

Segin Wonnova, (2018); la gamificacion sienta sus bases en la motivacion y aunque pueda
parecer un término relativamente nuevo, sus condiciones provienen de dos teorias psicoldgicas

clave: la teoria de la autodeterminacién y la teoria del flujo.
2.2.3.1. La Teoria de la Autodeterminacion

La teoria de la autodeterminacion en este blog explica cdmo la motivacion humana tiende a
realizar acciones relacionadas al crecimiento personal. Es decir, el ser humano tiene necesidades
innatas que influyen en el crecimiento personal, en el caso de la educacion a distancia, cobran gran

relevancia tres aspectos basicos: la necesidad de autonomia, la necesidad de ser competente y la
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necesidad de relacionarse segin Mailhes, Almada y Raspa, (2018), mencionados en el blog de
wonnona.com.

Por su parte (Deci y Ryan 1995), mencionados por Deci y Ryan (2000), aseguran que los autores
de la teoria de la autodeterminacion opinan que la motivacion extrinseca va desde lo externo a lo
interno en caso de ser positiva. Para obtener unos buenos resultados, tal y como expone Teixes
(2015) quien sefialan tres categorias de importancia: la dindmica, la mecénica y los componentes,
todas relacionadas entre si tema desarrollado por otros autores continentales. Segln Teixes, existen
tres caracteristicas basadas en las necesidades humanas que deben ser cubiertas para alcanzar este
tipo de motivacion: Competencia: o también conocido como maestria, habilidad del individuo de
completar y realizar retos externos. Relaciones: deseo universal del individuo de interactuar y
conectarse de manera social Autonomia: libertad para escoger acciones y tomar decisiones. Una
caracteristica basica del ser humano es que es un ser social y que necesita conectarse y sentir que
pertenece a un grupo. A la vez, esta necesidad social le brinda la posibilidad de relacionarse con
otros que tengan sus mismos intereses o necesidades.

Mientras que Werbach & Hunter (2012) y Zichermann & Cunningham (2011), todos
mencionados por Teixes (2015), proponen una serie de mecanismos que en muchos casos
provienen directamente del disefio de videojuegos, destacando los siguientes: Puntos, otorgados al
realizar acciones concretas, crean una sensacién de progreso para el usuario. Badges o insignias,
son una representacion visual de un logro especifico dentro del sistema gamificado. Simbolo de
estatus social y sefial de la importancia de lo que hace el usuario. Asi, se pueden utilizan para
certificar destrezas y habilidades, asegura (Goligoski, 2012), mencionado por Teixes (2015)

En este nuevo enfoque de aprendizaje centrado en la persona que aprende, el docente

universitario es el mediador, el facilitador del aprendizaje. De ahi, se observa, en lineas generales,
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que sus ambitos de actuacion se pueden dividir en tres aspectos: primero, organizar/disefiar
entornos y experiencias de aprendizaje; segundo, seleccionar y aplicar estrategias, técnicas y
recursos innovadores que motiven, activen la curiosidad intelectual y dinamicen el aprendizaje; v,
en tercer lugar, brindar apoyo a los estudiantes a través de una accion tutorial con énfasis en la
autonomia (ICE-U de Zaragoza, 2004) para orientar y retroalimentar el trabajo y el aprendizaje de
los estudiantes; es decir, “aprendizaje acompafiado” en palabras de Zabalza (2008:10) mencionado
por (Teixes, 2015, p. 39)

Por su parte (Diaz et al., 2014), mencionado por Teixes (2015) plantea que, probablemente, la
utilizacion de cursos destinados a grupos seleccionados de audiencia pueda ser el camino a seguir
desde la formacidn reglada; incluso desde los MOOC de corte conectivista como lo dicen
(Mackness, Roberts & Lovegrove, 2013), citado por Teixes (2015) el cual sugiere que puede ser la
mejor opcidn para las instituciones de educacion superior.

2.2.3.2. La Teoria del Flujo

El flujo es el estado que alcanza el individuo cuando se sumerge completamente en la actividad
que esta realizando, cuando alcanza una total implicacién con esta.

Csikszentmihalyi (1990) sefialado por Teixes (2015) en sus investigaciones encontr6 que la
mayoria de la gente experimenta un sentimiento de motivacion intrinseca cuando realiza una
actividad, al que él denomino flujo. Se dice que es un estado mental donde la persona se sumerge
en la actividad que esta desarrollando, centrando completamente su atencién, disfrutando lo que
hace, este autor supone gran gozo y satisfaccion vinculada a la actividad, como resultado de esto el
sujeto obtiene los mejores resultados en el juego o actividad, lo cual no debe ser ni dificil ni facil.

Para evitar ansiedad o aburrimiento, el cual se describe en la Figura 3.



METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CREACION DE MOOC 79

Estado de flujo

Efectivo .
@

Habilidades .
de la persona Y
Optimizacion
® Compromiso con la del desempefio
actividad
o
Ambiente de
aprendizaje

Figura 3. Estado de flujo de la gamificacion.
Fuente El estado de flujo de la gamificacién. Csikszentmihalyi 1975

2.2.3.2.1. Elementos de la Teoria del Flujo
Para que se consiga alcanzar el estado de flujo asegura Wonnova, (2018), que son necesarias las
estrategias de gamificacién que hagan hincapié en los siguientes elementos:
1. Laactividad debe suponer un desafio: si la actividad es demasiado sencilla, el usuario se
aburrird y pondra punto y final al juego antes de lograr el objetivo deseado.
2. Laactividad no debe ser demasiado complicada. Tiene que ser una habilidad accesible;
poner el liston demasiado alto acaba produciendo frustracion o estrés en el usuario.
3. Las metas deben estar disefiadas de la manera mas clara posible. Asi, el usuario las percibira
con facilidad e identificara que los objetivos son alcanzables. Es necesario que el usuario

reciba un feedback que le ayude a identificar sus logros y sus derrotas, a la vez, la
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informacion aportada por el usuario servira para identificar posibles mejoras en la estrategia
del juego. Paradoja del control: el usuario entiende que el resultado de la actividad es
incierta, pero debe tener la sensacion de que el final esta condicionado por sus acciones.
Aunque conoce de antemano que no tiene el control directo por la actividad, el usuario debe
interpretar que, con sus acciones, obtendra un control indirecto sobre el resultado.

Ratificando lo anterior, se podria decir que la teoria del flujo es uno de los elementos claves de
la gamificacion; pues a la hora de gamificar un proyecto resulta esencial tenerla en consideracion.
¢De que sirve gamificar un proyecto si al usuario le aburre el juego propuesto?

De acuerdo a lo anterior, en la experiencia de gamificacion, se genera una abstraccién de la
realidad en la que se puede realizar casi cualquier cosa, siempre y cuando no se separe de la
realidad de juego, el cual esta, reglado por un conjunto de normas que determinan unos resultados,
este aprendizaje como tal esta mediado para llegar a una solucion de problemas agrega.

En este orden de ideas, la gamificacion incorpora la superacion al fracaso, considerando este
como parte del proceso de aprendizaje, la parte social también se desarrolla con el uso de perfiles
que permiten credibilidad y reconocimiento por sus logros académicos aumentando asi sus
relaciones sociales. De manera consciente e internamente motivada llevaria a que ellos obtuvieran
la maxima nota posible. En cuanto a la premiacion en la gamificacion Ramirez (2014) las clasifica
unas en basicas y las otras como accesoria; las basicas se conocen con las siglas PBL (Points,
Badges, Leaderboards) es decir puntos medallas y las clasificaciones y las accesorias son los
niveles y los bienes virtuales, también los retos, las misiones, premios, regalos y recompensas. De
esta forma se puede observar que las dinamicas hacen referencia a las necesidades propias de cada

jugador, estas se satisfacen por medio de las mecanicas y componentes, toda mecanica debe
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reflejarlas necesidades de los grupos con que se trabaja y los componentes son la materializacion de
cada mecénica.

Bajo esas condiciones asegura Moll (enero de 2014) en justifica tu respuesta.com que

Las MOOC vienen a dar respuesta a una nueva forma de entender el conocimiento y la forma
con la que se enfrentan a los distintos aprendizajes en una sociedad y en una era de la informacién.
Precisamente, el modo de gestionar la informacion de la que se dispone es uno de los principios que
rigen esta nueva manera de enfocar la formacion a través de cursos; es por ello que los MOOC
quieren ir un paso mas alla de lo que entendemos por el conocimiento convencional.
2.3. Marco Legal

Para la realizacion de esta investigacion se hace necesario el empleo de bases legales que

sustentan nuestro proyecto de investigacion las cuales se exponen a continuacion:

2.3.1. Constitucion Politica de Colombia

“La Constitucion Politica de Colombia promueve el uso activo de las TIC como herramienta para
reducir las brechas econdmica, social y digital en materia de soluciones informaticas representada
en la proclamacion de los principios de justicia, equidad, educacion, salud, cultura y transparencia”
(Capitulo 11, Articulo 75 al 77). Desde la Constitucién Politica de Colombia en su articulo 67 se
cita que “La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y

valores de la cultura.” (Corte Constitucional, 2015, p.25)

2.3.2. Ley115de 1994
Ley 115 de 1994, también denominada Ley General de Educacion, en su articulo 5 numeral 13

expresa que “La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
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adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando

ingresar al sector productivo.” (Congreso de la Republica de Colombia, 2019).

Ley 715 de 2001 que en su articulo 76, expone que se debe “Prestar el servicio de asistencia
técnica y realizar transferencia de tecnologia en lo relacionado con la defensa de los recursos
humanos.” (Congreso de la Republica de Colombia, 2001, p.35). Con el fin de brindar herramientas

que trasciendan las barreras de la informacion y la comunicacion.

2.3.3. Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Agregando a lo anterior, en el 2009, el Ministerio de las Comunicaciones, actualmente MINTIC,
publica el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 2008 — 2019
Que busca que, al final de este periodo, que todos los colombianos se informen y se comuniguen
haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusion social y aumentar la
competitividad (2009, p. 3)
Dicho plan esta enfocado en 8 ejes principales en los cuales la educacion aparece como un eje

vertical cobre la que se proponen una serie de politicas, acciones y proyectos.

2.3.4. Ley 1341 de 2009

Posteriormente, el 30 de Julio de 2009 surgio6 la Ley No. 1341, la cual determina “El marco
general para la formulacion de las politicas pablicas que regiran el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocién
de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del
espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacidn con la planeacién, la gestion,

la administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y



METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CREACION DE MOOC 83

facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad
de la Informacién”. Asi mismo, define de forma clara el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones como el ente encargado de todos los aspectos concernientes a

las TIC en el pais. (Congreso de la Republica de Colombia, 2009, p.1).

2.3.5. Resolucion 000202 del 2010

Ademas, con la Resolucién nimero 000202 del 08 de marzo de 2010, el MINTIC expide el
glosario de definiciones relacionadas con las TIC y sus usos, que permitiran unificar criterios en
torno a los manejos que sobre ellas se den en el pais. Asi mismo el Gobierno Nacional para el afio
2013, expide el documento Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente, en él se
expresan una serie de competencias con sus diferentes niveles, con el fin de permitirle al docente
brindar a sus estudiantes una educacion de calidad y al mismo tiempo permitirle asimilar el
conocimiento de una forma eficiente. Dichas competencias vienen enmarcadas en los ambitos
tecnoldgico, pedagdgico, comunicativo, de gestion e investigativo. Donde es evidente el interés que
tiene el estado en brindar herramientas y servicios que acerquen a las personas a la sociedad de la

informacidn, del cual todos pueden ser participes sin distincién alguna.

Con base en la normativa descrita anteriormente, se evidencia que el gobierno de Colombia a
través del Ministerio de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (2010), ha
promovido el uso de TIC como herramienta para reducir las brechas econémicas, social y digital
entre la poblacion colombiana, elaborando un amplio marco legal frente al uso de las TIC, con el
objetivo de fomentar el aprendizaje desde un aspecto mas ludico y colaborativo, motivando siempre

a los estudiantes a la investigacion tanto en el aula como en el contexto social.

De igual forma, en los Estandares Basicos de Competencias en Matematicas (2003) se encuentra

que: Las competencias matematicas no se alcanzan por generacion espontanea, sino que requieren
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de ambientes de aprendizaje enriquecidos por situaciones significativas y comprensivas, que

posibiliten avanzar a niveles de competencia mas y mas complejos.

Y por ultimo en los derechos basicos de aprendizaje version 2 del afio 2016, sugieren el uso de
software como: Windows Movie Maker de office o Virtual Dub. Excel, software adecuados y
software de geometria dinamica, para el apoyo en el desarrollo de las actividades curriculares

propias de cada aprendizaje para cada afio desde la primaria hasta la secundaria.

También lo pudieron abordar desde: Educacion virtual en Colombia, Marco normativo de la
Educacion Virtual en Colombia, El estado actual de la educacion superior en el Departamento de

Antioquia.

2.4. Marco Conceptual

2.4.1. MOOC
2.4.1.1. Definiciones

Los MOOC, como su nombre indica, son cursos en linea, abiertos y masivos (con entre 2.000 y
60.000 participantes), son cursos donde no se exige ningun perfil predeterminado para realizarlo.
Por esta razdn, son cursos muy heterogéneos en cuanto a la edad de los participantes (entre 15y 65
anos), los perfiles profesionales, niveles y objetivos académicos, asi como la motivacion para la
realizacion del curso. “La masificacion y heterogeneidad de las personas inscritas son las dos
caracteristicas mas identificativas de los MOOC” (Garcia-Pefalvo, Fidalgo-Blanco y Sein-
Echaluce, 2017, p.6).

Martinez, plantea que:
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Estos cursos que representan una tendencia con gran potencialidad y con alto impacto en el
ambito educativo actual, tanto que universidades con mejor reputacioén en Norteamérica tales, como
MIT, Harvard, Stanford, entre otras; comenzaron a mediados de 2010, a ofrecer actividades
formativas masivas en plataformas virtuales, es asi que la masificacion de la educacién merece

especial atencion en cuanto a su impacto y valoracion. (2018, p. 12)

Los MOOC son definidos como cursos a distancia pensados para una importante cantidad de
publico, con caracter global, participativo y abierto. Estos requieren cambios en el modelo didactico
de la ensefianza. El profesor no ejerce una funciéon como tal, ni tampoco como tutor. Son los
alumnos los que colaboran entre ellos, generando conocimiento a través de nodos. La creacion de
una red entre alumnos y profesores, la aportacion de contenido y la participacion en foros y debates,
conforman la base del proceso de aprendizaje en un MOOC,; asi lo confirman (Huaman Castro y
Flores Cueto, 2015) cuando dicen, que es precisamente; a traves de su nombre que se puede definir
de la forma mas correcta a este tipo de formacion, cursos en linea masivos y abiertos

Asi de esa manera (Pefiay Labra, 2014); dicen que los MOOC son una serie de actividades
planificadas con objetivos pedagogicos de caracter abierto, que utilizan internet como plataforma,
que por sus caracteristicas (en linea, abierta, masiva) son capaces de llegar a muchas personas que
anteriormente no han tenido opcion de alcanzar ciertos contenidos..

Desde el afio 2000 la industria del e-learning ha crecido en un 900% [36]. Esto se debe
principalmente a que las mejores universidades del mundo le han apostado a la creacion de Cursos
Online Masivos y Abiertos (MOOC por su Siglas en inglés: “Massive Open Online Courses”). Este
nuevo modelo pedagdgico digital ha cambiado de manera radical el aprendizaje a distancia; pues se
caracteriza principalmente por: Transmitir el conocimiento a través de recursos audiovisuales de

corta duracién; ademas, generan un aprendizaje peer-to-peer entre estudiantes a través de foros y
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comunidades sociales y distribuirse en plataformas de e-learning intuitivas y atractivas para el
usuario.

Para 2018, los ingresos de elearning en América Latina llegaran a $ 2.9 mil millones de doélares.
Ademas, para el afio 2019, casi el 50% de todos los estudiantes universitarios participaran en
elearning. En la actualidad estamos viviendo grandes cambios gracias a las tecnologias de la
informacion. Y la educacién no es la excepcion. Allen Blue (cofundador de Linkedin) citado por
(Huaman, et, al, 2015) dice que “lo mas importante para contratar a alguien ya no es el titulo
universitario”; debido a que cada vez, mas empresas estdn dando mayor importancia a los
certificados digitales, obtenidos a través de un proceso de formacion en linea. Considerando el
hecho que a través de los MOOC se logran desarrollar competencias especificas para el mercado
laboral, mas que en una carrera universitaria.
2.4.1.2. Caracteristicas de los MOOC

De acuerdo con Pérez, Granada, Castafio y Cabero (2013) Los MOOC presentan las siguientes
caracteristicas distintivas: 1. Son un recurso educativo que tiene cierta semejanza con una clase, en
el aula, pues tiene fechas de comienzo y finalizacion. 2. Cuenta con mecanismos de evaluacion. 3.
Es online y de uso gratuito. 4. Son abiertos y se desarrollan a través de la web, y 5. No tienen
criterios de admision, ya que permite la participacion interactiva a gran escala de cientos de
estudiantes” (p. 89).
2.4.1.3. Tipos de MOOC

Segun Lopez de la Serna, Garrido y Herrero, (.2018) Existen varios tipos de MOOC,
principalmente con base en sus fundamentos metodolégicos. Estos son:

+  XMOOC: aquellos cursos MOOC que otorgan un mayor protagonismo al docente y al

contenido que se aporta desde el inicio, por lo tanto, el instructor es el centro del proceso de
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ensefianza-aprendizaje, estos presentan una estructura rigida, con un estilo més directivo
proporcionando un mayor control sobre el disefio del curso y su estabilidad durante el desarrollo de
este. Es la modalidad mas similar a la ensefianza tradicional; por eso han tendido a ser los cursos
eLearning més usados a lo largo de la historia de este formato.
. cMOOC: son los cursos MOOC que se basan en el aprendizaje o teoria conectivista: se
apoyan en la filosofia del aprendizaje conectivista de George Siemens y Stephen Downes
. Los MOOC corporativos, también denominados COOC (Corporate Online Open Course):
son aquellos que se utilizan en el entorno de una empresa y estan orientados a un grupo particular
de empleados. Esta clase de MOOC utiliza normalmente el aprendizaje informal, potenciando las
redes sociales entre los empleados y se compaginan con informacidn corporativa de la empresa.
Lo SPOC (Small Private Online Course): emplean la misma tecnologia que los MOOC, asi
como el mismo planteamiento pedagogico, el mismo tipo de recursos, pero no poseen un alcance
masivo, gratuito y social. Son cursos con restricciones de acceso basadas en el perfil del
alumnado, por tanto, el nmero de matriculados es limitado y habitualmente son de pago. Los
SPOC rivalizan con los sistemas de formacion online utilizados en las universidades para la
formacion continua, aunque abren expectativas nuevas como cursos de perfeccionamiento,
ampliacion o complemento a la actual oferta formativa de las universidades. Este tipo de cursos
comienzan su integracion en los estudios de grado.

Dentro de los cursos MOOC, el aprendizaje se caracteriza por su caracter asincrono y no lineal,
es decir, la metodologia de aprendizaje es online y, debido a ese caracter, el estudiante tiene la
posibilidad de que no se produzca la sincronia entre él y el docente. En otras palabras: una
caracteristica distintiva de la metodologia online es el ritmo de aprendizaje, el cual siempre es

elegido por el alumno, ritmo que, evidentemente.
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Un reto de estos cursos, y a la vez quizas la mayor dificultad, es la validez educativa que puedan
ofrecer. A la hora de enfrentarnos a un curso MOOC, solemos plantearnos el interrogante sobre si
estamos realizando un curso con verdadero valor formativo o si estamos asistiendo a la entrega de
un certificado; pocas veces ponemos sobre la mesa si se ha producido un verdadero aprendizaje.
Existen serias dudas sobre la validez de los MOOC y su valor pedagdgico, cuestionamientos que se
mueven entre posturas que discurren desde posicionamientos destructivos hasta posiciones que
consideran este tipo de formacion como posturas renovadoras y creativas (Vazquez-Cano y Lopez-
Meneses, 2014).

2.4.2. Metodologias de Disefio Instruccional

El desarrollo de cursos en entornos virtuales supone un proceso exhaustivo, en cierta medida
mucho mas importante que en la ensefianza presencial pues realiza todas las actividades relacionada
con el proceso de ensefianza/aprendizaje de forma mediada por la tecnologia al no estar presente el
profesor en el proceso. En este proceso el pedagogo tiene un papel fundamental como especialista
en educacion y con conocimiento de las diferentes estrategias didacticas y metodologicas (Belloch,
2017) a continuacion se explican algunas de estas metodologias.
2.4.2.1. Modelo de Disefio Instruccional

El disefio instruccional es una tarea pragmatica que se basa en la teoria, con el objetivo de
producir una formacién eficaz, competente e interesante; por ello se han publicado numerosos
modelos de disefio instruccional; dicho modelo normalmente intenta describir el proceso por el que
se produce la formacion de calidad; es decir, si un modelo concreto parece interesante pero no es
atil en la practica del disefio formativo, entonces no vale la pena considerar dicho modelo.

Son multiples las definiciones que se han realizado sobre Disefio Instruccional a
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Continuacién en la tabla 1, se presenta el concepto de disefio instruccional desde la perspectiva

de diferentes autores.

Tabla 1.

Definiciones De Disefio Instruccional

Autor(afio) Descripcion
Se ocupa de la planeacion, la preparacion y el disefio de los recursos y ambientes
Bruner (1969) necesarios para que se lleve a cabo el aprendizaje.

La disciplina interesada en prescribir métodos dptimos de instruccién, al crear cambios
deseados en los conocimientos y habilidades del estudiante.

Es la ciencia de creacién de especificaciones detalladas para el desarrollo,
implementacidn, evaluacion, y mantenimiento de situaciones que facilitan el

Berger y Kam (1996) aprendizaje de pequefias y grandes unidades de contenidos, en diferentes niveles de
complejidad.

Reigeluth (1983)

Es el arte y ciencia aplicada de crear un ambiente instruccional y los materiales, claros y

Broderick (2001) efectivos, que ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas.
Richey, Fields y Foson Supone una planificacidn instruccional sistematica que incluye la valoracion de
(2001) necesidades, el desarrollo, la evaluacidn, la implementacion y el

mantenimiento de materiales y programas
El Modelo ADDIE es uno de los modelos cominmente utilizado en el disefio
instruccional, su nombre obedece al acronimo analize (analisis), designe (disefio),
develop (desarrollo), implement (implementacion) y evaluate (evaluacién); que
representan las fases de este modelo, considerado para algunos como un modelo
genérico (Williams et al., s.f.; Maribe, 2009) dado que las fases constituyen los pasos
indispensables en todo proceso de disefio instruccional. EI modelo fue desarrollado a
Rusell Watson (1981) mediados de la década de los 70"s segun Robin y McNeil (2012) sin autoria especifica
(Molenda, 2003; Cuesta, 2010), sin embargo para Quifionez (2009) el disefio
instruccional ADDIE fue propuesto por Rusell Watson en 1981. Maribe (2009)
menciona que no se considera a ADDIE como un modelo per se; sin embargo, los
autores anteriormente citados, coinciden en ubicarlo entre los modelos de disefio
instruccional. Es oportuno sefialar que el modelo ha sido frecuentemente utilizado tanto
en la educacidon como en la industria (Robin y McNeil, 2012)

Fuente: construccién propia con base en los autores Bruner (1969), Reigeluth (1983), Berger y Kam (1996),
Broderick (2001), Richey, Fields y Foson (2001), Rusell Watson (1981)

ADDIE adopta el paradigma del procesamiento de la informacion y la teoria de sistema del
conocimiento humano. En este proceso interactivo cada producto, entrega o idea de cada fase que
se prueba o valora antes de convertirse en entrada para la siguiente fase; lo que le confiere un
caracter sensible y altamente proactivo (Maribe, 2009), referenciada por Belloch (2017); con lo que

la evaluacion inicial, procesual y final, impregna todo el modelo. En ese sentido, la simplicidad del
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modelo y la flexibilidad para la inclusion de diversos factores es lo que le confiere eficacia segln
Maribe, 2009, dado que las etapas pueden sucederse de forma simultanea o bien de manera
ascendente o simultanea a la vez.

El modelo ADDIE, el cual es un modelo muy implementado en el E-Learning, y consiste en la
realizacion de cinco fases que son: andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.

A continuacion en la siguiente figura 4, se describe las fases del modelo ADDIE

lﬁ\

Implemen-

wcion G Eveluacion 4oy, Disefio

LR

Desarrollo

Figura 4. Fases del modelo ADDIE (Rusell Watson (1981)

La fase de andlisis tiene por objetivo recolectar informacion que permita establecer las
necesidades de formacion, las caracteristicas de los estudiantes y del entorno, y los contenidos que
se desarrollaran.

La fase de disefio, busca establecer el modelo pedagdgico a través del cual se desarrollara el plan
de curso.

La fase de desarrollo contempla la construccién de los contenidos curriculares, materiales y

recursos delimitados previamente.
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La fase de implementacién, es la ejecucion de los contenidos curriculares para que sean puestos
en practica por parte de los docentes participantes.

Esta fase aun no se encuentra en desarrollo, sino en una etapa méas avanzada del proyecto.

Finalmente, La fase de evaluacion, comprende el analisis mediante procesos evaluativos de los
resultados obtenidos en el proyecto.

Si bien ADDIE es un modelo generico que puede ser aplicado desde diferentes teorias, asegura
(Maribe 2009), citada por Belloch (2017), que subyacen dos: 1. La teoria general de sistemas y 2.
La teoria de procesamiento de datos. En la tabla 2, se describen los procedimentos de disefio
instruccional organizadas por el modelo ADDIE.

Tabla 2.

Procedimientos de disefio de instruccion comunes organizadas por ADDIE (tomado de Maribe,

2009, p. 3)

Arcdiss
E

L5 serafun

Desarrolla

drrplemendacicn

vl crian

E Identificar las “enficar las Gienerar v Habulrtar «I Evaluar la
= Casas actuaciones walidar las cntormo de calad de los
E probables en diescadas w fucnics de apren—do-aje o prosductos w
- una diferencia metodos de aprendizajc invollu—crar a PIsCesos
de prucha los estudinm-tes instruccionales,
rendimiicnto apropiados anics v despucs

Procedimientos comunes

Fuente: Esquivel Gamez, I. (2014). Los Modelos Tecno-Educativos, revolucionando el aprendizaje del siglo XXI

ke la
1mp lermentacion.

1. Walwdar Realizar icncrar Partncipaceon Decterma-nar
brecha de inwentarso de wcomtensdo dic]l docente criterros de
descmpedio tarcas Scleccionar bos Parbcrpacion evaluacion

2. Determanar Redactar medios de die estndiantes Seleccio-nar
loes obpctivos de Aoy herramicentas de
oabjctivos diesempeefiao Desarrollar una evaluackin

e

NS ErpCC 1O
3. Confirmar

la mtenceen

Crenerar
cstratcgias de
COASAY
Calcular el

Euin para ol
cstudiamte
Desarrodllar una
Euia parm

de retormen de la IMacsiro
participamntc INWCTS10M Howvisar ]
=. caracter

4. Idenuficar
los recursaos
MECCSArios

5. Determanar
la cntrega
poicncial

. Hedactar un
plan de
gostion de
Provyechos

formativo de la
pPropucsia
Llevar a cabo
una procha
prloto

Realizar la
evaluacein

Ifnforme breve
e _Andlisis

Lrizefe breve

Recursos de
T B P et T

Flan de
fmplementacioer

g de
evarfanecicin




METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CREACION DE MOOC 92

Existen diferentes teorias que ilustran el disefio instruccional, los cuales se sintetizan en la
siguiente figura:

Cond uct i~ Secuenciacion
Cognitivismo

Elaboracion

Construccinnjismo
Mapas con-

Conceptos
inclusores
cepiuales

Conocimientos
previos

Andamiaje
cognitivo

Ideas
implicitas

Teecrias

Skills

truccional

clusters
Evaluacién e Métodos Problema e —DiseffoN=-
formativa | Situados de 2 sigma

Practica.
Actividades de
ensefianza y de
aprendizaje

Figura 5. Esquema de teorias que ilustran el disefio instruccional.
Fuente: Zapata-Ros, M. (2015). Disponible en: https://revistas.um.es/red/article/view/238661

2.4.2.2. Metodologias y Tecnologias Adaptadas al Contexto MOOC
En la Figura 6. Se representa un conjunto metodologias y tecnologias adaptadas al contexto
MOOC. Mencionamos los MOOC adaptativos, las metodologias activas, la cooperacion y el

aprendizaje informal, asi como las derivaciones de los MOOC vy las tecnologias en las que se

apoyan.

eSS /—,| RN B el TS |./_,\ . COOPERACION B
HETEROGENEOS I INFORMAL _ — —
METODOLOGIAS ACTIVAS o ———

ADAPTATIVIDAD Y L . NMOOC
PERSONALIZACIOMN | :
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— PERMANENTE

Figura 6. Innovaciones en los MOOC con impacto en la formacion universitaria.
Fuente: Pefialvo, F. J. G., Blanco, A. F., & Echaluce, M. L. S. (2017). Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6279487
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2.4.3. Gamificacién

Las ultimas tendencias en educacion pasan por introducir la gamificacion en las aulas y en todas
las actividades educativas. La idea de que los contenidos deben interesar a nuestros estudiantes
combinada con el convencimiento de que “se aprende mejor jugando”, han llevado a pensar que
debemos dar a esos contenidos una forma lidica o, mejor todavia, convertirlos en juegos Carreras
(2017).

La potencialidad educativa de los juegos serios viene determinada por el reconocimiento de que
su misién va mas alla del puro entretenimiento. Para su utilizacion educativa hay que tener en
cuenta los objetivos, las reglas y los retos determinando el orden, los derechos y las
responsabilidades de los jugadores. Ademas, el jugador debe enfrentarse con problemas a los que
debe buscar solucion. En este enfrentamiento a través de la dindmica del juego surge una
interaccion que estimula las vivencias que emergen como resultado de la interaccién (Sanchez,
2014, 14).

Por su parte Deterding (2011), segin Sanchez (2014) define la gamificacion como el uso de
estrategias, modelos, dinamicas, mecanicas y elementos propios de los juegos en contextos ajenos a
éstos con el proposito de transmitir un mensaje o0 unos contenidos o, cambiar un comportamiento a
través de una experiencia ludica que propicie la motivacion de los estudiantes.

De esa forma la gamificacién normalmente consiste en aplicar elementos de disefio de
videojuegos a aplicaciones que no son ludicas, para hacerlas mas divertidas y atractivas, tales como
crear tareas de aprendizaje en forma de juegos en los cursos asi lo dice Sdnchéz (2014) haciendo

alusion de (Romero&Usart, 2013)

También se considera que la gamificacion se esta consolidando como una gran tendencia y

estrategia dentro de la educacion. Menarguez y Pais, afirman que “El cerebro necesita emocionarse
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para aprender”. (2016, p. 1) Por eso es que en los ultimos afios se han desarrollado propuestas para
incentivar el aprendizaje, incorporando elementos que normalmente encontramos en los juegos.
Teniendo en cuenta que: El juego es la primera forma en la que aprendemos; experimentar para ver
queé sucede. {El juego es inherente al ser humano!” (Menarguez et, al., 2) desde que somos nifios
estamos en constante interaccion con el mundo que nos rodea, y las experiencias son la mayor

fuente de conocimiento.

Carreras (2017), hace mencion en su estudio de Huizinga (1949), quien presenta su concepto del
homo ludens, es decir el hombre que juega, presentdndose como un espacio adicional del ser
humano, es asi como los juegos llegan a diferentes &mbitos de la experiencia humana, entre ellas la
escuela donde cambia constantemente, todo porque segun Garfella Esteban (1977) el conjunto que
conforma el aprendizaje y accidn siempre estan en los juegos, los cuales dependen uno del otro.

Ramirez (2014), en la publicacion Gamificacion. Mecanicas de juegos en tu vida personal y
profesional, da una primera aproximaciéon de los juegos en los curriculos escolares como estrategia
pedagdgica; definiendo la gamificacion, como la aplicacion de estrategias de juegos en contextos
gue no son juegos, con el fin de que las personas adopten ciertos comportamientos (p.27).

En ese sentido la Gamificacion funciona como una estrategia didactica motivacional en el
proceso de ensefianza-aprendizaje para provocar comportamientos especificos en el alumno dentro
de un ambiente que le sea atractivo, que genere un compromiso con la actividad en la que participa
y que apoye al logro de experiencias positivas para alcanzar un aprendizaje significativo (Edu
Trends, 2018), mencionado por Ramirez (2014).

La palabra gamificacion no nos suene a nada en concreto; pero, en cuanto nos enteramos de que
procede del anglicismo gamificacién, somos capaces de asociarla con el juego. Por su parte

Ramirez (2014), cita a Deterding (cfr. 2011) resaltando ese propésito de la gamificacion de hacer
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que un producto, servicio o aplicacion sea mas divertido, atractivo y motivador. Por su parte en el
mismo texto de Ramirez (2014), (Bunchball 2010) comenta que su fin es lograr participacion e
implicacion del usuario; Zichermann (2011) habla de involucrar a los usuarios en actividades
divertidas. Al respecto, se puede afirmar que, en la busqueda de una definicion, ese caracter
relacionado con la motivacion y la diversion debe estar siempre presente en la gamificacién. Por su
lado, Hamari y Koivisto (2013) citados por Ramirez (2014), exponen que la gamificacion tiene la
finalidad de influir en el comportamiento de los participantes, independientemente de otros

objetivos subyacentes como el disfrute.

La gamificacion también permite la creacion de experiencias y le proporciona al alumno un
sentimiento de control y autonomia, cambiando su comportamiento, mientras que el principal
objetivo de las experiencias creadas por el videojuego es la diversion. Puesto que, cuando un
profesor hace uso de un juego, intenta que los alumnos entren de lleno en un mundo de fantasia, un
espacio magico de diversion y entretenimiento. Mientras que cuando incorpora un ranking de
puntuaciones, un desafio contrarreloj o una tarea basada en la resolucion de enigmas lo que esta
haciendo es estructurar su propio universo del juego con unas reglas y unas pautas. (Simdes et al.
2013), mencionados por Foncubierta y Rodriguez (2016) resumen muy bien la idea y en sus
palabras podriamos decir que la diferencia yace en que, con una actividad gamificada, los
estudiantes aprenden, no jugando a juegos especificos, sino que aprenden como si estuvieran

jugando a un juego.

Esta explicacion de la diferencia entre los términos puede parecer muy extensa, pero resulta
esencial si queremos integrar dindmicas de gamificacion en nuestras aulas sin caer en el error y
comprender las claves de su éxito. Los puntos clave de la gamificacion sefialan (Foncubierta, et, al

2016) que la incorporacion de elementos del juego tienen como meta solucionar problemas como la
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dispersidn, la inactividad, la no comprension o la sensacion de dificultad mediante el acto de

implicar al alumno, que inglés es (engagement).

De esa manera la gamificacion es un proceso que induce motivacion en estas actividades y la
educacion es, debido a esto, un area con un gran potencial para la aplicacion de la gamificacion. En
un apartado posterior se vera el trasfondo pedagogico de la gamificacion y se trataran los elementos
que ofrece el juego para lograr la motivacion y la involucracion de los alumnos. Al respecto
(Foncubierta y Rodriguez 2014) hablan de la importancia de la tecnologia en la gamificacion y

sobre como favorece los procesos formativos.

En ese sentido, es importante que el docente tenga en cuenta qué contenidos va incluir y cémo
va a disefar la actividad para que sea accesible desde cualquier dispositivo mavil. Finalmente, en el
contexto de la gamificacidn, destacan el papel de la tecnologia como forma de automatizar los
procesos para poner en practica los elementos del juego, como se puede controlar la asignacion de
puntos, las tablas de clasificacion o los cambios de nivel. Luego el trasfondo pedagogico de la
gamificacion segun Foncubierta y Rodriguez (2014) sera la importancia del disefio de la actividad

gamificada, del que dependen el éxito o el fracaso de la misma.

A su vez, el disefio esta directamente relacionado con la eleccion de los elementos del juego,
para la que es necesario, en primer lugar, aplicar los criterios pedagdgicos y, en segundo lugar,
analizar la funcionalidad y usabilidad de los recursos que vamos a utilizar. Y en este primer punto,

el trasfondo pedagogico que subyace a la gamificacion, es el que va a ocupar en este apartado.

(Foncubierta y Rodriguez, 2014) también hace notar la necesidad de introducir el componente
emocional en la gamificacion; pues, la conexion de la gamificacién con el componente emocional

es amplia, de hecho, todo lo que atrapa los sentidos tiene una relacion directa con una experiencia
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de aprendizaje como algo sentido, vivencial y emocionalmente activo. Lo que carece de emocion
no llama la atencidn. En referencia al componente emocional, estos autores hablan de los siguientes

factores afectivos que se pueden estimular por medio de la gamificacion:

a. Dependencia positiva: retos o desafios. El juego es un elemento clave para desarrollar la
interaccion y las habilidades sociales. Mediante retos y desafios hacemos del aprendizaje una

experiencia cooperativa y/o participativa, lo que nos ayuda a generar el deseo por aprender.

b. La curiosidad y el aprendizaje experiencial: la narracion. La expectacion nos permite
centrar la atencion, lo que nos lleva a la obtencién de conocimiento. Para conseguir despertar la
curiosidad en los alumnos podemos emplear resoluciones de enigmas, vacios de informacion,
narraciones y espacios basadas en la imaginacién. Esta Ultima, asi como la fantasia y la simulacién,
ayudan a los alumnos a sortear el aburrimiento y el miedo o pudor a comunicarse en otra lengua y a

ser mas creativos.

c. Proteccion de la autoimagen y motivacion: avatar. El sentimiento de vulnerabilidad es muy
frecuente a la hora de aprender, especialmente en el caso de una segunda lengua, y si protegemos
nuestra propia imagen con un avatar podemos conseguir evitarlo y fortalecer nuestra autoestima.
Algunas actividades permiten por ejemplo la creacion y disefio de tu propio avatar o la asignacion

de un personaje.

d. Sentido de competencia: puntuaciones y tablas de resultados. Las tablas de clasificacion o
rankings posibilitan que el alumno sea consciente del progreso de su propio aprendizaje y sepa en
qué etapa del mismo se encuentra. Estas deben promover siempre una competencia sanay
proporcionar al alumno informacion o feedback sobre los puntos fuertes y débiles en su

aprendizaje.
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e. Autonomia: barras de progreso y logros. La creacion de un mundo imaginario va ligada a la
incorporacion de una estructura de control basado en normas que regulan nuestro comportamiento,
lo que en el aula significa dotar a la actividad de un origen, un proposito y una direccion. Esto,
junto con un cierto margen para tomar iniciativas, fomenta la confianza en si mismo y la
autonomia. Algunos elementos que podemos emplear para cumplir este objetivo son las barras de

progreso, las insignias y los bienes virtuales.

f. Tolerancia al error: el pensamiento del juego y el feedback inmediato. Es importante
conseguir que los alumnos comprendan que el error es una parte natural del aprendizaje y que por
ello no tienen que tener miedo a equivocarse 0 a no ser capaces de cumplir con las expectativas,
tanto las propias como las externas. Con la actividad gamificada logramos crear un mundo de
contradicciones que acepta el error y con el feedback convertimos el fallo en algo util para nuestro

progreso.

2.4.4. M-learning
Actualmente, los dispositivos moviles constituyen una de las tecnologias mas usadas y presentan
ventajas en cuanto a su portabilidad y a su sensibilidad al contexto. Este tipo de e-learning mediado
por tecnologias moviles se conoce como mobile-learning (m-learning) Segln Herrera y Fénnema el
m-learning, en el contexto actual:
Es la capacidad de cualquier persona de utilizar la tecnologia de red mévil para acceder a
informacion relevante o para almacenar nueva informacion, con independencia de su ubicacion
fisica. Mas precisamente, m-learning es aprendizaje personalizado que une el contexto del

aprendiz con la computacion en nube (cloud computing) utilizando un dispositivo movil (2011,

p. 4).
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Lo que quiere decir que el m-learning es la capacidad de utilizar la tecnologia de red movil para
acceder o almacenar informacion con independencia de su ubicacidn fisica. Mas exactamente, es
aprendizaje a través de un dispositivo movil. Este brinda la mezcla perfecta entre aprendizaje y
movilidad, permitiendo que los estudiantes puedan desplazarse a cualquier parte, sin perder el
acceso a sus actividades. Sharples lo define como un paradigma emergente en un estado de intenso
desarrollo impulsado por la confluencia de tres corrientes tecnoldgicas, poder de computo
ambiente, ambiente comunicacion y el desarrollo de interfaces de usuario inteligente”.

Entre las principales ventajas del m-learning, podemos encontrar:

e Flexibilidad y libertad en el aprendizaje: como los dispositivos méviles permiten a
los estudiantes conexion 24/7, esto trae una gran ventaja que ayuda a se llegue a
mayor cantidad de usuarios. El estudiante puede conectarse en cualquier momento
del dia e ir avanzando.

e Los contenidos digitales para dispositivos mdviles, habilitan un escenario para la
creatividad, que puede ser aprovechado en la educacion.

e Contenido online: El contenido de los cursos se encuentra disponible en linea para
mdaltiples dispositivos lo que permite una interaccién mas fluida con los usuarios.
Por ejemplo, puedo acceder desde mi celular y también desde mi tableta,
manteniendo mi progreso.

e Adaptacion de contenido: teniendo en cuenta el tipo de dispositivo desde el cual los
usuarios estén accediendo, el contenido se adapta para facilitar la interaccion de los
estudiantes

e Accesibilidad: los usuarios con requerimientos especiales son beneficiados con las

ventajas que ofrecen las tecnologias moviles y sus diversas herramientas de accesibilidad.
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2.4.4.1. Caracteristicas del M-Learning

El aprendizaje mévil o m-Learning ha incursionado progresivamente en la educacion como
modelo de aprendizaje, debido a las condiciones propias del desarrollo de dispositivos moviles que
facilitan los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi se puede mencionar como caracteristicas

tecnoldgicas asociadas al M-Learning.

Portabilidad: debido al pequefio tamafio de los dispositivos

Inmediatez y conectividad: mediante redes inaldmbricas

Ubicuidad: ya que se libera el aprendizaje de barreras espaciales o temporales

Adaptabilidad de servicios: aplicaciones e interfaces a las necesidades del usuario

2.4.4.2. Experiencias Significativas con el Uso de M-learning en Universidades de Colombia

En Colombia el uso de dispositivos méviles para el aprendizaje se hace de manera incipiente
en la Educacion Superior y refiere segun lo evidenciado en la presente investigacion documental a
iniciativas de algunas universidades por atender la realidad educativa de sus estudiantes que vienen
incorporando las TIC en su formacion y de otro lado, a la labor de docentes interesados en
involucrar el M-Learning en sus aulas para responder a las necesidades educativas de sus
estudiantes y asi mejorar procesos de aprendizaje de sus estudiantes, potenciar sus habilidades y
competencias.

Es por ello que las Instituciones de Educacion Superior que deciden activar el aprendizaje
mavil como forma de potenciar los procesos de ensefianza aprendizaje, donde la produccion de
contenidos educativos para M-Learning, empezé a cambiar la mentalidad de la comunidad
educativa, como lo expresan los autores refiriéndose al aspecto sociocultural; ya que esto posibilita

que se genere una cultura de cambio en la institucion, pues docentes emprendedores son capaces de
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generar recursos M-Learning propios en el aula. Que fomentan el aprendizaje colaborativo; los
estudiantes por su parte socializan y comparten sus conocimientos, y construyen ademas,
conocimientos colaborativos; aplicando esto, se crea una mayor conciencia en el uso de TIC en
docentes y estudiantes, afectando directamente las practicas educativas y las estrategias de
aprendizaje llevadas dentro y fuera del aula de clases. Asi lo confirma Morera (2017), cuando
menciona a (Henriquez y Serrano, 2013) quienes dicen la importancia de implementar un proyecto
M-Learning en una Institucién de Educacién Superior; ya que esto supone generar una cultura de
cambio y compromiso de la comunidad académica para seguir mejorando en los procesos y un
trabajo continuo de los participantes del proyecto actualizando constantemente el mismo de acuerdo
a necesidades de los usuarios y una meta fija.

También dentro de las estrategias de docentes aplicadas en el contexto de Educacion
Superior a partir del M-Learning, se encontro el articulo de Aristizabal (2015) llamado
Dispositivos méviles para la ensefianza del control automatico; donde se expone el uso de la
metodologia de aprendizaje movil en las asignaturas de control automatico, en las carreras de
Ingenieria y posteriormente el desarrollo de una aplicacion movil, publicado en la Revista
Educacion en Ingenieria de la Universidad Auténoma de Occidente de Cali-Colombia. En este
articulo se presenta el potencial de las plataformas maviles en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de conceptos de control automatico y como resultado inicial, el 57% de desarrollo de una aplicacion

movil orientada a plataformas Android para emular un sistema masa-resorte-amortiguador

2.4.5. Formacién o Cualificacion Docente en Educacion Superior
La Educacion Superior Contemporanea tiene la mision de formar profesionales
altamente capacitados que actlen como ciudadanos responsables, competentes y

comprometidos con el desarrollo social dice Vaillant (2018), en el texto perspectiva de la
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UNESCO y la OEI, misién que no es posible cumplir desde los postulados de una
ensefianza tradicional que centra la atencion en el profesor como transmisor de
conocimientos y valores que son reproducidos por los estudiantes de forma acritica y
descontextualizada de la practica profesional.

La formacion del ciudadano responsable, competente y comprometido que la sociedad
actual necesita, es sélo posible desde una nueva concepcion del profesor como persona
que acompafa al estudiante en el proceso de construccion de conocimientos, actitudes y
valores, en el que asume nuevas funciones que se expresan en su condicion de gestor de
informacion, guia del proceso de aprendizaje de sus estudiantes y que se resume en su
condicion de modelo educativo (Martinez, Buxarrais y Esteban, 2002), mencionado por
Vaillant (2018).

La concepcion del profesor como persona que acompafia al estudiante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje exige nuevas funciones que se expresan en la consideracion del profesor
como modelo educativo. El profesor como gestor de informacion. El profesor universitario actual
ha de ser un experto en su materia que manifieste ante todo dominio de los conocimientos de la
asignatura o area de conocimiento que trabaja. La diferencia en la experticia del profesor
actual con relacion al tradicional se manifiesta en la posibilidad de ser un gestor de informacion y
no un transmisor de conocimientos acabados como verdades absolutas, en tanto comparte
sus conocimientos, vivencias, experiencias, y reflexiones con sus alumnos, respecto a los
contenidos de ensefianza, en un ambiente democratico que los motiva a profundizar en el
estudio y les orienta, no solo  sobre las fuentes bibliograficas a utilizar, sino también cémo y
donde procurarlas. El profesor como guia del proceso de ensefianza-aprendizaje. No basta con que

el profesor sea un conocedor de su materia, también debe tener la formacion pedagogica
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necesaria que le posibilite utilizar metodologias de ensefianza-aprendizaje que orienten al
estudiante en la construccion de sus conocimientos, actitudes y valores.

Es en este sentido que hablamos del profesor universitario como orientador, mediador en el
aprendizaje de sus estudiantes (Gonzélez Maura 1999, 2002 ), sugerida a su vez por Maura
(2008), dice que para ello el profesor debe disefiar situaciones y tareas de aprendizaje, de
contenido profesional, que potencien tanto el desarrollo de conocimientos y habilidades como de
las dimensiones de la personalidad moral del estudiante que le permitan un aprendizaje
profesional ético, una formacion integral como persona que ejerce una profesion. Para
que el profesor sea un orientador, un guia en el aprendizaje de sus estudiantes debe ser
auténtico en sus relaciones, empatico, lograr comprension critica, saber escuchar a sus
alumnos, asumirlos como sujetos de aprendizaje, como personas en formacién, con sus
virtudes y defectos, aceptarlos tal y como son, ha de ser tolerante, y al mismo tiempo, propiciar en
sus estudiantes el desarrollo de todas estas cualidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para
este fin, son muy utiles las metodologias de aprendizaje participativo que posibilitan al
estudiante asumir un papel protagonico en la construccién de conocimientos y valores en un
ambiente dialégico, de respeto y tolerancia a las diferencias, bajo la guia del profesor, dicen
(Navarro, 2000, Vinuesa, 2002, Brockbank, Gill, 2002, Escamez, 2001) en el articulo de Maura
(2008).

Luego para ser un guia del aprendizaje es importante que el profesor maneje
acertadamente la dialéctica de la directividad-no directividad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que Paulo Freire expresa como relacién entre la libertad y la autoridad. En este sentido
considero que el profesor es directivo en tanto que es la persona experta que tiene los

conocimientos, la motivacion y los recursos pedagogicos para guiar el aprendizaje del estudiante,
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pero su directividad ha de ser flexible de manera que de espacio al protagonismo y
participacién de los estudiantes, solo asi es posible potenciar el desarrollo del estudiante
como sujeto de aprendizaje. Freire en su libro Pedagogia de la Autonomia al respecto expresa:
“Como profesor tanto lidio con mi libertad como con mi autoridad en ejercicio, pero también
lidio directamente con la libertad de los educandos, que debo respetar y con la creacion
de su autonomia tanto como con los ensayos de construccion de la autoridad de los
educandos” .Freire (1998, p. 92).

El profesor como modelo de actuacion ética y profesional. Para lograr cumplir las funciones
anteriores el profesor universitario ha de ser para sus estudiantes un modelo de actuacién personal y
profesional, un ejemplo que estimule a sus estudiantes en el proceso de su construccién como
persona en el ejercicio de la profesion. No es posible ser modelo de actuacion para sus
alumnos si el profesor no ha logrado un desarrollo profesional que se exprese en su
motivacion por la profesién, su dedicacion y entrega al trabajo, su condicién de experto en
el area de conocimientos que trabaja y su formacion psicopedagdgica que le posibilite
establecer un proceso de comunicacion con sus estudiantes sustentado en el didlogo. Pero
ademas, ser modelo de actuacion implica necesariamente el desarrollo del profesor como
persona moral. Para ser modelo hay que ser coherente, tiene que mostrar correspondencia
entre lo que dice y hace, tiene que expresar vocacion y compromiso con la educacion,
solo asi puede ser un ejemplo para sus alumnos.

Durante mucho tiempo bajo el manto de la Pedagogia tradicional predomind la
perspectiva instrumentalista de la formacién del profesorado que centro6 su atencion en la formacion

de conocimientos y habilidades para el ejercicio de una docencia que privilegia la transmision y
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reproduccion de conocimientos, al margen de las cualidades personales del profesor y de los
estudiantes.

En la actualidad ante los reclamos de las tendencias pedagdgicas contemporaneas que
cambia la mirada de la ensefianza y sus resultados, al aprendizaje en tanto proceso de
construccién de conocimientos y valores en condiciones de interaccion social, la atencion se
centra en el profesor y el estudiante como sujetos de ensefianza y aprendizaje y, por tanto,
en la formacion del profesorado desde una perspectiva humanista, como proceso de desarrollo de la
personalidad del profesor en el ejercicio de la docencia. La formacién del profesorado desde una
perspectiva humanista se sustenta en la concepcién del profesor como persona y por tanto, en la
necesidad de potenciar a través de la educacidn, el desarrollo profesional del profesor como
dimension de su desarrollo personal.

El desarrollo profesional que conduce a la autodeterminacion profesional y ética del profesor en
su desempefio, es un proceso permanente en tanto se produce a lo largo de la vida profesional,
continuo porque tiene lugar de forma ininterrumpida en el ejercicio de la docencia vy
gradual porque transita progresivamente hacia la autonomia profesional. Un elemento esencial,
que posibilita el transito hacia la autodeterminacién profesional del docente universitario, lo
constituye la reflexion critica y comprometida sobre su practica educativa, de ahi la
importancia de potenciar, a través de los programas de formacion docente la reflexion del
docente y su compromiso con el mejoramiento de la calidad de su practica profesional.
(Canfux, 2000), (Gonzalez Maura, Blandez, Sierra, 2003)(Gonzalez Maura 2003a)(Martin et al
2002). Asegura Maura (2008); puesto que el espacio de aprendizaje que permite potenciar el
desarrollo de la reflexion critica y comprometida del docente sobre el ejercicio de su profesion,

es el didlogo y la participacion, por lo que la metodologia participativa y el trabajo grupal
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constituyen escenarios importantes para el desarrollo profesional en los programas de
formacion docente. (Freire, 1998), menciona a (Hoyos, 1999), (Navarro, 2000), (Vinuesa,
2002), (Cortina, 1999), (Kraftchenko y Segarte, 1999)

Relacionandolo con la formacion en competencias profesionales es uno de los objetivos
esenciales de la educacion superior actual; sin embargo, es interesante destacar que el interés por
ellas no surge en el contexto universitario, sino en el mundo del trabajo en la década de 1870, y es
partir de los estudios de McClelland (1973), Mertens (1997; 2000) y otros autores, que comienza
una busqueda orientada al hallazgo de criterios cientificos explicativos de la eficiencia de las

personas en el desempefio laboral.

2.4.5.1. Formacion Docente y las Funciones Misionales MEN (2013)
2.4.5.1.1. Docencia

El Ministerio de Educacion Nacional Colombiano MEN (2013), define los lineamientos para el
mejoramiento de la calidad en la formacion de educadores en los diferentes niveles: Preescolar,
bésica, media y educacion superior basados en tres subsistemas:

Subsistema de formacion inicial: El subsistema de formacion inicial incluye los procesos y
momentos de la formacidn de los sujetos interesados en ser educadores en los distintos niveles,

areas, campos del conocimiento y grupos poblaciones especificos. En todos los casos se concentra
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en los momentos de preparacion del sujeto educador en &mbitos del conocimiento disciplinar,
pedagogico, ético, estético, investigativo, comunicativo, personal, social y cultural.

Subsistema de formacion en servicio: contempla la formacion de los educadores vinculados
laboralmente al ejercicio de la profesion docente. Su vivencia como educador exige una formacion
continua y la necesaria cualificacion, reflexion, sistematizacion y socializacion de la experiencia
educativa y pedagogica. La formacion en servicio esta orientada principalmente a una formacion
contextualizada acorde con los requerimientos del que hacer pedagdgico que el educador
reconfigura en su ambito laboral.

El subsistema de formacion avanzada: se refiere a la formacion pos gradual, representada en las
especializaciones, maestrias, estudios doctorales y post doctorales de los educadores. Si bien se
asocia a la oferta de formacion pos gradual de las universidades, convoca un dialogo intersectorial
mas cercano que permita afinar los sentidos y propositos de la formacion avanzada de los
educadores, de cara a las necesidades contextuales de su labor y a los requerimientos cada vez mas
afianzados para la consolidacion del saber practico y teérico del campo disciplinar y profesional de

los educadores del pais.

2.4.5.1.2. Investigacion

Colciencias como Entidad Estatal encargada de gestionar y definir politicas Investigacién en
Colombia define el Programa Nacional de fomento a la formacién de investigadores como parte de
la estrategia de Apoyo a la Formacién de Recursos Humanos de alto nivel para la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién (CTI), contemplada en la Politica Nacional de Fomento a la
Investigacion y la Innovacion "Colombia Construye y Siembra Futuro”. El objetivo del Programa

es formar investigadores de excelencia con el fin de incrementar las capacidades nacionales en
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investigacion e innovacion de las instituciones del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn, tales como: empresas, centros de investigacion y universidades, entre otras.

El Programa Nacional de Fomento a la Formacion de Investigadores hace parte de la estrategia
de Apoyo a la Formacion de Recursos Humanos de alto nivel para la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion (CTI), contemplada en la Politica Nacional de Fomento a la Investigacion y la
Innovacion "Colombia Construye y Siembra Futuro".

El objetivo del Programa es formar investigadores de excelencia con el fin de incrementar las
capacidades nacionales en investigacion e innovacion de las instituciones del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, tales como: empresas, centros de investigacion y universidades,
entre otras.
2.4.5.1.3. Extension

La extension universitaria tiene como propdsito desarrollar una continua interaccion e
integracion con la comunidad nacional e internacional, de modo que se asegure la presencia de la
Universidad en la vida social y cultural del pais, su incidencia en las politicas nacionales y su
contribucion a la comprension y solucion de problemas del mismo.

De esta manera, la extension juega actualmente un papel cada vez mas importante en la
interaccion entre instituciones universitarias y sectores productivos. Desde una perspectiva
académica, las actividades de extension atienden necesidades de la comunidad por medio de
programas de capacitacion, asesorias, consultorias e interventorias. EI Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) lo define como la funcién sustantiva de la universidad que tiene como proposito el
desarrollo de procesos continuos de interaccion e integracion con los agentes sociales y

comunitarios, en orden a aportar en la solucién de sus principales problemas, a participar en la
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formulacion y construccion de politicas publicas y a contribuir en la transformacion de la sociedad
en una perspectiva de democratizacion y equidad social, regional, politica y cultural.
2.4.5.1.4. Internacionalizacion

El departamento administrativo de ciencias, tecnologia e innovacién Colciencias juega un papel
fundamental en la internacionalizacién de los docentes en Colombia y para ello genera vinculos
entre los docentes y actores internacionales estratégicos.

La funcion de Internacionalizacion esta a cargo de un equipo de trabajo organizado por
‘Escritorios Geograficos'. Estos escritorios impulsan actividades de cooperacion en materia de
ciencia, tecnologia e innovacion con paises de Asia, Europa, Norte América y América Latina.

Internacionalizacion promueve las siguientes actividades: Fortalecimiento de las relaciones
con socios internacionales estratégicos en CTel. Promover la circulacion de conocimiento y
practicas innovadoras en un escenario global. Gestion de recursos financieros de cooperacion
internacional para CTel.

En la actualidad Colciencias cuenta con 55 Convenios vigentes firmados con paises europeos
que permiten fortalecer la relacién en Ciencia Tecnologia e Innovacion (Ctel) entre ellos: Francia,
Alemania y Reino Unido
2.4.5.1.5. Gestion Educativa

La gestion educativa se encuentra a cargo del Ministerio de Educacién Nacional Colombiano
(MEN) con el objetivo de fortalecer las instituciones educativas y sus proyectos, logrando con ello
enriquecer los procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos conservando la
autonomia institucional, para asi responder mas acorde a las necesidades educativas locales,

regionales y mundiales.
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La importancia que tiene la gestion escolar para el mejoramiento de la calidad en el pais, radica
en el fortalecimiento de las secretarias de educacion y de los establecimientos educativos; en sus
instancias administrativas y sistema pedagdgico, para generar cambios y aportar un valor agregado
en conocimientos y desarrollo de competencias a los estudiantes.

2.4.6. Estructura de los MOOC
2.4.6.1. Actividades Evaluativas en los MOOC

Es importante enfatizar que el disefio de actividades de aprendizaje en este tipo de cursos,
parte de la condicion auto gestiva que caracteriza a los MOOC. En este sentido, se utilizan de
manera preponderante actividades que puedan ser evaluadas automéaticamente por la plataforma
durante el proceso formativo, principalmente cuestionarios en los que el participante puede
seleccionar o escribir una respuesta que pueda ser calificada como correcta o incorrecta de forma

automatica a partir de la informacion previamente cargada en la plataforma.

El modelo pedagdgico conectivista es un referente para el disefio de las estrategias que se
utilizan en el disefio de MOOC. En este estilo de ensefianza (L6pez Zamorano, 2013), el
aprendizaje es visto como una capacidad para construir conexiones y cruzar la informacién a través
de éstas, valiéndose de actividades de agregacion, en las cuales las diversas opiniones permiten la
seleccidn del mejor enfoque para el aprendizaje; actividades asociadas a la combinacién, las cuales
conllevan procesos para trazar ciertas conexiones y asociar los materiales entre si 0 combinarlos
con materiales que provienen de otros lugares; actividades de reutilizacion, en las que a partir de
contenidos creados por otros se trabaja en el curso para crear nuevos conocimientos; y actividades
de realimentacidn, que consisten en compartir el trabajo de los participantes, ya sea con otros

participantes del curso o de manera global en la red, para que otras personas puedan aprender de él.
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Con base en este modelo se aprovechan las caracteristicas de plataformas como Twitter,
Facebook, Youtube o Instagram, por mencionar s6lo algunos ejemplos, las cuales facilitan las
caracteristicas de la Web 2.0 para que los participantes puedan compartir de manera creativa sus
soluciones a tareas, casos y problemas especificos planteados a lo largo del curso. A través de la
socializacion del conocimiento, los participantes del MOOC pueden identificar, comentar y valorar

diversas formas de aprender

2.4.6.2. Disefio de Contenidos Digitales

En el disefio del material, los contenidos siguen una estructura que facilita al usuario su
utilizacion, en este sentido ha sido de vital importancia la revision de numerosos documentos que
han tratado la tematica del disefio de medios y materiales de ensefianza (Gallego, 1997; Jolliffe et
al., 2001; Ballesteros, 2002; Salinas, Aguaded y Cabero, 2004; Cabero y Gisbert, 2005; Llorente y

Roman, 2007; Romero y Barroso, 2007). Entre otros.

Al respecto Cabrero y Gisbert (2005), citado por Cabero indican que el disefio de cualquier
espacio en la red tiene cuatro grandes fases: recogida de informacion, desarrollo de materiales,
produccion de materiales y evaluacion de los materiales. Fases que, a su vez, se subdividen cada

una en diferentes apartados (2006, p. 3)

De alli, que la produccién de un curso virtual sea una tarea compleja y rigurosa que demanda un
modelo de trabajo por proyectos. De alli, que al tomarse la decision de producir un curso deba
pensarse en un grupo especializado de trabajo (incluye expertos en contenidos, ingenieros de
sistemas, pedagogos, comunicadores sociales, entre otros.), una metodologia clara con fases bien
detalladas, cronograma de trabajo y un presupuesto. Basicamente producir un curso implica el

desarrollo de un proyecto que requiere de la adecuada organizacion y planificacion de un conjunto
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de etapas, fases, actividades y/o tareas que conlleven al desarrollo de escenarios de aprendizaje
virtual, ateniendo a lineamientos y estandares; pedagdgicos, tecnoldgicos, organizacionales y

estructurales.

Es importante reconocer, que una buena estructura de un curso virtual, debe evidenciar; planes
de seguimiento y evaluacion coherente con las directrices institucionales para realizar seguimiento
al progreso de los estudiantes y accion docente; coherencia con el modelo pedagdgico institucional,
especificamente con el componente vinculante de e-learning en la institucion (roles, actores,
estrategias, objetos de aprendizaje, objetos de ensefianza, estandares y re-disefio curricular); el
planteamiento de canales de comunicacion sincronicos y asincrénicos para el acompafiamiento de
los diversos actores del proceso (foro, correo, chat, videoconferencia etc.); la implementacion de
estandares de calidad que aseguren portabilidad, escalabilidad, flexibilidad e interoperabilidad de
los contenidos; elementos pedagdgicos, metodoldgicos y tecnoldgicos, acorde a los lineamientos
estratégicos locales, regionales y nacionales; y por Gltimo una organizacion técnico-tecnoldgica,
que permita flexibilidad y movilidad de los contenidos y actividades de aprendizaje a traves de

diferentes plataformas web de teleducacion.

A continuacion en la figura 7. Se describe la estructura de un curso virtual
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Figura 7. Un modelo para el disefio de cursos virtuales de aprendizaje por competencias y basados en estandares de
calidad.
Fuente: (Bohdrquez & Beltran, 2008)

Para lograr lo anteriormente mencionado es necesario, contar con un equipo interdisciplinario de
profesionales para el disefio y produccion de ambientes virtuales de aprendizaje; desarrollar plan de
formacion docente en la creacion y uso de recursos educativos; lineamientos curriculares para la
creacion de cursos virtuales, un buen sistema de gestion del aprendizaje y principalmente con un
modelo (estructura de curso) para el disefio pedag6gico, la produccion y el montaje de los cursos
virtuales. De no contar con lo anteriormente descrito, puede conllevar en alto porcentaje, a
resultados que no satisfacen las necesidades de disefio de escenarios virtuales de aprendizaje, por
consiguiente, es de vital importancia tener un marco metodoldgico y modelo de curso que sirvan

como base para llevar a cabo y con éxito el trabajo de produccion de cursos virtuales.
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2.4.7. Formacién de Docentes en Educacion Superior con el uso de MOOC
Desde hace unos pocos afios se viene hablando acerca de los MOOCs y la revolucion que
producirian en la formacion a nivel de Educacion Superior (Little, 2013). El afio 2012 se planted

como el afio de irrupcion de los MOOCs en la escena de la Educacion Superior (Pappano, 2012).

La formacion del profesorado ha dejado de ser solo una parte del sistema educativo, pasando a
estar en el centro del debate en las politicas publicas y la investigacién educativa a nivel
internacional (Cochran-smith & Zeichner, 2005). La formacion docente se considera un pilar
fundamental del sistema educativo (Barber & Mourshed, 2007). En este contexto se inscribe la
reflexion acerca de las ventajas, desventajas y peligros que rodean la utilizacion de MOOCs en los
procesos de formacion docente. Los MOOCs en Educacion Superior llegaron para quedarse, y su

propdsito es ayudar a delinear su utilizacion en la formacion de profesores.

2.4.7.1. Los Problemas de Formacion Docente con el uso de MOOC

El altimo reporte de la Unesco sobre la necesidad de docentes a nivel internacional, habla de
una escasez de cerca de 8,4 millones de docentes extras durante los préximos 15 afios (UNESCO,
2013). Esto, sin contar con otros problemas relevantes para satisfacer las necesidades de docentes,
como la basqueda de mecanismos para la atraccion y retencién del profesorado mas eficiente
(Darling-Hammond & Bransford, 2005; OCDE, 2005). A esta urgencia de contar los/as docentes
necesarios/as para lograr la cobertura total de la poblacion en edad escolar, se agrega el
requerimiento de formar mejores docentes, planteandose diferentes caminos para la formacion de
profesores y profesoras (DarlingHammond & Baratz-Snowden, 2005). Tal como lo plantea
Ingvarson (2013), la tarea de conseguir buenos/as docentes va mas alla de establecer sélo sistemas

de certificacion basados en estandares. Contar con una mejor dotacion en las aulas es una parte del
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entramado en el que la formacion docente se combina con otros elementos como la situacion
salarial y las condiciones del trabajo en general. En sintesis, el desafio a nivel mundial es la
formacion del profesorado, pero que plantea fuertemente la urgencia de formar mejores docentes,
ya que estos cumplen un rol fundamental en el complejo sistema educativo. Desde las politicas
gubernamentales se plantea la obligatoriedad de cumplir con estandares internacionales de
cobertura, especialmente cuando se suscriben tratados internacionales o cuando se ingresa a ciertos
circulos de “paises desarrollados” como es el caso de la incorporacién a la OCDE. Ser parte de este
tipo de circulos implica cumplir con ciertos parametros en el &mbito econémico, pero también en
otras areas como el ambito educativo. La mejora de ciertos estandares de cobertura no implica
necesariamente calidad. Una de las preocupaciones que surgen hoy en dia es como cubrir la
demanda de docentes y como ésto se puede hacer con calidad. La preocupacién surge cuando se
plantean modos de resolver la falta de docentes a través de caminos desregulados puesto que, por
una parte, se genera la desregulacion del ejercicio de la profesion docente y por otro lado, la
desregulacion de los procesos de formacion. Dentro del concepto de desregulacion del ejercicio de
la profesidn docente se incluye la incorporacion a la fuerza de trabajo docente de profesionales o
técnicos que no cuentan con la formacion necesaria para el ejercicio de la docencia. En un estudio
donde se analizan diversas investigaciones sobre la composicion de la fuerza laboral docente,
Chudgar, Chandra, & Razzaque (2014) sefialan que existe un alto crecimiento de los llamados
profesores alternativos o “para profesores/as”. En el proceso de revision bibliogréafica realizado se
encontraron con la existencia de una alta tasa de “para profesores” que son profesores parte de este
staff alternativo. La mayoria de las veces, dicho staff, consiste en profesionales con una formacion
menor que el profesorado regular. Estos/as profesores/as obtienen una menor remuneracién, son

mas jovenes y menos experimentados/as que la planta regular. Si bien es cierto las investigaciones
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actualmente no nos entregan evidencia concluyente para sefialar que el establecimiento de
subsistemas alternativos de docentes genera una educacion de menor calidad, claramente las pistas
que entregan los mencionados autores van en esa direccion. En este texto se entiende la
desregulacion como un sinénimo de la regulacion en base al mercado. Para algunos, la creacion de
un mercado educativo se encuentra dentro del concepto de emprendimiento educativo, generando
una fuerte controversia al pensar que el fin de lucro pueda superar a otros intereses mas altruistas.
Ademas, cuando es el mercado quien regula, la satisfaccion del cliente pasa a ser el indice de
medicién de calidad. El proceso de desregulacion de la formacion de docentes puede llevar
rapidamente a un reemplazo de la formacién de caracter tradicional basada en universidades. Un
ejemplo de la situacion de desregulacion de los procesos de formacién docente es lo sucedido en el
estado de Texas en Estados Unidos, donde se forman més docentes en caminos alternativos que en
los tradicionales basados en la universidad (Smith & Pandolfo, 2011). En diferentes articulos se
plantean dudas en torno a la independencia y calidad de la formacién cuando la regulacién esta
basada en el mercado (Sleeter, 2008; Zeichner, 2010), especialmente cuando dicho crecimiento es
de caracter explosivo (Carvalho, 2013). Incluso las criticas van mas alla en el sentido de que no
existe evidencia que sefiale ventajas para la construccion de alianzas entre privados y el estado en el
ambito educativo (Verger & Bonal, 2012). Frente a la necesidad de contar con mas docentes, surge
una gran diversidad de “soluciones”. La creacion de una fuerza de trabajo docente alternativa tanto
a través de la via de la formacion como de la inclusion de “para profesionales” surgen a partir de la
desregulacion del mercado, caracteristica esencial del modelo neoliberal. EI problema de establecer
estos subsistemas alternativos, especialmente en paises mas pobres, es que los docentes sean
formados a través de estrategias de masificacion de la ensefianza superior. Esto, por una parte,

genera cobertura en la educacion escolar, pero por otra parte puede ampliar la brecha entre quienes
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tienen acceso a una educacion de buena calidad con profesores preparados y quiénes no. Esta
diferencia se puede encontrar entre paises, de acuerdo a sus niveles de ingresos, asi como al interior
de cada pais. Quizés es muy reciente el desarrollo de estos caminos alternativos como para sefialar
el aumento de las brechas al interior de los distintos paises. Un ejemplo podria ser el caso de Chile,
donde recientes investigaciones sefialan que profesores con una preparacion deficiente, acaban
como profesionales en escuelas que atienden a poblacion méas pobre (Meckes & Bascopé, 2010;
Ortazar, Flores, Milesi & Cox, 2009; Ruffinelli & Guerrero, 2009; Valencia & Taut, 2011) Esto
crea un circulo vicioso en el cual docentes provenientes de sectores pobres terminan en escuelas

que atienden a la poblacion més pobre.

2.4.7.2. Los MOOCs y su Valor en la Formacion

Los MOOCs nacen a partir de las primeras experiencias para compartir contenidos online de
cursos presenciales. La audacia por parte del MIT en los 90s fue imitada por una serie de
universidades posteriormente. Las limitantes de interaccion con los “estudiantes” de otras partes del
mundo generan esta propuesta que permite la generacion de una audiencia que va mas alla del
adquirir el contenido, incorporando un proceso de aprendizaje en el que participa un docente
(generalmente un equipo) y un grupo de pares. Seguramente otros articulos de este mismo nimero
profundizaran acerca de la historia de los MOOCs y su naturaleza, sin embargo, es posible decir
que basicamente son una serie de actividades planificadas con objetivos pedagdgicos de caracter
abierto que utilizan internet como plataforma, que por sus caracteristicas (en linea, abierta, masiva)
son capaces de llegar a muchas personas gque anteriormente no han tenido opcion de alcanzar ciertos
contenidos. Los MOOCs se han popularizado a través de plataformas como Coursera, Edx, Udacity
en la perspectiva de que cualquier persona, desde cualquier parte del mundo, pueda acceder a

cursos en universidades reconocidas mundialmente por su calidad educativa. La version espariola
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Miriadax a pesar de su reciente aparicion es un importante aporte para ampliar idiomética y

culturalmente los MOOCs, lo mismo sucede con la plataforma europea openuped.

Los MOOCs 0 COMA (Cursos On-line, Masivos y Abiertos) en su version en espafiol, son mas
que una plataforma de contenidos. Aunque desde el punto de vista de los recursos pueden contener
distintos materiales como presentaciones power point, videos, foros, wikis, etc. (Mufioz & Ramio,
2013), es desde el punto de vista pedagdgico donde se establece la principal distincion. Los
MOOCs van més alla de los materiales, ya que avanzan en ubicar la interaccion como elemento

esencial del proceso de aprendizaje (Durall, Gros, Maina, Johnson & Adams, 2012)

Las criticas que se realizan estan referidas a que existirian algunas propuestas basadas en el
Conectivismo y el aprendizaje distribuido en red (Siemens, 2005: Ravenscroft, 2011), sin embargo,
otras propuestas serian mas bien una reproduccion del modelo academicista (Vazquez- Cano,

2013).

Si bien es cierto que el Conectivismo puede generar algunos inconvenientes en ciertos lugares
distantes, para el desarrollo virtual de plataformas de trabajo y estudio “Los Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA) son en la actualidad una de las alternativas de aplicacion de las TIC para

mejorar los procesos educativos” (Bravo, 2016, p. 7)

Ya que, las alternativas de educacion en el siglo XXI, van encaminadas hacia la virtualidad; a
pesar que los docentes en su gran mayoria desconocen la importancia de los (OVA), para
desarrollar habilidades de pensamiento; asi lo confirma Bravo cuando dice que: “los docentes
desconocen los Objetos Virtuales de Aprendizaje, sus caracteristicas, el proceso de construccion y

las estrategias para incorporarlos en el desarrollo de las actividades académicas.” (2016, p. 9)
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También se hallan estudios de Sanchez, sobre los estados del arte de las metodologias de los
Obijetos virtuales aqui en Colombia, que realizé el MEN, con las Universidades publicas, con el

proposito de formalizar contenidos digitales, para la innovacion educativa (2014, p. 93)

De esa manera el uso de herramientas y tecnologias de la informacién para organizar contenidos
digitales en ambientes educativos de cualquier ciclo escolar juegan un papel protagénico por estos
tiempos en cualquier rincén del pais; sobre todo para que lleguen a aquellos lugares reconditos y
puedan facilitar el aprendizaje a todas las comunidades, minimizando un poco las brechas entre lo

urbano y lo rural.
En esa misma linea Cuarta y Quintero dicen que:

un profesor competente debe exhibir las mejores précticas pedagdgicas, los mejores
contenidos y la tecnologia apropiada para organizar de manera cognoscitiva, colaborativa y
tecnoldgica estructuras y actividades basadas en problemas que permita en sus estudiantes
construir conocimiento y obtener oportunidades de aprendizaje para sus estudiantes. (2014, p.

4)

Por esa razones anteriores, se considera que la innovacion, la tecnologia y las comunicaciones
en el aula de clases facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de TPACK, un tipo de
mapa de la herramienta Framework, que ofrece un cumulo de competencias, actividades y
estructuras para cada necesidad y materiales educativos que evidencian conocimientos pedagdgicos,
disciplinares, tecnologicos y ademas, una forma de integracion que generan una ubicuidad del

conocimiento presencial al conocimiento virtual utilizando los (OVA).

Mas sin embargo existen estudios como Romero y Aguaded, que confirman que:
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El acceso permanente y ubicuo que permiten las plataformas moviles de internet -chats, redes
sociales y aplicaciones- pudieran estar generando una sobresaturacion cognitiva y distraccion
inmanente por la ausencia de info-dietas y educacion en competencias mediéticas,
informacionales y digitales, incluso en futuros periodistas, sirviendo como caldo de cultivo de

una desinformacién estructural en la sociedad. (2016, p. 36)

Ese es un estudio colombo-peruano, que detalla como los estudiantes de periodismo de
universidades de Medellin, Lima y Caracas absorben el mayor contenido de informaciéon de sus
redes sociales; es decir que existe un mayor consumo informativo y un comportamiento especifico
al recibir contenidos de la internet; eso ha modificado los habitos de consumo informativo que en
palabras de Romero (et, al 2016), llevan a la “infoxicacion” o exceso informacion innecesaria para

tomar decisiones correctas 0 adecuadas para el aprendizaje.
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2.5. Operacionalizacion de Variable

Tabla 3.

Matriz variable y dimensiones

Supuesto de investigacion Variable de Variable de investigacién Dimensiones Técnicas e Indicadores por
investigacion (definicion operacional) por variables Instrumentos dimensiones y

(Definicion nominal)

variables

1. El contar con una
metodologia para el disefio y
creacion de MOOC, le
facilita al equipo de trabajo
su produccién en un menor
tiempo, crear contenidos
contextualizados y
pertinentes hacia una
poblacién especifica y por
ende la calidad los MOOC
bajo principios de
flexibilidad, pertinencia y
contextualizacion prevé
estrategias orientadas a
generar capacidades en los
estudiantes.

Metodologia para el
disefio y creacién de
MOOC

Las metodologias para el
disefio y creacion de MOOC,
la constituyen los pasos
requeridos para la creacion
de cursos abiertos online, la
conforman los actores,
procesos de planificacion,
disefio, desarrollo y
evaluacion, montaje de los
cursos en una plataforma,
oferta de los cursos.

Tipo de
metodologias
para la creacion
de MOOC

Etnografia virtual:

Registro de Andlisis
Documental.

Tendencias y
retos en el
disefio y
desarrollo de
MOOC

Disefio

instruccional Encuestas de

experiencia:
Cuestionario

Estructura de un
MOOC

Plataformas
tecnoldégicas
para la oferta de

-Elementos que integran
los MOOC

Tendencias de los
MOOC
Reto de los MOOC

Métodos de disefio
instruccional

Contenidos digitales
Actividades de
evaluacion

Tiempo de duracion
Interactividad en los
MOOC

Plataformas para la
oferta de MOOC

MOOC
2. El uso de técnicas de “La gamificacion es definida  Estrategias de Beneficios de las
gamificacién en los MOOC como el uso de estrategias, gamificacion estrategias de

Técnicas de
gamificacion y m-
learning

con fines educativos, produce
en los estudiantes motivacion
durante los procesos de
aprendizaje, orientan hacia

modelos, dinamicas,
mecanicas y elementos
propios de los juegos en
contextos ajenos a éstos con

Etnografia virtual:
Registro de Andlisis
Documental.

gamificacion
Tipo de estrategias de
gamificacion
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Supuesto de investigacion Variable de Variable de investigacion Dimensiones Técnicas e Indicadores por
investigacion (definicion operacional) por variables Instrumentos dimensiones y

(Definicién nominal)

variables

un aprendizaje significativo,
auténomo y colaborativo en
un Ambiente Virtual de
Aprendizaje.

3. El m-Learning se orienta
al aprendizaje colaborativo,
flexible, espontaneo e
informal y basado en la
resolucion de problemas. El
m-learning mejora la
gestion de la comunicacion y
la educacion, aumentando la
eficacia de los procesos de

el proposito de transmitir un
mensaje 0 unos contenidos o,
cambiar un comportamiento
a través de una experiencia
ludica que propicie la
motivacion de los
estudiantes(Deterding ,2011).

Gamificacion en
educacion

Usos educativos

de la

gamificacion Encuestas de
parala experiencia:

formacion Cuestionario
docente

El M-Learning o Aprendizaje
Movil, que puede definirse
como la “modalidad
educativa que facilita la
construccién del
conocimiento, la resolucion
de problemas de aprendizaje
y el desarrollo de destrezas o
habilidades diversas de
forma auténoma y ubicua

Arquitectura de
un sistema mavil

Uso educativo
del m-learning

Aplicaciones de

Elementos técnicos y
funcionales para la
gamificacion

Herramientas para la
gamificacion

Elementos técnicos y
funcionales del m-
learning

m-learning en el
aprendizaje

m-learning en la
ensefianza

Plataformas y APP con

A ] acceso m- acceso m-learning para
gestion pedagodgica. gracias a la mediacion de learning MOOC
dispositivos mdviles
portables” (Brazuelo
&Gallego, 2011, p.17).
4. El desafio a nivel mundial MOOC para la
es la formacién del formacion Temética de los MOOC
profesorado, pero que docente URL de los MOOC

plantea fuertemente la
urgencia de formar mejores
docentes, ya que estos
cumplen un rol fundamental
en el complejo sistema
educativo

Formacion de
Docentes
universitarios con el
uso de MOOC

universitario

Necesidades de
formacién
docente
universitario en
las funciones
misionales

Encuesta: El
cuestionario.

Duracion de los MOOC

Docencia
Investigacion
Extension
Internacionalizacion
Gestion educativa
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Supuesto de investigacion Variable de Variable de investigacion Dimensiones Técnicas e Indicadores por
investigacion (definicion operacional) por variables Instrumentos dimensiones y

(Definicién nominal)

variables

Ventajas,
desventajas y
retos de
formacion
docente
universitario con
el uso de
MOOCs

Ventajas del uso
educativo de MOOC en
la formacion docente
desventajas del uso
educativo de MOOC en
la formacion docente
Retos de la formacion
docente con MOOC

Fuente: Descripcion de la matriz variables y dimensiones. Construcciones de los autores
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3.  Disefio Metodoldgico

En este capitulo del proyecto se investigacion, se establece el paradigma, enfoque, tipo y
disefio de la investigacion, ademas abarca la poblacion de la comunidad educativa de la
Universidad de la Costa-CUC vy la respectiva muestra seleccionada. Por dltimo, contempla
las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion de acuerdo a las dimensiones
tipificadas en coherencia con las formulaciones y objetivos especificos estructurados a partir
del planteamiento del problema.

3.1. Paradigma de Investigacion

El paradigma utilizado en esta investigacion es el complementario, ya que incorpora el
enfoque cuantitativo y cualitativo. Segun Hashimoto y Saavedra (2014) refieren que la
complementariedad en las investigaciones no significa una combinacion o sintesis de
enfoques, puesto que desde punto de vista generarian una nueva perspectiva objeto de
estudio, lo que haria perder la esencia de las mismas, antagonico al concepto del paradigma
en mencién. La sintesis que se toma en cuenta considera tener una existencia: ontoldgica,
epistemoldgica, teleoldgica, metodoldgica entre otros. La idea es que juntos, sin perder sus
propiedades o caracteristicas, aporten el todo por las partes que lo integran en la investigacion
Ilevada a cabo.

Visto asi, la presente investigacion se perfila en el campo complementario, que busca
anidar los elementos caracteristicos propios del enfoque cuantitativo y cualitativo para
visionar una mejor perspectiva del estudio. Hashimoto y Saavedra afirman que:

“La riqueza de una investigacion con complementariedad real, se da en la medida que se
adicionan los elementos excluyentes, haciéndolos compatibles en la descripcion completa del

fenomeno educativo” (2014, p. 11)
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Por tal razon, este paradigma permite que exista flexibilidad al momento de investigar,
optando por el uso de técnicas e instrumentos como herramientas de la ciencia, adecuados al
objetivo de la investigacion y su realidad.

3.2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque del presente trabajo investigativo es mixto secuencial, debido a que permite
integrar en un mismo estudio datos cualitativos y cuantitativos, con el propdsito de buscar
una mayor comprension acerca del objeto de estudio. Esto resulta en la mayoria de los casos
muy complejos en cuanto a su naturaleza, representados por dos realidades, una objetiva y
otra subjetiva Herndndez y Collado (2014). La investigacion hoy en dia requiere de un
trabajo convergente desde distintos analisis. El enfoque mixto se utiliza para entonar a una
perspectiva més amplia y profunda del fendmeno, asi mismo, producir datos mas
sustanciosos que permitan una mejor exploracién y explotacion de la informacion.

De esta manera, la recoleccion y el anélisis de los datos se realizara bajo los lineamientos
del enfoque (CUAN + cual) en donde CUAN se constituye como la evidencia
complementaria a través de la medicion numérica y el uso de la estadistica descriptiva e
inferencial y cual se evidencia con las percepciones recogidas mediante el analisis
documental (Pereira, 2011). Considerando lo anterior, se obtiene una informacion secuencial
desde los enfoques del estudio, a “través de la cual sera triangulada” con el fin de confirmar,
correlacionar o corroborar los resultados.

La triangulacion representa el grado maximo de integracién, puesto que de lo que se trata
es del reconocimiento por parte de las dos aproximaciones de un mismo aspecto de la
realidad social. En esta estrategia lo que se pretende es la convergencia o el solapamiento de
los resultados. Los métodos se aplican de manera independiente, pero el objetivo es someter a

examen el nivel de convergencia o divergencia de los resultados. (Bericat, 1998, p.38-39)



METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CREACION DE MOOC 126

Para efectos de la recogida de los datos relativos a la caracterizacion, la investigacion se
realiza bajo un enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio—descriptivo. Se abordé mediante un
disefio No experimental articulando el componente educativo (funciones misionales) con un
componente tecnoldgico y otro de formacién docente con las mediaciones MOOC.

3.3. Tipos de Investigacion segun Abreu (2012)

Esta investigacion pretende en primera medida explorar algunas de las distintas
metodologias de disefio, desarrollo e implementacion de MOOC, técnicas de gamificacion y
m-learning en educacion, modelos de disefio instruccional, MOOC para la formacion de
docentes universitarios y de este modo se contrastaran para identificar la (s) herramientas
mas pertinentes para el disefio y creacion de los MOOC. Lo anterior aportara al proceso de
sistematizacion de la experiencia para cualificar las variables, favorecer la idea de replantear
formas innovadoras empleando el uso de las TIC y facilitando una forma mas comprensible.

La investigacion es de tipo (exploratoria- descriptiva).

La investigacion exploratoria tiene como objetivo examinar o explorar un problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido analizado antes. Por esa razdn, ayuda a
entender fendmenos cientificamente desconocidos, poco estudiados o nuevos, apoyando
en la identificacion de conceptos o variables potenciales, identificando relaciones posibles
entre ellas como lo hace Cazau (2006), mencionado por Abreu (2012). Asi la investigacion
exploratoria, conocida también como formulativa, ayuda a conocer y mejorar el
conocimiento sobre los fendmenos de estudio para explicar mejor el problema a investigar.
Con esto se tiene la posibilidad de partir o no de hipdstasis previas; pero al investigador
aqui se le pide ser flexible; es decir, no tener sesgos en el manejo de la informacion.

La investigacion exploratoria estudia a las variables o factores que podrian estar
relacionados con el fendmeno en estudio, y termina cuando existe una clara idea de las

variables relevantes y cuando ya se tiene informacidn suficiente sobre el tema.
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Un estudio exploratorio puede comenzar con una hipGtesis previa, pero esta idea inicial
es una sefial muy genérica; sin embargo, no debe servir para descartar otros posibles
factores relevantes dice (Abreu, 2012, p. 187).

Para Zikmund (2009), mencionado por Abreu (2012) cuando un investigador tiene una
cantidad limitada de experiencia o conocimiento sobre un tema de investigacion, la
investigacion exploratoria es un util paso preliminar. Ayuda a garantizar que un estudio
mas riguroso y concluyente en el futuro se iniciara con una comprension adecuada de la
naturaleza del problema de investigacion.

Cabe resaltar que aqui, el foco de la investigacion cualitativa no esta en los nimeros,
sino en las palabras y en observaciones: historias, representaciones visuales,
caracterizaciones significativas, interpretaciones y demas descripciones expresivas. Ya que
la informacion puede ser buscada de manera informal para determinar cualidades o
caracteristicas que estan asociados con un objeto, situacion o problema. Por ello se podria
decir que la investigacion exploratoria aqui, en su mayor parte es cualitativa. Como
complemento, se puede decir que la investigacion exploratoria es una sola investigacion o
una serie de estudios no formales destinados a proporcionar informacién de fondo.

Siguiendo la propuesta de Zikmund (2009), mencionado por Abreu (2012) el proposito
de la investigacion exploratoria se entrelaza con la necesidad de una indicacion precisa del
problema de la investigacion. En ella los investigadores por su parte; realizan
investigacion exploratoria para tres propdsitos interrelacionados: (1) El diagnéstico de una
situacion, (2) Seleccion de Alternativas, y (3) El descubrimiento de nuevas ideas. Es
necesario entender que el propdsito, en lugar de la técnica, es el que determina si un
estudio es exploratorio, descriptivo o causal.

Un investigador puede elegir entre cuatro categorias generales de métodos de

investigacion exploratoria: (1) Encuestas de experiencia, (2) Analisis de datos secundarios,
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(3) Estudios de casos, y (4) Estudios piloto. Cada categoria ofrece diferentes alternativas
para obtener informacion. Investigacion Descriptiva

Bajo este panorama, en el presente trabajo de investigacion, se utiliza la técnica
exploratoria a fin de recabar informacion concerniente a las metodologias de disefio,
desarrollo e implementacion de MOOC para la formacion de docentes universitarios, de
igual manera, las técnicas de gamificacion y m-learning para MOOC, con el fin de contar
con la informacion suficiente y adecuada para entender el objeto de estudio y seleccionar
las mejores estrategias y alternativas para la solucion de la problematica planteada.

La investigacion descriptiva consiste en la recopilacion de datos que describen los
acontecimientos y luego organiza, tabula, representa y describe la recopilacion de datos;
asi lo confirman (Glass & Hopkins, 1984), mencionados por Abreu (2012); ya que a
menudo utiliza ayudas visuales tales como graficos y tablas para ayudar en la comprension
de la distribucion de los datos, debido a que la mente humana no puede extraer el
significado completo de una gran masa de datos en bruto, las estadisticas descriptivas son
muy importantes en la sintesis de los datos de una forma més manejable. Cuando en
profundidad, las descripciones narrativas de un pequefio nimero de casos estan
involucradas, la investigacion utiliza a la descripcién como una herramienta para organizar
los datos en patrones que surgen durante el analisis. Esos patrones ayudan a la mente en la
comprension del estudio cualitativo y sus implicaciones.

La investigacion descriptiva encaja en las dos definiciones de las metodologias de
investigacion, cuantitativas y cualitativas, incluso dentro del mismo estudio. La
investigacion descriptiva se refiere al tipo de pregunta de investigacion, disefio y analisis
de datos que se aplica a un tema determinado. La estadistica descriptiva responde a las
preguntas quién, qué, cuando, donde y como.

Por otro lado; pero siguiendo a Abreu (2012); se puede decir que la investigaciones
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descriptivas puede ser cuantitativas o cualitativas, incluyendo las colecciones de
informacion cuantitativa, que pueden ser tabuladas numéricamente, como las puntuaciones
en una prueba o el numero de veces que una persona elija usar alguna caracteristica de un
programa multimedia, o describir categorias de informacién como el género o los patrones
de interaccion cuando se utiliza la tecnologia en una situacion de grupo.

Los estudios descriptivos reportan datos resumidos, tales como las medidas de
tendencia central que incluyen la media, mediana, moda, desviacion de la media,
variacion, porcentaje, y la correlacion entre las variables. Las encuestas cominmente
incluyen ese tipo de medida, pero a menudo va mas alla de la estadistica descriptiva con el
fin de sacar conclusiones.

La investigacion descriptiva es excepcional en el nimero de variables estudiadas; al
igual que otro tipo de investigaciones; pues la investigacion descriptiva puede incluir
mualtiples variables para el andlisis; sin embargo, a diferencia de otros métodos, requiere
de una sola variable como lo plantean Borg & Gall, (1989), mencionados por Abreu
(2012); poniendo como ejemplo, un estudio descriptivo se podrian emplear métodos de
andlisis de las correlaciones entre las variables, mediante el uso de varias pruebas como el
producto del momento de Pearson, de correlacidn, regresion o analisis de regresion
multiple. Por otro lado, la investigacién descriptiva simplemente podria informar del
porcentaje resumen en una sola variable.

La estadistica descriptiva utiliza técnicas de recoleccion de datos y andlisis que produce
informes relativos a las medidas de tendencia central, variacion y correlacion. La
combinacion de su resumen de caracteristicas y estadisticas correlaciénales, junto con su
enfoque en los tipos especificos de preguntas de investigacion, métodos y resultados es lo
que distingue a la investigacion descriptiva de los demas tipos de investigacion.

Los tres objetivos principales de la investigacion son: describir, explicar y validar los
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resultados. La descripcion surge después de la exploracion creativa, y sirve para organizar
los resultados con el fin de encajar con las explicaciones, y luego probar o validar las
explicaciones; asi lo confirmas los estudios de (Krathwohl, 1993), mencionados por
Abreu (2012); pero la descripcién a menudo irradia conocimientos que de otra forma no
podria notar o incluso encontrar; pues los métodos de recogida de datos para la
investigacion descriptiva se pueden emplear solos o en diversas combinaciones,
dependiendo de las preguntas de investigacion a la mano y asi la investigacion descriptiva
a menudo suplica disefios de investigacion de tipo cuasi-experimental como lo deduce
(Campbell & Stanley, 1963), mencionados por Abreu (2012)

Algunos de los métodos de recopilacion de datos comunes aplicados a deliberaciones
percibidas en el ambito de la investigacion descriptiva que incluyen encuestas, entrevistas,
observaciones y portafolios; porque los métodos de recogida de datos para la investigacion
descriptiva se pueden emplear solos o en diversas combinaciones, dependiendo de las
preguntas de investigacion a la mano.

Los estudios descriptivos pueden producir datos ricos que conducen a importantes
recomendaciones, Abreu (2012) coloca como ejemplo, Galloway (1992), quien basa sus
recomendaciones para la ensefianza con las analogias de ordenador en datos descriptivos y
Wehrs (1992) en la misma investigacion de Abreu (2012), llega a conclusiones razonables
sobre el uso de sistemas expertos para apoyar la consejeria académica. Por otro lado, la
investigacion descriptiva puede ser mal utilizada por aquellos que no entienden su
proposito y limitaciones, asegurando por ejemplo, que no se puede tratar de extraer
conclusiones que muestran causa y efecto, ya que esta mas alla de los limites de las
estadisticas empleadas.

Por esos aspectos mencionados anteriormente, la investigacion es descriptiva porque que:

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
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grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto
es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. Al respecto (Herndndez, et al.,
2014, p.92), mencionado por Abreu (2012) dice que en este tipo de estudio, es
necesario tener claro a quienes se les recopilaran la informacion pertinente y asi
mismo la que se desea medir. A partir de la descripcion se construye una idea de las
posibles explicaciones inherentes al comportamiento observable, por tanto el tipo de
investigacion asociada al proceso es de caracter explicativo, el cual:

Abreu en un didlogo con (Hernandez, et al., 2014) que este procedimiento va mas alla
de la descripcién de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por que
ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas
variables (2012, p. 95)

Basados en lo anterior, en el presente trabajo de investigacion, se describira de manera
cuantitativa los resultados obtenido de la caracterizacion de las necesidades de formacion
de los docentes universitarios en las funciones misionales el departmento de Antioquia.
Se determina porcentajes concermientes a los resultados obtenidos y a los promedios en
cada una de las dimensiones definidas durante la caraterizacion. En cuanto a la descripcion
del disefio instruccional para los MOOC, las metodologias de disefio y desarrollo de
MOOC, las tecnicas de gamifcacion y m-learning, asi como las plataformas tecnologicas

mas utilizadas para el acceso a los MOOC, se examinan de manera cualitativa.
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3.4. Disefio de la Investigacion
En una investigacion, es necesario pensar y escoger el disefio de investigacion mas apropiado
y el método adecuado para analizar los datos (Morales, 2012).

El investigador debe visualizar segiin Morales la manera préctica y concreta de contestar
las preguntas de investigacion, ademas de cumplir con los objetivos fijados. Esto implica
seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de investigacion y aplicarlos al contexto
particular de su estudio. En ese sentido otros autores, que tributan a su investigacion aseguran
que el término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema (Wentz, 2014; McLaren,
2014; Creswell, 2013a, Hernandez-Sampieri et al., 2014 y Kalaian, 2008), mencionados por
Morales (2012)

Ese estudio adopt6 un disefio de investigacion convergente paralelo, dentro del enfoque
de método mixto. El disefio convergente paralelo implica que el investigador utilice al
mismo tiempo técnicas cuantitativas y cualitativas durante la misma fase del proceso de
investigacion siendo la prioridad de los métodos la misma en ambas aproximaciones y
manteniendo ambas separadas e independientes durante el analisis y finalmente combina
los resultados durante una interpretacion conjunta. En la figura 8, se describe los procesos

del disefio convergente.

Recogida y anadlisis de
datos cuantitativos

Compara o
relaciona

Interpretacion

Recogida y analisis
de datos cualitativos

Figura 8. El disefio convergente.
Fuente: http://www.metodologiacualitativa.com/directo/mixtos.pdf


http://www.metodologiacualitativa.com/directo/mixtos.pdf

METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CREACION DE MOOC 133

De igual forma, se enmarcd la investigacion dentro del disefio no experimental.

« Disefio no Experimental, que se dividi6 en:

Transeccionales o Transversales: basados en la recoleccidn de datos en un solo
momento, aplicados a investigaciones de tipo Exploratorias, Descriptivas y
Correlacionales-Causales.

Para el caso del presente proyecto de investigacion, el disefio es no experimental
transeccional.

3.5. Poblacion y Muestra
3.5.1. Tamafio de la Poblacion

De acuerdo a la informacidn obtenida por el Sistema nacional de informacion de la
educacion superior - SNIES, se pudo determinar que el total de la poblacién de docentes de
educacion superior en el departamento de Antioquia (N), con corte a mayo de 2018, asciende

a N=24,766. Esto incluyendo tanto a los del sector publico como el privado.

3.5.2. Muestra

Se seleccion6 una muestra de 199 docentes pertenecientes a las Instituciones Educativas
del departamento de Antioquia quienes son seleccionados mediante un muestreo
probabilistico de una poblacion compuesta por 24.766 docentes pertenecientes a las IES
participantes en el proyecto.
Nivel de confianza.

El nivel de confianza (Z) establecido para de la encuesta, es de Z= 0.99 (99%), en virtud
de sustentar un valor que permita validar los resultados del muestreo.
Heterogeneidad: Debido a que partimos de la premisa de que no conocemos las preferencias
de los encuestados, supondremos de los casos posible en la determinacidon del error, esto es
una heterogeneidad del 50%, es decir, P=0.5.

Margen de error.
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Si se tiene en cuenta que el objetivo principal del muestreo es determinar tendencias,
temas comunes o recurrentes, y en general, ser de complemento a otros mecanismos de
determinacion de las teméticas mas pertinentes, como los son entrevistas con lideres la
comunidad docente, investigadores de la educacion, y otros estudios y fuentes secundarias, se

considera un error en la muestra del 10% (e=0.1).

((0,99)2 * 0,5)(1—0,5))
(0,1)2
(0,99)2+(0,5)*(1—0,5)
1+( (0,1)%4%420 )

Muestra —

Formula. ZE Xp (1 "P)
2

Muestra.  Tamano de la e
muestra =

2
7“Xp(1-p)
1+ ( PZP)
e“N

Teniendo en cuenta los anteriores datos podemos establecer que la muestra es de 199

encuestas.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
La recoleccion de datos de una investigacion implica:

a) Seleccionar uno o varios métodos o instrumentos disponibles, adaptarlos o
desarrollarlos, esto depende del enfoque que tenga el estudio, asi como del planteamiento
del problema y de los alcances de la investigacion; b) aplicar el o los instrumentos, y c)
preparar las mediciones obtenidas o los datos recolectados para analizarlos correctamente.
(Sampieri, et, al., 2014, p.262)

Teniendo en cuenta los objetivos especificos trazados coherentemente en el planteamiento

del problema se vitaliza la seleccion de las técnicas y respectivos instrumentos que guardan
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sinergia con el disefio concurrente, el cual sera aplicado a la investigacion.

En la tabla 3, se describen las técnicas e instrumentos utilizados por cada objetivo

especifico.
Tabla 4.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO
N° 1 Encuesta semi estructurada Cuestionario necesidades de la formacion docente en las
funciones misionales aplicada a docentes
Entrevista Entrevista aplicada a los directivos de diferentes areas
N° 2 Etnografia digital Matriz de revisién
N° 3
Encuesta expertos Cuestionario asesores/Expertos tematicos

Fuente. Construccion propia

Cualquier instrumento de recoleccién de datos debe cubrir tres requisitos: confiabilidad,
validez y “objetividad”. La confiabilidad hace referencia al grado en que la aplicacion
repetida de un instrumento de medicién, al objeto de estudio, debe producir resultados
iguales, en cuanto a la validez, hace referencia al grado en que un instrumento de medicion
mide verdaderamente las variables que pretende medir y por Gltimo la objetividad que se

refiere a expresar la realidad tal cual es (Hernandez et al, 2014).

3.6.1. Cuestionario para la Caracterizacion de las Necesidades de Formacion Aplicada
a Docentes

Para el desarrollo de esta fase se llevo a cabo la caracterizacion de las necesidades de
cualificacion de los docentes universitarios en las funciones misionales que correspondio a la
Etapa | del presente proyecto. En este orden de ideas, en esta Etapa I, se delimitaron las
caracteristicas sociodemograficas de los docentes que seran cualificados (género, edad,
ciudad de residencia, cargo, nivel de formacion, entre otras), intereses y necesidades de
formacion por cada &rea misional, entre otras.

En cuanto a las técnicas e Instrumento requeridos para la caracterizacion de las

necesidades de formacion docentes en el departamento de Antioquia, la recoleccion de
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informacidn se realiza de forma directa con el objetivo de determinar en los docentes
universitarios sus necesidades de cualificacion en las funciones misionales de docencia,
investigacion, extension, internacionalizacion y gestion educativa, en el departamento de
Antioquia. La informacion recogida y analizada, permitira identificar y priorizar las
competencias que debe desarrollar el docente en cada uno de los componentes, buscando el
fortalecimiento de aquellas en donde se tengan mayores debilidades. Esto también permitira
evaluar el estado actual de la poblacion objetivo para una posterior comparacion y medicién
de impacto en la ultima fase del proyecto.

Para la identificacion de las necesidades de formacion; se utiliza la encuesta semi
estructurada mediante un instrumento cuestionario que sera analizado de manera cuantitativa.
De igual manera, para la recogida de la informacion a ser analizada de manera cualitativa, se
utiliza la entrevista aplicada a los directivos de diferentes areas de algunas instituciones, con
el fin de identificar sus percepciones con relacion a la priorizacion de las competencias
docentes requeridas para la gestion de las funciones en la busqueda del fortalecimiento de
las areas susceptibles de mejora. Aspecto que permitira ademas evaluar el estado actual de la
poblacion objetivo para una posterior comparacion y medicion de impacto en la Gltima fase
del proyecto.

El cuestionario de caracterizacion de las necesidades de cualificacion de los docentes
universitarios en las funciones misionales de docencia, investigacion, extension,
internacionalizacion y gestion educativa, en el departamento de Antioquia, consta de 15
preguntas distribuidas como se muestra en la tabla 9.

Tabla 5.

Cuestionario de caracterizacion docente aplicado a los docentes

Dimension Descripcion/pregunta

Perfil sociodemogréfico Género, tipo de dedicacion docente, area de formacion, nivel de
Datos generales estudios.
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Dimensién

Descripcion/pregunta

Interés en la actualizacion

Necesidades de formacion en
las funciones misionales

Necesidades de formacion en
la funcién misional de
extension

Necesidades de formacion en
la funcion misional de
extension

Necesidades de formacion en
la funcién misional de
internacionalizacion

Necesidades de formacion en
la funcién misional de
docencia

Necesidades de formacién en
procesos de gestion académica

1. Si harealizado o no formacién complementaria en los dos
Gltimos afios.

2. Razones que le impiden o dificultan la realizacion de cursos de
formacion complementaria

3. Paraactualizarse ¢qué modalidad de curso prefiere?

4. ¢Cuénto tiempo le dedicaria a un curso virtual?

5. ¢Qué tipo de competencia desea desarrollar a nivel profesional?

6. Si el curso cumple con sus objetivos a nivel de actualizacion,
¢estaria dispuesto a pagar por el curso?

7. ¢ Cuéntas horas dedica semanalmente a cada una de las siguientes

funciones misionales?

8. ¢En qué area misional estaria interesado en realizar cursos de

actualizacion?

9. Cuél cree usted que sea su principal necesidad de formacion para

desarrollar sus actividades profesionales del (las) area(s)

misional(es) en la(s) que se desempefia (maximo tres respuestas por

area misional)

10. ¢Qué habilidad cree usted que deberia desarrollar para mejorar

sus competencias especificas del (las) area(s) misional(es) en la(s)

que se desempefia

11. De las siguientes actividades y/o procesos de extension en cudl

considera usted que necesita profundizar y/o actualizar sus

conocimientos. Ordénelas de mayor a menor, donde 5 es muy

importante y 1 es poco importante

12. De las siguientes actividades y/o procesos de investigacion en
cudl considera usted que necesita profundizar y/o actualizar sus
conocimientos. Ordénelas de mayor a menor, donde 5 es muy
importante y 1 es poco importante

13. De las siguientes actividades y/o procesos de
internacionalizacién en cudl considera usted que necesita
profundizar y/o actualizar sus conocimientos. Ordénelas de mayor
a menor, donde 5 es muy importante y 1 es poco importante

14. De las siguientes actividades y/o procesos de docencia en cudl
considera usted que necesita profundizar y/o actualizar sus
conocimientos. Ordénelas de mayor a menor, donde 5 es muy
importante y 1 es poco importante

15. De las siguientes actividades y/o procesos de gestion
académica en cuél considera usted que necesita profundizar y/o
actualizar sus conocimientos. Ordénelas de mayor a menor, donde
5 es muy importante y 1 es poco importante

Fuente: Elaboracién Propia

3.6.1.1.Procedimiento y Actividades para la Aplicacion de los Instrumentos

Para dar cumplimento al objetivo general planteado, se llevo a cabo un proceso de

caracterizacion de las necesidades de cualificacion de los docentes universitarios en las

funciones misionales de docencia, investigacion, extension, internacionalizacion y gestién

137
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educativa, en el departamento de Antioquia. Para esto se seleccion6 un grupo de 199 docentes
a quienes se les aplic6 un instrumento para identificar las necesidades de formacién. Por
ultimo, se realiz6 un andlisis de los resultados arrojados.

A continuacion, se presenta evidencias de la aplicacion del instrumento a la comunidad
docente de la ciudad de Medellin llevado a cabo en dos (2) momentos:

En primera instancia se les explic6 a los docentes la forma de diligenciar el instrumento.

Fuente: Fotos propias de la aplicacion del cuestionario en medio fisico,

Respuestas individuales, utilizando link.

Fuente: Fotos propias de la aplicacion del cuestionario a través del link, respondian el instrumento.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeH2Mbggz6eCHg3kyTaPpTtRjivLFisyKxr

NYzT1QpO1g20XQ/viewform?usp=sf_link

Este es el link del Cuestionario.

3.6.2. Técnica Etnografia Digital para el Disefio de los MOOC
La técnica etnografia digital
En esta fase se establecen el desarrollo de actividades que conllevan a la construccion de los
siguientes instrumentos:

e Disefio de la malla curricular de formacion docente.

e Disefio instruccional de los cursos.

e Desarrollo de las guias de autor de los cursos.
La metodologia utilizada para lograr definir la Malla curricular de los cursos de formacion
docente, el Modelo de disefio instruccional de los cursos y la definicion de las Guias de

autor, se describe a continuacion:

3.6.2.1.Disefio de la Malla Curricular

La malla curricular de los MOOC, consiste en la seleccion de las tematicas cursos a
desarrollar, para luego seleccionar 6 temas por cada curso. Con base en los resultados de la
caracterizacion de las necesidades de formacién docente se disefio una malla curricular con
las necesidades cualificacion de los docentes universitarios en las funciones misionales de
docencia, investigacion, extension, internacionalizacion y gestion educativa. De igual
manera, para complementar la informacion de estos resultados, se llevo a cabo mediante la
técnica de Etnografia Digital en la Web un proceso de vigilancia tecnologica con el fin de
revisar en la Web las principales teméticas de los MOOC orientado a la formacion docente

y los diferentes portales Web.
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En esta medida para la definicion de la malla curricular de los cursos de formacion de
docentes del departamento de Antioquia, se convoco al equipo de expertos tematicos a
quienes se les dio a conocer la hoja de ruta para orientar los contenidos.

Los asesores de cada una de las funciones misionales a su cargo y bajo la orientacién de
la investigadora principal y los co-investigadores de cada funcion misional, realizaron una
revision documental a través de portales web de organizaciones dedicadas a la oferta de
cursos MOOC, de igual manera se revisaron repositorios institucionales y bases de datos
especializadas que permitieron la definicién de una matriz de revision con los principales
cursos ofertados por cada area temaética.

Con base en el anélisis de los resultados obtenidos durante el analisis de la informacion
recogida, se procedio a priorizar las necesidades de formacion, lo cual dio como resultado la
elaboracion final de una matriz de recoleccion con la Malla curricular de los cursos de
formacion docente para el disefio de los cursos en las respectivas areas misionales: docencia,
investigacion, extension, internacionalizacion y gestion educativa.

Resultado de esa busqueda, se elabor6é de manera preliminar una matriz de revision que se
describe en la tabla 9:

Tabla 6.

Matriz de revisiéon tematica cursos MOOC

Area Nombre del MOOC
Extension Transformacion digital
Extension Emprendimiento y creacion startups
Extension Creatividad
Extension Negociacion
Resolucion de problemas complejos
Extensién Conecta con las personas (Curso de Comunicacion y Habilidades Sociales)
Extension Intervencion con comunidades o proyectos sociales
Extension Marketing Digital
Extension Liderazgo
Gestion académica Docente como Gestor académico
Gestion académica Gestion de los procesos Académico

Gestion académica Liderazgo activo del docente en educacion superior.
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Area

Nombre del MOOC

Gestion académica
Gestion académica
Gestion académica
Gestion académica

Internacionalizacion
Internacionalizacion
Internacionalizacion
Internacionalizacion
Internacionalizacion
Internacionalizacion
Internacionalizacion
Internacionalizacion
Internacionalizacion
Internacionalizacion
Internacionalizacion
Internacionalizacion

Investigacién
Investigacion
Investigacién
Investigacion
Investigacién
Investigacion

Docencia
Docencia
Docencia
Docencia
Docencia
Docencia

Docencia
Docencia
Docencia

Docencia
Docencia
Docencia
Docencia
Docencia
Docencia
Docencia
Docencia
Docencia

Disefiando el futuro de la ES

Gestion de la informacion académica.
Calidad en la Educacion Superior
Gestion 4.0 en la Educacion superior.

Marketing Digital

Busqueda de convocatorias Internacionales

Visibilidad y posicionamiento estratégico Internacional
Busqueda efectiva de aliados Internacionales

Curso de Negociacion en Inglés

Curso de Networking en Inglés

Comunicacion Intercultural

Cursos de Negociacion en Inglés 11

Curso de Networking en Inglés |1

Tratados Internacionales

Aspectos legales del proceso de Internacionalizacion
Procesos de las Oficinas de Relaciones Internacionales (ORI)

Fundamentos de investigacion
Enfoques de investigacion

Disefio de investigacion

Proyectos de investigacion

Difusion de productos de investigacion
Etica en la investigacion

Docencia para la capacitacion laboral y el aprendizaje a lo largo de la

vida

El profesor del siglo XXI (5.2 edicion)

Uso del teléfono inteligente en el aprendizaje (2.2 edicién)
Redaccion Académica (3.2 edicion)

Neuro Oratoria (4.2 edicidn)

Técnicas para la escritura creativa (2.2 edicion)
Nuevos modelos formativos para desarrollar Inteligencia Emocional

enel

aula. (2.2 edicién)
Evaluar en la virtualidad

Oratoria en entornos digitales
Como elaborar un texto académico en Humanidades y Ciencias

Sociales (5.2

edicién)

Desarrollo de competencias docentes (2.2 edicion)
Autogestion en la escritura académica
Developing Digital Skills in your Classroom
Introducing Technology-Enhanced Teaching
Herramientas TIC para el docente de hoy
Creacién de mapas conceptuales con TIC
Habilidades bésicas con TIC para Profesores
Liderazgo educativo en el aula
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Area Nombre del MOOC
Docencia Introduction to Research Ethics: Working with People

Fuente: Construccion propia

3.6.2.2.3.6.2.2. Etnografia Digital para Identificar el Disefio Instruccional de los
Cursos

El disefio instruccional es considerado como un término utilizado en la actualidad en
procesos de generacion de materiales educativos y de ambientes virtuales de aprendizaje
(Laverde, 2008).

En este sentido, la definicidn del disefio instruccional para la creacion de los MOOC, se
llevo a cabo después del andlisis de varios modelos de disefio instruccional de primeray
segunda generacion. El Disefio instruccional de primera generacion, surge dentro de la
concepcidn conductista del aprendizaje y bajo el paradigma tecnoldgico que, en ultima
instancia, considera al docente como un profesional dotado de conocimientos para poder
intervenir oportuna y acertadamente ante los problemas instruccionales. De alli que ese
disefio instruccional haya tenido como centro de atencion los objetivos de conducta, los
contenidos de ensefianza y los logros de aprendizaje. Mientras que el Disefio Instruccional de
segunda generacion incorporan los hallazgos de la psicologia de la instruccion y los avances
productos de las investigaciones sobre la cognicion y el procesamiento de la informacion que
vienen, en gran medida, a producir cambios significativos frente a los modelos de disefio
desarrollados hasta ese momento; se llega ahora a considerar el disefio instruccional como “
el arte (y ciencia aplicada) de crear instruccion clara y efectiva” (Good y Brophy, 1997,

p.205). Se revisaron los modelos que se describen a continuacion en las figuras 9.
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MODELO DE
MIGUEL
RIMARI

Su aprendizaje es el logro
de las competencias a
traves del dominio
holistico de los
contenidos conceptuales,

procedimentales y -

actitudinales.

)

Se fundamenta en el adecuado
momento de: motivacion, de lo
de la

practico, de lo basico,
evaluacion y de la extension.

MODELO =
MDIE <

Su modelo es utilizado
comunmente en el diseno
de la instruccion
tradicional y electronica.
A
v
Se compone del analisis,
diseno, desarrollo,
implantacion y evaluacion.

MODELO DE W.
JAMES POPHAM

| Su meta es apoyar al
docente en la seleccion
natural de actividades de

| instruccion aumentando su

| calidad.

L =

En este modelo se destacan:
la especificacion de
objetivos, estimacion previa,
instruccion y evaluacion.

El Diseno Instruccional

Se basa en un conjunto de
procedimientos sistematicos para el
desarrollo de Ambientes educativos.

MODELO GRACIAY
DORREGO
. 4
Proponen fases metodologicas
que toman en cuenta el
proceso de diseno, produccion,
validacion e implementacion de
actividades de ensenanza y
aprendizaje.

Figura 9. Modelos de disefio instruccional.
Fuente: https://www.slideshare.net/RuizGo/modelos-de-diseos-instruccionales

| Es conductista, sistema de

143

MODELO DE
WALTER DICK
Y LOU CAREY

fases que interactian entre ‘

si, produciendo un

| determinado producto.

/ para su desarrollo : Se debe
identificar la meta ,realizar
un analisis, identificar las
conductas de entrada |,

redactar objetivos de
ejecucion, elaborar
criterios, elaborar
estrategias, seleccionar
materiales instrucionales,

llevar a cabo la evaluacion.

MODELO
KEMP

Orientado a la
contribucion  del
desarrollo del
estudiante

Para su elaboracion plantea: materiales
y fines generales, caracteristicas de los
estudiantes, objetivos didacticos,
temario, pruebas previas, actividades y
recursos didacticos, servicios auxiliares
y valoracion.

Los resultados de la revision de los diferentes modelos de disefio instruccional, se presenta

en la tabla 7 los principales modelos:

Tabla 7.

Modelos de disefio instruccional

No. Modelo/Autor(afio) Descripcion
El modelo de Bates tiene cuatro fases: desarrollo del curso en
1 Modelo de aprendizajea  linea, seleccion de las materias, desarrollo de los materiales y
distancia de Bates (1995)  entrega del curso. Dentro de cada fase, se identifican los papeles
del equipo y las acciones y/o asuntos que necesiten ser dirigidas.
Este modelo se ha aplicado a materiales educacionales utilizados
para ensefiar mas que para programas de entretenimiento en
2 Modelo de Nieveen (1997)  negocios e industrias. El modelo de Nieveen ha sido usado para
crear materiales de lecciones y cursos distribuidos en escuelas de
Holanda.
Por lo tanto, el modelo estd organizado en tres fases de
3 Seels y Glasgow (1998 adm!n!strac!én: adm!nistrac!én de_ anlisis de_ _neces_idades,
administracién de disefio instruccional, y administraciéon de
implementacidn y evaluacion.
(Branson, 1975), Gentry  Procedimientos de Interservicios para el Desarrollo de Sistemas
(1994), Dorsey, Goodrumy Instruccionales.
Schwen El modelo tiene diferentes niveles de detalle. El nivel més simple
4 (1997), Diamond (1989),  tiene cinco fases: analizar, disefiar, desarrollar, implementar, y

Smith y Ragan (1999), y
Dick, Carey y Carey
(2001).

controlar.
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No. Modelo/Autor(afio) Descripcion
Etiquetan el proceso que describen como un prototipo colaborativo
rapido para enfatizar el rol central que los usuarios juegan en el
proceso de disefio. Ellos conciben a los disefiadores, no como
5 El modelo Dorsey, expertos externos que supervisan el desarrollo, sino como
Goodrumy Schwen (1997) colaboradores en los equipos en los cuales los usuarios juegan en
los disefios de roles claves. Ellos creen que esta colaboracion con
los usuarios jugando un rol central en todas las fases del proceso,
resulta en mejores productos que son mas comunes para su uso
Plantea cuatro generaciones en los modelos de DI atendiendo a la
Benitez (2010) teor?a de a_prendizaje en la que se sustentan: conductismp (1960),
6 teoria de sistemas (1970), Teoria cognitiva ( 1980), teorias
constructivistas y de sistemas (1990), conectivismo o0 conectismo
(2004),
El autor sistematiza un enfoque integrador donde se consideran
aspectos de las teorias de estimulos-respuesta y de modelos de
procesamiento de informacion. Gagné considera que deben
cumplirse, al menos, diez funciones en la ensefianza para que
tenga lugar un verdadero aprendizaje.
1. Estimular la atencion y motivar.
2. Dar informacion sobre los resultados esperados.
3. Estimular el recuerdo de los conocimientos y habilidades
7 Modelo de Gagne previas, esenciales y
relevantes.
4. Presentar el material a aprender.
5. Guiar y estructurar el trabajo del aprendiz.
6. Provocar la respuesta.
7. Proporcionar feedback.
8. Promover la generalizacion del aprendizaje.
9. Facilitar el recuerdo.
10. Evaluar la realizacién.
Gagné y Briggs proponen un modelo basado en el enfoque de
8 Modelo de Gagné y Briggs  sistemas, que consta de 4 niveles: nivel de sistemas, nivel de
cursos, nivel de leccién y nivel de sistema final
El modelo ASSURE tiene sus raices tedricas en el
constructivismo, partiendo de las caracteristicas concretas del
estudiante, sus estilos de aprendizaje y fomentando la participacion
activa y comprometida del estudiante.
ASSURE presenta seis fases 0 procedimientos: Analizar las
caracteristicas del estudiante.Ante de comenzar, se debe conocer
9 '\l—/llgiiilc%AScilugggg)e las caracteristicas de los estudiantes, 2. Establecimiento de
y cot. objetivos de aprendizaje, determinando los resultados que
los estudiantes deben alcanzar al realizar el curso, indicando el
grado en que serdn conseguidos. 3. Seleccidon de estrategias,
tecnologias, medios y materiales, 4. Organizar el escenario de
aprendizaje, 5. Participacion de los estudiantes, 6. Evaluacion y
revision de la implementacion y resultados del aprendizaje
Las fases del modelo son:
1. Identificar la meta instruccional.
2. Anélisis de la instruccion.
3. Andlisis de los estudiantes y del contexto.
4. Redaccion de objetivos.
10 Modelo de Dick y Carey 5. Desarrollo de Instrumentos de evaluacion.
6. Elaboracion de la estrategia instruccional.
7. Desarrollo y seleccion de los materiales de instruccion.
8. Disefio y desarrollo de la evaluacién formativa.
9. Disefio y desarrollo de la evaluacién sumativa.
10. Revision de la instruccion
1 Jonassen (1999) Presenta un modelo para el disefio de Ambientes de Aprendizaje

Constructivistas que enfatiza el papel del aprendiz en la
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No. Modelo/Autor(afio) Descripcion

construccién del conocimiento

(aprender haciendo):

Fases: 1. Preguntas/casos/problemas/proyectos

2. Casos relacionados

3. Recursos de Informacion

4. Herramientas cognitivas

5. Conversacion / herramientas de colaboracion, Social / Apoyo
del Contexto.

Es un proceso de disefio Instruccional interactivo, en donde los
resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir
al disefiador instruccional de regreso a cualquiera de las fases
previas. El producto final de una fase es el producto de inicio de la
siguiente fase. ADDIE es el modelo basico de DI, pues contiene
las fases esenciales del mismo. atendiendo a sus fases:

e Anadlisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el
contenido y el entorno cuyo resultado sera la descripcién
de una situacion y sus necesidades formativas.

e Disefio. Se desarrolla un programa del curso
deteniéndose especialmente en el enfoque pedagogico y
en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

Desarrollo. La creacion real (produccion) de los
contenidos y materiales de aprendizaje basados en la fase
de disefio.

¢ Implementacion. Ejecucion y puesta en practica de la
accion formativa con la participacién de los alumnos.

e  Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la
evaluacion formativa de cada una de las etapas del
proceso ADDIE y la evaluacion sumativa a través de
pruebas especificas para analizar los resultados de la
accion formativa.

Coll (2008) plantea el Hace referencia a que en el proceso de disefio instruccional en la
concepto de "'disefio formacidn virtual se vinculan de forma indisociable dos
13 tecnoinstruccional o dimensiones: dimensién tecnoldgica, dimension pedagdgica,
tecnopedagégico’,

12 El modelo ADDIE

Fuente: Revision bibliografia de los autores Belloch, C. (2017). Disefio instruccional en
http://148.202.167.116:8080/xmlui/handle/123456789/1321 y Jardines Garza, F. J. (2011). Revisién de los
principales modelos de disefio instruccional (Review of main instruccional design models). Disponible en
http://eprints.uanl.mx/8115/
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Como conclusion de esta etapa se describe en la figura 10, la metodologia para el disefio

y creacién de los MOOC.

Investigador Principal

Lider de MOOC
Asesor de Linea Tematica
[ Lider de Caracterizacion ] Lider Pedagégico 1 Lider Tecnolégico |
[ Lider de OVA
| Disefiador Instruccional
| Revisor de Estilos
Disefiador Grafico
Productor Audiovisual
Guia de Guiones y
Identificacion —>  Autor de i6
Construccion Disefio »| Preproduccié
oe - de Mall Instruccional cada Curso n
Necesidades sl o Ia aao » nsdru:c;nna |
de Formacion urricular <=k ]
elisos Lot Produccién N
Plantilla de Banco de (Grabacién L
Instrumento Disefio » Actividades y y/o Creacién) paran;e;:zaclo
h creaci ti acién) |
tipo Encuesta N B " J ol
OVA SCORM AEiluif)
. MAN
Vigilancia PosProduccion N IVlde.os
Tecnoldgica de Definicién de Alr:]lfr:a;;l:s Montaje de
S Plantilla de Disefio 8 Cursos
Instruccional

’ oo (o
et s Revision Literaria y Estudio "

- de Cursos
Asesoria de Expertos

Fase 3: Desarrollo de
Fase 2: Disefio de Cursos Contenidos Digitales Fase 4: Montaje de Cursos
Educativos

Fase 1: Caracterizacion de
Necesidades de Formacion

Figura 10. Descripcién de la metodologia para el disefio y creacion de MOOC

Fuente; construccion propia

3.6.3. Desarrollo de los Contenidos de los Cursos MOOC basado en la Gamificacion y
M-learning
Se realiz6 el desarrollo de los contenidos digitales con base en la metodologia
planteada mediante un piloto de prueba en la creacion de 30 MOOC orientados a la

formacion docente en las funciones misionales

3.6.3.1.Desarrollo de los Contenidos Educativos Digitales Multimedia

La creacién de un MOOC requiere de un complejo proceso en el disefio, produccion y
desarrollo que viene de desde la seleccién de la temética hasta la evaluacion de calidad. Uno
de los principales retos al momento de desarrollar un MOOC es la producciéon de los recursos

audiovisuales, ya que en este caso todos los contenidos se desarrollaron en lecciones de
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video, los cuales requieren una mayor inversion de tiempo por el proceso que conlleva la
grabacion, edicion y postproduccién (Meléndez, Roman y Barreno, 2018).

En el presente proyecto de investigacion, el proceso contempla la construccion de los
contenidos curriculares, materiales y recursos multimedia delimitados previamente:
Contenidos multimedia, OVAs ( infogramas, hipertextos, actividades evaluativas
interactivas, Podcast, Videos, entre otros)

Para el desarrollo de esta fase, se relaciona en la figura 11, el proceso que se lleva a cabo

para la realizacion de cada MOOC.

* Es realizada por un experto en el area misional.
* Es aprobada por el investigador.
GUIA DE AUTOR.

* Se hace la correccién de estilo de las guias de autor.
REVISION DE
ESTILO

* Se construye el disefio instruccional de la guia de autor.

GUION

* Los ilustradores y disefiadores desarrollan el OVA.
DESARROLLO DE
OVA.

* Desde sus respectivas funciones, el OVA es revisado por:
* El investigador asesor, quien aprueba la calidad del mismo.
* El guionista, quien aprueba a nivel didactico.
REVISION DE * El revisor de estilo, quien aprueba la correccién de estilo.
OVA  Con todas las aprobaciones, se envian los textos para audio del OVA.

* Los expertos de cada area misional, graban 5 videos por MOOC, para un total de 30 videos por experto.

. * Se graban los textos de audios del OVA.
GRABACION DE

AUDIO Y VIDEO

Figura 11. Proceso para el desarrollo del contenido de los 30 MOOC
Fuente: Construccion Propia
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3.6.3.2.Estructura de las Guias de Autor

Para el desarrollo de las guias de autor se conformo un equipo de expertos, integrados por
el lider MOOC:s, el Lider Pedagogico, el Lider de Calidad del producto, quienes procedieron
a la elaboracion de las respectivas Guias de Autor para ser entregadas y socializadas a los
asesores expertos en cada una de las funciones misionales para la entrega de los contenidos
de los cursos que se desarrollaran.

Los componentes basicos establecidos en la guia de autor, contemplan:

El nombre del OVA, una introduccion con 100 a 150 palabras méximo, las competencias
que desarrollaran los participantes en el desarrollo del curso, la estructura tematica donde se
establecen los temas y subtemas del curso, el desarrollo tematico donde se socializan los
contenidos, actividades interactivas complejas y sencillas, despedida o cierre para finalizar el
OVA.

Adicional a lo anterior, se deberd suministrar material complementario de apoyo, la
bibliografia a partir de la cual fueron construidos los contenidos y de manera opcional un

glosario para delimitar en una seccién las definiciones claves del curso.

3.6.4. Implementar los MOOC en una Plataforma Tecnoldgica Eduprofe para su
posterior oferta.

La fase de implementacidn, es la ejecucion de los contenidos curriculares para que sean
puestos en préactica por parte de los docentes participantes.

Para llevar a cabo este pase, se hizo necesario la creacion de una marca EDUPROFE,
construida con base en la herramienta de autor Mangus, con las siguientes caracteristicas
técnicas y funcionales:

Se establecieron las caracteristicas con las que deberia contar la plataforma y los

requerimientos necesarios para el desarrollo, en cuanto a:Requisitos -plataforma de
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estudiantes (Manejo de perfil estudiante: en €l se muestra la informacion del usuario, Seccién
de cursos, Registro de usuarios, Filtro para basqueda de cursos, perfil del profesor visible en
el curso, Seccion de cursos privados, Seccién de ayuda para el usuario, Seccién de reporte de
problemas, Sistemas de puntos-vidas y poder) y requisito plataforma profesores (Registro
para instructores, Sistema de recuperacion de contrasefia, Presentacion de bienvenida para
que el usuario pueda guiarse dentro de la plataforma, Seccidn de cursos, Opcion para agregar
cursos, Manejo de categorias, Especificacion de precio, Descripciones de curso,
Visualizacion de todos los cursos del instructor (Seccidn cursos, Lista de lecciones
disponibles y sus funcionalidades, Ver curso a nivel de Estudiantes, Opcion de agregar
imagen de curso, Opcién de modificar descripciones de curso, Opcion de guardar datos de
curso, Opcion para eliminar curso, Lista de lecciones disponibles y sus funcionalidades,
agregar actividades, entre otras opciones).

De igual manera, se determiné las herramientas empleadas para el desarrollo de la
plataforma tecnoldgica de MOOC, se identificaron las herramientas empleadas para el
desarrollo de la plataforma tecnoldgica de MOOC, requeridos para la parametrizacion y
puesta en marcha de la plataforma tecnoldgica:

de los cursos MOOC’s acorde con las especificaciones entregadas por el lider tecnolégico.

Durante esta fase se disefio ademéas un plan de implementacion de los cursos de formacion
en la comunidad. Teniendo en cuenta los cursos MOOC desarrollados, se genera el Plan de
implementacién de la Formacion, acorde con las necesidades prioritarias detectadas para cada
una de las funciones misionales.

Finalmente, La fase de evaluacion, comprende el analisis mediante procesos evaluativos
de los resultados obtenidos en el proyecto. Se elaboré un instrumento (ribrica) para la

evaluacion de la hoja de ruta de formacion, como se describe en la figura 10.
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RUBRICA PARA EVALUACION HOJA DE RUTA DE FORMACION Y CALIDAD DE LOS MOOC

Objetivo: Conocer el grado de cumplimento en cuanta a la pertinenciay calidad de los MOOC establecidos en la hoja de ruta de formacién parala
formacion de docentes en las funciones misionales de docencia, investigacion, extensidn, internacionalizacion y gestidn educativa en el departmento de

Antioquia
FECHA EVALUACION

i

NOMBRE DEL
EVALUADOR
NOMBRE INSTITUCION

Grado de cumplimento de la hoja de ruta de formacion (%): 0-20 : muy bajo

30-40: bajo 50-70 : medio 80-100: alto

Valoracion
Tendencia Grado de

cumplimiento(%)

Categoria a evaluar Indicadores

1.1. Se incluye un Plan de trabajo con instrucciones claras y suficientes para su uso educativo

1.2. El tiempo establecido para la realizar la formacion con el MOOC es adecuado

1.3. Se incluye elementos de gamificacion en el proceso de formacién

1. Informacion

1.4. Pertinencia del MOOC para la poblacion a la que va dirigida la formacion 0%
general

1.5. Durante el proceso de formacion se permite el acceso alos MOOC mediante
dispositivos moviles (m-learning)

Promedio 0%

2.1. El contenido de MOOC estd acorde con las necesidades de formaciéon en docencia,
investigacion, extension, internacionalizacion y gestion academica manifestadas por los
docentes

2. Contenido 2.2. Planteamiento estructurado, claro y coherente de la tematica

0%
2.3.Incluye referencias bibliograficas actualizada sobre los temas a tratar

2.4. Existencia de aportes propios del autor
2.5. Actualidad de los contenidos

Promedio 0%

3.1. Coherencia entre los objetivos de aprendizaje y los distintos componentes que integran
el MOOC

3.2. Sentido formativo de la evaluacién

3.3. Pertinencia de los ambientes y recursos de aprendizajeautilizados para la formacién

3.4 Coherencia entre la didactica y la intencionalidad pedagogica acorde con los estilos de
3. Intencionalidad |aPrendizaje.

pedagégica 3.5. Pertinencia de las actividades de evaluacién con el Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA)

0%

3.6. Planificacién, organizacion y secunciacion de las tematicas de los MOOC

3.7 . Resalta las ideas principales y sintetiza lo que se desea trasmitir.

Promedio 0%

4.1. Interfaz amigable e intuitiva

4.2. Grado de integracién de sus componentes (actividades, ejercicios, entre otros)

4.3.Contenido libre de errores gramaticales

4. Uso de técnologia |4.4.Nivel de interaccién con el usuario 0%

4.5. Contiene informacién para facilitar su visualizacion , recorrido y uso

4.6 Maneja contenidos en diferentes formatos multimedia

Promedio 0%

Total Valoracion y

Resultado del Porcentaje total

Arhitraia
Figura 12. Rubrica para la evaluacion de la hoja de ruta de formacion.
Fuente: Construccion Propia
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4.  Andlisis de los Resultados

En este capitulo, se realiza la descripcion de la metodologia utilizada para el disefio y
creacion de 30 MOOC basado en gamificacion y m-learning para la formacion de docentes
universitarios en el departamento de Antioquia por cada una de las fases:

4.1. Resultados de la Caracterizacion de las Necesidades de Formacion Docente

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en la investigacion referente al
primer objetivo de caracterizar las necesidades de cualificacion de los docentes universitarios
en las funciones misionales de docencia, investigacion, extension, internacionalizacion y
gestion educativa, en el departamento de Antioquia con el fin de identificar y priorizar las
competencias que debe desarrollar el docente en cada uno de los componentes, buscando el
fortalecimiento de aquellas en donde se tengan mayores debilidades. Esto también permite
evaluar el estado actual de la poblacion objetivo para una posterior comparacion y medicién
de impacto después de la implementacion del proyecto.

La presentacion de estos resultados se genera de manera cuantitativa, lo que significa que
la investigacion se realizé de forma estructurada para recopilar y analizar los datos obtenidos
de la aplicacion de un instrumento de caracterizacién con una tipologia de respuestas cerradas
y abiertas realizadas a la poblacion muestral; en seguimiento a la metodologia planteada en el

capitulo anterior.

4.1.1. Resultados Caracteristicas Generales de los Docentes
A continuacion, se relacionan las preguntas y respuestas que estuvieron orientadas a
identificar y priorizar las competencias que debe desarrollar el docente en cada las areas
misionales de docencia, investigacion, extension, internacionalizacion y gestion educativa.
En las tablas de 10-30 y en las figuras 13 al 23, se describen las caracteristicas generales

de los docentes universitarios que contestaron la encuesta.
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Tabla 8.

Instituciones universitarias donde la laboran los docentes que respondieron la encuesta.

No. Institucion Universitaria Total %
1 Universidad de Antioquia 35 17,6%
2 Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid 27 13,6%
3 Universidad de Medellin 25 12,6%
4 Corporacién Universitaria Minuto de Dios — 24 12,1%
UNIMINUTO
5 Universidad Nacional 22 11,1%
6 Universidad de San Buenaventura 15 7,5%
7 Corporacion Universitaria Americana 10 5,0%
8 Institucion Universitaria Escolme 8 4,0%
9 Escuela Superior Tecnoldgica de Artes Débora 5 2,5%
Arango
10 Instituto Tecnoldgico Metropolitano ITM 5 2,5%
11 Universidad CES 4 2,0%
12 Universidad EAFIT 4 2,0%
13 Institucion universitaria abierta y a distancia 3 1,5%
UNAD
14 Universidad Cat6lica Luis Amigo 3 1,5%
15 INTRANSITO 2 1,0%
16 Corporacion Universitaria Unisabaneta 1 0,5%
17 Educacion Técnica Laboral - Censa 1 0,5%
18 Institucion Universitaria Marco Fidel Suérez 1 0,5%
19 Institucion Universitaria Salazar y Herrera — 1 0,5%
IUSH
20 Universidad Autonoma Latinoamericana 1 0,5%
UNAULA
21 Universidad Cooperativa de Colombia 1 0,5%
22 Universidad EIA 1 0,5%
TOTAL 199
Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.
Tabla 9.
Ciudades donde viven los docentes que respondieron la encuesta
No. Ciudades Total %
1 Medellin 163 81,9%
2 Bello 11 5,5%
3 Sabaneta 10 5,0%
4 Envigado 5 2,5%
5 Guarne 3 1,5%
6 Copacabana 2 1,0%
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No. Ciudades Total %
Rionegro 2 1,0%
Girardota 1 0,5%

9 La estrella 1 0,5%

10  San Pedro de los Milagros 1 0,5%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Tabla 10.

Ciudades donde trabajan los docentes que respondieron la encuesta

No. Ciudades Total %

1 Medellin 160 80,4%

2 Bello 31 15,6%

3 Envigado 5 2,5%

4 Rio Negro 2 1,0%

5 Sabaneta 1 0,5%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Tabla 11.

Género de los docentes que respondieron la encuesta.

No. Genero Total %

1 Masculino 132 66,3%

2 Femenino 67 33,7%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

En la figura 13, se describe la distribucién por género de los docentes universitarios que
participaron en la muestra.
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Genero de los docentes que respondieron la
encuesta.

Femenino;
33,7% Masculino;

66,3%

Figura 13. Distribucidn por género de los docentes universitarios.
Fuente: Construccion Propia

En la distribucion por género de la muestra, se encuentra una fuerte presencia del género
masculino con un 66,3% correspondiente a 132 hombres encuestados.

Tabla 12.

Edad de los docentes que respondieron la encuesta.

No. Edad Total %

1 21a 30 15 7,5%

2 31a40 69 34,7%

3 41 a 50 68 34,2%

4 51 a 60 40 20,1%

5 Mayor de 60 7 3,5%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Edad de los docentes que respondieron la encuesta.

7,5%

3,5%

20,1%

Figura 14. Distribucidn de la edad de los docentes que respondieron la encuesta.
Fuente: Construccion Propia
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En cuanto a la edad de los docentes, en la figura 14, que hacen parte de la muestra,
presentan una distribucién normalizada con sesgo a la izquierda, lo que muestra que las
instituciones que hacen parte del estudio contratan el 68,9% de sus docentes en edades que
oscilan entre los 31 y 50 afios, mientras que el 20,1% tiene entre 51 y 60 afios y en menores
porcentajes los mayores de 60 afios y los menores de 30 afos.

Como se puede observar, los docentes universitarios en su mayoria tienen méas de 31 afios y
son de género masculino.

Tabla 13.

Tipo de dedicacion de los docentes que respondieron la encuesta.

No. Dedicacién Total %
Planta 117 58,8%
Cétedra 72 36,2%

3 Ocasional 10 5,0%
Total 199

Fuente Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

En la figura 15, se describe la dedicacion de los docentes que respondieron la encuesta

Dedicacion de los docentes que respondieron la encuesta.

Ocasional; 5,0%

Catedra; 36,2%
Planta; 58,8%

Figura 15. Distribucidn de la dedicacién de los docentes que respondieron la encuesta.
Fuente: Construccion Propia
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Para la muestra, segun se presenta en la figura 15, se encuentra que en la actualidad el tipo de
dedicacion més frecuente es el de planta con el 58,8%, seguido por la dedicacion de hora
catedra con el 36,2%.

Tabla 14.

Cargo que ocupan los docentes que respondieron la encuesta

No. Cargo Total %

1 Docente 158 79,4%
2 Docente investigador 32 16,1%
3 Docente lider de investigacion 6 3,0%
4 Coordinador de Investigacion 1 0,5%
5 Docente administrativa 1 0,5%
6 Investigador 1 0,5%

Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Para la muestra participante en el estudio, el mayor porcentaje, se desempefia como docente,
alcanzando un 79,4%. Solamente el 16,1% son docentes investigadores. En este sentido,
como bien se sabe, todo docente cumple con las cinco funciones misionales.

Tabla 15.

Area de formacion de los docentes que respondieron la encuesta

No. Area de Formacion Total %

1 Ciencias sociales y humanas 46 23,1%
2 Ciencias de la educacion 44 22,1%
3 Ingenierias 44 22,1%
4 Economia, administracién, contaduria y afines 28 14,1%
5 Matematicas y ciencias naturales 12 6,0%
6 Bellas artes 11 5,5%
7 Ciencias de la salud 8 4,0%
8 Agronomia veterinaria y afines 4 2,0%
9 Arquitectura, urbanismo y afines 2 1,0%

TOTAL 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

El area de formacidn empleada estuvo basada en el analisis la agrupacién que realiza el

MEN en NBC. Como se presenta en la Tabla 8, el nlcleo de conocimiento que mayor
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participacion tiene para la muestra es ciencias sociales y humanas con el 23,1%, seguido por
ciencias de la educacién e ingenieria, con 22,1% respectivamente. La economia,
Administracion, Contaduria y afines con el 14,1%. Llama la atencion que las matematicas,
ciencias naturales, bellas artes, ciencias de la salud, agronomia, veterinaria, arquitectura,
urbanismo y afines tienen una representacion baja. Este comportamiento de los NBC es
explicable de acuerdo con el supuesto que la docencia se hace desde la formacion base,
generando alta participacion de los dos primeros NBC, pero llama la atencién la fuerte
presencia de profesionales de Pregrado en otros como Economia, administracién, contaduria
y afines.

Tabla 16.

Nivel de estudio de los docentes que respondieron la encuesta.

No. Nivel de Estudio Total %

1 Maestria 118 59,3%

2 Doctorado 51 25,6%

3 Especializacién 19 9,5%

4 Profesional 10 5,0%

5 Postdoctorado 1 0,5%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

En cuanto a la formacion académica, tabla 22 para la muestra que hizo parte del estudio,
Ilama la atencion que el 25,6% cuentan con formacion doctoral, el 59,3% con al menos una
Maestria, el 9,5% con al menos una Especializacion y el 5% con al menos un Pregrado. Los
postdoctorados son los que menos acumulan los docentes, llegando al 0,5% de la muestra.

Tabla 17.

Docentes que han realizado cursos de formacion en los dos (2) altimos afios

No. Han realizado cursos de Formacion Total %
1 Si 141 70,9%
2 No 58 29,1%

Total 199
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Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Han realizado cursos de formacion en los tltimos dos (2) afos los docentes
que respondieron la encuesta.

No; 29,1%

Si; 70,9%

Figura 16. Cursos de formacion que han realizado los docentes en los Gltimos 2 afios.
Fuente: Construccion Propia

En cuanto a la formacion en los Gltimos dos (2) afios el 70,9% de la muestra declara haber
cursado al menos un curso de formacion, mientras que un grupo de docentes que llega al
29,1% no ha realizado un curso de formacién en los Gltimos dos afios.

Entre los docentes universitarios que hicieron parte de la muestra, se busco identificar las
razones que les impiden o dificultan la realizacion de cursos de formacion complementaria.
Para su analisis, se incluy6 en el instrumento una pregunta en donde a cada razon se valoraba
mediante una escala de calificacion Nada, poco, bastante y mucho. El resultado se presenta a

continuacion:

Tabla 18.

Valor que asignan los docentes universitarios a la razon; oferta de cursos poco interesantes.

No. Valor Total %

1 Nada 51 25,6%

2 Poco 71 35,7%

3 Bastante 52 26,1%

4 Mucho 25 12,6%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.
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Grafica 8. Valor que asignan los docentes universitarios que contestaron la
encuestaala
Razdn Oferta de cursos poco interesantes.

mucho | 1 6%
Bastante [ 26,1%
Poco |, 5. 7%

Nada 25,6%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Figura 17 Valor que asignan los docentes universitarios
Fuente: Construccion Propia

La razdn oferta de cursos poco interesantes, la respuesta con mayor porcentaje fue “poco” lo
que indica que no es un motivo fuerte para no realizar un curso de formacion
complementaria.

Tabla 19.

Valor que asignan los docentes universitarios a la razén: Dificultad de desplazamiento al
lugar de formacion

No. Valor Total %

1 Nada 49 24,6%

2 Poco 86 43,2%

3 Bastante 44 22,1%

4 Mucho 20 10,1%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.
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Valor que asignan los docentes universitarios que contestaron la encuesta a la
Razon Dificultad de desplazamiento al lugar de formacion.

Mucho [N 10,1%

Bastante 22,1%
Poco N £ 3,2%
Nada | 24,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

Figura 18. Valor que asignan los docentes universitarios

Fuente: Construccion Propia

La razon dificultades de desplazamiento al lugar de formacion, la respuesta con mayor
porcentaje fue “poco” lo que indica que no es un motivo fuerte para no realizar un curso de
formacion complementaria.

Tabla 20.

Valor que asignan los docentes universitarios a la razon: Dificultades econdmicas

No. Valor Total %

1 Nada 65 32,7%

2 Poco 90 45,2%

3 Bastante 29 14,6%

4 Mucho 15 7,5%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Valor que asignan los docentes universitarios que contestaron la encuesta a la
Razon Dificultades economicas.

Mucho [ NNEEGIGEG 7.5%

Bastante 14,6%
Poco |, - 5.29%
Nada [N 32,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

Figura 19. Valor que asignan los docentes universitarios
Fuente: Construccion Propia
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La razon dificultades econdmicas, la respuesta con mayor porcentaje fue “poco” lo que indica
que no es un motivo fuerte para no realizar un curso de formacién complementaria.

Tabla 21.

Valor que asignan los docentes universitarios a la razon: dificultades en el horario.

No. Valor Total %

1 Nada 10 5,0%

2 Poco 32 16,1%

3 Bastante 103 51,8%

4 Mucho 54 27,1%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Valor que asignan los docentes universitarios que contestaron la encuesta a la
Razén Dificultades en el horario.

Poco 16,1%

Nada [ s5.0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 20. Valor que asignan los docentes universitarios
Fuente: Construccion Propia

La razon dificultades en el horario, la respuesta con mayor porcentaje fue “bastante” lo que
indica que es uno de los grandes motivos para no realizar un curso de formacién

complementaria.
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Tabla 22.

Valor que asignan los docentes universitarios a la razon: Dificultades en la utilizacion de
plataformas virtuales

No. Valor Total %

1 Nada 117 58,8%

2 Poco 69 34,7%

3 Bastante 9 4,5%

4 Mucho 4 2,0%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Valor que asignan los docentes universitarios que contestaron la encuesta a la
Razon Dificultades en la utilizacion de plataformas virtuales.

Mucho l 2,0%

Bastante 4,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Figura 21. Valor que asignan los docentes universitarios.
Fuente: construccién propia

La razon dificultades en la utilizacion de plataformas virtuales, la respuesta con mayor
porcentaje fue “nada” lo que indica que no el motivo menos frecuente para no realizar un
curso de formacion complementaria es la plataforma.

Tabla 23.

Valor que asignan los docentes universitarios a la razén: Disponer de poco tiempo.

No. Valor Total %

1 Nada 12 6,0%
2 Poco 28 14,1%
3 Bastante 94 47,2%
4 Mucho 65 32,7%

Total 199
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Fuente Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Valor que asignan los docentes universitarios que contestaron la encuesta a la
Razon Disponer de poco tiempo.

Poco 14,1%

Nada [ 6.0%
00% 50% 100% 150% 200% 250% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

Figura 22. Valor que asignan los docentes universitarios
Fuente: Construccion Propia

La razon disponer de poco tiempo, la respuesta con mayor porcentaje fue “bastante” lo que
indica que es uno de los grandes motivos para no realizar un curso de formacion
complementaria.

Como conclusion de este apartado, los docentes han buscado fortalecer sus competencias
para la docencia con cursos de formacion complementaria, en respuesta a las politicas
institucionales de desarrollar el conocimiento mas all& de la formacion especifica en areas de
la profesion. Pero los principales motivos para no realizarlos son los horarios y la poca
disponibilidad de tiempo.

Tabla 24.

Existen entre los docentes universitarios que contestaron la encuesta, otras razones que les
impiden o dificultan la realizacion de cursos de formacion complementaria

No. Otrarazén Total %
1 No 195 98,0%
2 Si 4 2,0%

Total 199
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Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Tabla 25.

Modalidad preferida para actualizarse entre los docentes universitarios que contestaron la
encuesta

No. Modalidad Total %

1 Mixto 77 38,7%

2 Virtual 66 33,2%

3 Presencial 50 25,1%

4 Presencial, Mixto 3 1,5%

5 Virtual, Mixto 3 1,5%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Al revisar la modalidad preferida para actualizarse, los docentes universitarios que
hacen parte de la muestra contestaron, preferir la modalidad mixta que combina la
presencialidad mediada por la virtualidad representando al 38,7% de los encuestados.
Mientras que el 33,2% prefiere la modalidad cien por ciento virtual. Es de anotar que solo un
25,1% de docentes prefiere la formacion presencial. Es relevante detallar que la mayoria de
los docentes considera importante la formacion virtual.

Tabla 26.

Tiempo que le dedicarian a un curso virtual los docentes universitarios que contestaron la
encuesta

No  Tiempo dedicado Total %

1 Entre 6 y 8 horas 120 60,3%

2 Entre 9y 11 horas 44 22,1%

3 Entre 12 y 14 horas 17 8,5%

4 Entre de 15 a 30 horas 11 5,5%

5 Mas de 31 horas 7 3,5%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.
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Entre los docentes universitarios que hicieron parte de la muestra, se busco identificar el

tiempo que le dedicarian a un curso virtual. El resultado es que la mayoria con un 60,3%
tomaria un curso virtual no mayor de 8 horas, otro grupo de docentes que corresponde al

22,1% estaria dispuesto a tomar un curso virtual entre 9 y 11 horas.

Tabla 27.

Tipo de competencia que desean desarrollar a nivel profesional los docentes universitarios
que contestaron la encuesta

No.  Tipo de competencia Total %

1 Competencia metodolégica 79 39,7%

2 Competencia disciplinar 43 21,6%

3 Competencia técnica 28 14,1%

4 Competencia participativa 27 13,6%

5 Competencia social 22 11,1%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Tipo de competencia que desean desarrollar a nivel profesional los docentes universitarios
que contestaron la encuesta.

Competencia social 11,1%

Competencia participativa _ 13,6%

Competencia técnica 14,1%

Competencia disciplinar - | 21,6%

39,7%

Competencia metodoldgica
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

Figura 23. Valor que asignan los docentes universitarios
Fuente: Construccion Propia

El 39,7% de los docentes buscan fortalecer sus competencias metodoldgicas, mientras que el

21,6% prefiere fortalecer sus competencias en la disciplina. Por otro lado, un menos
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porcentaje manifesto estar interesado en competencias técnicas, participativas y sociales, con

un 14,1%, 13,6%, 11,1% respectivamente.

Tabla 28.

Estarian dispuestos a pagar por un curso de actualizacion que cumpla con sus objetivos a
nivel de actualizacién los docentes universitarios que contestaron la encuesta

No. Estarian dispuestos a pagar Total %

1 Si 95 47, 7%

2 Probablemente 83 41,7%

3 No sabe 14 7,0%

4 No 7 3,5%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

En cuanto a si los docentes encuestados estarian dispuestos a pagar por un curso de
actualizacion que cumpla con sus objetivos a nivel de actualizacion, llama la atencién que
casi la mitad de la poblacion con un 47,7% manifestd que si estaria dispuesto a pagar, y un
41,7% probablemente estaria dispuesto a pagar un curso de formacion siempre y cuando
cumpla con sus expectativas. Solo un pequefio porcentaje manifesto no saber o que no estaria

dispuesto en un 7% y 3,5% respectivamente.
4.1.2. Caracterizacion con Respecto a las Funciones Misionales

4.1.2.1 Dedicacion de los docentes universitarios a cada una de las funciones misionales

Tabla 29.

Funcién misional en la que se desempefian actualmente los docentes universitarios que
contestaron la encuesta.

No. Funcién misional Total %
1 Docencia 94 47.2%
2 Docencia, Investigacion 53 26,6%
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No. Funcién misional Total %
3 Docencia, Gestion académica 9 4,5%
4 Docencia, Gestidn académica, Investigacién 6 3,0%
5 Extensién, Docencia 6 3,0%
6 Extension, Docencia, Investigacion 5 2,5%
7 Investigacion 5 2,5%
8 Extension, Docencia, Gestion académica, 4 2,0%
Investigacion
9 Extension, Docencia, Gestion académica 3 1,5%
10  Extension, Investigacion 3 1,5%
11 Docencia, Gestioén académica, Internacionalizacion, 2 1,0%
Investigacion
12 Extensién 2 1,0%
13 Gestion académica 2 1,0%
14 Internacionalizacion, Investigacion 2 1,0%
15  Docencia, Internacionalizacion 1 0,5%
16  Gestion académica, Internacionalizacion 1 0,5%
17  Gestion académica, Investigacion 1 0,5%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

En cuanto a la funcion misional en la que se desempefian actualmente los docentes
universitarios que hicieron parte de la muestra, la actividad més frecuente es la docencia,
seguida por la docencia-investigacion, mientras que las menos frecuentes son las de gestién

académica, extension e internacionalizacion.

4.1.2.1. Horas Dedicadas Semanalmente A Cada Una De Las Funciones Misionales Por
Parte De Los Docentes Universitarios Que Contestaron La Encuesta

En la dedicacion del tiempo de los docentes universitarios que hicieron parte de la muestra, se
buscé identificar las actividades que cumplen como parte de su vinculacion laboral. Estas
actividades pueden estar o0 no relacionadas directamente con la docencia. Para su analisis, se
incluyé en el instrumento una pregunta relacionada con la manera como distribuyen su
tiempo semanalmente, pidiéndoles que relacionaran las actividades para las cuales tienen

funciones.



METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CREACION DE MOOC 168

e Extensién

Tabla 30.

Horas dedicadas semanalmente a la funcion misional EXTENSION por parte de los docentes
universitarios que contestaron la encuesta.

No. Horas dedicadas Total %

1 0 horas 140 70,4%
2 1 a4 horas 30 15,1%
3 4 a 8 horas 11 5,5%
4 8 a 12 horas 7 3,5%
5 12 a 16 horas 2 1,0%
6 16 a 20 horas 3 1,5%
7 20 a 24 horas 1 0,5%
8 24 a 28 horas 4 2,0%
9 28 a 32 horas 0 0,0%
10  Maés de 32 horas 1 0,5%

TOTAL 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Como se representa en la tabla 23, el 70,4% de los docentes no le dedica mayor tiempo al
area misional de extension, pero un 15,1% de la muestra se dedica de 1 a 4 horas a la semana
a dicha &rea.

e Docencia

Tabla 31.

Horas dedicadas semanalmente a la funcién misional DOCENCIA por parte de los docentes
universitarios que contestaron la encuesta.

No. Horas dedicadas Total %

1 0 horas 6 3,0%
2 1 a4 horas 12 6,0%
3 4 a 8 horas 11 5,5%
4 8 a 12 horas 12 6,0%
5 12 a 16 horas 17 8,5%
6 16 a 20 horas 27 13,6%
7 20 a 24 horas 29 14,6%
8 24 a 28 horas 32 16,1%
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No. Horas dedicadas Total %

9 28 a 32 horas 13 6,5%

10  Maés de 32 horas 40 20,1%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Sobre la dedicacion semanal de horas de docencia, los resultados que se presentan en la tabla
24, muestran que el 20,1% de los docentes tienen una dedicacion por mas de 32 horas
semanales y el 16,1% de 24 hasta 28 horas semanales y el 14,6% ocupan entre 20 y 24 horas
a la semana.

Pero, para €l 13,6% la dedicacion se encuentra entre 16 y 20 horas de docencia.

e Gestidn académica.

Tabla 32.

Horas dedicadas semanalmente a la funcion misional GESTION ACADEMICA por parte de
los docentes universitarios que contestaron la encuesta.

No. Horas dedicadas Total %

1 0 horas 113 56,8%
2 1 a4 horas 38 19,1%
3 4 a 8 horas 21 10,6%
4 8 a 12 horas 7 3,5%
5 12 a 16 horas 8 4,0%
6 16 a 20 horas 5 2,5%
7 20 a 24 horas 3 1,5%
8 24 a 28 horas 1 0,5%
9 28 a 32 horas 1 0,5%
10  Maés de 32 horas 2 1,0%

Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.
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Sobre la dedicacion de horas de gestién académica, los resultados que se presentan en la tabla
25, se encuentra que el 56,8% de la muestra no se dedica a la esta funcién. Solode 1 a4
horas se dedica el 19,1% de la muestra y en un 10,6% se dedican hasta 8 horas semanales.

e Internacionalizacion.

Tabla 33.

Horas dedicadas semanalmente a la funcién misional INTERNACIONALIZACION por parte
de los docentes universitarios que contestaron la encuesta.

No. Horas dedicadas Total %

1 0 horas 166 83,4%
2 1 a4 horas 20 10,1%
3 4 a 8 horas 7 3,5%
4 8 a 12 horas 1 0,5%
5 12 a 16 horas 1 0,5%
6 16 a 20 horas 4 2,0%
7 20 a 24 horas 0 0,0%
8 24 a 28 horas 0 0,0%
9 28 a 32 horas 0 0,0%
10  Maés de 32 horas 0 0,0%

Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Sobre la dedicacion de horas en internacionalizacion, los resultados que se presentan en la
tabla 26, se encuentra que el 10,1% de la muestra se dedica de 1 a 4 horas a la semana a esta
funcidén. Y en menor porcentaje 3,5% se dedican en un término de 4 a 8 horas semanales.
Ningun docente de los encuestados se dedica a la funcion de internacionalizacion por mas de

20 horas a la semana.

e Investigacion

Tabla 34.

Horas dedicadas semanalmente a la funcion misional INVESTIGACION por parte de los
docentes universitarios que contestaron la encuesta.

No. Horas dedicadas Total %

1 0 horas 91 45,7%
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No. Horas dedicadas Total %

2 1 a4 horas 26 13,1%
3 4 a 8 horas 13 6,5%
4 8 a 12 horas 13 6,5%
5 12 a 16 horas 9 4,5%
6 16 a 20 horas 15 7,5%
7 20 a 24 horas 8 4,0%
8 24 a 28 horas 14 7,0%
9 28 a 32 horas 7 3,5%
10  Maés de 32 horas 3 1,5%

Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

En cuanto al area de investigacion, en la tabla 27, se presentan los datos detallados. Se
destaca que el 45,7% de la muestra dedica cero horas a la investigacion, mientras que el
13,1% lo hace de 1 a 4 horas a la semana. El 6,5% se dedica entre 4 y 12 horas.

En este apartado se puede concluir que el ejercicio de la docencia ocupa una alta dedicacion
para al menos la mitad de la muestra. Esta alta dedicacion se suma a labores gestion
académica y extension, mientas que la dedicacion a actividades de investigacion e

internacionalizacién es baja.

4.1.2.2. Interés De Formacion Del Docente Por Cada Funcién Misional

Area misional en la que estarian interesados en realizar cursos de actualizacion los
docentes universitarios que contestaron la encuesta.

Tabla 35.

Area misional en la que estarian interesados en realizar cursos de actualizacion los docentes
universitarios que contestaron la encuesta

No. Area misional de interés Total %

1 Docencia 55 27,6%
2 Investigacion 33 16,6%
3 Docencia, Investigacion 29 14,6%
4 Internacionalizacién 12 6,0%
5 Internacionalizacion, Investigacion 10 5,0%



METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CREACION DE MOOC 172

No. Area misional de interés Total %

6 Docencia, Gestién académica 8 4,0%
Gestién académica 8 4,0%
Docencia, Gestidn académica, Investigacién 7 3,5%
Extension, Docencia, Investigacion 5 2,5%

10  Extension, Investigacion 4 2,0%

11  Gestion académica, Investigacion 4 2,0%

12 Extension, Docencia, Gestion académica 3 1,5%

13 Docencia, Gestion académica, Internacionalizacion 2 1,0%

14 Docencia, Internacionalizacion 2 1,0%

15  Enninguna 2 1,0%

16 Extension 2 1,0%

17 Extension, Docencia 2 1,0%

18 Gestién académica, Internacionalizacion 2 1,0%

19 Gestidn académica, Internacionalizacion, 2 1,0%
Investigacion

20  Docencia, Internacionalizacion, Investigacion 1 0,5%

21 Extension, Docencia, Gestién académica, 1 0,5%
Internacionalizacion, Investigacion

22 Extension, Docencia, Gestién académica, 1 0,5%
Investigacién

23 Extension, Docencia, Internacionalizacion, 1 0,5%
Investigacién

24 Extension, Gestion académica, Internacionalizacion, 1 0,5%
Investigacién

25 Extension, Internacionalizacion 1 0,5%

26  Extensidn, Internacionalizacion, Investigacion 1 0,5%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

A pesar de las actividades asignadas institucionalmente, un 27,6% de docentes siguen
interesados en cursos relacionados con la docencia, un 16,6% en investigacion y 14,6%
manifiestan estar interesado en ambas areas docencia e investigacion. Los docentes tienen
menor interés en el resto de las funciones misionales.

4.1.2.3.Resultados Obtenidos En El Area Mision Al De Extension

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el area misional de EXTENSION.

Numero de docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian

en area misional de EXTENSION.
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Tabla 36.

NUamero de docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el
area misional de EXTENSION.

No. Respuesta Total %

1 No 174 87,4%

2 Si 25 12,6%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Principales necesidades de formacién para desarrollar las actividades profesionales del
area misional de EXTENSION de los docentes que contestaron la encuesta 'y que

actualmente S| se desempefian en area misional de EXTENSION.

La informacién se detalla en la HOJA 25 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Habilidades que creen que deberian desarrollar para mejorar las competencias
especificas del area misional de EXTENSION de los docentes que contestaron la

encuesta y que actualmente SI se desempefian en area misional de EXTENSION.

La informacion se detalla en la HOJA 26 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Actividades o procesos de EXTENSION que consideran profundizar y/o actualizar
conocimientos los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se

desempefian en area misional de EXTENSION.
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Tabla 37.

Actividades o procesos de EXTENSION que consideran profundizar y/o actualizar los
docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area
misional de EXTENSION

No.  Actividades / Procesos de extension Total %

1 Cursos y talleres de extension, Proyectos sociales 4 16,0%
2 Consultaria 3 12,0%
3 Cursos y talleres de extension, Emprendimiento 3 12,0%
4 Proyectos sociales 3 12,0%
5 Consultaria, Proyectos sociales 2 8,0%
6 Cursos y talleres de extension 2 8,0%
7 Cursos y talleres de extension, Emprendimiento, Proyectos 2 8,0%

sociales

8 Emprendimiento 2 8,0%
9 Consultaria, Emprendimiento, Proyectos sociales 1 4,0%
10 Cursos y talleres de extension, Consultaria 1 4,0%
11 Cursos y talleres de extension, Consultaria, Emprendimiento 1 4,0%
12 Cursos y talleres de extensién, Consultaria, Emprendimiento, 1 4,0%

Proyectos sociales

Total 25

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 25 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de EXTENSION.

Tabla 38.

Orden de seleccion de las actividades o procesos de EXTENSION que consideran
profundizar y/o actualizar los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se
desempefian en el area misional de EXTENSION.

No. Actividades ler % 20 % 3er % 40 %
lugar lugar lugar lugar

1 Cursos y talleresde 14 56,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
extension
Consultaria 6 24,0% 0 0,0% 6 750% 6 75,0%
Emprendimiento 2 8,0% 2 40,0% 2 25,0% 2 25,0%
Proyectos sociales 3 12,0% 3 60,0% 3 375% 3 37,5%
Total 25 5 8 8

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 25 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de EXTENSION.
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Existen otras actividades o procesos de EXTENSION que consideran profundizar y/o
actualizar conocimientos los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl

se desempefian en area misional de EXTENSION

Tabla 39.

Existen otras actividades o procesos de EXTENSION que consideran profundizar y/o
actualizar los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en
el area misional de EXTENSION.

No. Respuestas Total %

1 No 24 96,0%

2 Si 1 4,0%
Total 25

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 25 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el rea misional de
EXTENSION.

Orden de importancia de las actividades o procesos de EXTENSION que consideran

profundizar y/o actualizar conocimientos los docentes que contestaron la encuesta y que

actualmente Sl se desempefian en area misional de EXTENSION.

Cursos y talleres de extension.

Tabla 40.

Orden de importancia de los CURSOS Y TALLERES DE EXTENSION asignado por los
docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area
misional de EXTENSION

No. Orden Total %

1 1 1 4,0%

2 2 1 4,0%

3 3 6 24,0%

4 4 4 16,0%

5 5 13 52,0%
Total 25

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 25 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area
misional de EXTENSION, Consultoria.
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Tabla 41.

Orden de importancia de CONSULTORIA asignado por los docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area misional de EXTENSION.

No. Orden Total %

1 1 2 8,0%

2 2 3 12,0%

3 3 8 32,0%

4 4 5 20,0%

5 5 7 28,0%
Total 25

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 25 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area
misional de EXTENSION. Emprendimiento.

Tabla 42.

Orden de importancia de EMPRENDIMIENTO asignado por los docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area misional de EXTENSION.

No. Orden Total %

1 1 0 0,0%

2 2 10 40,0%

3 3 4 16,0%

4 4 20,0%

5 5 24,0%
Total 25

Fuente: Base de datos de esta investigacion
Base: 25 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area
misional de EXTENSION.

Proyectos Sociales

Tabla 43.

Orden de importancia de PROYECTOS SOCIALES asignado por los docentes que
contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area misional de
EXTENSION.

No. Orden Total %
1 1 2 8,0%
2 2 3 12,0%
3 3 2 8,0%
4 4 6 24,0%
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5 5 12 48,0%
Total 25

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 25 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area
misional de EXTENSION.

Otras actividades / procesos.

Tabla 44.

Orden de importancia de OTRAS ACTIVIDADES / PROCESOS asignado por los docentes
que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el &rea misional de
EXTENSION.

No. Orden Total %

1 1 11 44,0%

2 2 3 12,0%

3 3 3 12,0%

4 4 4 16,0%

5 5 12,0%
Total 25

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 25 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area
misional de EXTENSION.

4.1.2.4. Resultados Obtenidos En El Area Misional De Docencia.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el area misional de DOCENCIA.

4.1.2.5. Numero de Docentes que Contestaron la Encuesta y que actualmente Sl se
Desempefian en Area Misional de DOCENCIA.

Tabla 45.

NUamero de docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el
area misional de DOCENCIA.

No. Respuesta Total %

1 No 14 7,0%

2 Si 185 93,0%
Total 199

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.
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Numero de docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente SI se desempenan en el area
misional de DOCENCIA

Si;93,0%

Figura 24. Docentes que actualmente se desempefian en el &rea misional de Docencia.
Fuente Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta.

Principales necesidades de formacién para desarrollar las actividades profesionales del
area misional de DOCENCIA de los docentes que contestaron la encuesta y que

actualmente Sl se desempefian en area misional de DOCENCIA.

La informacién se detalla en la HOJA 32 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Habilidades que creen que deberian desarrollar para mejorar las competencias
especificas del area misional de DOCENCIA de los docentes que contestaron la encuesta

y que actualmente Sl se desempefian en area misional de DOCENCIA.

La informacién se detalla en la HOJA 33 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Actividades o procesos de DOCENCIA que consideran profundizar y/o actualizar
conocimientos los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se

desempefian en area misional de DOCENCIA.
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Tabla 46.

Actividades o procesos de DOCENCIA que consideran profundizar y/o actualizar los
docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area misional
de DOCENCIA.

La informacion se detalla en la HOJA 34 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de DOCENCIA.

Tabla 47.

Orden de seleccidn de las actividades o procesos de DOCENCIA que consideran profundizar
y/o actualizar los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian
en el &rea misional de DOCENCIA.

La informacion se detalla en la HOJA 34-1 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Existen otras actividades o procesos de DOCENCIA que consideran profundizar y/o
actualizar conocimientos los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl
se desempefian en area misional de DOCENCIA.

Tabla 48.

Existen otras actividades o procesos de DOCENCIA que consideran profundizar y/o
actualizar los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en
el area misional de DOCENCIA.

No. Respuesta Total %

1 No 174 94,1%

2 Si 11 5,9%
Total 185

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional
de DOCENCIA.

Tabla 49.

Teméaticas de DOCENCIA que consideran profundizar y/o actualizar los docentes

No. Nombre de la actividad de docencia

Acceso y permanencia de estudiantes

Actualizacion profesional del docente en docencia
Desarrollo de contenidos

Disefio de herramientas

Filosofia de la educacién

Modelos pedagdgicos

Plataformas inteligentes y herramientas informaticas
Redaccién cientifica, correccion estilo, inglés

CONOYOT D WN -
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9 Rubricas- pedagogia
Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el &rea misional de DOCENCIA.

Orden de importancia de las actividades o procesos de DOCENCIA que consideran
profundizar y/o actualizar conocimientos los docentes que contestaron la encuesta y que
actualmente SI se desempefian en area misional de DOCENCIA.

Tabla 50.

Orden de importancia de los ACCESO Y PERMANENCIA DE ESTUDIANTES asignado por
los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area
misional de DOCENCIA.

No. Orden Total %

1 1 6 3,2%
2 2 4 2,2%
3 3 5 2,7%
4 4 15 8,1%
5 5 18 9,7%
6 6 25 13,5%
7 7 27 14,6%
8 8 29 15,7%
9 9 23 12,4%
10 10 33 17,8%

Total 185

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area

misional de DOCENCIA.
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Orden de importancia de los Acceso vy permanencia
de estudiantes asignado por los docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente 51 se desempenan en el area
misional de DOCENCIA.
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Figura 25. Docentes que actualmente se desempefian en el area misional de Docencia
Fuente Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta.

Tabla 51.

Orden de importancia de INGRESO, FORMACION Y DESARROLLO DE LOS DOCENTES
asignado por los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian
en el area misional de DOCENCIA

Orden Total %

1 1 0,5%
2 4 2,2%
3 4 2,2%
4 5 2,7%
5 11 5,9%
6 16 8,6%
7 20 10,8%
8 26 14,1%
9 34 18,4%
10 64 34,6%
Total 185

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional
de DOCENCIA.
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Orden de importancia de los Ingrese, formacion y
desarrello de los docentes asignado por los docentes gue
contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en
el drea misional de DOCENCIA,

-]

Figura 26. Orden de importancia de los ingresos, formacién y desarrollo de los docentes que se desempefian en
el &rea misional de Docencia

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 52.

Orden de importancia de ACOMPANAMIENTO AL APRENDIZAJE asignado por los
docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area
misional de DOCENCIA

Orden Total %

1 1 0,5%
2 1 0,5%
3 3 1,6%
4 2 1,1%
5 16 8,6%
6 19 10,3%
7 17 9,2%
8 22 11,9%
9 36 19,5%
10 68 36,8%
Total 185

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el &rea misional
de DOCENCIA.
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Orden de importancia de los Acompafamiento al
aprendizaje asignado por los docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el drea

misional de DOCENCIA.
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Figura 27. Orden de importancia de los ingresos, formacién y desarrollo de los docentes que se desempefian en
el area misional de Docencia

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 53.

Orden de importancia de DESARROLLO PEDAGOGICO DEL DOCENTE asignado por los
docentes que contestaron la encuesta y que actualmente SI se desempefian en el area
misional de DOCENCIA.

Orden Total %

1 1 0,5%
2 2 1,1%
3 1 0,5%
4 3 1,6%
5 9 4,9%
6 11 10,3%
7 23 5,9%
8 24 12,4%
9 35 18,9%
10 76 41,1%
Total 185

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional
de DOCENCIA.
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Orden de importancia de los Desarrollo pedagogico
del docente asignado por los docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente 51 se desempenian en el area

misional de DOCEMNCIA.
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Figura 28. Orden de importancia desarrollo pedagégico de los docentes que se desempefian en el area misional
de Docencia

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 54.

Orden de importancia de INTEGRACION SOCIAL Y BIENESTAR asignado por los docentes
que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area misional de
DOCENCIA

Orden Total %

1 1 0,5%
2 3 1,6%
3 2 1,1%
4 6 3,2%
5 15 8,1%
6 20 10,8%
7 13 7,0%
8 30 16,2%
9 33 17,8%
10 62 33,5%
Total 185

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional
de DOCENCIA.
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Orden de importancia de Integracion social y
bienestar asignado por los docentes que contestaron la
encuesta yque actualmente S| se desempenan en el area

misional de DOCENCIA

Figura 29. Orden de importancia de integracion social y bienestar de los docentes que se desempefian en el area
misional de Docencia

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 55.

Orden de importancia de TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO asignado por los docentes que
contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area misional de
DOCENCIA.

Orden Total %

1 2 1,1%
2 3 1,6%
3 3 1,6%
4 1 0,5%
5 11 5,9%
6 11 5,9%
7 19 10,3%
8 22 11,9%
9 43 23,2%
10 70 37,8%
Total 185

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el &rea misional

de DOCENCIA.
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Orden de importancia de Tecnologiay
conocimiento asignado por los docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente =1 se desempefian en el drea
misional de DOCEMNCIA.
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Figura 30. Orden de importancia tecnologia y conocimiento de los docentes que se desempefian en el area
misional de Docencia

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 56.

Orden de importancia de ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION DEL
CURRICULO asignado por los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se
desempefian en el area misional de DOCENCIA.

Orden Total %

1 3 1,6%
2 6 3,2%
3 2 1,1%
4 3 1,6%
5 10 5,4%
6 23 12,4%
7 15 8,1%
8 34 18.4%
9 36 19,5%
10 53 28,6%
Total 185

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional
de DOCENCIA.
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Orden de importancia de Estrategias de
internacionalizacion del curriculo asignado por los docentes
que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se
desempefian en el drea misional de DOCEMCIA.
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Figura 31. Orden de importancia de estrategias de internacionalizacién del curriculo de los docentes que se
desempefian en el area misional de Docencia.

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 57.

Orden de importancia de DESARROLLLO DE MATERIALES DE APRENDIZAJE asignado
por los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area
misional de DOCENCIA.

Orden Total %

1 3 1,6%
2 6 3,2%
3 2 1,1%
4 3 1,6%
5 10 5,4%
6 23 12,4%
7 15 8,1%
8 34 18,4%
9 36 19,5%
10 53 28,6%
Total 185

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional
de DOCENCIA.
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Orden de Importancia de Desarrello de materiales
de aprendizaje asignado por los docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente 51 se desempernan en el area
misional de DOCEMNCIA.
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Figura 32. Orden de importancia Desarrollo de materiales de aprendizaje asignado a los docentes que se
desempefian en el area misional de Docencia

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 58.

Orden de importancia de MEDIACION DIDACTICA PARA LA CONSTRUCCION DE
CONOCIMIENTO asignado por los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente
SI se desempefian en el area misional de DOCENCIA.

Orden Total %

1 2 1,1%
2 2 1,1%
3 3 1,6%
4 6 3,2%
5 10 5,4%
6 17 9,2%
7 27 14,6%
8 30 16.2%
9 42 22,7%
10 46 24,9%
Total 185

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional
de DOCENCIA.
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Orden de importancia de Mediacion didactica para
la construcciéon del conocimiente asignado por los docentes
que contestaron la encuesta y que actualmente S| se
desempefian en el drea misional de DOCEMCIA.
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Figura 33. Orden de importancia mediacion didactica para la construccién de conocimiento asignado a los
docentes que se desempefian en el area misional de Docencia

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta

4.1.2.6.Resultados Obtenidos En El Area Misional De Gestion Académica

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el area misional de GESTION
ACADEMICA.

Numero de docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian
en area misional de GESTION ACADEMICA.

Tabla 59.

Numero de docentes que contestaron la encuesta y que actualmente SI se desempefian en el
area misional de GESTION ACADEMICA.

Respuestas Total %

No 173 86.9%
Si 26 13.1%
Total 199 100%

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de
GESTION ACADEMICA
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Mamero de docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area
misional de GESTION ACADEMICA

Si; 13,1%

B6,9%

Figura 34. Numero de docentes que respondieron la encuesta y que se desempefian en el &rea misional
GESTION ACADEMICA

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 199Docentes que respondieron la encuesta

Principales necesidades de formacion para desarrollar las actividades profesionales del
area misional de GESTION ACADEMICA de los docentes que contestaron la encuesta

y que actualmente Sl se desempefian en &rea misional de GESTION ACADEMICA.

La informacién se detalla en la HOJA 39 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Habilidades que creen que deberian desarrollar para mejorar las competencias
especificas del area misional de GESTION ACADEMICA de los docentes que
contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en area misional de
GESTION ACADEMICA.

La informacion se detalla en la HOJA 40 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.
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Actividades o procesos de GESTION ACADEMICA que consideran profundizar y/o
actualizar conocimientos los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl

se desempefian en area misional de GESTION ACADEMICA.

Tabla 60.

Actividades o procesos de GESTION ACADEMICA que consideran profundizar y/o
actualizar los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en
el area misional de GESTION ACADEMICA.

La informacion se detalla en la HOJA 41 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Fuente: Base de datos de esta investigacion. )
BASE: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de GESTION
ACADEMICA.

Tabla 61.

Orden de seleccion de las actividades o procesos de GESTION ACADEMICA que consideran
profundizar y/o actualizar los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente SI se
desempefian en el area misional de GESTION ACADEMICA

La informacion se detalla en la HOJA 41-1 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Existen otras actividades o procesos de GESTION ACADEMICA que consideran
profundizar y/o actualizar conocimientos los docentes que contestaron la encuesta y que
actualmente Sl se desempefian en area misional de GESTION ACADEMICA.

Tabla 62.

Existen otras actividades o procesos de GESTION ACADEMICA que consideran profundizar
y/o actualizar los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian
en el area misional de GESTION ACADEMICA.

Respuestas  Total %

No 26 100%
Si 0 0.0%
Total 26 100%

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 185 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el &rea misional de
GESTION ACADEMICA
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Orden de importancia de las actividades o procesos de GESTION ACADEMICA que
consideran profundizar y/o actualizar conocimientos los docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente Sl se desempefian en area misional de GESTION
ACADEMICA.

Tabla 63.

Orden de importancia de los DISENO, PLANEACION E IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DEL CURRICULO asignado por los docentes que contestaron la encuesta y
que actualmente Sl se desempefian en el area misional de GESTION ACADEMICA

Orden Total %

1 0 0.0%
2 0 0.0%
3 3 11.5%
4 0 0.0%
5 2 7.7%
6 6 23.1%
7 6 23.1%
8 9 34.6%
Total 26 100%

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 26 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el &rea misional de
GESTION ACADEMICA

Orden de importancia del Disefo, planeacion e
implementacion y evaluacion del curriculo asignado por los
docentes que contestaron la encuesta y que actualmente 51 se

desempenan en el drea misional de GESTION ACADEMICA.
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Figura 35. Orden de importancia del Disefio, planeacién, implementacién y evaluacion del curriculo asignado

por los docentes que se desempefian en el area misional GESTION ACADEMICA
Fuente Base de datos de esta investigacion.
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Tabla 64.

Orden g]e importancia de PEDAGOGIA Y DIDACTICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA PRACTICA PEDAGOGICA asignado por los docentes que contestaron la encuesta y que
actualmente Sl se desempefian en el &rea misional de GESTION ACADEMICA.

Orden Total %

1 0 0.0%
2 1 3.8%
3 1 3.8%
4 2 7.7%
5 2 7.7%
6 7 26.9%
7 4 15.4%
8 9 34.6%
Total 26 100%

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 26 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de
GESTION ACADEMICA

COrden de importancia de la Pedagogia y didactica
para el fortalecimiento de la practica pedagogica asignado
por los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente
Sl se desempefian en el drea misional de GESTION ACADEMICA.
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Figura 36. Orden de importancia de la pedagdgica y didactica para el fortalecimiento de la préctica pedag6gica
asignado por los docentes que se desempefian en el area misional GESTION ACADEMICA

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 26 Docentes que respondieron la encuesta
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Tabla 65.

Orden de importancia de INNOVACION Y DIRECCIONAMIENTO DE PROCESOS
ACADEMICOS asignado por los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente SI
se desempefian en el area misional de GESTION ACADEMICA.

Orden Total %

1 0.0%

0.0%

7.7.8%

3.8%

15.4%

11.5%

15.4%

12 46.2%
Total 26 100%

Fuente: Base de datos de esta investigacion.

Base: 26 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el &rea misional de

GESTION ACADEMICA

O~NO O~ WN
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Tabla 66.

Orden de importancia de ELABORACION Y/O RESTRUCTURACION DE LOS
PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES asignado por los docentes que
contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el &rea misional de
GESTION ACADEMICA.

ORDEN | TOTAL %
1 1 3,8%
2 0 0,0%
3 1 3,8%
) 3| 11.5%
5 7| z26.9%
& 2 7.7%
7 6| 23.1%
8 6| 23.1%

TOTAL 26 R

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 26 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de GESTION
ACADEMICA
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Orden de importancia de la Elaboraciéon y/fo
restructuracion de los Proyectos Educativos Institucionales

asignado por los docentes que contestaron la encuesta y que

actidalmente SI1 se

desempefian en el drea misional de GESTION

ACADEMICA.

Figura 37. Orden de importancia de la elaboracion y/o restructuracion de los PEI asignado por los docentes que
se desempefian en el area misional GESTION ACADEMICA

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 26Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 67.

Orden de importancia de PLANIFICCION ESTRATEGICA DEL QUEHACER asignado por
los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area
misional de GESTION ACADEMICA ACADEMICO.

ORDEN | TOTAL| %
1 ol 0,0%
2 1| 3.8%
3 1| 3.8%
4 1| 3.8%
5 1| 3.8%
6 6| 23.1%
7 5| 19,2%
8 1] 42,3%

TOTAL 2N

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 26 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional
de GESTION ACADEMICA
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Orden de importancia de la Planificacion
estratégica del quehacer academico asignado por los docentes
que contestaron la encuasta y que actualmenta 51 s5e
desempefian en el drea misional de GESTION ACADEMICA.

Figura 38. Orden de importancia de la pedagdgica y didactica para el fortalecimiento de la practica pedagogica
asignado por los docentes que se desempefian en el &rea misional GESTION ACADEMICA

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 26Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 68.

Orden de importancia de DISENO DE PROYECTOS EDUCATIVOS asignado por los
docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area
misional de GESTION ACADEMICA.

ORDEN [ TOTAL| %
1 o|  0.0%
2 o|  0.0%
3 2| 7.7%
4 o| 0.0%
5 8| 30,8%
6 6| 23.1%
7 4| 15.4%
8 6| 23,1%
TOTAL 2s [N

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 26 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el
area misional de GESTION ACADEMICA
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Orden de importancia del Diseno de proyectos
educativos asignado por los docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area

misional de GESTION ACADEMICA.

. h ]

(o)

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Figura 39. Orden de importancia de disefio de proyectos educativos asignado por los docentes que se
desempefian en el &rea misional GESTION ACADEMICA

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 26Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 69.

Orden de importancia de AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL asignado por los docentes
que contestaron la encuesta y que actualmente SI se desempefian en el area misional de
GESTION ACADEMICA.

ORDEN | TOTAL| %
1 ol o0.0%
2 2| 7.7%
3 1| 3.8%
4 1| 3.8%
5 4] 15,a%
6 s| 19.2%
7 5| 19.2%
g g| 30,8%

TOTAL 26 [N

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 26 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el
area misional de GESTION ACADEMICA
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Orden de importancia de la Autoevaluacion
institucional asignado por los docentes gue contestaron la
encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area
misional de GESTION ACADEMICA.
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Figura 40. Orden de importancia de la Autoevaluacion Institucional asignado por los docentes que se
desempefian en el area misional GESTION ACADEMICA

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 26Docentes que respondieron la encuesta

4.1.2.7. Resultados Obtenidos En El Area Misional De Internacionalizacion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el area misional de
INTERNACIONALIZACION.

Numero de docentes que contestaron la encuesta y que actualmente SI se desempefian
en area misional de INTERNACIONALIZACION.

Tabla 70.

NUmero de docentes que contestaron la encuesta y que actualmente SI se desempefian en el
area misional de INTERNACIONALIZACION

Respuestas Total %

No 190 95.5%
Si 3 1.5%
Total 199 100%

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el &rea misional de
INTERNACIONLIZACION
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MOmero de docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area
misional de INTERMACIOMNALIZACION

\

Figura 41. Numero de docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en
el area misional de INTERNACIONALIZACION

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta

Principales necesidades de formacion para desarrollar las actividades profesionales del
area misional de INTERNACIONALIZACION de los docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente Sl se desempefian en area misional de

INTERNACIONALIZACION.

La informacidn se detalla en la HOJA 46 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Habilidades que creen que deberian desarrollar para mejorar las competencias
especificas del area misional de INTERNACIONALIZACION de los docentes que
contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en area misional de
INTERNACIONALIZACION.

La informacidn se detalla en la HOJA 47 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS

Actividades o procesos de INTERNACIONALIZACION que consideran profundizar
ylo actualizar conocimientos los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente

SI se desempefian en &rea misional de INTERNACIONALIZACION.
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Tabla 71.

Actividades o procesos de INTERNACIONALIZACION que consideran profundizar y/o
actualizar los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en
el area misional de INTERNACIONALIZACION.

La informacion se detalla en la HOJA 48 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
BASE: 3 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de
INTERNACIONALIZACION.

Tabla 72.

Orden de seleccion de las actividades o procesos de INTERNACIONALIZACION que
consideran profundizar y/o actualizar los docentes que contestaron la encuesta y que
actualmente Sl se desempefian en el &rea misional de INTERNACIONALIZACION

La informacion se detalla en la HOJA 48-1 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Existen otras actividades o procesos de INTERNACIONALIZACION que consideran
profundizar y/o actualizar conocimientos los docentes que contestaron la encuesta y que

actualmente Sl se desempefian en area misional de INTERNACIONALIZACION.

Tabla 73.

Existen otras actividades o procesos de INTERNACIONALIZACION que consideran
profundizar y/o actualizar los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente SI se
desemperian en el area misional de INTERNACIONALIZACION

Respuestas Total %

No 2 66.7%
Si 1 33.33%
Total 3 100%

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 3 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de
INTERNACIONLIZACION
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Orden de importancia de las actividades o procesos de INTERNACIONALIZACION
gue consideran profundizar y/o actualizar conocimientos los docentes que contestaron
la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en area misional de
INTERNACIONALIZACION.

Tabla 74.

Orden de importancia de los COMPETITIVIDAD GLOBAL asignado por los docentes que

contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area misional de
INTERNACIONALIZACION.

ORDEN | TOTAL %
1 0 0,0%
2 0 0,0%
3 0 0.0%
4 2| e6.7%
5 1| 33,3%
TOTAL s

Fuente: Base de datos de esta investigacion.

Base: 3 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de
INTERNACIONLIZACION

Orden de importancia a la Competitividad global
asignado por los docentes que contestaron la encuesta y que
actualmente S1 se desempefan en el area misional de
MNTERMACIOMNALIZACION.
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Figura 42. Orden de importancia a la Competitividad global asignado a los docentes que se desempefian en el
area misional de INTERNACIONALIZACION

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 3 Docentes que respondieron la encuesta
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Tabla 75.

Orden de importancia de FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO
asignado por los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian
en el area misional de INTERNACIONALIZACION.

ORDEN | TOTAL| %
1 ol o0.0%
2 o| o0.0%
3 ol o0.0%
4 o| o0.0%
5 3| 100.0%
TOTAL s

Fuente: Base de datos de esta investigacion.

Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el &rea misional de
INTERNACIONLIZACION

Orden de importancia al Fortalecimiento
estratégico para el desarrolle asignado por los docentes que
contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en
el drea misional de INTERNACIONALIZACION.
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Figura 43. Orden de importancia al fortalecimiento estratégico para el desarrollo asignado a los docentes que se
desempefian en el area misional de INTERNACIONALIZACION

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 3 Docentes que respondieron la encuesta
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Tabla 76.

Orden de importancia de VSISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO ESTRAEGICO
INSTITUCIONAL asignado por los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente
Sl se desempefian en el &rea misional de INTERNACIONALIZACION

ORDEN | TOTAL| %
1 o| o,0%
2 o| o,0%
3 o| o,0%
4 1| 33.3%
5 2| e6,7%
TOTAL ]

Fuente: Base de datos de esta investigacion.

Base: 3 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de
INTERNACIONLIZACION

Orden de importancia a la Visibilidad y
posicionamiento estratégico institucional asignado por los
docentes que contestaron la encuesta y gue actualmente Sl se
desempefian en el drea misional de INTERNACIONALIZACION.,
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Figura 44. Orden de importancia a la visibilidad y posicionamiento estratégico institucional asignado a los
docentes que se desempefan en el area misional de INTERNACIONALIZACION

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 3 Docentes que respondieron la encuesta
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Tabla 77.

Orden de importancia de la GESTION INTERNACIONAL asignado por los docentes que
contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area misional de

INTERNACIONALIZACION.
ORDEN | TOTAL| %
1 o[ o,0%
2 o| 0,0%
3 o| o0,0%
4 1| 33.3%
5 2 e6,7%
TOTAL ]

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 3 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de
INTERNACIONLIZACION

Orden de importancia de |la Gestion internacional

asignado por los docentes que contestaron la encuesta y que

actualmente Sl se desempefian en el area misional de

(=]
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INTERNACIONALIZACION.
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Figura 45.0rden de importancia a la Gestién institucional asignado a los docentes que se desempefian en el area
misional de INTERNACIONALIZACION

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 3 Docentes que respondieron la encuesta
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Tabla 78

.Orden de importancia de OTRA ACTIVIDAD / PROCESO asignado por los docentes que
contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area misional de
INTERNACIONALIZACION.

ORDEN | TOTAL| %
1 2| 66,7%
2 o 0,0%
3 ol 0,0%
4 o 0.0%
5 1| 33.3%
TOTAL ]

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 3 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de
INTERNACIONLIZACION

Orden de importancia a Otra actividad /proceso
asignado por los docentes que contestaron la encuesta vy que
actualmente 5l se desempefian en el area misional de
NTERNACIONALIZACION.
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Figura 46. Orden de importancia a otra actividad/proceso asignado a los docentes que se desempefian en el area
misional de INTERNACIONALIZACION

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 3 Docentes que respondieron la encuesta
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4.1.2.8. Resultados Obtenidos En El Area Misional De Investigacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el area misional de
INVESTIGACION.

Numero de docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian
en area misional de INVESTIGACION.

Tabla 79.

NUmero de docentes que contestaron la encuesta y que actualmente SI se desempefian en el
area misional de INVESTIGACION.

RESPUESTAS | TOTAL %
No 13| 56,8%
Si g6| 43.2%
TOTAL 190 [

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de Investigacién

Mumero de docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente 51 se desempefian en el drea
misional de INVESTIGACION

501;43,2% MNo; 56,8%

Figura 47. Numero de docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area
misional de INVESTIGACION

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta

Principales necesidades de formacién para desarrollar las actividades profesionales del
area misional de INVESTIGACION de los docentes que contestaron la encuesta y que

actualmente Sl se desempefian en area misional de INVESTIGACION.
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La informacion se detalla en la HOJA 53 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Habilidades que creen que deberian desarrollar para mejorar las competencias
especificas del area misional de INVESTIGACION de los docentes que contestaron la

encuesta y que actualmente Sl se desempefian en area misional de INVESTIGACION.

La informacién se detalla en la HOJA 54 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Actividades o procesos de INVESTIGACION que consideran profundizar y/o actualizar
conocimientos los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Si se
desempefian en area misional de INVESTIGACION.

Tabla 80.

Actividades o procesos de INVESTIGACION que consideran profundizar y/o actualizar los
docentes que actualmente se desempefian en el area misional de INVESTIGACION

La informacion se detalla en la HOJA 55 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 86 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de Investigacion

Tabla 81.

Orden de seleccion de las actividades o procesos de INVESTIGACION que consideran
profundizar y/o actualizar los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente SI se
desempefian en el area misional de INVESTIGACION

La informacion se detalla en la HOJA 55-1 del anexo 2. RESPUESTAS ABIERTAS.

Existen otras actividades o procesos de INVESTIGACION que consideran profundizar
ylo actualizar conocimientos los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente
SI se desempefian en area misional de INVESTIGACION.

Tabla 82.

Existen otras actividades o procesos de INVESTIGACION que consideran profundizar y/o
actualizar los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en
el area misional de INVESTIGACION.
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RESPUESTAS | TOTAL %
No 31| 94.2%
Si 5 5,8%
TOTAL ss [N

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 86 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de Investigacion

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE INVESTIGACION
Investigracion, creacidn artistica

Investigracion, creacion artistica

Métodos de investigacidn con artes

Pasantias

Relaciones y vinculo interinstitucional.

Orden de importancia de las actividades o procesos de INVESTIGACION que
consideran profundizar y/o actualizar conocimientos los docentes que contestaron la

encuesta y que actualmente Sl se desempefian

Tabla 83.

Orden de importancia de los GENERACION DE NUEVO CONOCIMIENTO asignado por

los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente SI se desempefian en el area
misional de INVESTIGACION.

ORDEN | TOTAL Yo
1 1,2%
O 0,0%
3 3,5%
1
5
2

1,2%
5,8%
14,0%
ST 74,4%

ToraL | ec M

SO AWM=

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 86 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de Investigacion
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Orden de importancia a la Generaciéon de nuevo
conocimiento asignado por los doce

es gue contestaron la

encuesta y que actualmente SI1 se d empefan en el area

Figura 48. Orden de importancia a la generacion de nuevo conocimiento asignado por los docentes que
respondieron la encuesta y que se desempefian en el area misional de INVESTIGACION.
Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 84.

Orden de importancia de DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION asignado por

los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente SI se desempefian en el area
misional de INVESTIGACION.

ORDEN | TOTAL %
1 1 1,2%
2 1 1.2%
3 1 1.2%
4 4l a,7%
5 14| 16,3%
6 16| 18.6%
7 49| 57,0%

TOTAL sc IEGEGB

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 86 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de Investigacion
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Orden de importancia al Desarrollo tecnolégico e
innovacion asignado por los docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area

misional de INVESTIGACION.
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Figura 49. Orden de importancia al Desarrollo tecnoldgico e innovacion asignado por los docentes que
respondieron la encuesta y que se desempefian en el area misional de INVESTIGACION.

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 85.

Orden de importancia de APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO asignado por los
docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area
misional de INVESTIGACION.

ORDEN | TOTAL %
1 2 2.3%
2 1 1,2%
3 3| 3.5%
4 71 81%
5 19| 22,1%
6 16| 18.6%
7 38| 44.2%

TOTAL s [ IEGEGIR

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 86 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de Investigacion
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Orden de importancia ala Apropiacion social del
conocimiento asignado por los docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el drea
misional de INVESTIGACION.
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Figura 50. Orden de importancia a la apropiacion social del conocimiento asignado por los docentes que
respondieron la encuesta y que se desempefian en el area misional de INVESTIGACION.

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 86.

Orden de importancia de la FORMACION DEL RECURSO HUMANO PARA CTEL
asignado por los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente SI se desempefian
en el area misional de INVESTIGACION.

ORDEN | TOTAL| %
1 3| 35%
2 2 2.3%
3 5| s5.8%
4 15| 17.4%
5 17 19,8%
6 12[ 14,0%
7 32| 37.2%
TOTAL ss [N

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 86 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el drea misional de Investigacion
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Orden de importancia de la Formacion del recurso
humano para la Ctel asignado por los docentes que contestaron
la encuesta y que actualmente 5l se desempefian en el area
misional de INVESTIGACION.
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Figura 51. Orden de importancia de la formacion del recurso humano para Ctel asignado por los docentes que
respondieron la encuesta y que se desempefian en el area misional de INVESTIGACION.

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 86 Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 87.

Orden de importancia de TRABAJO EN LINEA Y REDES DE INVESTIGACION asignado
por los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area

misional de INVESTIGACION.

ORDEN | TOTAL| %
1 1 1.2%
2 3| 35%
3 s|  9.3%
4 1|l 12,8%
5 13[ 15,1%
6 18] 20,9%
7 32| 37.2%

TOTAL sc [N

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 86 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area
misional de Investigacion
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Orden de importancia al Trabajo en lineas y redes

de investigacion asignado por los docentes que contestaron la
encuesta y que actualmente 5l se desempefian en el area

L

ra

misional de INVESTIGACION.
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Figura 52. Orden de importancia al trabajo en linea y redes asignado por los docentes que respondieron la
encuesta y que se desempefian en el area misional de INVESTIGACION.

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 88.

Orden de importancia de DIFUSION Y DIVULGACION DE PRODUCTOS DE
INVESTIGACION asignado por los docentes que contestaron la encuesta y que actualmente
Sl se desempefian en el &rea misional de INVESTIGACION.

ORDEN | TOTAL| %
1 1| 1.2%
2 8| 9.3%
3 2| 23%
4 7| 8%
5 8| 9.3%
6 12| 14,0%
7 48| 55,8%

TOTAL s IR

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 86 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el rea misional de Investigacion
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COrden de importancia a la Difusiéon y divulgacion
de productos de investigacion asignado por los docentes que
contestaron la encuesta vy gue actualmente Sl se desempefian en
el area misional de INVESTIGACIOM.
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Figura 53. Orden de importancia a la difusion y divulgacion de productos de investigacion asignado por los
docentes que respondieron la encuesta y que se desempefian en el area misional de INVESTIGACION.
Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 86 Docentes que respondieron la encuesta

Tabla 89.

Orden de importancia de OTRAS ACTIVIDADES / PROCESQS asignado por los docentes

que contestaron la encuesta y que actualmente Sl se desempefian en el area misional de
INVESTIGACION.

ORDEN | TOTAL %
1 42| a48.8%
2 7 8,1%
3 6 7.0%
4 al  a4.7%
5 7 2,1%
6 11| 12,8%
7 a[ 10.5%

TOTAL ss IR

Fuente: Base de datos de esta investigacion.
Base: 86 Docentes que respondieron la encuesta y se desempefian en el area misional de Investigacion
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. Orden de importancia a Otras actividades /
procesos asignado por los docentes que contestaron la encuesta
vy que actualmente Sl se desempefian en el area misional de
MWVESTIGACION.
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Figura 54. Orden de importancia a otras actividades /procesos asignado por los docentes que respondieron la
encuesta y que se desempefian en el area misional de INVESTIGACION.

Fuente Base de datos de esta investigacion.

Base: 199 Docentes que respondieron la encuesta

4.1.2.9. Resultados De La Malla Curricular Por Cada Funcién Misional.

A continuacion, se relacionaran por cada area misional, gestién académica,
internacionalizacidn, investigacion, extension y docencia, los seis (6) cursos seleccionados
para desarrollarse como parte de los 30 MOOCs contemplados en la ejecucién del proyecto
para cualificacion de los docentes.

Resultados de la Malla curricular de la funcion misional Gestion Académica.

Estos son los seis cursos seleccionados para su respectiva construccion curricular en los

MOOCs que estaran enfocados en la cualificacion perteneciente al area de la Gestion

Académica:
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Figura 55. Resultado de cursos seleccionados del area misional: Gestién Académica
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados de la Malla curricular de la funcién misional Internacionalizacion.
Estos son seis cursos seleccionados para su respectiva construccion curricular en los
MOOCs que estaran enfocados en la cualificacion perteneciente al area de la

Internacionalizacion:
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Busqueda efectiva de Visibilidad y
aliados Posicionamiento
internacionales. Estratégico.
Tratados Estrategias para la
Internacionales. Internacionalizacién.

Conociendo la
Internacionalizacion:
Aspectos generales y

legales.

Formulacién de
Internacionalizacion Propuestas
Colaborativas.

Figura 56. Resultado de cursos seleccionados del &rea misional: Internacionalizacion.
Fuente: Elaboracidn propia.
Resultados de la Malla curricular de la funcién misional Investigacion.
Estos son seis cursos seleccionados para su respectiva construccion curricular en los

MOOCs que estaran enfocados en la cualificacion perteneciente al &rea de la Investigacion:
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Figura 57.Resultado de cursos seleccionados del area misional: Investigacion
Fuente: Elaboracidn propia.

Resultados de la Malla curricular de la funcién misional Extensién.

Estos son seis cursos seleccionados para su respectiva construccion curricular en los

MOOCs que estaran enfocados en la cualificacion perteneciente al &rea de Extension:
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Figura 58. Resultado de cursos seleccionados del area misional: Extension
Fuente: Elaboracidn propia.
Resultados de la Malla curricular de la funcion misional Docencia.
Estos son seis cursos seleccionados para su respectiva construccion curricular en los

MOOCs que estaran enfocados en la cualificacion perteneciente al area de la Docencia:
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Practicas Pedagodgicas Gamificacion en el
Emergentes Aula

Transformacion Uso del teléfono

Digital de la inteligente en el

Educacion Aprendizaje
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Figura 59. Resultado de cursos seleccionados del area misional: Docencia.
Fuente: Elaboracidn propia.

4.2. Resultado Del Disefio Instruccional De Los MOOC

4.2.1. Seleccion Del Modelo ADDIE Para El Disefio Instruccional De Los MOOC

Los componentes del disefio instruccional para el desarrollo de los MOOC, se utiliza como
referente la metodologia propuesta por el modelo ADDIE , el cual es un modelo muy
implementado en el E-Learning, y consiste en la realizacion de cinco fases que son: analisis,
disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.

La fase de analisis, tiene por objetivo recolectar informacion que permita establecer las
necesidades de formacion, las caracteristicas de los estudiantes y del entorno, y los
contenidos que se desarrollaran.

La fase de disefio, busca establecer el modelo pedagogico a traves del cual se desarrollara
el plan de curso.

De igual manera se ha asumido un modelo pedagdgico que propicie los aprendizajes

asociados al E-Learning, en donde combinando la tecnologia con internet, se faciliten: la
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gamificacion, el microlearning, y el mévil learning, es decir, los tipos de aprendizajes
fortalecidos a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El disefio de este modelo se denomind MG-MOOQOC, y busca fundamentalmente
beneficiarse de la implementacion de la gamificacion, el mobile learning y el microlearning
para el desarrollo del aprendizaje. Este tipo de curso MOOC se estara desarrollando en una
plataforma interactiva, en donde se integraran diversos tipos de recursos digitales y
actividades interactivas que posibiliten las tendencias educativas mencionadas: gamificacion,
mobile learning y microlearning.

En este orden de ideas, para el desarrollo de esta fase también se construyo el plan de
curso, el cual estd conformado con los siguientes componentes: la identificacion del curso, las
tematicas de formacion, el plan de trabajo del médulo, y las actividades de aprendizaje y
evaluativas. Se describen a continuacion sus componentes:

Identificacion del curso, se delimitaron: el nombre del curso, el &rea misional a la que
pertenece, presentacion del curso, competencias especificas que se desarrollan, duracion del
curso y glosario.

Teméticas de formacion, se delimitaron: el tema, la presentacion, elemento de competencia,
subtemas y duracion.

Plan de trabajo del modulo, se delimitaron: el proposito (presentacion de contenido,
actividad de aprendizaje, actividad evaluativa), nombre del elemento (ejemplo: video, recurso
externo, foro, OVA, encuesta, leccién practica), duracion (todas de 30 minutos), tematica,
leccion Mangus (tedrica, practica o evaluativa).

Actividades de aprendizaje y evaluativas, se delimit6 la estructura para la utilizacién de:
foros, lecciones précticas, encuestas y OVAs.

En la figura 60, se describe el disefio de la estructura que soportaran los30 MOOC de

formacion docente:
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Figura 60. Disefio de la estructura de los MOOC.
Fuente: Construccion Propia

4.2.2. Estructura Pedagdgica Y Especificaciones Para La Organizacion De Los Cursos
De Formacion Docente
A continuacion, se relaciona la estructura pedagdgica disefiada para la realizacion y

organizacion de los cursos de formacion docente, con sus respectivas indicaciones.
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Tabla 90.

Formato identificacion de los cursos

Nombre del Curso: Nombre del MOOC aprobado en la malla curricular.

Identificar si es Gestion Académica, Extension, Internacionalizacion,
Docencia o Investigacion.

Presentacion del Curso: Breve introduccion a los contenidos del curso.

Se definen las competencias en términos del nivel de dominio
cognitivo o de desempefio que se espera alcance el estudiante.
Duracion: 6 horas

Términos claves del curso.

Area misional:

Competencias Especificas:

Glosario:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 91.

Formato: Tematicas de formacién

No Te Presentacion Elemento de Subtemas Duracion
ma Competencia
1 30min
2 30min
3 30min
4 30min
5 30min
6 30min
7 30min
8 30min
9 30min
10 30min
11 30min
12 30min

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 92.

Plan de trabajo del modulo

224

No. Detalles Nombre del Duracion  Tematicas Leccion Comentarios
Item Elemento Mangus
. Generar Necesidad e
L Video ., i
Presentacion . Leccion Introduccion (contar
1 . Recurso 30min XXXXXX . . .
de contenido teérica historia o comentar
externo .
sabias que....)
Presentacion -, El objetivo de este
. Leccidn
2 de los Foro 30min XXXXX rctica foro es conocer a los
participantes P colegas.
Presentacion
3 de cqnt_enldo OVAL 30min — Lecg_on Desarr_ollar el _
y actividad tedrica contenido y practicar
evaluativa
., Video .,
Presentacion . Leccion .
4 . Recurso 30min XXXXXX .. Desarrollar contenido
de contenido tedrica
externo
5 Act|V|dz_;1d L,EC(_:IOH 30min —— Lecglo_n Veln_te (15) preguntas
Evaluativa practica 1 practica  asociadas (en Word)
Presentacion
6 de cqnt_enldo OVA2 30min —— Lgc_mon Desarrpllar el _
y actividad tedrica contenido y practicar
evaluativa
Encuesta en la que se
espera identificar las
competencias
iniciales en el grupo
participante con
respecto a las
funciones misionales
de docencia,
investigacion,
Actividad de Encuesta 30min XXXXXX Encuesta extension,

Aprendizaje

internacionalizacion y
gestion educativa
para después al
finalizar el curso
realizar nuevamente
una encuesta con el
fin de conocer el
incremento
significativo en las
competencias
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No. Detalles Nombre del Duracion  Tematicas Leccion Comentarios
Item Elemento Mangus
(PRETEST Y
POSTEST). Esta
encuesta debe ser
creada en conjunto
con los expertos. Y es
una sola encuesta que
se presenta una unica
vez. No es una
encuesta por curso, y
debe contemplar
preguntas para todas
areas misionales.
Actividad Leccion . Leccion  Veinte (15 preguntas
8 Evaluativa practica 2 30min HOORX practica  asociadas (en Word)
El objetivo de este
Actividad de . Leccion  foro es Construir
9 L Foro 30min XXXXX . . .
aprendizaje practica  conocimiento a través
de un caso de estudio
10 Actividad Leccion 30min — Leccion  Veinte (15) preguntas
Evaluativa practica 3 practica  asociadas (en Word)
Presentacion Video . Leccion .
11 . Recurso 30min XXXXXX L Desarrollar contenido
de contenido tedrica
externo
12 Actividad Leccion 30min —— Leccion  Veinte (15) preguntas
Evaluativa practica 4 practica  asociadas (en Word)

Fuente: Construccion Propia

Tabla 93

Formato actividades de aprendizaje y evaluativas

Id. Nombre de la Descripcion y Desarrollo de la Actividad
Actividad
2 Foro Foro de presentacion

nombre del foro

3 Leccién practica
OVA 1l

5 Leccidn préactica 1

6 Leccion practica
OVA?2

7 Encuesta

Ejemplo: “Estimados estudiantes, este foro ha sido creado para
que cada uno de Uds. realice una breve presentacion personal,
de manera que nos vayamos conociendo un poquito mas en este
curso”

1 actividad avanzada tipo: sopa de letras, crucigrama, ahorcado,
quien quiere ser millonario o busca pareja.

1 actividad de arrastrar y solar para unir puntos.

Banco de 15 preguntas sobre la tematica XXXXXXXX

1 actividad avanzada tipo: sopa de letras, crucigrama, ahorcado,
quien quiere ser millonario o busca pareja.

1 actividad de arrastrar y solar para unir puntos.

Instrumento pretest y postest con el que se espera identificar las
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competencias iniciales en el grupo de participantes con respecto
a las funciones misionales de docencia, investigacion,
extension, internacionalizacién y gestion 87educativa para
después al fi8nalizar el curso realizar nu9evamente una
encuesta con el fin de conocer el incremento significativo en las
competencias (PRETEST Y POSTEST).

8 Leccion practica 2 Banco de 15 preguntas sobre la tematica XXXXXXXxX
9 Foro Ejemplo del enunciado: Estimado participante, a partir del
nombre del foro presente caso de estudio comparta su opinion, ademas responda
al menos el comentario de dos de sus compafieros. Exitos.
10 Leccién practica 3 Banco de 15 preguntas sobre la tematica XXXXXXXX
12 Leccién practica 4 Banco de 15 preguntas sobre la tematica XXXXXXXX

Fuente: Construccion Propia

Tabla 94.

Formato detalle de OVA 'y recursos digitales

Videos
. Videos Presen
Nombre del ., Cant. ant. Voz Guia de V|Qeos Presentado tador
Id Duracion de Slides por en Animados .
OVA g . Autor . Anima
Slides Tipo Off Adicionales ..
Adicionales
Adici.
Video 1 sobre
Generar
Necesidad e
1 Introduccion 5 min ) ) Si Expgr_to
(contar temético
historia o
comentar
sabias que....)
Contenidos
Interactivo
S 4
OVA 1. . Act. Base: . Experto 1de 10 1de8
2 iy 30min - Si e .
tematica Xxx 1 tematico segundos minutos
Act.
Avanza: 1
Video: 1
3 Video OVA 1 8 min i i Sj Exp,er_to
sobre Xxxx tematico
4 Video 1 sobre 5 min i i si Expfer_to
XXXXXX temaético
Contenidos
Interactivo
OVA 2: . Act.Base: pyherto 1del0 1de8
5 fs 30min -1 Si o .
tematica Xxx Act tematico segundos minutos
Avanza: 1
Video: 1
. Video OVA 2 . . Experto
8 min - - Si .
6 sobre xxxx tematico
7 Video 3 sobre 5 min - - Si Exp,er_to
temaético
XXXXXX

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 95.

Formato para el desarrollo de las guias de autor

Nombre del Titulo de la tematica a tratar

OVA

Introduccion De 100 a 150 palabras maximo.
Ejemplo:

Bienvenidos a la leccion sobre prevencién del acoso escolar.
En esta leccion aprenderas a reconocer cuales son las caracteristicas de una situacion de
violencia para que esta pueda ser clasificada como un caso de acoso escolar y asi podras
reconocer si este se presenta en tu escuela y los pasos que debes seguir si ti o alguien que
conoces se encuentra en una situacion de acoso.
También conocerés los diferentes roles que cumplen los estudiantes en el acoso escolar y
aprenderas a identificar qué rol cumplen tus compafieros y qué rol cumples ti; ademas
descubriras de todos los roles que existen cudl es el Unico que nos ayuda a superar los
casos de maltrato y contribuir a una convivencia pacifica.
Por Gltimo, vas a conocer e identificar los diferentes estilos en los que tus padres y
maestros te han educado, y como estos se relacionan positiva o negativamente con el
acoso escolar.

Competencias En este apartado se definen las competencias en términos del nivel de dominio cognitivo
o de desempefio que se espera alcance el estudiante

Estructura Ejemplo:

tematica Temaética 1: Comprendiendo la definicion del acoso escolar
Temaética 2: Los roles de los estudiantes en el acoso escolar
Tematica 3: Los estilos de crianza y su relacidn con el acoso escolar

Nota: El autor organiza libremente el tema o las teméticas a tratar. La cantidad de
temaéticas van en relacion con el tamafio del Ova que haya sido contratado.
También tiene libertad en la redaccién que dara al titulo de las tematicas.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 96.

Formato para el desarrollo tematico

Desarrollo temético Sugerencia did4ctica/medios de apoyo

Espacio para desarrollar tema: en este apartado se colocan los
conceptos, teorias, ejemplos, casos, gréficas etc. Que hacen
parte del contenido correspondiente a cada temética.
Méaximo 1 hoja y media.
Una Actividad Avanzada Sugerencia didactica/medios de apoyo
(sopa de letras/crucigrama/ahorcado/quien quiere ser
millonario/busca pareja)
Espacio para indicar el tipo de actividad

Enunciado:

Respuesta(s) correcta(s).
Retroalimentacién respuesta incorrecta:
Retroalimentacién respuesta correcta:

Segun el tipo de actividad enviar:

Sopa de letras: las palabras a identificar. Maximo 6 palabras
Crucigrama: palabras y significados. Méaximo 8 palabras
Ahorcado: palabra y pistas. Maximo 15 letras
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Desarrollo temético Sugerencia didactica/medios de apoyo

Quien quiere ser millonario: pregunta y posibles respuestas.
Méaximo 4 preguntas.
Busca pareja: relacionar términos y conceptos. Maximo 4
parejas.
Un video Sugerencia didactica/medios de apoyo
Espacio para desarrollar tema:
El experto teméatico seleccionara un tema para explicarlo en 8
minutos. No es necesario escribir lo que va a decir, pero si el
tema o titulo. Y previo a la grabacion del video debe tener
organizado el tema que se va a grabar ademas de solicitar con
tiempo algun tipo de recurso adicional.
Nota: Practique con cronometro, antes de la grabacion cuanto
tema puede abarcar en los ocho minutos.
Una Actividad Basica de arrastrar y soltar Sugerencia didactica/medios de apoyo

Hasta 4 preguntas de arrastrar y soltar.

Enunciado:

Respuesta(s) correcta(s).

Retroalimentacion respuesta incorrecta:

Retroalimentacion respuesta correcta:

Desarrollo tematico Sugerencia didactica/medios de apoyo

Espacio para desarrollar tema: en este apartado se colocan los
conceptos, teorias, ejemplos, casos, gréficas etc. Que hacen
parte del contenido correspondiente a cada temaética.

Maximo una hoja y media.

Despedida o cierre del OV Sugerencia didactica/medios de apoyo
Texto para finalizar el OVA Méximo 60 palabras

Material de apoyo y En este apartado se utilizan aquellos archivos que el estudiante necesita

complementario explorar directamente en el OVA para afianzar su proceso de aprendizaje.
Los recursos utilizados en esta seccion tienen que ser de autoria propia o
de libre uso para no tener problemas de propiedad intelectual. Archivos
PDF, Word, Excel, Enlaces externos, noticias, articulos, videos, etc.

Bibliografia y bibliografia web En este apartado se colocan las fuentes bibliograficas utilizadas para

(Normas APA) desarrollar el contenido de la guia de autor, y/o para que el estudiante
profundice en las tematicas.

Glosario (Opcional) En esta seccidn se colocan aquellas definiciones que son necesarias

para entender la ova pero que no estan contenidas en el desarrollo del
mismo, por ejemplo, conceptos relacionados con conocimientos previos.

Fuente: Elaboracion Propia

4.3. Desarrollo De Contenidos Digitales Educativos

En esta fase, se desarrollaron los 30 MOOC's, establecidos en el proyecto, mediante
estrategias de gamificacion y m-learning para el desarrollo de habilidades de los docentes
universitarios acorde a la hoja de ruta disefiada. Para lo cual se recogio el contenido mediante

un formato y lineamentos creados para el desarrollo de los contenidos audiovisuales y los
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objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) interactivos. De igual manera, fueron desarrollados
60 OVAS.

Durante esta fase se cre60 ademads un Banco de Actividades de los cursos MOOC.
Mediante reuniones del lider MOOC con el lider pedag6gico, los expertos y asesores de
cada una de las funciones misionales y acorde con la malla curricular de los cursos se
procedié al desarrollo de actividades de aprendizaje y actividades evaluativas para ser
incluidos en los MOOC's, proceso que dio como resultado un banco de actividades de los
cursos MOOCs ( 6 por cada uno de los 2 OVAS que conforman los cursos MOOC, es decir
se desarroll6 un total de 12 actividades evaluativas por cada curso MOOC desarrollado ). La
construccion del banco de preguntas siguid el siguiente protocolo: El experto realiza las
preguntas, los asesores y coinvestigadores revisan la coherencia entre los contenidos tratados
en los cursos MOOC v las actividades, el lider pedagdgico valora la coherencia pedagogica y
la correctora de estilo verifica la gramatica y ortografia (calidad de la informacion entregada).
Al finalizar fue elaborado un banco de peguntas compuesto por 240 preguntas por cada
funcion misional asi: Docencia (240 preguntas), Investigacion (240), Extension (240),
Internacionalizacion (240) y Gestion académica (240 preguntas) para un total de 1200
preguntas que hacen parte del Banco de Preguntas. Luego fueron liberados los cursos
MOOC para la referenciacion e implementacion en plataforma. Eduprofe MOOC para su
implementacion.

En esta fase se establecen el desarrollo de actividades que conllevan a la construccion de
los MOOC , tales como:

e Guias de autor diligenciadas

e Contenidos audiovisuales

e Objetos virtuales de aprendizaje

e Banco de actividades de los cursos MOOCs
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La metodologia utilizada para obtener las guias de autor diligenciadas, se describe a

continuacion:

4.3.1. Diligenciamiento De Las Guias De Autor

Para la construccion de las guias de autor de los cursos de formacion de docentes del

departamento de Antioquia, el equipo de expertos tematicos a quienes se les dio a conocer la

hoja de ruta para orientar los contenidos. Los asesores de cada una de las funciones

misionales a su cargo y bajo la orientacion de la investigadora principal y los co-

investigadores de cada funcion misional, realizaron una revision del documento de

caracterizacion de las necesidades de formacion que permitieron el desarrollo de los planes

de trabajo, guias de autor, banco de preguntas de los cursos ofertados por cada area tematica.

4.3.1.1.Definicion De Las Competencias Y Logros De Los Cursos

Resultado de lo anteriormente descrito se definieron las competencias de los MOOC’s que se

describe en la tabla 97:

Tabla 97.

Competencias a desarrollar por los docentes en formacion por cada uno de los MOOC del

area Gestién Educativa

MOOC

Competencias

Docente como gestor académico

Disefio Curricular

Definir la gestion académica como una de las funciones esenciales
de la docencia en el Educacién Superior.

Caracterizar los Modelos de Gestién en el &mbito de la Docencia
de la Educacion Superior.

Analizar los diferentes subprocesos que se integran en la Gestion
académica.

Analizar el Perfil del Docente como Gestor en el Educacion
Superior.

Identificar las principales leyes, reglamento y resoluciones que
norman la gestion en Educacion Superior.

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis de concepciones
tedricas y su correlato en la practica de la gestién académica.
Capacidades para el procesamiento de la informacion de apoyo a la
definicién de Gestion académica.

Definicion del Curriculo en el ambito de la Formacién integral.
Definicidn de Gestion Curricular

Anaélisis del concepto de formacion integral.
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MOOC

Competencias

Calidad en la Educacién Superior

Gestidn de la Informacion
Académica

Caracterizacion de los procesos curriculares.

Anaélisis de los elementos constitutivos y funcionales del Modelo
de Disefio curricular.

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis de concepciones
tedricas y su correlato en la préctica de la gestion académica.
Capacidades para el procesamiento de la informacion de apoyo a la
definicion de Gestion académica.

Conceptualizar la calidad de la educacion superior.

Analizar la pertinencia de la concepcion de calidad para las
instituciones de Educacidn Superior de América Latina

Relacionar el concepto de calidad con el tipo de Universidad.
Identificar indicadores de calidad de la Educacion Superior.
Caracterizar los sistemas de gestion de la calidad en la Educacién
Superior en Colombia.

Analizar el compromiso de docente en la gestién de la calidad de
la educacion superior.

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis de concepciones
tedricas y su correlato en la préctica de la gestion académica.
Capacidades para el procesamiento de la informacion de apoyo a la
definicion de Gestion académica.

Analizar la importancia de la gestion de la informacidn académica
para el desarrollo cualitativo de la educacion superior.

Caracterizar los sistemas de gestion de la informacion académica
en la educacion superior.

Identificar las plataformas de apoyo a la gestion de la informacion
académica para los diferentes procesos de la educacidn superior

Fuente: Construccion Propia

Tabla 98.

Area misional internacionalizacion del area misional internacionalizacion

MOOC

Competencias

Conaciendo la Internacionalizacién:
Aspectos Generales y Legales

Tratados Internacionales

Busqueda efectiva de aliados
internacionales

Reconocer los antecedentes historicos y el marco normativo de la
internacionalizacion de la educacion superior en Colombia.
Apropiarse de los conceptos basicos de la internacionalizacion de
la educacién superior.

Reconocer la importancia de la cooperacion internacional en el
sector de la educacion.

Reconocer la importancia de los tratados en el contexto de la
educacion superior.

Identificar los requerimientos para la suscripcion de tratados.
Reconocer la importancia de los aliados en el contexto de la
internacionalizacion en el sector de la educacion superior.
Identificar entidades e instituciones que pueden ser potenciales
aliados internacionales

Visibilidad y posicionamiento
estratégico internacional

Reconocer la importancia de la visibilidad en el contexto de la
internacionalizacidn de las instituciones de educacién superior.
Apropiar estrategias que contribuyan al posicionamiento
estratégico de las Instituciones de educacion superior.

Fuente: Construccion Propia
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Tabla 99.

Area misional investigacion del &rea misional investigacion

MOOC

Competencias

Técnicas Cuantitativas para la
Investigacion

Técnicas Cualitativas para la
Investigacion

Formulacion de un Proyecto

Fundamentos de Investigacion

Analiza la pertinencia de aplicar un disefio de investigacion
fundamentado en el enfoque cuantitativo y sus elementos
asociados.

Comprende la importancia de reconocer los tipos de datos y
variables en sus dimensiones nominal, conceptual y operacional.
Comprende la importancia de organizar de manera adecuada la
informacion, con base en los datos extraidos de la realidad.
Desarrolla habilidades para describir e interpretar informacion
numeérica, como base para la inferencia y generalizacion a través
de diferentes herramientas y paquetes estadisticos.

Con base en las posibilidades de aplicacion en ambitos
disciplinares de actuacion, establece diferencias entre la estadistica
descriptiva, inferencial y multivariante.

Desarrolla habilidades para definir muestras estadisticas
probabilisticas y disefiar instrumentos para la recoleccion de
informacion.

Desarrolla habilidades para identificar técnicas de analisis o
modelizacién, tomando como insumo informacién numérica
organizada y en correspondencia al tipo de disefio planteado.
Analiza la pertinencia de aplicar un disefio de investigacion
fundamentado en el enfoque cualitativo y sus elementos asociados.
Analiza la fundamentacion epistemolégica de la investigacién
cualitativa.

Comprende la importancia y pertinencia de los disefios
metodoldgicos de corte cualitativo.

Define la I6gica de investigacion del enfoque cualitativo para la
produccion y validacion del conocimiento cientifico, atendiendo a
su interfaz epistemoldgica, tedrica y metodoldgica.

Comprende la fundamentacion conceptual e implicaciones
operativas de los paradigmas interpretativo y sociocritico, como
representaciones del enfoque cualitativo vivencialista.

Analiza la importancia de la formulacion de proyectos de
investigacidn cientifica como referente para el abordaje de la
realidad y sus problemas.

Identifica problematicas de interés susceptibles de ser abordadas a
través de un proyecto de investigacion.

Define la estructura formal de un proyecto de investigacion en el
area de interés de los participantes.

Comprende y valora la necesidad de organizar y sistematizar el
proceso de investigacion en una estructura y dinamica funcional
que se corresponde con un proyecto de investigacion cientifica.
Analiza la importancia del proceso de investigacion cientifica
como referente para el abordaje de la realidad y sus problemas.
Conceptualiza la relacidn: investigacién — conocimiento como
fundamento del avance cientifico.

Identifica sus necesidades, expectativas, intencionalidades para
con el proceso de investigacion cientifica.

Reconoce sus fortalezas, debilidades y las oportunidades y
amenazas del contexto para con el proceso de investigacion

Fuente: Construccion Propia
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Tabla 100.

Area misional docencia del area misional docencia

MOOC

Competencias

Docencia para la capacitacion
laboral y el aprendizaje a lo largo de
la vida

Transformacion Digital en la
docencia

Préacticas Pedag6gicas Emergentes

Gamificacion en el Aula

Aprender a caracterizar los niveles de pensamiento critico de los
estudiantes de educacion superior, para determinar sus debilidades
frente a la comprensidn, a través de estrategias didacticas
mediadas por TIC.

Aprender a identificar el tipo de inteligencia que caracteriza a un
grupo de estudiantes, a través de actividades virtuales que
permitan el fortalecimiento de las mismas y a partir de ellas
realizar un aporte a la sociedad.

Comprender los criterios que existen para la construccion de
modelos pedagdgicos y cuéles han surgido a través de la historia.
Aportar elementos de valor que permitan disefiar planeaciones que
impacten de manera positiva en los estudiantes.

Identificar los pilares de la educacidon 3.0 para articularlos con los
procesos de ensefianza-aprendizaje en educacion superior
Fortalecer las competencias digitales del docente por medio de la
implementacidn de estrategias pedagdgicas mediadas por TIC
Determinar el impacto de la educacidn 4.0 en el aprendizaje por
competencia

Conocer las tendencias que existen con relacion a la formacion de
profesores en el Siglo XXI, tomando como referente modelos
educativos europeos, para contribuir al desarrollo global.
Caracterizar las pedagogias emergentes, tomando como base,
referentes pedagogicos en la formacién del profesorado en la
actualidad.

Implementar la gamificacion en los procesos pedagogicos, para
crear situaciones de experimentacion practica para desarrollar
habilidades de inteligencia emocional y social.

Estructurar clases implementado TIC

Disefar actividades con base a la estrategia didactica gamificada

Fuente: Construccion Propia

Con base en las competencias y logros de los cursos, los expertos tematicos de cada area
misional se dieron a la tarea de desarrollar

materiales y recursos educativos complementarios y diligenciando los formatos de los

contenidos de los cursos.

Mediante el modelo de disefio instruccional ADDIE para los cursos de formacion docente
para el departamento de Antioquia, fueron desarrollados los contenidos de cada uno de los
MOOC, los cuales estdn compuestos de: contenido audiovisual, Objetos Virtuales de
Aprendizaje, Actividades de aprendizaje, Actividades de Evaluacion y un Banco de

Preguntas, en la tabla 101, se describe las actividades desarrolladas por cada fase para la

construccion de los MOOC:

los contenidos de los cursos, recopilando



METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CREACION DE MOOC

234

Tabla 101.
Actividades por cada una de las fases del modelo ADDIE para la creacion de contenido de
los MOOC
Fase Actividad Resultado
Recolectar informacién que Para el desarrollo de esta fase se llevé a cabo la
permita establecer las caracterizacidn de las necesidades de cualificacion de los

Fase de analisis

Fase de disefio

Fase de
desarrollo

Fase de
implementacion

Fase de
evaluacion

necesidades de formacion, las
caracteristicas de los estudiantes
y del entorno, y los contenidos
que se desarrollaran.

Desarrollar los planes de curso
segin el modelo pedagdgico
MG-MOOC

Contempla la construccion de
los contenidos curriculares,
materiales y recursos
delimitados previamente.

Ejecucién de los contenidos
curriculares para que sean
puestos en practica por parte de
los docentes participantes.

Comprende el analisis mediante
procesos evaluativos de los
resultados obtenidos en el
proyecto.

docentes universitarios en las funciones misionales que
correspondio a la Etapa | del presente proyecto. En este
orden de ideas, en el informe final de la Etapa I, se
delimitaron las caracteristicas sociodemograficas de los
docentes que seran cualificados (género, edad, ciudad de
residencia, cargo, nivel de formacién, entre otras),
intereses y necesidades de formacion por cada éarea
misional, entre otras.

Construccion del plan de curso, el cual estd conformado
con los siguientes componentes: la identificacién del
curso, las tematicas de formacidn, el plan de trabajo del
mobdulo, y las actividades de aprendizaje y evaluativas.
Para el desarrollo de esta fase, actualmente se estan
construyendo las guias de autor de los 30 Objetos
Virtuales de Aprendizaje que corresponden a las funciones
misionales en las que seran cualificados los docentes.

Esta fase alin no se encuentra en desarrollo, sino en una
etapa mas avanzada del proyecto

Esta fase aln no se encuentra en desarrollo, sino en una
etapa mas avanzada del proyecto

Fuente: Construccion Propia

4.3.1.2.Contenidos Audiovisuales

El protocolo utilizado para la creacion de contenidos audiovisuales fue el siguiente: se

convocd a los expertos constructores de contenidos y se les facilito las guias y lineamentos

para la elaboracién y entrega de contenidos (recursos bases) y la seleccion de otros recursos

que considere necesarios acorde con el tema de su experticia para la construccion de los

MOOC’s en cada funcién misional. El lider MOOCs, con base en los formatos descriptivo de

los contenidos audiovisuales, proporciona a los expertos tematicos los lineamientos para la

elaboracion y entrega de contenidos a la empresa de grabaciones de audio y videos de voz

en off. Los contenidos para el desarrollo del trabajo audiovisual fueron revisados y avalados
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tanto por la lider pedag6gica como por la correctora de estilos, se estable un cronograma de
actividades para este proceso y los lineamentos: por cada OVA se graba por lo menos
dos(2) videos de entre 2-3 minutos de duracion y un video general por cada MOOC, cada
MOOC tiene 5 videos, para un total de 30 videos por area misional. Un total de 150 videos.
El cronograma para la grabacion de videos iniciara en el mes de agosto de 2019. Fueron

grabados todos los 150 videos conforme los lineamientos establecidos.

4.3.1.3. Objetos Virtuales De Aprendizaje

Los OVA, se desarrollan con base en las guias de autor donde los expertos tematicos
plasman los contenidos por cada una de las funciones misionales, y bajo la direccion del
lider MOOC vy del disefador instruccional; el equipo de programadores, disefiadores
gréaficos, correctores de estilo, procedié a la creacion del disefio de los OVA, estos disefios
fueron enviados a los expertos tematicos para su validacion, quienes estan encargados de dar
aval a la calidad de los OVAS desarrollados o en su defecto proporcionar las
recomendaciones para su ajuste, este proceso se repite las veces que sean necesario hasta
lograr la coherencia y calidad de los OVA. En este sentido, fueron desarrollados 60 OVAS

que conforman los MOOC.

4.3.1.4.Banco De Actividades De Los Cursos MOOCs

Mediante reuniones del lider MOOC con el lider pedagdgico, los expertos y asesores de
cada una de las funciones misionales y acorde con la malla curricular de los cursos
procedieron al desarrollo de actividades de aprendizaje y actividades evaluativas para ser
incluidos en los MOOC’s, proceso que dio como resultado un banco de actividades de los
cursos MOOCs ( 6 por cada uno de los 2 OVAS que conforman los cursos MOOC, es decir
se entrega un total de 12 actividades evaluativas por cada curso MOOC desarrollado ). Se

continua con el proceso de construccion del banco de preguntas por parte de los expertos
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tematicos, siguiendo el siguiente protocolo: Experto realiza las preguntas, los asesores y
coinvestigadores revisan la coherencia entre los contenidos tratados en los cursos MOOC y
las actividades, el lider pedagdgico valora la coherencia pedagdgica y la correctora de estilo
verifica la gramética y ortografia (calidad de la informacion entregada). Se finaliza la
elaboracion del banco de peguntas compuesto por 240 preguntas por cada funcion misional
asi: Docencia (240 preguntas), Investigacion (240), Extension (240), Internacionalizacion
(240) y Gestion académica (240 preguntas) para un total de 1200 preguntas que hacen parte

del Banco de Preguntas.

4.3.1.5.Liberacion de MOOC. (30) Software (OVA)

La liberacion de los cursos MOOC para su referenciacion e implementacion en la
plataforma Eduprofe disefiada para la oferta de los cursos: Se estable el siguiente protocolo:
el coinvestigador lider de MOOC, una vez recibido el aval de los OVAS por parte de los
expertos tematicos, coinvestigadores y asesores del area misional a cargo, procedieron a la

liberacion de los cursos MOOC para ser referenciados en plataforma tecnoldgica.

4.4. Montaje De Los MOOC En La Plataforma Tecnolégica (EDUPROFE)

Durante esta sesion se establecid las caracteristicas que debe tener la plataforma y los
requerimientos necesarios para el desarrollo, en cuanto a:Requisitos -plataforma de
estudiantes (Manejo de perfil estudiante: en él se muestra la informacién del usuario, Seccion
de cursos, Registro de usuarios, Filtro para busqueda de cursos, perfil del profesor visible en
el curso, Seccidn de cursos privados, Seccién de ayuda para el usuario, Seccién de reporte de
problemas, Sistemas de puntos-vidas y poder) vy requisito plataforma profesores (Registro
para instructores, Sistema de recuperacion de contrasefia, Presentacion de bienvenida para

que el usuario pueda guiarse dentro de la plataforma, Seccidn de cursos, Opcion para agregar
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cursos, Manejo de categorias, Especificacion de precio, Descripciones de curso,
Visualizacion de todos los cursos del instructor (Seccion cursos, Lista de lecciones
disponibles y sus funcionalidades, Ver curso a nivel de Estudiantes, Opcidn de agregar
imagen de curso, Opcion de modificar descripciones de curso, Opcién de guardar datos de
curso, Opcion para eliminar curso, Lista de lecciones disponibles y sus funcionalidades,
agregar actividades, entre otras opciones).

Posteriormente, se determind las herramientas empleadas para el desarrollo de la
plataforma tecnoldgica de MOOC: MySQI-Sistema de gestion de bases de datos relacional,
Codeigniter- Framework para aplicaciones web de cddigo abierto para crear sitios web
dindmicos con PHP. Framework 7 Version 1.0- Framework para desarrollar aplicaciones
maviles, de escritorio o web con aspecto y estilo nativos. React: Biblioteca Javascript de
codigo abierto disefiada para crear interfaces de usuario con el objetivo de facilitar el
desarrollo de aplicaciones en una sola pagina. Apache Cordova- Entorno de desarrollo de
aplicaciones moviles. Amazon: Servicio web que proporciona capacidad informatica en la
nube segura y de tamafio modificable. Tipo de maquina: t2. small Sistema operativo: Ubunto
Version del Sistema operativo: 16.04.3 LTS RAM: 2 GB Disco Duro: Elastic Beanstalk
(EBS). Procesador: 1. Reglas de seguridad: HTTP & HTTPS: Cualquier tipo de usuario
puede acceder a la plataforma- SSH: La conexion al servidor por SSH solo esta permitida
desde las oficinas de MANGUS. Servidor de aplicaciones y Bases de datos; IPS Eléasticas:
Una Unica IP elastica que permite el acceso a la plataforma de MANGUS.

Se desarrollé el BackEnd de la plataforma se desarroll6 un Web Service encargado de
intercambiar todo tipo de datos entre las aplicaciones. Fue desarrollado bajo el lenguaje de
programacion PHP v7, utilizando el framework codeigniter, que ademas se encuentra

estructurado bajo el patron de arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador).
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Instalacion y parametrizacion de la plataforma tecnolégica de MOOC, con la
configuracion de las reglas de gamificacion. Se identifican las siguientes herramientas
empleadas para el desarrollo de la plataforma tecnolégica de MOOC, requeridos para la
parametrizacion y puesta en marcha de la plataforma tecnolégica: Codeigniter (Freamework
para aplicaciones de codigo abierto), Franework 7 version 1.0 ( para aplicaciones de
moviles), React (biblioteca javascript de codigo abierto), Apache Cordova (Entorno de
desarrollo de pliacaciones moviles).Amazon( servicio web para prporcionar sevicio en la
nube). Tipo de méaquina t2.Small. Sistema operativo (Ubunto)Reglas de seguridad (HTTP,
HTTPS), Servidor de aplicaciones y bases de datos (Ips Elasticas).Con base en el anélisis de
la informacion, se procedio a desarrollar la base de datos.En lo que respecta a la seguridad del
web service de mangus, este posee un control de peticiones que restringe el acceso a la
informacion, tomando por excepcién las URLs permitidas y asegurando con ello que la
informacion solo sea accesible para las aplicaciones deseadas. Se desarrollo el FrontEnd para
la plataforma mangus del proyecto MOOC, el FrontEnd de la plataforma en desarrollo se
encuentra dividido en tres (3) interfaces, estas son: STUDENT( Esta vista se desarrolld
empleando las siguientes tecnologias: Javascript, Framework?7 Y Cérdova), TEACHER ( La
vista de Mangus teacher se desarrollé utilizando las siguientes tecnologias: Javascript,
ReactJS, Manejador de paquetes NPM Y semantic Ul), ADMIN( Mangus Admin se
desarrolld utilizando las siguientes tecnologias:Javascript, Extjs Y Codeigniter(PHP).

Se procedi6 al montaje de los recursos y actividades en los MOOC, a través de la
plataforma tecnoldgica, acorde con las especificaciones entregadas por el lider tecnolégico.

Por Gltimo, se llevo a cabo el proceso de referenciacion en plataforma de los cursos
MOOC s acorde con las especificaciones entregadas por el lider tecnoldgico.
Durante esta fase se disefio ademas un plan de implementacion de los cursos de formacién

en la comunidad. Teniendo en cuenta los cursos MOOC desarrollados, se genera el Plan de
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implementacién de la Formacion, acorde con las necesidades prioritarias detectadas para cada
una de las funciones misionales.

Finalmente, La fase de evaluacion, comprende el anélisis mediante procesos evaluativos
de los resultados obtenidos en el proyecto, todo mediante la rabrica de evaluacién elaborada
para tal fin.

A continuacion, en las figuras 61, 62,63,64,65, 66, 67, se muestra la plataforma

EDUPROFE y alguno de los MOOC referenciados en ella.

EDUPROFE

=

Cursos cortos para certificar tus competencias
y destacar como un profesor preparado para
los retos delmundo actual

Aprovecha al méXimo tu tiempo libre para crecer profesionalmente

T ——

Figura 61Pagina principal de la plataforma EDUPROFE
Fuente: Construccion Propia

& app.eduprofe.co/student/

@)

P/ 23

EDUPROFE

Correo electrénico

Contrasefia

Figura 62 Ingreso a la plataforma EDUPROFE
Fuente: Construccion Propia
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Eduprofe X Soda PDF x
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€ C @ eduprofeco

‘.‘ INICIO CURSOS INICIAR SESION CONTACTO
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EDUPROFE

DOCENCIA EXTENSION GESTION ACADEMICA
Docencia para la Tansformacion digital de la
oondznalolgoaca | cesao e medventin 40 s e e et astomadindigtal e Dacedecomo Gesior P kot e i
Gamificacion en el Aula Uso del teléfono inteligente Tecnicas e instrumentos
Emergentes en el Aprendizaje p::‘::::‘zmv‘.“l;(.‘:“u(je Negociacion Conecta con las Personas Emprendimiento social Gestion de la Informacion Gestién de una Gestion 4.0 en la
aprendizsie Académica organizacion eficiente educacin superior
Figura 63 MOOC referenciados en plataforma EDUPROFE
Fuente: Construccion Propia
(&} @ eduprofe.co
6.0 INICIO  CURSOS  INICIARSESION  CONTACTO
P/ 21N

EDUPROFE

INTERNACIONALIZACION

INVESTIGACION

Conociendo la
Internacionalizacion en la

4 . ks il Blsqueda efectiva de Fundamentos de Disefio de proyectos de Técnicas Cuantitativas para
{i;&“(z‘:’gw‘;"’:l’:’s’y aliados intenacionales Investigacion investigacion la Investigacion
legales

Figura 64 MOOC referenciados en plataforma EDUPROFE
Fuente: Construccion Propia
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Disefio Curricular

En este curso vas a definir el Curriculo de la Educacion
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formacién integral

Filtrar

Calidad en la educacién superior
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analizar el compromiso del docente de educacion superior en
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educativo.

? Explorar cursos
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Ayuda

Cerrar sesion
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Figura 65 Ingreso a un MOOC en plataforma EDUPROFE
Fuente: Construccion Propia
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Figura 66 MOOC referenciados en plataforma EDUPROFE
Fuente: Construccion Propia
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Figura 67 MOOC referenciados en plataforma EDUPROFE
Fuente: Construccion Propia
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

En esta seccion se presentan las conclusiones del proceso investigativo para cada uno de los
objetivos especificos conducentes al logro del objetivo general de desarrollar una
metodologia para el disefio y creacion de 30 MOOC basado en gamificacion y m-learning
para la formacion de docentes universitarios en el departamento de Antioquia enfocandose en
una formacion de las funciones misionales de Docencia, Gestion académica,
Internacionalizacion, Investigacion y extension; todo ello en la busqueda que los docentes
en formacion a través de los MOOC, desarrollen competencias para un mejor desempefio en
la labor académica y admirativa asignada por las IES durante un periodo académico. A

continuacion, se presentan los resultados para cada uno de los objetivos especificos:

1.- Las estadisticas arrojadas del proceso de caracterizacion de las necesidades de
formacién de los docentes en educacion superior en las Instituciones Educativas plblicas del
departamento de Antioquia, revela la necesidad imperiosa de llevar a cabo un diagnostico antes
de ofrecer formacion complementaria para la actualizacion de los docentes en educacién
superior, a fin de conocer el interés y las necesidades de formacion y de esta manera
garantizar una oferta contextualizada que los motive a formarse; como lo plantea Menarguez
(2016), al decir que el cerebro necesita emocionarse para aprender. De igual manera, los
resultados permiten evidenciar que los docentes reconocen la necesidad de formarse en
tematicas relacionadas con las funciones misionales, toda vez que un alto porcentaje de ellos
no solo desempefian actividades de docencia sino también investigativas, extension,
internacionalizacion y de gestion académica asignadas por las IES dentro de su plan de
trabajo durante un semestre académico; sin embargo y muy a pesar de reconocer esas

necesidades, manifiestan que muchas veces no asisten a los cursos de formacién continua
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ofrecidos por las IES por falta de tiempo o porque los cursos estan orientados a tematicas que
no son su interés por lo cual carecen de significado; ademas, casi siempre los ofrecen sin
tener en cuenta su opinion; razon por la cual la formacion a través de cursos de corta duracion
(30 minutos) ofrecida a través de los MOOC como los propuestos en la metodologia que son
el resultado de un proceso inicial de caracterizacion de las necesidades de formacion, se
convierte en una oportunidad para cualificar masivamente a los docentes en los temas
prioritarios para el logro de un perfil ocupacional acorde con las necesidades de las IES;
como lo plantea Freire (1998), al hacer referencia a la formacion docente y al proceso de

evolucion que esta debe generar durante su practica pedagogica.

2.- Con relacion al disefio de los MOOC basado en la gamificacion y m-learnig para la
formacion de los docentes en educacion superior, los resultados dejan ver que al contar con
modelo para el disefio de MOOC como lo es el modelo ADDIE que es uno de los mas
comunmente utilizado en la metodologia E-Learning por contar con las fases, criterios y
elementos a considerar durante el analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion;
por tanto, hoy se constituye en una herramienta o ruta orientadora de gran valia para tenerla
en cuenta en un proceso de disefio y creacion de MOOC.

Con relacion a la inclusiéon de la técnica de gamificacion, el acceso mobile learning vy el
microlearning en el modelo utilizado para el disefio de los MOOC denominado MG-MOOC,
Aristizabal (2015) dice que los avances tecnologicos han obligado a la humanidad a
transformar su comportamiento y su forma de interactuar con las demas personas; por lo tanto
la inclusion de técnicas de gamificacién en los mobiles, permiten que los MOOC
desarrollados contengan elementos motivantes para el aprendizaje, mediante actividades
ludicas; de igual manera, el acceso m-learning, le ofrece a los docentes en formacion la
facilidad de acceso a los cursos desde cualquier lugar y en cualquier momento. Lo que

permite innovar en la docencia mediante MOOC y ofrecer diversas posibilidades que este
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tipo de cursos brindan para la solucion de los posibles problemas de profesionalizacion de
la educacion superior.

3.- Con respecto al desarrollo de los contenidos de los cursos MOOC, se concluyd que al
contar con una metodologia que incluye técnicas de gamificacion, mobile learning y
microlearning para la elaboracion de contenidos multi mediales donde se integran diversos
tipos de recursos digitales y actividades interactivas bajo diferentes formatos con contenido
audiovisual como: Objetos Virtuales de Aprendizaje, Actividades de aprendizaje, Actividades
de Evaluacién y un Banco de Preguntas y que ademas se haya tenido en cuenta de manera
preliminar la definicion de competencias y logros, garantizan que los MOOC a ofertar
contribuirén al potenciamiento de habilidades y destrezas de los docentes en el conocimiento
y aplicacion de las funciones misionales en el contexto donde se desenvuelven de manera
innovadora acorde con las necesidades, retos y tendencias educativas. De esa manera
Aristizébal (2015) asegura que la necesidad de desarrollar diversas metodologias para
facilitar y complementar los procesos ensefianza y aprendizaje en diversas areas del
conocimiento ha llevado al ser humano a crear laboratorios virtuales, que facilitan y motivan
al aprendiz.

4.- Con relacidn al objetivo 4 y 5 orientados a la validacion de la metodologia desarrollada
mediante una prueba piloto en la creacion de 30 MOOC orientados a la formacién docente en
las funciones misionales y el registro de los MOOC en la plataforma tecnoldgica
EDUPROFE para su posterior oferta. Se lleg6 a la conclusion que la metodologia permite
agilizar el proceso de construccion de contenidos y el desarrollo de MOOC de calidad; donde
los diferentes formatos como el video y el texto interactivo, le dan vida al conocimiento de
una forma dinamica, contextualizada y didactica a través de los graficos y dibujos incluidos
en los MOOC.

Se espera que con la dinamica innovadora y actualizada de los cursos en linea a través de
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la plataforma EDUPROFE los docentes de educacion superior puedan obtener un desarrollo
global y caracterizar las pedagogias emergentes, con base a los referentes pedagdgicos en la

formacion del profesorado en la actualidad.

5.2. Recomendaciones

Toda investigacion se realiza para establecer y aportar un cimulo de conocimientos pertinentes
suficientes que contribuyen al desarrollo del objeto de investigacion, por ello frente a lo concluido,

se recomienda lo siguiente:

e Fortalecer la actualizacion del docente frente al proceso conceptual y metodologico de las
TIC y sus avances, a fin de mejorar el discurso entre academia y sociedad, disminuyendo
las brechas de desigualdades, para cualificar los objetivos de desarrollo educativo.

e Conectar el contenido de los MOOC a las experiencias de aprendizaje y aun mejor si
estas experiencias tienen una conexion con el contexto donde se desarrolla la practica
pedagdgica.

e Crear estrategias dinamicas didacticas y de calidad formativa que permitan crear cursos
virtuales basados en la gamificacion y la m- learning que sean de facil acceso y de gran
flexibilidad en relacion con sus compromisos laborales y familiares.

e Retroalimentar los conocimientos aprendidos por medio del aprendizaje conectado,
aprenderas un cumulo de conocimientos que enriqueceran tu quehacer pedagogico.

e Disefiar estrategias metodologicas para atender la pedagogia que la diversidad demanda
hacia técnicas de ensefianzas, que humanice y motive a los participantes, donde la
interaccion y participacion de los docentes y estudiantes, sean un factor clave de caracter

didactico y social.
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ANEXOS

Anexo 1.

CUESTONARIO PARA CARACTERIZACION DE NECESIDADES DE
FORMACION

Objetivo de la encuesta: Caracterizar las necesidades de cualificacion de los docentes
universitarios en las funciones misionales de docencia, investigacion, extension,
internacionalizacion y gestion educativa, en el departamento de Antioquia.

Perfil sociodemografico
Género: () Femenino () Masculino

Edad: ( )18-20 ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51-60 ( )Mayor de 60

Tipo de dedicacién docente: () Planta ( ) Catedra ( ) Ocasional ( ) Provisional

Cargo que ocupa:

Area de formacion: () Agronomia veterinaria y afines
() Bellas artes
( ) Economia, administracion, contaduria y afines
( ) Ciencias de la educacion
( ) Ingenierias
( ) Ciencias de la salud
( ) Ciencias sociales y humanas
( ) Arquitectura, urbanismo y afines
( ) Matematicas y ciencias naturales
Nivel de estudios () Profesional
() Especializacion
( ) Maestria
() Doctorado
( ) Postdoctorado
1. ;Ha realizado algun curso de formacion complementaria en los ultimos dos afios?

a. Si
b. No
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2. Valore (de 1=nada 2=Poco 3=Bastante 4=mucho) las razones que le impiden o dificultan
la realizacion de cursos de formacion complementaria

1= Nada 2=Poco 3=Bastante = 4=mucho

Oferta de cursos poco
interesantes

Dificultad de
desplazamiento al lugar
de formacion

Dificultades econdmicas
Dificultades en el horario

Dificultades en la
utilizacién de plataformas
virtuales

Disponer de poco tiempo

Otro:

3. Para actualizarse ¢qué modalidad de curso prefiere?

a. Presencial
b. Virtual
c. Mixto

4. ;Cuénto tiempo le dedicaria a un curso virtual?

Entre 6 y 8 horas
Entre 9y 11 horas
Entre 12 y 14 horas
Entre de 15 a 30 horas
Més de 31 horas

® o0 o

5. ¢Qué tipo de competencia desea desarrollar a nivel profesional?

a) Competencia técnica

b) Competencia metodologica
c) Competencia social

d) Competencia participativa
e) Competencia disciplinar

6. Si el curso cumple con sus objetivos a nivel de actualizacion, ;estaria dispuesto a pagar por
el curso?

a. Si
b. No
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7. ¢Cuantas horas dedica semanalmente a cada una de las siguientes funciones misionales?
(puede marcar varias)

Extension

Docencia

Gestion académica
Internacionalizacion
Investigacion

® o0 o

8. ¢En qué area misional estaria interesado en realizar cursos de actualizacion? Puede
seleccionar varias

Extension

Docencia

Gestion académica
Internacionalizacion
Investigacion

® o0 o

9. Cuédl cree usted que sea su principal necesidad de formacién para desarrollar sus
actividades profesionales del (las) area(s) misional(es) en la(s) que se desempefia (maximo
tres respuestas por area misional)

Extension: , ,

Investigacion: : :

Gestidn académica: , ,

Docencia: , ,

Internacionalizacion: , )

10. ¢ Qué habilidad cree usted que deberia desarrollar para mejorar sus competencias
especificas del (las) area(s) misional(es) en la(s) que se desempefia

Extension: , :

Investigacion: : :

Gestion académica: , ,

Docencia; , ,

Internacionalizacion: , ,

11. De las siguientes actividades y/o procesos de extension en cual considera usted que
necesita profundizar y/o actualizar sus conocimientos. Ordénelas de mayor a menor, donde 5
es muy importante y 1 es poco importante

5 4 3 2 1

Cursos y talleres de
extension

Consultoria
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Emprendimiento

Proyectos sociales

12. De las siguientes actividades y/o procesos de investigacion en cuél considera usted que
necesita profundizar y/o actualizar sus conocimientos. Ordénelas de mayor a menor, donde 5
es muy importante y 1 es poco importante

5 4 3 2 1

Generacién de nuevo
conocimiento

Desarrollo tecnolégico e
innovacion

Apropiacion social del
conocimiento

Formacion del recurso
humano para la CTel

Trabajo en lineas y redes
de investigacion

Difusion y divulgacion de

productos de
investigacion

13. De las siguientes actividades y/o procesos de internacionalizacion en cudl considera
usted que necesita profundizar y/o actualizar sus conocimientos. Ordénelas de mayor a
menor, donde 5 es muy importante y 1 es poco importante

5 4 3 2 1

Competitividad global

Fortalecimiento
estratégico para el
desarrollo

Visibilidad y
posicionamiento
estratégico institucional

Gestion internacional
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14. De las siguientes actividades y/o procesos de docencia en cual considera usted que
necesita profundizar y/o actualizar sus conocimientos. Ordénelas de mayor a menor, donde 5
es muy importante y 1 es poco importante

5 4 3 2 1

Acceso y permanencia de
estudiantes

Ingreso, formacion y
desarrollo de los docentes

Acompafiamiento al
aprendizaje

Desarrollo pedagdgico del
docente

Integracion social y
bienestar

Tecnologia 'y
conocimiento

Estrategias de
internacionalizacion del
curriculo

Desarrollo de materiales
de aprendizaje

Mediacion didactica para

la construccion del
conocimiento

15. De las siguientes actividades y/o procesos de gestion acadéemica en cual considera usted
que necesita profundizar y/o actualizar sus conocimientos. Ordénelas de mayor a menor,
donde 5 es muy importante y 1 es poco importante

5 4 3 2 1

Disefio, planeacién e
implementacion y
evaluacion del curriculo

Pedagogia y didactica
para el fortalecimiento de
la practica pedagogica

Innovacién y
direccionamiento de
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procesos académicos

Elaboracion y/o
restructuracion de los
Proyectos Educativos
Institucionales

Planificacion estratégica
del quehacer académico

Disefio de proyectos
educativos

Autoevaluacion
institucional



