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Resumen
El presente trabajo de investigacion fue realizado para optar por el titulo de Magister en
Educacion, se convierte en una mirada critica que invita a la reflexion sobre la importancia de la
comunicacion en los diferentes &mbitos de la sociedad actual y su objetivo principal es el disefio
de una propuesta de gestion que fundamente procesos de comunicacion efectiva entre docentes y
padres de familia en organizaciones educativas. Se persigue como fin Gltimo representar a través
de la investigacion un aporte para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre
docentes y padres de familia, favorecer la mediacion, el didlogo, los procesos comunicacionales
y el clima organizacional empleando la mediacion tecnol6gica. Del mismo modo, se integran las
fuentes bibliograficas (tematicas, tedricas y metodoldgicas). Desde un enfoque ldgico-racional
contextualizado en paradigma mixto, se configura un disefio investigativo integrado por tres
componentes: tedrico-conceptual, empirico de campo y propositivo. Las unidades de analisis
estan representadas por docentes, padres de familia y directivos Las técnicas utilizadas son
revision y andlisis documental, entrevista, y encuestas, finalmente los resultados obtenidos
permiten evidenciar a partir del analisis de correspondencia multiple y nube de palabras que no
existe una politica clara de comunicaciones desde la gestion directiva, muy baja la participacion
por parte de las familias a los espacios de capacitacion y queda en evidencia la falta de
acompafiamiento por parte de los directivos a los docentes. Entre las conclusiones se destaca la
importancia de reconocer el didlogo como herramienta fundamental en la comunicacién al
interior de la organizacion, la necesidad de reestructurar el programa de induccion para el
desarrollo de las competencias necesarias en el cargo y el beneficio que representan las
plataformas Learning Management System para fortalecer la comunicacion efectiva, el
mejoramiento continuo de la calidad y el seguimiento al proceso formativo.
Palabras clave: comunicacion efectiva, mediacion, familia, escuela, clima socioafectivo,

comunicacion organizacional, dialogo, relaciones interpersonales.
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Abstract

This research work was carried out to opt for the title of Master in Education, it becomes a
critical look that invites reflection on the importance of communication in the different areas of
today's society and its main objective is the design of a management proposal that baseseffective
communication processes between teachers and parents in educational organizations, the
ultimate goal is to represent through research a contribution to the strengthening of interpersonal
relationships between teachers and parents, favor mediation , dialogue, communicational
processes and the organizational climate using technological mediation. In the same way,
bibliographic sources (thematic, theoretical and methodological) are integrated. From a logical-
rational approach contextualized in a mixed paradigm, an investigative design made up of three
components is configured: theoretical-conceptual, field empirical and purposeful. The units of
analysis are represented by teachers, parents and directors the techniques used are documentary
review and analysis, interviews, and surveys, finally the results obtained allow to show from the
Multiple Correspondence Analysis and word cloud that there is no policy clear communication
from the directive management, and very low participation by the families in the training spaces
and the lack of accompaniment by the managers to the teachers is evident. The conclusions
include the importance of recognizing dialogue as a fundamental tool in communication within
the organization, the need to restructure the induction program for the development of the
necessary skills in the position and the benefit that the Learning Management System platforms
represent. to strengthen effective communication, continuous quality improvement and
monitoring of the training process.
Key words: Effective communication, mediation, family, school, socio-affective climate,

organizational communication, dialogue, interpersonal relationships.
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Introduccion

Cuando surge la necesidad de transformar ciertas practicas en las instituciones educativas,
evidentemente, muchas veces, dichos cambios se ven limitados a re-organizaciones
metodoldgicas y evaluativas, ocasionando asi, que los procesos y los programas no respondan a
las verdaderas problematicas que emergen en una sociedad tan cambiante y versatil.

En la revision de los anteriores aspectos, claramente, se perciben las falencias en la
implementacion de estrategias en el contexto educativo y organizacional, en muchos casos, es
debido a que no se involucran los procesos de gestion de comunicacion, restandole importancia a
todos los efectos negativos que genera no tener en cuenta un aspecto tan importante y transversal
como lo es la comunicacidn efectiva en una institucion educativa para ofrecer servicios de
calidad.

Ahora bien, en América Latina, especialmente, en Colombia, en materia de calidad
educativa se promueve la promocion y fomento de metas institucionales, capaz de impactar
eficazmente en los procesos formativos de la educacion, teniendo en cuenta, los avances de las
ciencias, latecnologia y las comunicaciones, un ejemplo de ello es la tecnologia 4.0
(Montesinos, Mejia y Romero, 2020). Es asi como las instituciones escolares deben propiciar los
escenarios y procesos comunicativos que conlleven al mejoramiento continuo de los procesos de
formacion de los nifios y nifias de manera efectiva.

En atencion a lo expuesto, resulta necesario favorecer los procesos de gestién
comunicativa que ayuden a minimizar situaciones de agresividad, desercion y un clima
inadecuado entre los miembros de una comunidad educativa. Por esta razon, el siguiente estudio
busca disefiar una propuesta de gestion que fundamente procesos de comunicacion efectiva entre

los docentes y padres de familia en organizaciones educativas y especialmente en el Colegio San
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José, ubicado en el Municipio de Puerto Colombia, Atlantico, a fin de favorecer los procesos de
calidad educativa en la institucion.

Para lograr lo anteriormente mencionado, es menester, abordar como categorias y/o
variables centrales del estudio la comunicacion efectiva y la estrategia de mediacion; en este
sentido, resulta pertinente analizar los factores determinados por la gestion comunicativa y su
pertinencia o correspondencia entre lo decretado en la ley y la aplicacién de la institucion a
través de los directivos, docentes y padres de familia.

La presente investigacion contextualiza su marco epistemologico en el enfoque
racionalista-deductivo, fundamentado en el razonamiento l6gico cuyas bases devienen de un
paradigma mixto que se integra a una vision cuali-cuantitativa, en atencién a tres momentos
investigativos: tedrico conceptual; empirico y propositivo. En cuanto a las unidades de analisis
estan representadas por padres de familia (poblacion A), docentes (poblacion B) y directivos
(poblacion C), cuyo ambito de actuacion lo conforma el Colegio San José. Dichas poblaciones se
abordan a través de las técnicas de revision y analisis documental, encuestas dirigidas a docentes
y padres de familia y entrevistas a los directivos de la institucion.

En cuanto a la organizacién del presente documento se encuentra conformado por los
siguientes capitulos: el primer capitulo comprende la descripcion del planteamiento problema,
interrogantes, objetivos, justificacion y delimitacion de la investigacién; el segundo capitulo,
desglosa los antecedentes que se relacionan con la investigacion, asi como las categorias de
analisis que sustentan la fundamentacion teorica del estudio; el tercer capitulo comprende el
marco epistemologico- metodoldgico de la investigacion; donde se identifican las poblaciones de
unidades con sus correspondientes técnicas e instrumentos de recoleccién, procesamiento y

analisis; por otra parte, en el cuarto capitulo se muestran los hallazgos productos de la
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investigacion con su correspondientes inferencias y generalizaciones fundamentadas en las
categorias tedricas, las cuales contribuyen al cumplimiento de los objetivos propuestos.

El capitulo cinco incorpora una propuesta de gestion, que pretende contribuir con el
mejoramiento de la situacion problema. La investigacion finaliza con una serie de conclusiones y
recomendaciones correspondientes con los objetivos, asi mismo, encontraran las referencias de

fuentes consultadas y los diferentes anexos.
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Capitulo I. Problema de investigacion
1.1.  Planteamiento del problema

Son evidentes los constantes cambios que hoy se explora y experimenta el mundo. Todos
los dias, el hombre enfrenta enormes transformaciones que se llevan a cabo en los distintos
escenarios: sociales, econdémicos, politicos, culturales y ahora, virtuales. Por su puesto, en cada
uno de estos sectores, influye enormemente, los modos y/o maneras de ejercer la comunicacion.

Comunicar siempre ha sido un acto de mucha responsabilidad, pero hoy, comunicar es
todo un reto y también, una oportunidad para responder de manera creativa y estratégicamente a
las exigencias del mundo actual. “La comunicacion también es dindmica, compleja y
continuamente cambiante” (West y Turner, 2005, p.5). Por tanto, la comunicacion en medio de
su versatilidad sigue siendo un instrumento valioso que favorece la accién humana, ya sea para
suplir las necesidades o para producir el desarrollo que lo conduce a la adaptabilidad.

El hombre reivindica su existencia cuando asume una educacién que le permita ejercer el
didlogo con el “otro”, por eso, tanto la comunicacién como los procesos de formacion, son
aspectos relevantes en el proceso de culturalizacién de una sociedad. Sin embargo, en tiempos
actuales de pandemia, el manejo de la informacion y de las comunicaciones se agudiza ain mas,
surgiendo inquietudes asociadas a la afectacion que tendra el desarrollo de la virtualidad para la
comunicacion entre estudiantes, docentes, directivos y padres de familia. No es un secreto, los
altos niveles de preocupacidn que existen en el sector de la educacién sobre los procesos de
comunicacion, es por ello, que el analisis y la reflexion se concentra sobre los nuevos retos que
se deben asumir para potenciar el ejercicio de la educacién en Colombia.

Ahora bien, para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

“Colombia tiene muchas ventajas; tiene una poblacion joven, abundantes recursos naturales y
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una economia abierta. Transformar este potencial en la base de un crecimiento solido e
incluyente requerira niveles mas altos de aprendizaje y de competencias” (OECD, 2016, p. 20).

La educacién hoy evidentemente no puede continuar con el mismo ritmo de antes, quedo
demostrado, ante un evento de la magnitud de una pandemia, el pais, los docentes, mucho menos
las familias, estaban preparadas. Pero también, la emergencia plantea retos a la educacion y se
debe adaptar para poder enfrentarlos. De ahi, la importancia y urgencia del compromiso de la
alta gerencia en las instituciones educativas del pais, al igual, el empoderamiento de agentes de
formacion a través de la apropiacion de sus conocimientos y el empleo de alternativas
tecnoldgicas ydigitales creativas e innovadoras, capaces de promover una comunicacion asertiva
con las familias, de tal manera, se pueda garantizar un excelente y confiable educacién de
calidad (Marin, 2002).

En este sentido, llama la atencion como en el sector educativo, en muchos casos, 10s
procesos de comunicacion, debilitan los procesos de formacion, ya sea, por falta de apropiacion
de los distintos canales de comunicacion, tales como, el correo institucional, la intranet, la
agenda escolar, el buzon de sugerencias, entre otros, o, simplemente, no se concede la
importancia del buen desarrollo comunicativo en una organizacion de caracter educativo.

Lo expuesto deja ver, que el sistema educativo requiere investigaciones orientadas a la
gestion de la calidad educativa para la promocion del buen desarrollo humano, entre otros
campos con miras a dar respuesta a las necesidades de todas sus partes. No es coherente, que una
estructura de ensefianza no esté sujeta a unas bases comunicativas capaz de soportar los efectos
de una sociedad tan cambiante. Es sobre este aspecto que se ha dispuesto la atencion en la
presente investigacion. La Federacion Latinoamericana de Colegios de la Compafiia de JesUs

FLACSI (2020) considera:
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Vivimos en un mundo cambiante y globalizado que nos llama a definir y
actualizar en forma permanente las maneras de aprender y de ensefiar. Las nuevas
tecnologias tienen un potencial educativo sin limites, con posibilidades infinitas;
nos permiten tener acceso a la informacion sin mayor esfuerzo y en tiempo real.
La comunicacién como parte integral del proceso educativo es presentada como
un catalizador de cambio (p. 6).

En Ameérica Latina, especialmente, en Colombia, en materia de calidad educativa se
promueve el desarrollo y fomento de metas institucionales, capaz de impactar eficazmente enlos
procesos formativos de la educacidn, teniendo en cuenta, los avances de las ciencias, la
tecnologia y las comunicaciones. Desde la calidad educativa como eje transversal, se plantean
estrategias al interior de las instituciones educativas para evidenciar los avances, teniendo en
cuenta la implementacion de los planes de mejoramiento y su respectivo seguimiento. Por todo
lo anterior, es menester, “la adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision
estratégica para una organizacién que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y
proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible” (ICONTEC-ISO 9001,
2015, p. i).

Mencionar la calidad educativa con relacion al enfoque comunicativo, se convierte en el
punto de inicio de una propuesta que propenda a una vision de retos pedagdgicos desde los
distintos campos de la institucion educativa, en los cuales, se establece una linea de tiempo para
el logro eficiente de los resultados, teniendo en cuenta que la evaluacion institucional justificara
cualquier proceso de cambio o plan de mejoramiento.

Es menester destacar que, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) teniendo en

cuenta las circunstancias que ha generado la pandemia y ha emitido una serie de lineamientos
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relacionados con los procesos pedagogicos para que las instituciones realicen sus respectivos

ajustes, con el fin, de avanzar en los procesos de aprendizaje de acuerdo a las necesidades de

cada territorio. “Lo anterior implica, que las instituciones educativas contintien en la revision,
ajuste y adaptacion de los elementos propios de un proceso curricular flexible, adaptado a las
posibilidades de cada contexto y dirigido a promover aprendizajes significativos en los nifios,
nifas, adolescentes y jovenes” (Directiva N° 011 del 29 de mayo de 2020).

Mas alla de lo anterior, es importante mencionar que, desde el &ambito de la gestion, las
instituciones educativas tienen maneras de actuar segun las nuevas formas para cumplir con sus
propdsitos y desarrollar sus capacidades, las cuales permiten, articular sus procesos internos y
consolidar su Proyecto Educativo Institucional (PEI). “La educacion con calidad busca formar
ciudadanos capaces de comprender las complejas interrelaciones existentes entre ciencia,
tecnologia y los d&mbitos social, econdmico, politico y cultural.” (Botero, 2009, p. 26).

De esta manera, se hace necesario, conocer y analizar el proceso de gestion de las
instituciones y a partir de ahi, generar alternativas de accion que favorezca la creacién de
estrategias de comunicacion asertiva entre padres de familia y docentes, siendo este aspecto, uno
de los mas débiles en el proceso de la formacion estudiantil, antes y durante la pandemia.

Es asi como, para la presente investigacion se identifican descriptores o nudos criticos
asociados a las categorias Comunicacion Efectiva y Estrategias de mediacion que permiten
evidenciar el problema. A continuacion, de acuerdo con la Guia 34 para el Mejoramiento
Institucional establecido por el MEN, se dan a conocer los aspectos determinantes de cada area
de gestion y al final, se analizara como el aspecto u orden comunicativo de una institucion, se
convierte en el eje transversal que establece y determina los criterios para lograr una educacion

de calidad:
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En este sentido, se presenta la Gestion Directiva, se centra en la manera como el
establecimiento educativo es orientado, en el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno (MEN,
2008). Autores como Hernandez y Escobar (2017), asocian los procesos de gestion con la
responsabilidad social y directiva.

En este sentido, se puede afirmar, que la Gestion Directiva, tiene la alta responsabilidad
de liderar el proceso de comunicacidn al interior y exterior de la comunidad educativa, es decir,
el rector y su equipo, deberan organizar, desarrollar y evaluar el funcionamiento general de la
institucidn, y es por esto que, deben tener la capacidad para habilitar canales de didlogos entre
los distintos grupos que integran la institucién. Es importante, que los lideres de las
organizaciones, tengan claro, la importancia de involucrarse en el proceso comunicativo de la
institucidn, a fin, de darle valor a las buenas relaciones y construir una comunidad sélida y
responsable con el cuidado del entorno.

Aunado a lo anterior, desde el proceso de gestion de calidad, se observa la ausencia de las
directivas en las capacitaciones del proceso de Comunicaciones, todo ello atendiendo a que el
grupo investigador pertenece a la comunidad educativa estudiada, en este sentido la falta de
participacion de los directivos en estos espacios, no ayuda a que este proceso se dinamice de
manera transversal, contrario a lo establecido en la Resolucion 15683 de 2016 en la cual se
determina como una de las funciones del area de gestion directiva, disefiar una estrategia de
comunicacion en la institucién para reconocer los logros del establecimiento y las buenas
practicas de la comunidad educativa.

Al respecto, es importante abordar los procesos de gestion que se dan hacia el interior de

las instituciones educativas, tal es el caso de la Gestion Académica que orienta sus principales
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postulados desde los aportes en la Guia para el Mejoramiento Institucional N.° 34 y es la
encargada de los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion de
clases y seguimiento académico. Asimismo, se encarga de lograr que los estudiantes aprendan y
desarrollen las competencias necesarias para su desemperfio personal, social y profesional (MEN,
2008). Una de esas competencias a las que hace referencia, es la competencia comunicativa, en
las que hay que ofrecer a los estudiantes los espacios y los medios para desarrollarla, a través, de
proyectos pedagdgicos gestionados por los docentes y coordinadores de los distintos programas
de formacion.

Por su parte, emerge la funcion de la Gestion Administrativa, como el area que da soporte
al trabajo institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion académica, a la
administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento humano, y el
apoyo financiero y contable. (MEN, 2008). Desde el area administrativa es importante el trabajo
articulado con las demas areas de formacion para dar respuesta oportuna a las necesidades; por
tanto, debe existir un didlogo y una comunicacién con el personal interno y externo de las
instituciones educativas.

En la misma linea, desde la Guia para el Mejoramiento Institucional N° 34 se presenta el
area de Gestion de la Comunidad como la encargada de las relaciones de la institucion con la
comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la atencién educativa a grupos
poblacionales con necesidades especiales bajo una perspectiva de inclusion, y la prevencion de
riesgo (MEN, 2008). Las instituciones educativas pretenden ser conscientes del contexto en el
cual se encuentra inmersa, es por eso, que su accionar debe estar acorde a esa realidad y lograr de

esta manera, una transformacion y concientizacion a los miembros de la comunidad.
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Lo expuesto deja ver, la importancia de involucrar los actores sociales que actan en una
institucion educativa conforme a un plan de comunicacion, a fin, de conocer e interpretar sus
realidades, necesidades y/o preocupaciones, de esta manera, promover y fortalecer procesos que
permitan la articulacion de las distintas areas de trabajo. Es asi como, en la institucién donde se
adelanta la investigacion, se puede afirmar que los principios y la politica de comunicaciones no
son tenidos en cuenta por el personal interno ya que no es dada a conocer a profundidad, por el
contrario, se comparte a los correos electronicos y en la mayoria de los casos no es leida,
consolidandose asi en un descriptor mas que permite evidenciar un problema al interior de la
institucion.

Asi pues, las instituciones educativas se deben esmerar por animar a los miembros de la
comunidad para lograr una participacion activa y asertiva, a través del trabajo en equipo y el
cumplimiento del debido proceso en cada una de sus estancias, de tal manera que, se preste un
servicio responsable y de calidad.

Es por todo lo anterior que, “el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan de
Mejoramiento y el Plan de Estudios, se convierten en herramientas que orientan las acciones
escolares hacia el logro de los propositos y las metas definidas por el equipo directivo y la
comunidad educativa” (MEN, 2008).

En este sentido, las instituciones educativas en Colombia, tienen una organizacion
estructurada (origen, procesos, relaciones, comunicacion, principios, intereses, unidades de
analisis, autoridad, organigrama y sanciones), la cual, debe ser conocida por todos los
organismos que integran la misma, de esta manera logran sus compromisos y metas planteadas

bajo el liderazgo del rector y de su equipo directivo.
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Con el fin de delimitar la investigacion, el estudio se enfocara en el desarrollo del
ejercicio educativo que lleva a cabo la Compafiia de Jesus, méas especificamente, en lo planteado
y ejecutado en el Colegio San José, perteneciente a la red ACODESI (Asociacion Colombiana de
Colegios Jesuitas) se encuentra ubicado actualmente en el municipio de Puerto Colombia del
departamento del Atlantico, situado al norte del pais junto al mar Caribe y que hace parte del
area metropolitana del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla.

Atendiendo a lo anterior, en el PEI (Proyecto Educativo Institucional) de cada
establecimiento educativo de la Compafiia de Jesus, establece los principios fundamentales:
teoldgicos, filoséficos, psicologicos, socioldgicos sobre los cuales descansa la propuesta
educativa, consiste ésta, en la formacion integral, definida como “el proceso continuo,
permanente y participativo que busca desarrollar arménica y coherentemente todas y cada una de
las dimensiones del ser humano, a fin de lograr su realizacion plena en la sociedad”(ACODESI
2002, p. 13). En él, se establecen distintos procesos: Académicos, de Bienestar Estudiantil, de
Pastoral, Administrativos y el de Gestion de Direccidn, éste Gltimo, con la responsabilidad de
liderar el proceso de comunicacion y de trazar estrategias de formacion, atencién y mejora al
mismo; lo cual pretende gestionar y fortalecer las relaciones benéficas para los usuarios del
servicio educativo.

Para tal efecto, en el marco de lo que representa el PEI y la Guia N.° 34, la comunicacion
es concebida como un proceso transversal en cada una de las areas de gestion, para transmitir
informacion, intercambiar ideas, sentimientos etc. que posibiliten un vinculo entre el personal
interno y externo valiéndose de estrategias para el logro de los objetivos. Para autores como
Bedoya (2017) y Marin (2002), las organizaciones deben dinamizar sus procesos internos y

externos, como base para el cambio y transformacién.
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Es decir, todos los que hacen parte de una organizacion tienen la ardua labor de liderar
conjuntamente acciones que apunten hacia el cumplimiento de un mismo fin. En este punto surge
un descriptor direccionado a la necesidad de capacitar a los docentes, familias y lideres de
procesos de las areas funcionales en temas relacionados con procesos comunicacionales que
brinden estrategias de comunicacién para fortalecer las relaciones interpersonales entre toda la
comunidad educativa.

En correspondencia con lo anterior, las instituciones educativas de la Compaiiia de Jesus,
al estructurar el PEI apuntan a fortalecer una “Formacion Integral que busca desarrollar cada una
de las dimensiones del ser humano; y en este sentido, “hemos de entender por dimension el
conjunto de potencialidades fundamentales del ser humano con las cuales se articula su
desarrollo integral” (ACODESI, 2002, p.15).

En este sentido, se pretende que cada uno de los miembros de una institucion de la
Compaiiia de JesUs sea capaz de escuchar, interactuar e interpretar mensajes con sentido critico y
reflexivo, en otras palabras, hacer buen uso de la dimensién comunicativa, como herramienta que
permite brindar una formacion de calidad, a la vez, que genera espacios y tiempos de sana
convivencia.

Ahora bien, en el contexto actual del Colegio San Jose€, se perciben inconsistencias desde
el &mbito social ya que no se actlia en concordancia con lo establecido en términos de
comunicaciones. El proceso de dialogo es débil, no se evidencia un tipo de comunicacion
horizontal, por tanto, es necesario implementar estrategias que respondan al fortalecimiento de la
relacion escuela - sociedad. Para Wagner (2014) el dialogo necesita de ciertas habilidades
especiales que desafortunadamente, a menudo, no se ensefian o promueven en las escuelas y

universidades” (p.16). Es notable la necesidad que existe en la sociedad de formar seres humanos
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capaces de fomentar espacios seguros donde la interaccion esté basada en la escucha, el respeto y
la empatia.

Lo anterior, lo confirman las encuestas realizadas para observar el nivel de satisfaccion de
los padres de familia de acuerdo al servicio prestado y las encuestas internas resueltas por el
personal de apoyo de la institucion y que son realizadas a partir de los lineamientos establecidos
en la Norma 1SO 9001 — 2015, segun el requisito de norma 9.1, la organizacion debe realizar el
seguimiento de las percepciones de los clientes el grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas. La organizacion debe determinar los métodos para obtener, realizar el seguimiento
y revisar esta informacion.

A partir de lo anterior, la Norma 1SO 9001 — 2015, determina que la organizacién debe
analizar y evaluar los datos y la informacion apropiados que surgen por el seguimiento y la
medicion. Claramente, el resultado de la autoevaluacion institucional deja ver, la debilidad sobre
los procesos de comunicacion tanto interna como externa de la institucién en cuestion.

Para ello, es importante considerar que la “comunicacion es un saber. El ser humano la
adquiere en la practica del vivir con otros seres humanos. Es uno de los dominios del saber en el
cual el grupo al que se pertenezca va a tener una influencia fundamental” (Suares, 2003, p.80).
Lo anterior, es una afirmacion que responsabiliza absolutamente a los actores de la escuela, ya
que de la forma o manera en la que se comunica, dependen los aprendizajes, aspecto que
compete a toda una institucion educativa que quiera brindar un servicio eficaz y de calidad.

Aunado a lo anterior, la Federacion Latinoamericana de Colegios de la Compafiia de
Jesus (FLACSI) también destaca la importancia de la comunicacion al interior de las

instituciones al considerar que, esta estrategia (comunicativa) resulta central para responder alos
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desafios actuales, su importancia radica en la medida que las nuevas tecnologias de la
comunicacion abren formas de organizacion que facilitan la colaboracién. (FLACSI, 2018, p.6).

Es asi, como surge otra necesidad y es la de favorecer los dialogos entre los distintos
agentes del proceso formativo, de manera tal, que viabilice una comunicacion efectiva que
fortalezca tal y como lo expresa Ospina y Manrique (2015) citando a Castro et al. (2007) “el
desarrollo armonico de las distintas dimensiones de la persona para su completa realizacion
como individuo y como ser social”. De esta manera, destacar la importancia de la relacion entre
la escuela y sociedad, es donde surge la necesidad de que la escuela de hoy debe abrirse a la
comunidad y romper con su tradicional aislamiento, ya que sin esta apertura dificilmente podra
cumplir la funcion social que tiene asignada.

Es por todo lo anterior, que el presente trabajo de investigacion busca, comprender desde
la dimensidn de analisis, los fundamentos tedricos y conceptuales en los que se enmarca la
comunicacion desde el proceso de gestion, con el fin, de generar una estrategia de mediacion
como modelo de comunicacion efectiva entre docentes y padres de familia.

De lo anterior, “la Ley General de Educacion y el decreto 1860 proponen que la escuela
pueda aplicar practicas educativas (no solo orientadas a estudiantes, también a familias y
comunidad), para el desarrollo de las capacidades reflexivas, criticas, analiticas, enfocadas al
avance cientifico y que mejoren la calidad de vida de la poblacion” (Ospina y Manrique, 2015, p.
243). Dada entonces, la relevancia que merece involucrar a las familias en los procesos
académicos y convivenciales de los hijos y en aras de mantener una buena comunicacion entre
familia - escuela, es pertinente, revisar que tan efectiva se esta llevando a cabo, la comunicacion

en el Colegio San José.
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Anteriormente, se menciond que, el proceso de comunicacién en el Colegio San José esta
orientado segun los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad Educativa a través, del
macroproceso de Gestion de Direccion, involucrando, la gestion Comunicativa y la Promocion
Institucional. Dicho proceso, cuenta con un objetivo claro (administrar los medios de
comunicacion internos y externos con los que cuenta el Colegio para mantener informados de
manera coherente, veras, oportuna y clara tanto, al publico interno como externo, con relacion, a
las actividades relevantes que se llevan a cabo en la institucion) a si mismo, existen unos
responsables (rector, departamento de comunicaciones y docentes), ambos, sobre la ruta de un
plan y un manual de comunicaciones, a partir, de las consideraciones de la Norma ISO 9001,
(2015).

Con el animo de mantener a la comunidad educativa informada, el Sistema de Gestion de
Calidad se encuentra publicado en la Intranet (espacio virtual que almacena informacién de la
estructura de gestion de calidad). No obstante, la institucion establece una serie de capacitaciones
ordinarias a comienzos del afio académico, y otras, extraordinarias a lo largo del mismo, en el
que de manera detallada se socializan cuales son los canales de comunicacion (impresos,
digitales, auditivos y audiovisuales), las reglas y prohibiciones que contempla la identidad e
imagen corporativa y parte del tratamiento de Habeas Data.

Durante el transcurso del afo, el proceso de Gestion de Calidad presta asesoria a cada
miembro de la institucién que solicita alguna consulta de los procedimientos a la oficina
encargada. Sin embargo, lo ejecutado parece no ser suficiente, y adicional a ello, no se ha
logrado socializar los detalles del proceso con el pablico externo, de la misma manera que se ha
hecho con el interno. Por ello, surge la necesidad de revisar si la comunicacion del personal

interno y externo es efectiva. Como lo plantea el Papa Francisco, la comunicacion tiene la



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 32

oportunidad de enriquecer la sociedad creando puentes, favoreciendo el encuentro y la inclusion.
“Las palabras pueden construir puentes entre las personas, las familias, los grupos sociales y los
pueblos. Y esto es posible tanto en el mundo fisico como en el digital” (Papa Francisco, 2016)

Adicionalmente, surgen otras necesidades desde la gestion directiva y su participacion en
el proceso de comunicaciones, dado que no se contemplan las comunicaciones como un proceso
transversal que va mas alla de usar los canales de comunicacion, la publicidad, el marketing,
desconociendo, las oportunidades de formacion que ofrece la comunicacion efectiva, al tiempo
que, consolida relaciones interpersonales y abre campo a el dialogo entre el pablico interno y
externo, todo ello a partir de lo consignado en el manual de comunicaciones con el que cuenta la
institucion y que fue analizado por el grupo investigador.

En tal sentido, como resultado de la evaluacion anual que se realiza en el Colegio San
José, emerge en el componente de comunicacion, dificultades en los didlogos entre docentes y
padres de familias como un descriptor que evidencia el problema, ya que se percibe
inconformismo por no recibir respuestas oportunas a las peticiones que se llevan a cabo, a través
de los correos electronicos, sumado a ello, las implicaciones trae consigo para el proceso
académico de los estudiantes la limitacion para desarrollar un seguimiento efectivo, hasta tal
punto, las familias se han visto obligadas a realizar solicitudes por escrito para solicitar atencion
personalizada para dialogar sobre aspectos académicos, comportamentales y de convivencia de
sus hijos, todo ello a partir del reporte de quejas y reclamos que se reciben en la institucion.

Por consiguiente, los padres de familia expresan, que la comunicacion debe ser mas agil,
fluida, directa, entendible y eficiente; los padres de familia, especialmente en el grado quinto,
cuestionan la comunicacion con el profesor debido al uso del correo electronico, proponiendo la

idea de buscar otro medio para establecer comunicacién con los docentes.
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En consecuencia, en el contexto organizacional de la institucion a partir de lo expresado
en distintas reuniones donde participan los miembros de la comunidad educativa, manifiestan
que la falta de comunicacion interna y externa deteriora las relaciones entre docentes y padres de
familia, por tanto, se ven afectados los resultados de los estudiantes tanto del aspecto académico,
como, el buen desarrollo de la convivencia, la ejecucion y desarrollo de algunas actividades,
generando, incluso, el aumento de la desercion escolar.

Finalmente, con esta investigacion se pretende no solo analizar los fundamentos tedricos
y conceptuales en los que se enmarca la comunicacion, sino ademas, disefiar una propuesta de
gestion, fundamentada en la comunicacion efectiva como estrategia de mediacion entre los
dialogos de docentes y padres de familia, de esta manera, develar si el personal del Colegio San
José conoce a profundidad las implicaciones que tienen las comunicaciones contemplado en el
Reglamento Interno de Trabajo y el Manual de Convivencia. De esta manera, también se aporta a
la institucion y se consolida una comunicaciéon efectiva sobre toda la organizacion.

1.2.  Formulacion del problema

De acuerdo con la problematica planteada se busca dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢Cual es la dinamica de los procesos comunicacionales en las organizaciones educativas
para fundamentar el disefio de una propuesta de gestion que contribuya al fortalecimiento del
dialogo entre los actores educativos?

Del mismo modo, de la pregunta problema se plantean las siguientes preguntas asociadas:

e ;Cuales son las teorias que fundamentan los procesos comunicacionales en el ambito
de las organizaciones educativas?

e ;CoOmo funcionan los canales de comunicacion en las organizaciones educativas?
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e ;Cuales son los fundamentos tedricos y empiricos que hacen del didlogo una
estrategia de comunicacion efectiva entre actores educativos?

e ;Cuales son los componentes y dinamica funcional de una propuesta de gestion
orientada a la comunicacion efectiva en el &mbito educativo?

e COmo se puede validar intersubjetivamente la propuesta de gestion en el ambito
educativo?
1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Disefar una propuesta de gestion que fundamente procesos de comunicacién efectiva
entre los docentes y padres de familia en organizaciones educativas.

1.3.2. Obijetivos especificos.

= Analizar los fundamentos tedricos y conceptuales de la comunicacién en el proceso
de gestion.

= Describir los canales de comunicacion organizacional para la interaccién entre padres
de familia y docentes.

= Fundamentar la pertinencia del didlogo como una estrategia de comunicacion
efectiva entre actores educativos.

= Definir los componentes y dinamica funcional de una propuesta de gestidn orientada
a la comunicacion efectiva en el &mbito educativo.

= Validar intersubjetivamente la propuesta de gestion orientada a la comunicacion

efectiva entre actores educativos.
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1.4.  Justificacion

En la actualidad, el sistema educativo se transforma constantemente, es cada vez mas un
proceso dindmico y participativo en el que es indispensable vincular a todos los agentes del
proceso de formacidn, especialmente a las familias, dando asi, la oportunidad de interpretar y
comprender la informacion que recibe, facilitar la interaccion entre los miembros internos y
externos de la comunidad educativa y consolidar un proceso de ensefianza y aprendizaje
significativo.

Es asi como, es necesario ofrecer condiciones para un clima organizacional que posibilite
el mejoramiento continuo del bienestar integral de las personas, de su nivel de desempefio,
comunicacion y relaciones interpersonales. En tal sentido, el presente trabajo de investigacion
busca disefiar una propuesta de gestién fundamentada en la comunicacién efectiva como
estrategia que permitira establecer relaciones interpersonales mas solidas a través del dialogo y la
mediacion entre los docentes y padres de familia.

Por lo anterior, adquiere relevancia el aporte realizado de este trabajo de investigacion
para la institucion ya que desde el campo social pretende contribuir al fortalecimiento y
acercamientos interpersonales entre padres de familia y docentes, a partir de una comunicacién
efectiva como estrategia de mediacion y dialogo para asi lograr un ambiente educativo agradable
que respete las diferencias culturales de los miembros de la institucion y que se refleje en el
seguimiento del proceso formativo de los estudiantes de manera oportuna.

Por consiguiente, orientar el presente trabajo de investigacién hacia la comunicacion
efectiva juega un papel fundamental en la institucion educativa desde todas las areas funcionales,
porque desde el punto de vista cientifico no solo, proporciona los medios necesarios que

permiten transmitir la informacion, conocer la politica de comunicacion, los canales y medios de
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comunicacion oficiales para la realizacion de actividades, implementacion de estrategias de
comunicacion y el logro de objetivos propuestos, sino también, porque contribuye a potencializar
la innovacidn, a traves, de la creatividad, tecnologias disruptivas, transformacion digital,
metodologias agiles, entre otras.

Asi mismo, la investigacion resulta prioritaria desde el punto de vista contemporaneo, en
la medida en que, en tiempos de crisis como los vividos actualmente posibilita un aprendizaje a
distancia y de mayor seguimiento, convirtiendo a los padres de familia en actores participativos
del proceso de formacion y asi evitar, la fragmentacion de la educacién, es decir, anular rupturas
o situaciones de quiebre que cada vez aleja mas a los estudiantes de su propia realidad,
ofreciendo a los directivos y docentes estrategias y herramientas para comunicarse de manera
efectiva con el publico interno y externo.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion ofrece la posibilidad de consolidar
procesos de calidad en beneficio directo de los estudiantes, docentes y padres de familia, lo que
supone una transformacion en la forma de comunicacion adoptada en la institucion, haciendo uso
de herramientas de tecnoldgicas de la informacién para asi brindar la formacién que requieren
los estudiantes y afianzar el proceso de comunicacién de manera efectiva.

1.5  Contexto de intervencion o delimitacion

Delimitacion geogréfica. La investigacion se desarrolla en el Colegio San José de la
Compaiiia de Jesus, perteneciente al sector privado y ubicado, al sur del Municipio de Puerto
Colombia en el departamento del Atlantico, Colombia

Delimitacion Fisica. La investigacion se realiza en el Colegio San José, caracterizado por
una propuesta educativa de alta calidad, que cuenta actualmente con una poblacion de 935

estudiantes y con una infraestructura de capacidad instalada para 2.000 estudiantes, cuenta
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ademas con aulas de clase con vidrios acusticos, aire acondicionado y equipos tecnoldgicos para
las secciones preescolar, primaria y bachillerato, auditorios, lugares de culto, bibliotecas,
laboratorios (fisica, quimica, biologia y robdtica), salas de informatica, salas de educacion
artistica, escenarios deportivos y recreativos, salas de profesores, cafeteria, parqueadero, es una
institucién comprometida con la formacion integral de ciudadanos competentes en
conocimientos y habilidades, responsables con la sociedad y el medio ambiente, contando con
techos verdes en toda la infraestructura.

Delimitacion Temporal. El trabajo de investigacion disefia una propuesta de gestion que
fundamente procesos de comunicacion efectiva entre docentes y padres de familia en
organizaciones educativas, en un tiempo comprendido entre el afio 2019 — 2020.

Delimitacion Organizacional. La investigacion se lleva a cabo en el Colegio San José,
seleccionando ademéas como muestra a los padres de familia del grado quinto, con un nivel
socioecondémico entre 4 y 5, ademas se toma como muestra a los docentes y directivos de la
institucién. En cuanto a las unidades de analisis estan representadas por padres de familia
(poblacion A), docentes (poblacién B) y directivos (poblacion C).

Delimitacion Tematica. En el &ambito de la presente investigacion las principales
categorias tedricas que se manejan son en primer lugar, la Comunicacion efectiva. Sobre esta
categoria se abordan tematicas como: comunicacion organizacional, formacion docente ygestion
educativa. En segundo lugar, Estrategias de Mediacién, una categoria que representa las
herramientas de didlogo para fortalecer las relaciones interpersonales y los procesos de gestion
en el contexto organizacional y desde la cual se abordaran teméticas como: relaciones

interpersonales, manejo y resolucion de conflictos, clima socioafectivo y dialogo. A
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continuacion, se presenta en la figura 1 el planteamiento del problema que comprende la presente

investigacion.
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Figura 1. Planteamiento del Problema, por los autores (2020)
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Capitulo 1. Marco teérico

El marco tedrico tal y como lo afirma Hernandez, Fernandez y Baptista (2007) no es un
tratado de todo aquello que tenga relacion con el tema global o general de la investigacién, sino
que se debe limitar a los antecedentes del planteamiento especifico del estudio, es decir,
comienza desde el mismo acto de la formulacion del problema, donde es menester conocer y
precisar si el problema tiene un caracter cientifico o no. En este sentido, el marco tedrico amplia
la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas.

A continuacion, se presenta una descripcion detallada de la teoria que es utilizada en el
desarrollo de la investigacion. También, se incluyen las relaciones mas significativas que se dan
entre los elementos tedricos haciendo visibles los diferentes antecedentes que estructuran el
estado del arte.

Por otro lado, se analizaran los diferentes conceptos y teorias que fundamentan la
investigacion y a su vez, viabiliza las relaciones de las categorias, en este caso, la comunicacion
efectiva y las estrategias de mediacion. Lo sefialado significa que, revisada la literatura se
develan los hallazgos y fundamentos tedricos sobre la importancia de la comunicacion efectiva
como estrategia de mediacion para el fortalecimiento del dialogo entre docentes y padres de
familia del Colegio San José de la Compaifiia de Jesus.

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirva para aclarar, juzgar e
interpretar el problema planteado, constituyen los antecedentes del problema. Al respecto Behar
(2008) plantea que, establecer los antecedentes del problema, de ninguna manera es hacer un
recuento histdrico del mismo, por el contrario, en la fundamentacion teodrica se hace una sintesis

conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de
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determinar el enfoque metodoldgico de la misma investigacion. El antecedente puede indicar
conclusiones existentes en torno al problema planteado.

En el marco de la presente investigacion, la relacion padre de familia y docente no debe
perder de vista que, ambos construyen un ejercicio de participacion y responsabilidad en la
educacion, en donde la formacion de los nifios (a) es el vinculo méas importante. No obstante, en
medio de la pandemia, dicha relacidn sufre ciertas fragmentaciones con respecto a los modos de
comunicarse, aspecto, que viene siendo foco de investigacion por sus indices de insatisfaccion en
los clientes en cuanto a la prestacidn del servicio.

Los trabajos de investigacion, articulos cientificos y tesis doctoral que aqui se presentan,
sirven de soporte y reflejan el interés por abordar de manera responsable y asertiva los procesos
de gestion comunicativa de las escuelas. A continuacion, se presentan los antecedentes
internacionales, nacionales y locales que enriquecen la presente investigacion.

211, Antecedentes internacionales

Desde una vision internacional, Papic (2019) hace publico en Uruguay un articulo
cientifico titulado “Los tipos de comunicacion organizacional interna en establecimientos
educacionales municipalizados en Chile”, donde describe los tipos de comunicacion
organizacional interna que se aplican entre directivos y profesorado para la coordinacién del
trabajo, con miras al cumplimiento de las metas en la gestion escolar del establecimiento
educacional.

Lo anterior, permite comprender e interpretar los debidos tipos de comunicacion
organizacional interna que se deben aplicar en el desarrollo de la gestion comunicativa de la
institucion en cuestion. Esta investigacion concluye, sumandole importancia al ejercicio de

reconocer la necesidad de incrementar la practica comunicativa horizontal y el desarrollo de las
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paginas Web de las organizaciones educativas como propuesta para hacer frente a la
inestabilidad del sistema educativo en la sociedad de la informacion, de la comunicacion y del
conocimiento.

Por esa misma linea, en Esparia se presenta el trabajo de Bordalba (2019) titulado
“Principales canales para la comunicacion familia-escuela: andlisis de necesidades y
propuestas de mejora”, una indagacion con doble objetivo; en primer lugar, analizar las
debilidades de la comunicacion actual entre progenitores y docentes; en segundo lugar, proponer
estrategias de mejora que puedan ser implementadas en los centros para el establecimiento de
una Optima comunicacion con las familias.

El articulo anterior, en primer lugar, define las lineas generales que guian los pasos de los
actores educativos en la mejora de la comunicacion familia-escuela. En segundo lugar,
contribuye al adelanto del conocimiento cientifico en el &mbito comunicativo; un &mbito que a
menudo ha permanecido a la sombra del estudio de la participacién pero que, dada su
importancia capital en la mejora del entendimiento y cooperacion entre padres y maestros,
deberia situarse en el epicentro del debate en torno a la relacion familia-escuela. Ahora bien,
despierta interés esta investigacion porque estudia y toma como referencia el andlisis de las
relaciones entre docentes y padres de familia y las implicaciones que trae consigo. Ademas,
comprende los canales de comunicacién y las barreras que impiden que este proceso sea
efectivo, a la vez, que aporta herramientas que posibilitan relaciones positivas entre docentes y
padres de familia.

Asi mismo, Rojas (2019) en Ecuador, aplico la investigacion sustantiva, con niveles
descriptivo y explicativo, con disefio transaccional correlacional. La muestra de estudios estuvo

formada por todos los docentes a los cuales se les aplicé dos instrumentos de recoleccion de
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datos denominados: encuesta para medir la gestién educativa y un test de los estilos de
comunicacion organizacional. La investigacion lleva como titulo “Gestion educativa y los estilos
de comunicacion organizacional en los docentes de educacion inicial de la red n° 13 de
Huaycéan, UGEL N° 06 — 2017

De acuerdo con los resultados del analisis estadistico se sugiere a los docentes de
Educacion Inicial de la Red N° 13 de Huaycan, UGEL N° 06 capacitarse en temas de gestion
académica, administrativa, pedagogica e institucional, a partir, de la ejecucion de talleres que
presenten dindmicas y juegos representativos de la comunicacion organizacional a fin, de lograr
una mejor participacion de toda la comunidad educativa y beneficiar a los usuarios. Es asi, como
la investigacion se convierte en un referente significativo, dado que aborda la gestién educativa y
los estilos de comunicacion organizacional con importantes aportes en la relacion de referentes
tedricos.

Antdn (2019) en Peru, determind los canales de comunicacion preferidos por los padres
de familia para establecer una relacion directa con los profesores. Esta investigacion, titulada
“Andlisis de la preferencia de canales para la comunicacién entre padres de familia y docentes
de la LE.P. Los Angeles de San Antonio”, arroja luces verdaderamente significativas, puesto que
evidencia, a traves, de las encuestas aplicadas a padres de familia, segin los datos recolectados,
que la agenda (43%) es el medio principal por el cual se comunican con el docente de aula,
seguido de las entrevistas personales en la que el padre de familia se acerca al aula a sostener una
reunion con el profesor. Ademas, los padres de familia consideran, que cuando utilizan la agenda
(medio escrito) es para anunciar alguna situacién cotidiana, pero, si se da la existencia de una
situacién compleja que esta afectando las emociones del nifio (a), entonces, prefieren tener un

acercamiento (entrevista personal) con el docente.
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Otro importante hecho para destacar en este ejercicio investigativo, es que el trabajo
visibiliza una de las categorias teoricas y, por tanto, una variable en la investigacion: la
comunicacion efectiva, ofreciendo un analisis de los canales de comunicacion entre docentes y
padres de familia lo que comprende, ademas, una de las subcategorias que abordara el grupo
investigador.

En el siguiente trabajo de investigacion “Analisis del manejo y efectividad de la
Comunicacion Estratégica en la Institucion Educativa Jatarinaes”, producto de un trabajo
colaborativo entre Canales y Narvaez (2019) ponen toda su atencion en la medicion sobre el
manejo y efectividad de la comunicacidn en una escuela educativa ubicada en Ecuador. Ahora
bien, el grupo investigador se propuso indagar los principales medios de comunicacion por los
cuales se recibe y emite informacion y son considerados como los mas efectivos segun los padres
de familia de la Institucion Educativa Jatarina entre el afio 2016- 2017.

El anélisis de los datos arrojados por la encuesta que se le realizo a los padres de familia,
permitio identificar que, la agenda es la herramienta mas factible al momento de ejercer un
vinculo comunicativo, ademas, este medio representa el convencionalismo a la hora de emitir y
recibir informacion, sin embargo, existe un 31% de padres de familia que prefiere el correo
electronico tomando en cuenta la inmediatez que posee y las alternativas que brinda el recibir y
emitir informacion por este medio; y por Gltimo, también se present6 la opcidn de tener
reuniones de padres de familia, esta opcidn tiene una representatividad del 10%.

Es esta investigacion también se evidencio, el poco interés por parte del profesorado para
ejercer una comunicacion efectiva de acuerdo a lo estipulado en la vision, mision y objetivos de
la institucion. No obstante, la institucion debe sumar esfuerzo para crear en el docente el sentido

de pertenencia y el conocimiento que conduzca una sana convivencia entre todos los actores.
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Ortega y Carcamo (2018) presentan un articulo cientifico “Relacion familia-escuela en el
contexto rural. Miradas desde las familias”, donde dan cuenta, en términos generales, primero,
la representacion que poseen las familias respecto de las formas en que esta se modela y expresa
en la realidad de las escuelas. Segundo, centra la atencién en los cambios que, desde la
concepcidn de las familias, es posible apreciar en las formas de establecer la relacion con la
escuela. Tercero, alude a la importancia que las familias otorgan a su participacion en la escuela,
en este apartado se pone de manifiesto algunas dimensiones de la vida escolar en las que las
familias consideran relevante su participacion. Por ultimo, la investigacion aborda los momentos
e instancias de participacion que las familias reconocen como parte de la cotidianidad de la
escuela.

Ahora bien, este trabajo es de interés porque permite observar la relacion familia —
escuela, comprendiendo las bases sociales y las caracteristicas que conllevan a mantener una
relacién armoniosa entre ambas partes. Por tanto, con las conclusiones del ejercicio cientifico, se
logra comprender, la estimacion de las familias con respecto a la relacion familia-escuela,
principalmente, el papel asumido por el profesorado en el desarrollo de su ejercicio.

Se entiende esto, por cuanto las familias visualizan la relacion familia-escuela desde un
plano pedagdgico. Aunque, se reconocen a si mismas con dificultades para apoyar en esa
dimensidn, tanto las familias como los docentes, la consideran fundamental. Por consiguiente, si
la familia no se relaciona de una forma totalmente adecuada con la escuela, el profesorado debe
asumir su capacidad orientadora y es quien debe ensefiarles a actuar de mejor manera.

En esta investigacion el paradigma abordado corresponde al comprensivo interpretativo;
por tanto, utilizan la metodologia cualitativa. El enfoque corresponde al estudio de caso, dado

que, lo que se pretendio fue develar las representaciones sociales que surgen de la relacion
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familia-escuela especialmente en el contexto rural perteneciente al microcentro existente en la
comuna de Quilldn, Chile.

En otro estudio, Dominguez (2017) da a conocer su proyecto de investigacion
“Comunicacion Organizacional como proceso vital para el fortalecimiento de las funciones
gerenciales de las Instituciones Educativas”, el trabajo tuvo como objetivo evaluar la
Comunicacién organizacional como proceso vital para el fortalecimiento de las funciones
gerenciales de la U.E. Colegio Sagrado Corazén ubicado en la ciudad de Valencia en el estado de
Carabobo, Venezuela.

Los resultados que arrojo la investigacién de Dominguez, dan cuenta de una realidad
latente en el contexto de la educacion. Los aportes y sus interpretaciones radican en la
posibilidad futura de reflexionar sobre la realidad descrita y de generar estrategias o acciones que
posibiliten la mejora del clima organizacional, de esta manera, evolucionar en el desarrollo de las
relaciones interpersonales. Asi, se busca obtener resultados de gran valor en la instauracion de
una cultura centrada en la sana comunicacion y en la interaccion que busca generar eficiencia y
calidad en el trabajo.

Este trabajo investigativo aplica como referente, porque muestra cémo en las
organizaciones educativas, la comunicacion, contribuye a la resolucion de conflictos y
transmision de informacion, teniendo en cuenta que, en el &mbito educativo, la comunicacion
fortalece las relaciones sociales y relaciones con el personal directivo, personal docente y esto a
su vez, conlleva a un alto nivel de desarrollo de formacion integral de los estudiantes.

La metodologia empleada estuvo basada en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
con un disefio de campo. La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 20 docentes de la

organizacion en estudio. La muestra fue de tipo poblacional. La informacion se recolecté a través
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de un cuestionario dirigido a los docentes el cual estuvo constituido por 20 preguntas de forma
cerrada, dicotomica (dos alternativas de respuestas Si-No); que fueron sometidas a validacion a
través del juicio de expertos.

Por su parte, Rodas (2017) a través de su investigacion “Comunicacion efectiva y trabajo
en equipo”’, desarrollada en Guatemala, determina la relacion entre la comunicacion efectiva y el
trabajo en equipo a partir de los resultados obtenidos, los cuales indicaron que cuando se trabaja
en equipo la comunicacion es determinante y efectiva para el cumplimiento y desarrollo de sus
actividades. Ademas, el estudio determino que, para transmitir informacién se debe tener mas
conocimientos de los canales de comunicacion.

Lo expuesto deja ver, que existe una relacion productiva entre la comunicacion efectiva y
trabajo en equipo, al identificar, que la transmision de informacion es necesaria para el correcto
desempefio de los empleados, por lo tanto, en la conclusion, se recomienda un plan de
mejoramiento de los procesos comunicativos para fortalecer el trabajo en equipo.

Con relacion a ello, este ejercicio de investigacion sirve de aporte ya que, identifica 'y
establece los rasgos de las relaciones y caracteristicas del trabajo en equipo con el fin, de
favorecer una comunicacion efectiva al interior del establecimiento.

Otra descripcion presente en la opinion es la de Montante- Reséndiz (2017), quien
presenta un trabajo de investigacion, con el objetivo de crear a través de la comunicacion, un
clima laboral transformacional entre profesionales docentes, con la finalidad del mejoramiento
institucional académico.

La investigacion lleva por nombre “Intervencion de la Comunicacion efectiva dentro del
ambito educativo”, y para el cumplimiento del objetivo mencionado anteriormente, el autor se

baso, en desarrollar una investigacion bajo el paradigma deductivo, la técnica usada fue la
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entrevista, con un enfoque cualitativo. Cabe resaltar que, la encuesta fue aplicada a profesores,
de ahi los datos cualitativos sobre la trayectoria del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente de México, con relacion al ambiente laboral.

En esta investigacion se puede concluir, que el clima laboral en el entorno educativo es
un poco complejo y requiere de mucha atencion por la naturaleza del ambiente (Carrera, Bravo y
Marin, 2013). Ahora bien, en las instituciones educativas existe un grupo de profesionales,
alumnos, y padres de familia que constituyen o conforman una comunidad. Por tanto, y segun la
investigacion, es netamente necesario basarse en los buenos habitos de escucha, especialmente,
cuando se trata de escuchar lo que tiene que decir el docente de la institucién, por tratarse como
eje fundamental y el primer contacto para la mayoria de las entidades comunitarias.

En efecto, este trabajo de investigacion es pertinente porque relaciona aspectos
importantes para mantener un buen clima laboral al interior de la institucion, especialmente,
entre los docentes y gracias al buen desarrollo de la comunicacion efectiva; asimismo, plantea
los beneficios dentro del campo académico de manera horizontal y direccional.

Por su parte, Roncal (2017) comparte un articulo cientifico titulado “La comunicacion
interna y la gestion educativa en la LE. N° 88227 Pedro Pablo Atusparia, Nuevo Chimbote”,
institucion ubicada en Peru. Este trabajo, buscé determinar el tipo de relacion que existe entre la
comunicacion interna y la gestion educativa, con el fin de mejorar la calidad del servicio en el
sector estatal, lo cual, es significativo para los miles de familias que estan ligadas o relacionadas
con el proyecto educativo en cuestion.

Por tanto, la investigacion da pie para que se tomen medidas correctivas o se
implementen programas y/o estrategias de intervencion. De igual manera, es importante

proponer dinamicas que conlleven al entendimiento, comprension y conocimiento de la
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funcionalidad y eficacia de cada pieza de la organizacion que son; los jefes, trabajadores y
operarios.

La investigacion de Roncal, arrojo como conclusién que la relacion entre la
Comunicacion interna y la Gestion educativa, segun la prueba estadistica de Pearson es que la
relacion es indirecta y pobre. Es decir, la correlacion no es significativa. El presente trabajo
representa un aporte significativo en cuanto a la interpretacion que se hace sobre la relacion
existente entre la comunicacién organizacional y la gestion escolar, ademas, de destacar como
ésta se constituye en una bina sumamente importante para consolidar procesos de calidad.

Tal y como se viene planteando, Ozmen, Akuzum, Zincirli y Selcuk (2016) presentan un
informe de investigacion titulado “The Communication Barriers between Teachers and Parents
in Primary Schools” informe, con el cual, buscaron determinar las barreras de comunicacion
entre padres y maestros, basadas en las opiniones de los maestros de primaria. Esta
investigacion es un estudio descriptivo de tipo encuesta, debido, a la formacion de muestras de
tipo estratificado y aleatorio. La herramienta de recopilacion de datos utilizada fue una escala de
cuatro dimensiones desarrollada por los propios investigadores. En el analisis de los datos, se
utilizaron pruebas paramétricas y no paramétricas. Este estudio interpreta la importancia de
abordar las barreras en la comunicacion, considerado vital para lograr los objetivos educativos de
manera efectiva. Enfatiza, ademas, en la gestion de capacitaciones para que los administradores
escolares, maestros y familias adquieran conocimientos y habilidades que posibiliten la
comunicacion efectiva, de esta manera, contribuir al logro de los estudiantes.

Lo planteado en el informe, permite contemplar y comprender, las incidencias de las
barreras de comunicacion, las cuales, son numerosas y existen en varios niveles, por tanto,

pueden afectar negativamente el proceso de comunicacion. Estas barreras pueden surgir con
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relacién a los recursos escolares, niveles de desarrollo profesional de los docentes, caracteristicas
familiares y ambientales. No obstante, lo ideal es la superacion de barreras que impiden la
efectividad en la comunicacion, es por ello, la importancia de identificarlas.

Sobre esta misma linea de investigacion, se encuentra Loyola (2015) quien, a traves, de
un trabajo investigativo, descubre cuales son las barreras comunicativas que interfieren en la
comunicacion entre docentes y alumnos en el aula y a nivel institucional para interpretar sus
consecuencias en el desarrollo de habilidades y destrezas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El trabajo presentado por Loyola se llevé a cabo en Peru, se titula “Barreras De La
Comunicacion Y Desarrollo Educativo De Los Alumnos De La I.E “Antenor Rizo Patron
Lequerica” Cerro De Pasco”, a partir de la investigacion, Loyola, pudo determinar que, los
docentes no se preocupan por la practica de una comunicacion asertiva. Por tanto, un docente
asertivo es aquel que sabe manejar adecuadamente sus interrelaciones, en este caso, su relacion
con el estudiante que confia en él, y del cual, espera respeto, asimismo, un docente asertivo es
una persona dispuesta a escuchar las opiniones de sus estudiantes, incluso, de sus pares, puesto
como se sabe, una persona es asertiva cuando es capaz de expresar sus deseos y sentimientos
personales respetando los derechos y sentimientos del otro.

Para llegar a la conclusion, el autor se fundament6 en un tipo de investigacion aplicativo
con una metodologia de la investigacion: descriptivo-explicativo y un disefio de investigacion de
tipo no experimental- expofacto, con aplicacion de encuestas tipo cerrado. Ahora bien, este
trabajo identifica con claridad las barreras comunicativas que existen en el contexto educativo,
las cuales, se perciben en el desarrollo de la investigacion y estan sujetas a las observaciones y

sugerencias propuestas en la parte final de esta investigacion.
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Castellanos y Martinez (2016), abordan el problema de la comunicacién en el &mbito
educativo, a través, de la realizacion de un articulo cientifico titulado “La comunicacion efectiva
y asertiva entre maestros, alumnos y padres de familia: experiencias en una telesecundaria en
Meéxico”, con este trabajo las investigadoras identificaron las interacciones que obstaculizan la
comunicacion asertiva y efectiva entre las familias, los maestros y los estudiantes. Para lograr
identificar las interacciones, llevaron a cabo una investigacion de corte descriptiva y no
experimental. Se trabajé con la hipotesis de que una interaccion comunicativa deficiente entre
padres, maestros y alumnos obstaculiza una comunicacion asertiva y efectiva. Con el objetivo de
conseguir los datos empiricos, aplicaron una encuesta que utilizo la escala Likert.

Los resultados mostraron que la comunicacion se ve afectada por la interaccion
inadecuada entre los sujetos participantes (familias, maestros y alumnos). Se propuso a la
direccion de la escuela realizar una serie de actividades para lograr una comunicacién asertiva y
efectiva las cuales, forman parte de la ruta de mejora escolar al tiempo, que contribuyen a la
solucion de las problematicas que se presentan.

En esta investigacion se reafirma que las interacciones comunicativas siempre van a estar
presente en todos los ambitos del ser humano, de ahi, la importancia de que se identifiquen y se
conozcan los modos en las que se llevan a cabo dichas interacciones y se pueda aprender a
manifestarlas de manera asertiva y efectiva. Por tanto, el trabajo de Castellanos y Martinez
(2016), aporta al analisis e interpretacion que aqui se esta planteando, no sélo porque establece la
importancia de la comunicacion con respecto a la familia que es nucleo primario de los alumnos,
sino también, porque identifica a los maestros, como el segundo agente en la cadena
comunicativa de la institucion, ya que, son los maestros quienes pasan gran parte del tiempo en

la vida escolar de los estudiantes.
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Santiago, Garbacz, Beattie y Moore (2016) quienes investigaron la influencia de las
variables demograficas en la confianza y las relaciones de los padres a traves, de un informe
investigativo titulado “Parent-teacher relationships in elementary school: an examination of
parent-teacher trust”, el estudio examind la confianza de los padres de familia, de los maestros y
de la escuela en general, con el fin de, identificar los predictores de la confianza en los padres de
familia. Si la confianza de los padres de familia anuncia la participacion y las relaciones de
confianza, entonces, se reflejaran en las dimensiones del comportamiento estudiantil.

Por otro lado, los resultados, indicaron que las variables demograficas predicen la
confianza de los padres de familia que, a su vez, estd asociada con varias dimensiones y
percepciones del comportamiento del alumno. Ademas, de recopilar evaluaciones directas del
comportamiento del estudiante, llama la atencion este informe de investigacion ya que relaciona
temas como la confianza y el establecimiento de las dimensiones para consolidar procesos
académicos exitosos.

En otro estudio Gallardo, Novel, Rogel y Batista (2017), hacen publico un articulo
cientifico titulado “Mediacion y Cultura de Paz en Ecuador”, con el proposito de, insertar la
Mediacion como un sistema de funcionamiento para la prevencidn, gestion y resolucion pacifica
de los conflictos y la rehabilitacion de estructuras organizacionales dafiadas por los mismos. Lo
que permitid la construccion de espacios de consenso y didlogo en el marco de la convivencia
universitaria. A su vez, este estudio realiz6 un acercamiento conceptual-metodolégico de la
mediacion como funcion instrumental en el fortalecimiento institucional de la Universidad de
Guayaquil, aportando un referente en la educacion superior ecuatoriana.

El acercamiento preliminar y las encuestas de satisfaccion realizadas a los actores

universitarios, muestran el alto grado de aceptacion y la necesidad percibida en lo relativo a
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disponer de todos estos tipos de intervencion mediadora. Por ello, los investigadores siguieron en
el camino de incorporar de modo continuado, nuevas metodologias que permitan ayudar a las
personas en estos procesos de reconstruccion de la confianza, la transformacion del conflicto en
algo util y creativo, asi como, la promocion de aprendizajes significativos para asumir el tiempo
presente y futuro.

Se identifica en este trabajo de investigacion, un gran aporte en cuanto que concibe la
mediacion como algo mas alla que la mera resolucion de conflictos, en palabras de los autores, se
puede hacer de este recurso, un instrumento para la insercién de la cultura del dialogo, de la
concordia, de la buena convivencia y de la paz en el trabajo.

Hasta aqui, se han resefiado distintos tipos de investigacion a nivel internacional sobre la
identificacion de una misma problematica: la comunicacion efectiva en el contexto educativo.
Sin embargo, esta revision de antecedentes, da cuenta de la generalidad de la problematica, tanto,
en contextos urbanos como en entornos rurales, ademas, las relaciones entre escuela y padres de
familia, parecen agudizarse de manera global en cuanto, a la produccion y manejo de los medios
comunicativos entre si, producto, por un lado, por la falta de interés de las partes, sobre los
procesos formativos del estudiante o, por los multiples afanes que se genera en el dia a dia y por
tanto, se pierde la concentracion y la atencién, lo que ocasiona, el no aprovechamiento o buen
uso de los canales de comunicacion que ofrecen las gestiones directivas de los planteles
educativos.

Se reconoce, que algunas instituciones, poseen una gestion comunicativa débil o poco
efectiva para el desarrollo satisfactorio del sistema de gestion en su totalidad. De ahi, la
importancia de producir investigaciones que permitan identificar los obstaculos, con el fin, de

crear estrategias que posibiliten la mejora en el didlogo entre padres de familia y docentes,
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asegurando la calidad en la formacién de los estudiantes en un ambiente laboral armonioso, sano
y comprometido.

212.  Antecedentes nacionales.

A continuacion, se expondran algunos antecedentes desde una perspectiva Nacional, de
esta manera, se afina la mirada y el caracter investigativo hasta alcanzar el conocimiento
concreto y especifico.

Osorio, Mayorga y Vargas (2019), desarrollan un trabajo de investigacion titulado “Las
relaciones entre padres, madres de familia y maestros en el proceso de ensefianza —
aprendizaje”, €l grupo se propuso como objetivo, disefiar una propuesta pedagdgica que
fortalezca las relaciones entre padres de familia y maestros en pro del proceso de ensefianza -
aprendizaje de nifios y nifias del grado pre jardin del jardin infantil EI Rosal De Mi Infancia,
ubicado en la ciudad de Bogota.

Para lograr el objetivo mencionado anteriormente, llevaron a cabo una investigacion de
caracter cualitativo, a partir, de la observacion y con el fin, de determinar factores que inciden en
las relaciones interpersonales y sociales. Seguido de esto, se aplicaron encuestas que ayudaron a
identificar causas y consecuencias en las relaciones y lazos afectivos entre las partes (padres de
familia, maestros y estudiantes).

Por ultimo, se propuso una estrategia pedagogica capaz de fortalecer dichas relaciones y
de esta manera, padres de familia y maestros acompafiaran de mejor forma los procesos
formativos de nifios y nifias del grado pre jardin. También, realizaron un andlisis cualitativo con
relacion a las respuestas y resultados obtenidos. De esta manera, se le dio solucion a la

problematica expuesta.
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Ahora bien, en la encuesta aplicada a los docentes se evidencio de qué forma se da la
relacion entre docentes y padres de familia y que tan importante es llevar a cabo un buen trato y
comunicacion entre todos, considerando de una u otra manera el vinculo que se debe cuidar y lo
que esto influye en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Es menester destacar que, para
el grupo investigador, la familia y la escuela deben ser un equipo capaz de trabajar hombro a
hombro, ir por la misma linea, entender que es un trabajo de corresponsabilidad para asi, ofrecer
a los nifios y las nifias un proceso de acompafiamiento apropiado en la ejecucion de sus
actividades acadéemicas, fortaleciendo capacidades y habilidades frente a su desarrollo integral.

Se trae a colacion este ejercicio investigativo porgue relaciona datos significativos sobre
las relaciones entre familia y escuela, lo cual, promueve la comprension de la categoria de
Estrategias de Mediacién para fortalecer el dialogo en pro del proceso de ensefianza - aprendizaje
de nifios y nifias.

Sumado a esto, Rincon (2018) desarrolla una investigacion titulada “Comunicacion en
los procesos de gestion organizacional en la institucion educativa Nuevo Liceo Académico en
Bogotd”, su proposito se baso en indagar sobre la practica educativa con el fin de, proponer
cambios sobre los procesos comunicativos entre los alumnos, docentes, directivos y padres de
familia. Para lograr su propdsito investigativo, Rincon aplico la metodologia del enfogue mixto,
produciendo un planteamiento cualitativo y cuantitativo, en el cual, se emplearon técnicas y
herramientas como la entrevista, la encuesta y la observacion. Se realizaron 100 encuestas a
estudiantes, 12 a docentes y 100 a padres de familia, en donde se profundiz6 y se recolectaron
datos valiosos sobre el papel de la comunicacion, las actividades que llevan a cabo, los medios

de comunicacion utilizados y la forma de emplearlos; también, se recolectaron datos sobre el
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sentido de pertenencia frente al colegio, la participacion en las distintas actividades, arrojando
finalmente, las recomendaciones que promoveran una mejor la comunicacion.

No obstante, la investigacion pudo concluir que, al realizar el cruce de la informacién
recolectada, se evidencié que muchos de los problemas coincidian entre si y al realizar lareunion
entre padres de familia y docentes, todos estaban de acuerdo con las falencias percibidas en el
diagnostico. A partir de ello, se planted una propuesta significativa y apropiada para el manejo
de la comunicacion con respecto a la gestion organizacional.

Con el desarrollo de la investigacion se pudieron identificar los siguientes problemas:
Ausencia y poco sentido de pertenencia, abandono de las practicas participativas, escasez de
canales de comunicacion, falta de gestion comunicativa, poca efectividad de los medios
existentes, falta de estrategias y planificacion sobre los criterios de comunicacion de la
institucién. De esta manera, esta investigacion produce un valioso aporte ya que, identifica e
interpreta tedricos representativos con relacién a los procesos comunicativos, a la vez, que
proponen cambios entre los alumnos, docentes, directivos y padres de familia, mejorando las
habilidades comunicativas de la organizacién considerandola como eje fundamental para el
desarrollo de nuevas herramientas y tacticas para la entidad educativa en cuestion.

Por su lado, Peraza (2018) lleva a cabo un trabajo de investigacion “Sistema De Gestion
Comunicacional Para El Mejoramiento De La Comunicacion Organizacional Interna Y Formal
Del Colegio Class IED”, el cual, busco determinar la estructura de un sistema de gestion
comunicacional que mejore la comunicacion organizacional interna y formal del colegio.

Llama la atencion, que esta investigacion se fundamento en el enfoque cualitativo, ya que
la intencion del investigador fue comprender la realidad de los sujetos a investigar y en ese

proceso, formular teorias que le permitan entender y transformar esa realidad observada. El tipo
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de investigacion que se utilizé fue la investigacion-accion pues, esta se basa en la reflexion
constante sobre la situacion problema escogida y el planteamiento de alternativas que conduzcan
a transformar esa situacion problema particular. Por otra parte, los instrumentos para la
recoleccion de la informacion empleados fueron: encuestas al grupo de interés, formatos de
evaluacion y el focus group.

En este sentido, cabe destacar que, luego del disefio, presentacion y validacion del
sistema de gestion, se pudo evidenciar, que la poblacion a la que estuvo dirigida la investigacion,
mostré interés por implementar la propuesta, ademas, de generar reflexiones en torno a la
comunicacion y la manera en la que se pueden apoyar los procesos de gestion educativa del
colegio.

Es importante mencionar, que la formulacion y desarrollo de esta investigacion, arroja
datos importantes en cuanto al disefio de una propuesta de gestién en concordancia con lo que
busca el grupo investigador, promoviendo asi, el camino hacia la reflexion sobre la
comunicacion efectiva, sus fortalezas y las oportunidades que puede brindar para la mejora de
los procesos de gestion educativa al interior del colegio.

Tal y como se viene planteando, Bedoya (2017) también le apuesta a una investigacion
capaz de analizar la comunicacion interna de una institucion educativa, a través, de la aplicacion
de una herramienta de diagnostico constituida por cinco categorias de andlisis como son:
lineamientos y politicas de la institucion educativa, estructura organizacional, cultura y clima
organizacional, relaciones interpersonales y canales de comunicacion internos. El trabajo de
investigacion se titula “Comunicacion interna en instituciones educativas oficiales de la ciudad
de Monteria, Colombia: El Caso de la Institucion Educativa”, la metodologia empleada para

lograr el objetivo en la investigacion, esta basada en un enfoque cualitativo de tipo exploratorio a
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partir de herramientas, como la observacion y la entrevista estructurada, aplicadas a funcionarios
de la institucion educativa.

Este estudio, reafirma la idea de que las instituciones educativas oficiales requieren con
urgencia valerse de la comunicacion como eje gque direcciona los procesos internos, de igual
forma, se deben planear estrategias grupales que sensibilicen a todos los funcionarios en la
reafirmacion de la identidad y construccion de la vision, metas y objetivos institucionales. Ahora
bien, Bedoya, visibiliza una vez mas, las necesidades que se desbordan en el sistema educativo
en cuanto a la adaptabilidad tecnoldgica, es decir, las instituciones deben hacer esfuerzos
enormes por montar una plataforma virtual que permita un acercamiento mas. En los resultados
de este estudio, se representa esa necesidad, cuando consideran indispensable, crear nuevos
canales de comunicacion y plataformas tecnoldgicas para la divulgacion de informacion con el
fin, de que los funcionarios estén informados en tiempo real de los acontecimientos, hechos y
actividades propias del colegio.

El trabajo investigativo de Bedoya, sirve de referencia para la investigacion en curso,
puesto que, hay coincidencia en el objeto de estudio ya que corresponde a una de las variables
mencionadas en la delimitacion tematica. Es un trabajo que contribuye a la creencia de que hay
que fortalecer la comunicacién interna como elemento imprescindible en los establecimientos
educativos, en la medida en que se convierte en factor estratégico que aporta significativamente
al logro de objetivos y metas.

Por otro lado, Rodriguez, Romero y Naranjo (2017), llevan a cabo una investigacion que
denominaron “Estrategias dialogicas e inclusivas que promueven el educar en las emociones en

padres y docentes. Tejiendo relaciones mas humanas en dos instituciones educativas de Yopal,
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Casanare”, el objetivo que se propusieron alcanzar fue, caracterizar las estrategias dialdgicas e
inclusivas que promueven el educar en las emociones en padres y docentes.

Para el desarrollo y ejecucion de la investigacion, se adopto, el enfoque cualitativo y el
método de investigacion-accion, los cuales, favorecen el estudio de problemas cotidianos en la
practica docente desde el andlisis y reflexion de las vivencias. Ahora bien, se pudo determinar
que las estrategias dialdgicas e inclusivas de taller vivencial y tertulia pedagdgica que se
implementaron en el desarrollo de esta investigacion, contribuyeron a la mejora de la
convivencia escolar, puesto que, permitieron reconocer que toda accion que emprende un
individuo debe ser mediada por el lenguaje en relacion con la escucha, es decir, ejercer
responsablemente la accion del dialogo, asi como, el expresar emociones, sentires y puntos de
vista. De igual forma, el estudio, promueve reflexiones y transformaciones a partir, del compartir
ideas en torno a la educacion emocional, en un espacio donde todos aportaron y formaron parte
de un grupo.

Por ultimo, el estudio fue contundente al establecer que los docentes deben proveer unas
estrategias que favorezcan el integrar a la familia a la vida institucional, con el fin de escucharla,
facilitar la apropiacion que se haga alrededor del tema del educar en las emociones y gestar la
movilizacién de reflexiones que potencien la fuerza del trabajo conjunto, provocando cambios en
los entornos escolares con la formacidn de individuos asertivos en sus proyecciones personales y
de relacion con el otro.

Y es esto ultimo, lo que parece beneficioso cuando se llevan a cabo este tipo de
investigaciones, que no solo den cuenta del estado de la problematica sino, que de manera
inmediata proponga alternativas de solucion y promocion de una educacion de calidad en donde

la formacion de los nifios y nifias es responsabilidad de todas las partes. De modo que esta
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investigacion es un gran aporte porque ofrece una amplia literatura sobre el significado del
dialogo, la comunicacion dialogica y la importancia de conocer y emplear dialogos de acuerdo a
los estados emocionales como elementos determinantes para una interaccion mas humana entre
personas.

Por la misma linea del analisis y comprension de la comunicacion interna en una
institucion, Trujillo (2017) demuestra a través de su investigacion “Comunicacion Interna,
Participacion y Desarrollo Humano en dos instituciones educativas de Manizales”, que la
comunicacion interna propicia espacios de participacion y posibilita el fortalecimiento de una
cultura organizacional que redunde en bien de las personas y de la organizacion.

El estudio fue de caracter exploratorio, de tipo mixto ya que incluye la realizacion de
entrevistas individuales y la aplicacion del cuestionario. Dado que el propésito consistio en
comprender e interpretar como la comunicacion interna posibilita la participacion dentro de las
acciones en la organizacion y la manera como se tejen las relaciones sociales en dichas
instituciones, se recurri6 al enfoque metodoldgico de la etnografia analitica, mediante la
observacidn, las entrevistas semiestructuradas y estructuradas a nivel individual, junto a la
revision documental de manuales y politicas organizacionales.

El trabajo de investigacion de Trujillo cobra gran importancia puesto que, su interés es en
pro de la busqueda de organizaciones mas humanas y participativas en las que se les tome en
serio las expresiones, ideas y aportes de los colaboradores, con el fin, de lograr una sociedad méas
justa, equitativa, feliz y armoniosa. En el caso del contexto educativo, este tipo de acciones
consolida tanto las relaciones entre todas las partes como el ejercicio formativo de todos los que

integran una institucion.
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A su vez, Gutiérrez (2017) se preocupa por mejorar las relaciones entre padres de
familias y docentes a partir, del andlisis y observacion de la manera en la que se lleva a cabo la
comunicacion interna, la cual, parece afectar el proceso de formacion de los estudiantes.
“Propuesta de Gestion para mejorar la comunicacion interna entre docentes y padres de familia
del grado 5° del Colegio INEM Santiago Pérez”, es el titulo del trabajo.

De esta manera, Gutiérrez busca al final de su trabajo, presentar una estrategia de gestion
educativa que contribuya a mejorar la comunicacién entre docentes y padres de familia. Para
cumplir su objetivo, eligio el enfoque desde una perspectiva interpretativa y etnografica,
enmarcada, en los fundamentos teoricos del interaccionismo simbolico o sociologiacognoscitiva.
La muestra estuvo conformada por cincuenta y seis padres de familia y ocho docentes, quienes
respondieron un cuestionario, con el que se realizo la caracterizacion de los docentes y de los
padres de familia. Algunas de las consideraciones que revelaron los padres de familia en este
estudio son comunes a la realidad de muchas instituciones educativas. Es por ello, que la
preocupacion aumenta en el sector, pero asi mismo, se trata de dar respuestas y soluciones a
estos factores negativos que terminan afectando el desarrollo social y educativo de una
comunidad.

Segun los datos recolectados, el 37% de los padres, dicen que la comunicacién es mala,
porque en el momento de poner alguna gueja observan que no son escuchados. Algunos, dicen
que los docentes no informan a tiempo los inconvenientes con los nifios tanto en el aspecto de la
convivencia como en el ejercicio académico. Algunos padres se quejan de que la Gnica
comunicacion es cuando hay reuniones de entrega de boletines. Otros padres, dicen que algunos
maestros los hacen esperar mucho para atenderlos, y que la comunicacién es muy breve, algunos

se quejan de que algunos maestros no saben nada de lo que se les pregunta porque los docentes
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son nuevos y no conocen la institucion. Solo un 44% de la mayoria de los padres encuestados,
reconocieron que pocas veces buscan comunicarse con los docentes, a no ser que sean citados
por ellos.

Con el fin de mejorar las consideraciones sefialadas anteriormente, la investigacion llegd
a la conclusion que, es importante la evaluacion institucional y la evaluacion de los planes de
mejoramiento, asi como, el seguimiento de las propuestas que se lleven a cabo. Ahora bien,
dicho seguimiento permite recoger informacion, para llevar a cabo nuevos planes de
mejoramiento. Ademas, se invita a la comunidad educativa, a un cambio de actitud, y de la forma
de realizar las tareas cotidianas, a promover la participacion de los padres de familia y de
docentes, para asi disminuir los problemas de comunicacién que se han presentado; esto, seguido
de la determinacion de objetivos y pautas claras de organizacion de procedimientos, manejo de
medios y canales de comunicacién, con el fin de que, los problemas detectados disminuyan
notoriamente.

Algunas investigaciones apuntan a las relaciones padres de familias —docentes, en cuanto
al ejercicio comunicativo, no obstante, Triana y Pérez (2016) analizan el problema en cuanto a
las relaciones entre las directivas de una escuela y su cuerpo docente. Con el trabajo de
investigacion “Fortalecimiento De La Comunicacion Organizacional Entre Docentes Y
Directivos Docentes, A Partir De Circulos De Calidad Como Herramienta De Gestion Directiva
En El Colegio Brasilia Bosa I.E.D. Sede A Jornada Mariana”, se logro verificar el
fortalecimiento de la comunicacién organizacional entre docentes y directivos docentes en
cuanto al aumento de la efectividad de los canales y medios de comunicacidn existentes,

evidenciado en una disminucién de las dificultades con cada uno de ellos y con la informacion, y
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a la generacion de una red formal virtual que actualmente es utilizada frecuentemente por su
accesibilidad, que ademas fomenta la retroalimentacion por su interactividad.

Este trabajo, aporta mucho a la investigacion, ya que su alcance apunta a la
implementacion de una propuesta de gestion en concordancia con lo que busca el grupo
investigador. Consigue, ademas, la revision de la implementacion de Circulos de Calidad,
aplicados como herramienta de gestion directiva, de una manera flexible, buscando la
participacion, el consenso, empoderamiento de los docentes y directivos docentes en busca de
soluciones colectivas a una problematica evidenciada en uno de los procesos transversales y
estratégicos fundamentales, como lo es la comunicacion organizacional.

Las siguientes investigadoras, Ospino y Manrique (2015), realizaron un articulo cientifico
titulado “El reto de la escuela: profundizar su relacion con la escuela y comunidad”, el objetivo
del articulo busca comprender los aspectos contextuales, pedagogicos y los resultados que se
gestaron desde las practicas educativas de cuatro Instituciones que promovieron el desarrollo
familiar y comunitario.

Ahora bien, lograr la articulacion de estos dos organismos: escuela y comunidad, es tan
importante, que se presenta como una alternativa para solucionar conflictos por vias legales y no
de hecho. Lo que se propuso en este articulo cientifico, es que los vecinos de barrios y comunas
experimentaran a través de algunos ejercicios ludicos el sentido de pertenencia. En el caso de los
estudiantes, contaron con escenarios educativos que los conectaron con planteamientos reales,
con inferencias y problematizaciones que dieron sentido a los contenidos expuestos por cada
docente, de esta forma se logro la interaccion con la comunidad, ejerciendo las competencias

ciudadanas (Santander de la Cruz, 2018).
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Es menester destacar, que este trabajo examina las implicaciones de la relacion escuela -
comunidad y su importancia en la construccion social, permitiendo que quienes revisen los
alcances de la investigacion obtengan una mirada mas amplia de las relaciones interpersonales
que se deben tejer para procesos formativos de calidad.

Por ultimo, Luna (2018) analiza y documenta, el ejercicio de mediacion que se lleva a
cabo en la Institucion educativa Técnico Comercial Juan XXII1 de la ciudad de Cali, a través de
una investigacion que tituld “La mediacion escolar como estrategia para la convivencia en la
escuela”, la cual tuvo como objetivo, reconocer el papel que desempefia la mediacion con
respecto al manejo de los conflictos escolares que se presentan entre estudiantes y docentes.

El estudio se realizo desde un enfoque cualitativo- fenomenoldgico, lo que le permitio
atender las experiencias individuales tanto de los estudiantes como de los docentes. Como
resultado final se destaca que, aunque la comunidad educativa valora el ejercicio de la mediacion
como un acto positivo frente al ritmo de las relaciones interpersonales, considera, que se debe
acudir a la implementacion de otras medidas que empleen mas el caracter restaurativo que el
punitivo. Un trabajo que permite conocer experiencias de relaciones entre estudiantes — docentes
y el tratamiento que le dan al manejo de los conflictos.

De esta manera, se presentan las distintas lecturas que sirven de referencia para la
presente investigacion, las cuales, no s6lo amplian el panorama de la gestion comunicativa en las
instituciones educativas, sino, que permite identificar las multiples posibilidades que existen para
mejorar cada una de las problematicas que genera el mal desarrollo o la mala aplicacion de los
criterios comunicativos tanto, en el campo de la educacién como en cualquier otro campo de

sana convivencia.



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 65

2.2.  Fundamentacion tedrica

221, Lacomunicacion efectiva.

La comunicacion ademas de ser una actividad o proceso centrado en transmitir o divulgar
un mensaje, es una accion esencial del hombre, puesto que, es el medio con el que se ha formado
la humanidad, a partir, de los distintos ejercicios de convivencia, forjando una adaptacion con
relacion a los vinculos de su entorno.

No obstante, no toda comunicacién se da bajo los parametros adecuados, por tanto, en un
entorno que carezca de un ambiente apropiado para generar una buena comunicacion, suelen
fragmentarse ciertos procesos, relaciones e incluso, en algunos casos, se afecta el desarrollo de la
personalidad, ya que las consecuencias de no llevar a cabo una comunicacion oportuna, produce
sentimientos de frustracion, entre otros.

Es por ello que, en la presente investigacion, se hace necesario, analizar los fundamentos
tedricos y conceptuales en los que se enmarca la comunicacion desde su importancia en el
proceso de gestion.

Ahora bien, con relacion a la comunicacion efectiva, es importante, interpretar los
elementos que conllevan a lograr una comunicacidn segura y positiva, una comunicacion que
facilite el trabajo en equipo y que, a su vez, permita alcanzar los logros planteados. Es asi que, la
comunicacion tiene un elevado indice de responsabilidad sobre la productividad de los procesos
de una empresa, es por ello que, Fernandez (2015) afirma que la comunicacion es fundamental
en todos los procesos que se llevan en una organizacion para evitar malos entendidos, ordenes
confusas (yo pensé que... a mi me dijeron que... yo no sabia que...) y lograr una efectividad de
la informacion en los proyectos y actividades que se ejecuten y asi no generar un clima

organizacional tenso y poco productivo.
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Reafirmando lo anterior, para autores como Koontz, Weihrich & Cannice (2012) la
comunicacion efectiva, es responsabilidad de todas las personas de la organizacion, para trabajar
hacia una meta comun, la cual puede evaluarse mediante los resultados que se persiguen. Por
tanto, se puede afirmar, que la comunicacién efectiva implica que los participantes de una
organizacion ejerzan la comprension a través, de la elaboracion de un mensaje claro, preciso y
breve, con el fin de lograr los objetivos trazados al mismo tiempo, que se lleva a cabo un trabajo
creativo y productivo.

Se tiene en cuenta, que esta investigacion se lleva a cabo en el entorno educativo, es
menester mencionar los elementos tedricos que Kaplin (2002) aporta a la teoria de la
Educomunicacion y la cual apunta a el establecimiento de algunos criterios en el sector de la
comunicacion educativa que tiene como finalidad, resolver las barreras que se puedan presentar
en el proceso de aprendizaje y, por ende, considera que se deben establecer unos parametros que
permitan la comunicacion interactiva, con una dindmica constante, donde la calidad de la
educacion que se imparta alli, esté en funcién de los mas altos niveles. De ahi, la insistencia en
validar la idea de que todos los actores de la comunidad educativa, tomen como opcion la
reflexion que implica un proceso de comunicacion efectiva.

Con respecto a lograr una comunicacion efectiva, Kaplun considera que, de antemano,
“comunicar es una aptitud, una capacidad; pero es sobre todo una actitud. Supone ponernos en
disposicion de comunicar; cultivar en nosotros la voluntad de entrar en comunicacion con
nuestros interlocutores” (Kaplun, 2002, p. 85). Quiere decir esto, que la tarea de comunicar debe
hacerse pensando en que es una accion dentro de un sistema de relaciones sociales donde ademas
de crear vinculos, es absolutamente necesaria para el desarrollo social de la comunidad,

produciendo asi, un ejercicio fructifero como lo es, el bien comdn.
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Ahora bien, cuando se acompafia el término de comunicacion con el concepto de
efectividad, se hace precisamente con el empefio de lograr efectos en el receptor, no se trata de
una simple comunicacion, sino de una comunicacion mucho mas responsable y constructiva, su
propdsito consiste en querer alcanzar algo o lograr algo. Es por ello, la necesidad de capacitar a
los empleados de una empresa o institucion en la formacion de herramientas que le permitan
expresar una comunicacion productiva, es decir, una comunicacion efectiva. Bien lo explica
Maletzke (1992) cuando afirma:

“las relaciones de efecto entre los factores mensaje y perceptor, demuestran
ser sumamente complicadas tanto que las sugestiones o reglas tendientes a una
configuracion eficaz del mensaje, que se encuentran con no poca frecuencia en la
bibliografia, dan una idea de falta constante de sistema y de perfeccion; asi, por
ejemplo, cuando se dice:

a) debe configurar y transmitir el mensaje de un modo tal que despierte la
atencion del perceptor a quien se dirige; b) el mensaje debe adaptarse, en su
lenguaje, al nivel intelectual del perceptor; c) el mensaje debe despertar en el
perceptor, determinados impulsos y, a la vez, sefialar las vias tendientes a la
satisfaccion de estos impulsos; d) las vias deben ser condicionadas de modo que
concuerden con los requisitos de la situacion de grupo en que se halla ubicado el
perceptor, siempre que se espera que reaccione de la manera prevista. (p. 306)

Lo anterior, son pautas que conllevan a una comunicacién efectiva con el fin de hacer
conexion y producir algun efecto en el receptor, en la labor de conducirlo de maneraarmoniosa y

determinante sobre el desarrollo de sus tareas. Para Maletzke (1992), lacomunicacion es un factor
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determinante para la sociedad, por tanto, la comunicacion social debe establecer los criterios bajo
los cuales se produce una comunicacion efectiva.

En este sentido, Quaranta (2019) expone que, para que una comunicacion sea efectiva, es
fundamental que los términos que se utilicen tengan una comprensién comun para los
interlocutores y que los mismos estén aplicados en un contexto que permita su clara interpretacion.
Cuando dos personas entablan una comunicacion, es clave que haya un acuerdo implicito o
explicito sobre los aspectos terminoldgicos y conceptuales. (Quaranta, 2019)

22.2. Estrategia de mediacion.

La mediacion es un proceso de resolucion de conflictos en el que las dos partes
enfrentadas recurren «voluntariamente» a una tercera persona «imparcial», el mediador, para
llegar a un acuerdo satisfactorio (De Armas, 2003, p. 126). Quiere decir esto, que la mediacion
ha pasado de ser casi exclusivamente una forma alternativa de resolver los conflictos a ofrecer
una compleja y completa filosofia de relacion, de la comunicacion y del trato social.

Mas alla de que la mediacidn se convierta en una accion reparadora, en donde
precisamente hay que darle solucidn a ese aspecto negativo que se ha presentado en una relacién
de dos 0 mas y no solo se debe reconocer si los conflictos son buenos o malos; se debera
fundamentalmente ofrecer mecanismos para comprenderlos l6gicamente, criterios cientificos
para analizarlos, asi como metodologias que permitan transformarlos. Para lograrlo, es necesario
conocer la naturaleza de los conflictos, reconocer que los origina, para luego, encontrar en ellos
una oportunidad de cambio que favorezca el ritmo de las relaciones interpersonales. Con relacién
a este aspecto, Calder6n (2009) citando a Galtung se refiere a lo siguiente:

En esa linea, es oportuno mencionar los que se define en la teoria de Galtung (2003)

como el perfil o la identidad del conflicto:



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 69

= El conflicto es crisis y oportunidad.

= El conflicto es un hecho natural, estructural y permanente en el ser
humano.

= El conflicto es una situacion de objetivos incompatibles.

= Los conflictos no se solucionan, se transforman.

= El conflicto implica una experiencia vital holistica.

= El conflicto como dimension estructural de la relacion.

= El conflicto como una forma de relacién de poderes. (p. 9)

En esta linea, queda claro que se trata de ir méas alla del mero sefialamiento del conflicto,
se trata mas bien, de buscar alternativas y mecanismos que logren cambiar el ritmo del conflicto.
Ahora bien, la mediacién como estrategia para la solucion de los conflictos, debe gestionar y
establecer un tratamiento sobre la promocion de valores teniendo en cuenta, el caracter
antropologico, pedagdgico y psicoldgico.

De ahi, la importancia de un proceso que debe ser adecuado y pertinente, teniendo en
cuenta que las practicas de mediacion son un conjunto de técnicas sistematizadas y
conocimientos teoricos, por tanto, es una tarea de suma responsabilidad. Segun Binaburo y
Mufioz (2007) actualmente se dan en mediacion 5 grandes tendencias:

1.- La mediacion entendida como sistema que reduce los costes de la practica
judicial.

2.- La mediacion entendida como sistema que procura una mejor satisfaccion
de las partes en conflicto y facilita acuerdos directamente.

3.- La mediacion entendida como sistema de reivindicacion de cotas mas altas

de justicia social.
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4.- La mediacion entendida como proceso que permite a las personas
transformar sus actitudes violentas y agresivas.

5.- La mediacion como saber y conjunto de técnicas que forma parte de la
conflictologia y engloba todas las anteriores tendencias”. (p. 145)

Cabe aclarar que, para el desarrollo del presente trabajo, la tendencia apropiada para
proponer una estrategia de mediacion como solucion a los distintos problemas que surgen por no
establecer unos criterios de comunicacion clara, es la mediacion entendida como sistema que
procura una mejor satisfaccion de las partes en conflicto, puesto que involucra directamente el
proceso de comunicacion, lo cual permitird recomponer las relaciones interpersonales en la
Institucion donde se lleva a cabo la investigacion.

2.3.  Sistema educativo en América Latina

La UNESCO (2019) en su publicacion Situacion Educativa de América Latina y el
Caribe: Hacia la educacion de calidad para todos al 2015, hizo visible las tendencias, la
inversion, el cuidado y los desafios a los que se enfrentaba la educacion en esos momentos. Al
analizarlos, se puede notar que los desafios siguen siendo los mismos, solo que el nivel de
dificultad en estos momentos es mucho mayor.

Ahora bien, dentro de la clasificacion de los desafios, la UNESCO destaca, los logros de
aprendizajes, la calidad de los docentes, el clima escolar, la educacién para la ciudadania y la
educacion en tecnologia y comunicaciones. Sobre este Ultimo, se pondra especial atencion.

Respecto a los desafios y tendencias propias del siglo XXI, una de ellas es la
inclusion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). La formacion
de competencias digitales es fundamental en el &mbito educativo como una necesidad

para la inclusién en la sociedad del conocimiento. El potencial de las TIC no se refiere
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solo a la alfabetizacién digital sino también deben ser utilizadas para promover
competencias modernas y mejorar el desempefio educativo de los estudiantes en terminos
generales” (Sunkel y Trucco, 2010). En efecto, en Latinoamérica existe una importante
brecha digital tanto en el acceso como en el tipo de uso que se les da por parte de los
estudiantes. (UNESCO 2019, p. 126)

Claramente, Latinoamérica presenta un horizonte complejo a nivel educativo, no es un
secreto que los Estados cada vez desarrollan menos politicas publicas para la ejecucion de una
educacion de Calidad. Una complejidad que se desborda cada vez més, ubicando a
Latinoamérica, incluso, en los puestos mas bajos en los niveles de educacidn a nivel mundial. Tal
es el caso de la implementacion de estrategias basadas en el desarrollo de las TIC’s, al respecto,
la UNESCO (2019) precisa que, la incorporacion de las TIC’s a la educacion es dispar y
heterogénea, sin embargo, en la Gltima década los paises de la region se han apoyado a partir de
la iniciativa de la cooperacion internacional. (UNESCO 2019, p. 128).

Pero, ¢qué papel juega la comunicacion en el entorno educativo latinoamericano? mucho,
y s precisamente, este aspecto el que amerita mayor atencion, especialmente, en momentos de
crisis. Quizas, es también, una oportunidad para generar el desarrollo y los cambios pertinentes,
consecuentes con las nuevas generaciones.

Con este panorama, pero con miras al futuro, la agenda que emerge en los paises de
América es cada vez mas compleja, pero también, pone de cara una realidad que hay que asistir y
por la que hay que trabajar. La mayor importancia es disminuir el analfabetismo y consolidar
procesos educativos que cobren valor en la vida de los jovenes. Una educacion basada en el
humanismo, es decir, una educacion esencialmente social, en donde el individualismo no tenga

cabida ni prioridad. Una educacion que posibilite los canales de didlogo y que ejerza con
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madurez los criterios comunicativos, en donde todos tengan la posibilidad de ser voz y de ser
voto.

2.3.1 Concepcidn del sistema educativo bajo la mirada de la Federacion
Latinoamericana de Colegios Jesuitas FLACSI.

La Federacion Latinoamericana de Colegios Jesuitas (FLACSI, 2018), es una
organizacion internacional, dependiente de la Conferencia Provincial de la Compafiia de Jesus en
América Latina (CPAL). Esta integrado por 90 instituciones educativas jesuitas e ignacianas de
los niveles: preescolar, primaria y secundaria. Estos se agrupan en las 13 Provincias de la
Compaiiia de JesUs, pertenecientes a 19 paises. Junto con AUSJAL (Asociacién de
Universidades Jesuitas en América Latina) y la Federacién Internacional de Fe y Alegria,
conforman el Sector de Educacion de la Compafiia de Jesus en Latinoamérica.

De esta manera, la FLACSI trabaja por “la promocion de una Propuesta Educativa que
invita a la Renovacion, la Innovacion; y, la Formacion de Ciudadanos Globales al Servicio de
nuestra Mision de Reconciliacion” (Direccionamiento Estratégico IV - FLACSI 2018 — 2020).
Es asi, como los colegios Jesuitas de Latinoamérica estan llamados a contribuir al desarrollo de
la propuesta educativa general de la Compafiia de JesUs y a su permanente renovacion para
responder de manera asertiva a las necesidades de los tiempos.

Segun el Direccionamiento Estratégico IV (FLACSI, 2018), para el afio 2022, FLACSI se
proyecta como una Red Educativa que se constituye en referente para impulsar una propuesta
educativa que emana de la Espiritualidad Ignaciana, concebida para promover una formacion en
la Excelencia Humana Integral y con altos estandares de calidad.

Con el fin de alcanzar lo proyectado, la FLACSI integra una serie de valores orientados a

la accion como, la cura personalis, la solidaridad, la conciencia ecoldgica, la diversidad y la
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creatividad, de esta manera, buscan consolidar y garantizar una educacion integral amigable con
el entorno que rodea a cada educando que haga parte de las instituciones Jesuitas.

2.3.2 Una reflexion colectiva y retos del COVID-19 a los sistemas educativos segun la
UNESCO.

Afortunadamente, las metodologias planteadas por la FLACSI estan orientadas a una
educacion basada en la Persona, siendo esta, el centro de la educacion. Se trata pues, de una
educacion que responde al intento de estimular al sujeto para que pueda obtener la capacidad de
cuidar y dirigir su propia vida.

No obstante, con la llegada de una nueva pandemia a causa del Virus COVID-19, las
instituciones educativas se vieron obligadas a replantear sus modelos de trabajo y estudios para
responder a los desafios que ya se venian asumiendo y los nuevos causados por la pandemia.

Para esto, el Ministerio de Educacion Nacional, emitio un documento en donde establecio
las pautas de trabajo y orientaciones para la prestacion del servicio educativo en el marco de la
emergencia sanitaria por el COVID-19. “La medida de aislamiento preventivo obligatorio como
mecanismo para prevenir el contagio de Covid-19, ha implicado que, en el marco de la
emergencia sanitaria, el servicio educativo se transforme con el fin de atender la contingencia y
asegurar que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes contindien en casa su trabajo académico,
con la orientacion por parte de los docentes y el acompafniamiento de sus familias” (MEN, 2020).

Por otro lado, la UNESCO ha expresado su apoyo continuo y ha planteado alternativas
educativas en pro de proteger los derechos educativos de los nifios y jovenes. “Mas de 1,5
estudiantes y jovenes de todo el planeta estan o han sido afectados por el cierre de escuelas y
universidades debido a la pandemia de la COVID-19”. (UNESCO, 2020). Es por ello, que la

organizacion ha creado una plataforma de colaboracion e intercambio durante esta interrupcion
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sin precedentes, reuniendo a mas de 140 miembros de la familia de la ONU, la sociedad civil, la
academia y el sector privado para garantizar que #LaEducaciénContinua. Este ultimo, es el
numeral con el que se busca el apoyo por las redes sociales.

Todo lo anterior, Ilama la atencion frente a los procesos comunicativos que se llevan a
cabo en las instituciones antes y durante el COVID-19. Responder a los desafios de hoy,
significa un reto mucho mas arduo para el desarrollo de la comunicacion tanto interna, como
externa.

2.3.3 Sistema educativo Compariia de Jesus.

La Compairiia de Jesus es una Orden religiosa perteneciente a la Iglesia Catdlica, fundada
por San Ignacio de Loyola en el afio 1534. Durante mas de 475 afios de historia los jesuitas
siempre han sido misioneros enviados a las fronteras humanas y sociales “al servicio de lafe y
de la promocion de la justicia”, asumiendo cualquier tipo de actividad que contribuya a esta
misién. Actualmente la Compafiia de Jesus regenta varios miles de instituciones educativas,
sociales, pastorales, etc., en las que colabora con miles de personas - hombres y mujeres, jesuitas
y otros- Ilamadas, todos y todas, al servicio del Reino de Dios, en la Iglesia, en una mision de
reconciliacion y la justicia (Congregacidn General 36, 2017).

Es por ello, que el sistema educativo de la Compariia de Jesus se concentra en
promocionar una educacion basada en el fundamento de la libertad humana y el servicio a la
comunidad, al tiempo que, fomenta el didlogo entre la fe y la cultura. Es menester destacar, que
la Compafiia de JesuUs tiene alrededor de 827 escuelas en el mundo y otras 1613 redes de
educacion como lo son: las escuelas de Fe y Alegria y los programas de Servicios Jesuitas Para

Refugiados (JRS).


https://globaleducationcoalition.unesco.org/members
https://www.jesuits.global/
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Ahora bien, la amplia red de colegios de la Compafiia de Jesus, estan coordinadas por
distintas asociaciones, comisiones y federaciones, las cuales orientan y estimulan procesos
formativos con base a las necesidades de cada uno de los territorios. Ellas son, la Asociacion
Jesuita de Educacion Secundaria y Bésica en Africa y Madagascar (JASBEAM), la Comision de
Educacion Jesuita de la Conferencia Jesuita de Asia Pacifico (JCAP — JEC), el Comité Europeo
de Educacion Primaria y Secundaria Jesuita (JECSE), Red de Colegios Jesuitas (JSN - América
del Norte), Asociacion Educativa Jesuita del Asia Meridional (JEASA) y la Federacion
Latinoamericana de Colegios de la Compariia de Jesus (FLACSI), sobre esta Gltima centraremos
la atencion.

24  Procesos de gestion para el mejoramiento de la calidad educativa

2.4.1 Concepcidn de los procesos de gestion para el mejoramiento de lacalidad
educativa.

Con relacion a los procesos de gestion para el mejoramiento de la calidad educativa, es
menester, revisar los lineamientos que el gobierno de Colombia a través, del presidente en curso
y del respectivo Ministerio de Educacion establecieron y reglamentaron en la Ley 115 de 1994,
en cuanto, a los aspectos pedagogicos y organizativos generales de las instituciones educativas
del pais.

En término de lo expuesto en el Decreto 1860 de agosto 3 de 1994, tiene como objeto,
orientar el ejercicio educativo de todas aquellas escuelas e instituciones del pais, en cuanto, a la
ejecucidn de las respectivas competencias como lo son: la prestacion del servicio, la
organizacion de la educacion formal, el proyecto educativo institucional, el gobierno escolar, las

orientaciones curriculares, la evaluacion y la promocion y, por ultimo, pero no menos
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importante, el calendario académico, para los establecimientos educativos en el ejercicio de la
autonomia escolar.

Ahora bien, el presente Decreto, determina una serie de funciones del Rector, pero es, el
articulo 25, en el aparte €), donde se establece que el Rector tiene la responsabilidad de instaurar
canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la comunidad educativa. Siendo este
Decreto, un soporte mas que avala e infunde desde lo legal, la posibilidad de generar espacios
que posibiliten la buena comunicacion y, por tanto, la mejora en las relaciones interpersonales.

2.4.2 El liderazgo como proceso clave en la gestion educativa.

El liderazgo es un valor ejercido con mucha proyeccion en la educacion impartida en la
Compaiiia de JesUs. De hecho, han transcurrido 450 afios desde la fundacion, y se muestran
perseverantes ante la idea de orientar a sus aprendices para que triunfen, formandose como
lideres. “Los jesuitas formaban a todos los novicios para dirigir, convencidos de que todo
liderazgo empieza por saber uno dirigirse a si mismo” (Lowney, 2013, p, 10). Con esta formula,
la Compafiia de Jesus, ha logrado mantenerse en pie, a pesar de las condiciones y crisis sociales
y econdémicas en las que se ve envuelto el mundo entero.

De este modo, se hace necesario comprender la influencia que tiene el liderazgo en el
proceso de la gestion educativa. Ahora bien, el proceso de gestion abarca varias areas, procesos y
componentes, por ello, es importante que quien esté a la cabeza de orientar todos estos procesos,
en este caso, el Rector, tenga la capacidad de liderar y promover acciones innovadoras, creativas,
con una mentalidad global.

Es menester, que los lideres de las instituciones, organizaciones, entre otras, tengan claro,
la tarea de involucrarse en el proceso comunicativo de la institucion, a fin de darle valor a las

buenas relaciones y construir una comunidad solida y responsable con el cuidado del otro.
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2.4.3 Gestidn directiva como componente de la gestion educativa para favorecer los
procesos al interior de las instituciones.

La gestion directiva de una institucion esta en la obligacién de direccionar
estratégicamente, la cultura institucional, el climay el gobierno escolar, ademés de las relaciones
con el entorno (Contreras, 2018). Al respecto, la Guia para el Mejoramiento Institucional N° 34
del MEN determina que de esta forma se garantiza que el rector o director y su equipo de gestion
organicen, desarrollen y evallen el funcionamiento general de la institucion (MEN, 2008).

Como puede observarse, la gestion directiva es la comision responsable de establecer un
planteamiento estratégico capacitado para generar una organizacion institucional productiva en
sus multiples procesos formativos, quiere decir esto, que para que se cumplan con un proceso de
formacion de calidad es menester, que la gestion administrativa esté en al tanto de la mision,
vision, valores institucionales (principios), metas, conocimiento y apropiacion del
direccionamiento, politica de inclusién de personas con capacidades disimiles y diversidad
cultural.

Por esta misma linea, se puede afirmar tal como lo expresa Molano (2016) que los
procesos de gestion educativa, requieren no solo la necesidad de un docente directivo o un gestor
de la educacién, sino también factores como la planeacién, equidad, calidad, manejo de recursos,
participacién de la comunidad y rendicion de cuentas ante esta. (Rico-Molano, 2016, p. 57).
Quiere decir esto que, ademas de la necesidad de un lider para orientar los procesos, es también,
necesario, el trabajo de todo un equipo para garantizar el fortalecimiento de los procesos al

interior de las instituciones.



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 78

2.4.4 Gestion académica orientada al mejoramiento de la gestion educativa desde los
procesos pedag6gicos en las instituciones.

La Gestion académica de una institucién es el centro y nicleo de toda la accion al interior
de ella, puesto que, es la instancia que direcciona y enfoca sus acciones para alcanzar los
objetivos que se proponen con sus estudiantes y de esta forma, garantizar el aprendizaje y el
desarrollo de competencias necesarias para el buen desempefio personal, social y profesional. En
otros términos, la Guia para el Mejoramiento Institucional N° 34 del MEN plantea que esta area
de la gestion es la encargada de los procesos de disefio curricular, préacticas pedagdgicas
institucionales, gestion de clases y seguimiento académico (MEN. 2008, p. 27).

En efecto, la Gestion Académica arroja resultados satisfactorios, en la medida en que el
cuerpo docente reciba la formacion y capacitacion necesaria para responder a los alcances de este
tipo de gestion, es decir, “la formacion docente es la propia construccion de su identidad, es la
satisfaccion de ejercer y ser competente como profesional de la educacion” (Rico-Molano, 2016,
p. 66).

2.5  Fortalecimiento de los modelos de la calidad educativa en las organizaciones

2.5.1 Principios de los modelos de calidad en el marco de la norma I1SO 9001-2015.

Toda organizacion educativa que tenga como principio prestar un servicio de calidad,
debe estar fundamentada sobre un sistema y control que garantice el cumplimiento de las
responsabilidades de la gestion educativa. La calidad del servicio de las instituciones educativas,
estan determinadas por la satisfaccion del cliente, pero aun mas, por el impacto formativo sobre
las partes interesadas pertinentes.

De este modo, un sistema de gestion de calidad, puede ser representado, como la columna

vertical que mantiene en pie cualquier proyecto educativo que responda a los criterios de
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evaluacion, verificacion y control. “Un Sistema de Gestion de la Calidad comprende actividades
mediante las que la organizacién identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos
requeridos para lograr los resultados deseados” (ICONTEC-ISO 9000- 2015, p. 2).

El Colegio San José, institucion donde se desarrolla la presente investigacion, acoge sus
criterios de calidad bajo la Norma 1SO 9001-2015, teniendo en cuenta, la importancia de aplicar
un sistema que genere que la calidad se extienda mas alla de la satisfaccion del cliente, y
produzca, ademas, un impacto directo al reconocimiento de la organizacion.

Ahora bien, el enfoque principal de la gestién de calidad es cumplir los requisitos del
cliente y tratar de exceder las expectativas del mismo, esto, llevado al contexto educativo,
representa, conservar la confianza con las familias, entender sus necesidades, escuchar sus
expectativas, realizar seguimientos, entre otras acciones que posibiliten el buen ambiente en la
comunidad y por tanto, se logre la fidelizacion, satisfaccion del cliente, aspectos muy
importantes para el desarrollo formativo de los nifios y nifias.

2.5.2 El ciclo de la mejora continua para el fortalecimiento de los procesos de gestiéon
al interior de las instituciones educativas.

Una de las razones por la que se justifica la implementacion organizada de un Sistema de
Gestion de Calidad en las instituciones educativas, es porque proporciona los medios para
identificar acciones para abordar las consecuencias previstas y no previstas en la prestacion del
servicio. Por tanto, a partir de ello, se pueden considerar acciones de mejora que fortalezca cada
vez mas la estructura de la organizacion.

Para esto, el Ministerio de Educacién en Colombia, ha presentado unos lineamientos para
poner en marcha procesos de mejoramiento desde la Guia para el Mejoramiento Institucional N°

34 proponiendo una ruta de tres etapas como parte del ciclo del mejoramiento continuo. Estas
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contienen, a su vez, pasos Yy actividades, cuya realizacion debe conducir a resultados precisos que
permitiran avanzar a la etapa siguiente. (MEN, 2008, p 32).

Ahora bien, segln la guia referenciada anteriormente, “la primera etapa de la ruta del
mejoramiento continuo es la autoevaluacion institucional. Este es el momento en el que el
establecimiento educativo recopila, sistematiza, analiza y valora informacion relativa al
desarrollo de sus acciones y los resultados de sus procesos en cada una de las cuatro areas de
gestion” (MEN, 2008, p 32), es decir, en este primer momento, la institucion debe elaborar un
balance de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento y de esta manera, adquirir
informacidn y conocimiento para formular y ejecutar un plan de mejora.

“La segunda etapa consiste en la elaboracion del plan de mejoramiento. Se recomienda
que este tenga un horizonte de tres afios para los cuales se definiran objetivos, actividades,
tiempos y responsables de cada tarea, de manera que se logren los propésitos” (MEN, 2008, p
32). Una etapa de mucha atencion, puesto que, se trata de cumplir con los propdsitos de cada
area de gestion, por tanto, es un trabajo en equipo de alta responsabilidad por todas las partes
involucradas, en donde la comunicacién debe ser fluida y asertiva.

Y la tercera etapa que marca la ruta para establecer planes de mejoramiento, “consiste en
el seguimiento periddico al desarrollo del plan de mejora, con el propdsito de establecer cuéles
fueron los resultados obtenidos, las dificultades y retrasos en la ejecucién, los recursos utilizados
y las razones por las cuales no se realizaron ciertas actividades” (MEN, 2008, p 32). Esta etapa,
posibilita la oportunidad de medir los resultados, asi como ejecutar los ajustes pertinentes.

Con lo expuesto anteriormente, toda institucion esté en la responsabilidad de revisar y
medir los distintos procesos segun su area de gestion. De este modo, es pertinencia de las

instituciones educativas estar al tanto de los planes de mejoramiento y valorarlo como un proceso
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que ayuda a desarrollar una mejor formacion a los nifios y nifias al mismo que tiempo que
impacta en los procesos al interior de la institucion.
2.6  Procesos de comunicacion en el ambito de las organizaciones del sistema social

2.6.1 Principales conceptualizaciones de la comunicacion.

Asi como los tiempos son dinamicos y cambiantes, asi tambiéen es la comunicacion.
Tratar de definirla no es tarea facil, pues a menudo se formulan definiciones a partir de la
experiencia individual que cada uno tenga con la comunicacién. No obstante, una definicién
clara y concreta no las presenta West y Turner (2005) cuando afirman que la comunicacion, “es
un proceso social en el que los individuos utilizan simbolos para establecer e interpretar el
significado de su entorno”.

Ahora bien, hay que entender que la comunicacion tiene un principio basico en el
lenguaje, esto quiere decir, que la comunicacién no se trata solamente de transmitir un mensaje
sino, de interpretar una realidad. Autores como Jigern Habermas en su texto, Teoria de la accién
comunicativa I, expresa que, el lenguaje es un medio de comunicacion que sirve al
entendimiento, permite coordinar acciones y perseguir determinadas metas. (Habermas, 1987, p,
145). Por tanto, la comunicacion como accion, no se agota sobre la accion del entendimiento,
puesto que, si existen motivos para la interaccion, entonces, habra motivos para gque el lenguaje
configure la accion de comunicar.

Sin embargo, Mario Kaplun en su texto, Una pedagogia de la Comunicacion, considera,
que la comunicacion trata de, “poner en comun algo con otro. Es la misma raiz de comunidad, de
comunion; expresa algo que se comparte: que se tiene o se vive en comun’ (Kaplan, 2002, p.
54). Esta es una definicion que se identifica muy bien con el desarrollo de la investigacion

porque, establece la accion comunicativa como una accion meramente social, pues, se trata de
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una raiz linglistica direccionada hacia lo comdn, hacia el criterio de lo que conforman una
comunidad. De este modo, se puede considerar finalmente que las instituciones educativas son
comunidades en donde todas sus partes estan orientadas hacia el mismo fin.

2.6.2 Procesos y componentes de la comunicacion.

Los procesos de la comunicacion estan constituidos por los componentes, quiere decir
esto, que, si no existen los elementos necesarios en una comunicacion, entonces, no hay un
proceso como tal. Ahora bien, a continuacion, West y Turner (2005) destacan de manera
resumida algunos conceptos claves que provocan la accion de comunicar:

1. EMISOR: persona que emite la informacién.

2. RECEPTOR: persona que recibe la informacion.

3. MENSAJE: contenido de la comunicacion.

4. CODIGO: lenguaje determinado; palabras, signos escritos, gestos...

5. CANAL.: vehiculo que transporta el mensaje entre el emisor y el receptor.

Es menester destacar, que el proceso comunicativo recobra importancia en la medida en
que sea parte activa de la gestion del conocimiento, por ello, se ha sugerido a lo largo de este
trabajo, poner la atencion sobre las formas y maneras en las que lleva a cabo la gestion
comunicativa de una institucion educativa.

2.6.3 Barreras de la comunicacion.

2.6.3.1 Factores asociados a las barreras de la comunicacion.

En algunos articulos, catalogan las barreras de la comunicacion como un elemento mas
que hace parte del proceso comunicativo, no obstante, hay quienes piensan que, las barreras
precisamente impiden el desarrollo de la comunicacion, es decir, problematizan el proceso,

entonces, es mas visto como una consecuencia que como un elemento.
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Abhora bien, “se entiende por barrera de la comunicacion a todos aquellos factores que
impiden la comunicacién, deformando el mensaje u obstaculizando el proceso mediante el cual
se llevan a cabo los procesos comunicativos” (Loyola, 2015, p. 13). De acuerdo con este
significado, hay que agregar, que se pueden presentar distintos tipos de barreras. Las barreras
semanticas, barreras fisioldgicas, barreras psicoldgicas, barreras fisicas, barreras administrativas,
son algunas de ellas.

2.6.3.2 Barreras que influyen en la comunicacion efectiva.

A continuacion, se describiran brevemente las nociones o factores asociados a las
barreras de la comunicacion definidos por Loyola (2015) de la siguiente manera:

Con lo que respecta las barreras semanticas, las cuales estan relacionadas con el
significado de las palabras, se prestan para diferentes interpretaciones, por tanto, el receptor no
dilucida lo que dijo el emisor sino, lo que su contexto cultural le indica.

En cuanto, a las barreras fisioldgicas, estas, imposibilitan emitir o recibir con claridad y
precisién un mensaje, debido a las circunstancias fisiologicas del emisor o receptor.

Con relacion a las barreras psicologicas, se puede afirmar que hay muchos factores
mentales que paralizan la idea de aceptar, comprender o interpretar una idea. No tener en cuenta
el punto de vista de los demas, sentir desconfianza y/o miedo, tener preocupaciones o emociones
ajenas al trabajo, son algunas de las situaciones y/o factores mentales que obstaculizan la
comunicacion.

Por su parte, las barreras administrativas, son aquellas que se originan en estructuras
organizacionales inoportunas, es decir, aquellos espacios carentes de planeacion y deficiencia en

la operacion de los canales.
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También, existen las barreras fisicas, son aquellas barreras que se producen por la
distancia y el exceso de ruido, asi como la interferencia en la radio, en los celulares, incluso en
las redes virtuales.

Por ultimo, y no menos importante, las barreras personales, aquellas obstrucciones que
se generan por las caracteristicas del individuo, de su capacidad de percibir la realidad, del uso
de sus emociones, de la aplicacion de sus valores, de sus deficiencias sensoriales y de sus malos
habitos de escucha o de observacion. (Loyola, 2015, p. 13)

Es menester destacar, que todas estas barreras pueden presentarse de manera voluntarias
o involuntarias, lo importante aqui, es atender a las necesidades de cada grupo, identificar las
falencias y revisar cuales son las causas que ocasionan la distorsién y obstaculizacion del
desarrollo comunicativo.

2.6.4 Concepcidn de la comunicacion organizacional en la escuela.

Para comprender mejor el concepto de comunicacidn organizacional, es necesario
ubicarnos en el contexto, entendiendo los contextos como, “los entornos en los que la
comunicacion tiene lugar” (West y Turner, 2005, p. 26). Por tanto, en el proceso de la
comunicacion se da lugar a los siguientes contextos: la comunicacion intrapersonal, la
comunicacion interpersonal, la comunicacion en el grupo pequefio, la comunicacién pablica, la
comunicacion de masas, la comunicacion intercultural y, por ultimo, la comunicacion
organizacional, la cual, suma importancia en el desarrollo de la investigacion.

Ahora bien, autores como Rojas (2019) sefialan que la comunicacién y la cultura
organizacional estan intimamente relacionadas. En este sentido, el concepto de cultura ha entrado
con fuerza a la jerga de las organizaciones en los ultimos afios, y cada vez mas ligado al de

comunicacion. (Rojas, 2019, p, 41) Lo que quiere decir que, la comunicacion organizacional al
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estar enfocado en las relaciones humanas, tiene una alta influencia en el desarrollo de la cultura
misma.

Una definicion completa sobre la comunicacion organizacional, la aportan West y Turner
(2005) cuando afirman:

Comunicacion organizacional se refiere a la comunicacion dentro y entre
entornos amplios. Esta comunicacion es extremadamente diversa debido a que la
comunicacion organizacional necesariamente lleva aparejados encuentros
personales (las conversaciones entre el encargado y el subordinado), discursos en
publicos (presentaciones a cargo de los ejecutivos de la empresa), situaciones de
grupo pequefio (un grupo de trabajo que prepara un informe) y experiencias
mediatizadas (memorias internas, e-mail y teleconferencias). Las organizaciones,
por lo tanto, comprenden grupos que estan orientados a objetivos. (p. 30)

En el caso particular de la educacion, la comunicacién organizacional, cumple un rol
determinante para la ejecucion de planes y cumplimiento de las metas adquiridas, por tanto, la
comunicacion que se establecen en una institucion debe estar altamente estructurada y disefiada
(Smith, Lovera y Marin, 2008). Una comunicacién organizacional mal llevada, es un obstaculo
para ejecutar una gestion educativa de calidad. Otra descripcion presente, es la opinion de Peraza
(2018) donde expresa que:

La epistemologia de la comunicacién organizacional ha ido permeando
lentamente el sistema educativo, ya que las rigideces en los modelos de gestion
educativa no han permitido que los directivos acojan los conocimientos sobre la
comunicacion, generando que las instituciones que empiezan a ser receptivas hacia

los aportes de la comunicacion organizacional se convierten en pioneras de ese giro
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lento hacia la gestion comunicacional. Ademas, la variedad de tipos de organizaciones
educativas, genera que las experiencias de comunicacion organizacional que se han
producido en instituciones educativas no se puedan replicar facilmente en otras (p. 43-
44)

Lo importante hasta este punto, es comprender que la comunicacién organizacional es
una responsabilidad compartida, puesto que, en una organizacion todas las partes se comunican.
Por tanto, el desarrollo de las habilidades de comunicacion de las personas, en los distintos
niveles y areas, se ha vuelto una prioridad, sobre todo en este momento en que lasorganizaciones
estan viviendo profundos y trascendentales cambios.

2.6.5 Caracteristicas de la comunicacion organizacional.

Las caracteristicas principales de la comunicacién organizacional son tres; la primera,
permite conocer los recursos humanos; la segunda, posibilita el desarrollo en la empresa; y la
tercera, siembra la productividad de la misma. En este sentido Peraza (2018) plantea que,
cualquier trabajo que tenga como sustento la comunicacion organizacional debera tener en
cuenta factores como: el tipo de comunicacion que se quiere abordar (formal e informal) y el
publico hacia el que va dirigido la comunicacion (externo e interno) (Peraza, 2018, p. 44).

2.6.6 Comunicacion y clima organizacional.

La comunicacion como eje fundamental de una institucion, esta proyectada a encaminar
la vida social comunitaria, por tanto, la comunicacion esta intimamente ligada al entorno cultural
de todas las partes. En términos del investigador Kaplan (2002), se puede entender de la
siguiente manera:

La verdadera comunicacion —dicen— no esta dada por un emisor que habla

y un receptor que escucha, sino por dos 0 mas seres 0 comunidades humanas que
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intercambian y comparten experiencias, conocimientos, sentimientos, aunque sea a
distancia a través de medios artificiales. A través de ese proceso de intercambio los
seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la existencia individual
aislada a la existencia social comunitaria. (p.58)

Una buena gestién comunicativa en cualquier institucion o escuela, logra la confianza y
lealtad tanto de los empleados, como de los clientes, en este caso, de los padres de familia (Salas
y Combita, 2017). Ahora bien, el clima de una organizacion, depende del ambiente generado por
las emociones de los miembros, por tanto, es importante que la alta gerencia o la gestion
administrativa en la cabeza del Rector, promueva una comunicacion, abierta, critica y que motive
a las distintas areas de trabajo.

Es por lo anterior que, Quiroga-Parra (2007) define el clima organizacional como el
ambiente en que los miembros de una organizacion viven dia a dia sus relaciones laborales lo
cual incide en su comportamiento y productividad (Quiroga-Parra, 2007, p. 15).

En este sentido, cabe destacar que, si bien es cierto, existen teorias que respaldan la idea
de que el manejo y desarrollo de un buen proceso comunicativo, garantiza el que se cumplan con
las expectativas pactadas por las instituciones. Frente a ello, West y Turner (2005) opinan lo
siguiente:

La Teoria de la Informacién Organizacional pone el acento en la comunicacion de la
informacion, algo vital para que la organizacion tenga éxito. Es bastante raro que una Unica
persona o un solo departamento tenga toda la informacion necesaria, para llevar adelante un
proyecto. Ese conocimiento normalmente, se encuentra en diversas fuentes. Sin embargo, la
tarea de procesar la informacion no se agota en obtener la informacion, lo dificil es descifrar y

distribuirla una vez que se ha obtenido. (p. 266)
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De este modo, se puede deducir que, el clima laboral es un concepto complejo,
sensible y dindmico. Se dice que es complejo porque acapara gran cantidad de elementos;
también, es sensible porque cualquiera puede afectar, y, por ultimo, es dindmico, porque
estos elementos se pueden corregir y mejorar.

2.6.7 Canales y medios de comunicacion internos y externos.

Los canales de comunicacion tanto internos como externos, han ido evolucionando a
través del tiempo. Lo que conlleva a una adaptacion constante producto de los cambios de
habitos de las personas y por supuesto, todo lo que se desprende de la innovacion tecnoldgica.

Ahora bien, por canal de comunicacién se entiende como el “medio por el cual los
mensajes se transmiten a otra persona” (Santos, 2012, p 17.) Citando a Collado. Los hay desde
los mas tradicionales como: encuentros cara a cara, via publica interna, revista impresa,
carteleras, mail corporativo, hasta los méas innovadores: portales de intranet, redes sociales
internas y una variedad de aplicaciones existentes en los celulares Smartphone.

Con relacion a la comunicacion interna y sus canales, se puede afirmar que, es la
herramienta mas significativa y trascendental en la organizacion, puesto que se configura como
eje transversal de todas las areas de gestion y de las capacidades de los miembros que hacen
parte de una institucién. Ademas, la comunicacion interna permite organizar y emprender las
tareas, objetivos y propdsitos. También, permite inspeccionar las actividades, buscar nuevos
lideres y motivar al equipo.

La buena ejecucion de esta herramienta, permite y valora que los colaboradores se sientan
mas motivados para desarrollar y llevar a cabo sus labores, promoviendo a su vez, sentido de

pertenencia en la organizacion. Una institucion con objetivos y metas claras, alcanza a
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proyectarse fructiferamente en los tiempos indicados y presupuestados. Tipan y Vargas (2020)
definen los canales de la comunicacion interna de la siguiente manera:
1. Impresos: Tales como, revistas internas, newsletters impresos, diario mural,
anuario, folleto, flyer, etc.
2. Digitales: Este grupo contiene canales tradicionales como: el mail
corporativo, Blogs y otros mas novedosos como Intranet y Redes Sociales.
3. Ambientales: Son todas las intervenciones que podemos realizar en los
espacios comunes de la oficina. Vinilos para las paredes, carteles colgantes,
entre otros.
4. Audiovisuales: Se destacan en este grupo: Boletines informativos, noticiero
corporativo, videos Ad Hoc, videoconferencias.
5. Interpersonales: Los interpersonales son todos los canales que implicanun
encuentro cara a cara. Estos pueden ser: eventos, convenciones, asambleas
generales y reuniones de equipo. (p. 29)

Por otro lado, la Comunicacion Externa, es la comunicacion que se ejecuta con los
clientes, proveedores y todos aquellos que no hagan parte directa de la organizacién. Este tipo de
comunicacion permite hacer nuevos clientes, indispensable para el crecimiento de la institucion.
Los canales de la comunicacion externa son los siguientes:

1. Notas de prensa o comunicados. Las notas de prensa reflejan las
informaciones que la empresa envia directamente a los medios de
comunicacion y, a traves de los cuales, da a conocer hechos novedosos y de

cierto interés periodistico sobre la institucion.
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2.

Publicidad. Otro de los formatos clésicos de la comunicacion externa es la
publicidad, aunque hoy en dia no hay que limitarse a los anuncios
tradicionales en radio, television, prensa o catalogos, sino que hoy existen
espacios digitales (virtuales) incluso, con mayor alcance.

Web corporativa. Este canal se ha convertido en un espacio necesario de
toda organizacion. A través de esta plataforma, las instituciones pueden
informar a las familias sobre el desarrollo de las actividades propuestas por la
institucidn, al igual que informar sobre la politica y valores, agenda de
actividades, organigrama, etc. Es importante brindar un servicio web con
capacidades para la navegabilidad, legibilidad y transparencia.

Redes sociales. Contar con perfiles en las redes sociales permite a la
organizacion llegar a un publico muy amplio, tanto general como
especializado. Estas herramientas, ademas, siguen incorporando nuevas
formas de comunicacion, como es el caso de las directo, habilitadas en las
principales redes sociales.

Llamadas telefonicas. Es quizas uno de los canales mas tradicionales, pero
que en las instituciones educativas sigue siendo de mucha solvencia e
importancia. Por ello, es importante cuidar todos los detalles para evitar
efectos negativos de la comunicacion y, por tanto, de laimagen de la

institucion. (Mesa, 2017)

No esta de mas, recordar la importancia de llevar a cabo una comunicacion externa de la

manera correcta, de esta forma, se logra proyectar una excelente y favorable imagen de la

institucion.



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 91

Por ultimo, resulta necesario sefialar que, en cuanto a la Gestion de Calidad y los
Requisitos, la organizacion debe acogerse al criterio de la norma segun el sistema ICONTEC,
que indica respecto a la Gestiébn Comunicativa, lo siguiente, “la organizacion debe determinar las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que incluya:
qué comunicar, cudndo comunicar, a quién comunicar, COmo comunicar y quién comunica”.
(ICONTEC-ISO 9001, 2015, p. 10).

2.7 Desarrollo de habilidades y competencias comunicativas para el mejoramiento continuo
de los procesos pedagdgicos al interior de la escuela.

2.7.1 Formacion docente para el mejoramiento de los procesos comunicacionales.

Teniendo en cuenta que la gestion y el proceso comunicativo es una accion social que le
corresponde a todas las partes de una organizacién, es importante, que se planifique con
responsabilidad, la gestién e implementacion de acciones y proyectos que permitan fortalecer los
procesos formativos de los docentes y directivos docentes, con el fin de mejorar la calidad de las
habilidades y competencias comunicativas, como la calidad del servicio que se presta (Luque y
Marin, 2001). Segln un estudio de investigacion doctoral, Papic (2019) pudo concluir que:

Acerca de las variables que permitirian mejorar la educacion en Chile, se
identificaron como las de mayor importancia para todos los actores el perfeccionar
la formacion docente, incrementar los recursos econdmicos a las escuelas y liceos
y optimizar la gestion de las organizaciones educativas. (p. 446)

Ahora bien, en Colombia el Ministerio de Educacidon, también dispuso de una Politica de
Formacion de Educadores, en donde se establecid que:

La iniciativa de consolidar un sistema de formacion de educadores que incluye

estrategias de didlogo con la comunidad académica y educativa del pais, ha resultado
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de gran interés por parte de todas las entidades participantes en el proceso y de los
representantes del sector, lo cual confirma la relevancia y pertinencia de este tema”.
(p.3)

Es por todo lo anterior, que la formacion docente adquiere el respaldo del Estado, puesto
gue no es un aspecto a poner en consideracion, sino, una accién consolidada que busca generar
una mejor calidad y formacién educativa en el pais. Tal como sefiala Molano (2016) la
formacion docente se convierte en la propia construccion de su identidad, la satisfaccion de
ejercer y ser competente como profesional de la educacion (Rico-Molano, 2016, p. 66).

2.7.2 Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como herramienta
para fortalecer las competencias comunicativas en los docentes.

Llevar a cabo una buena gestion comunicativa en una institucion, implica, tener una
infraestructura con las plataformas adecuadas. No obstante, el uso de las tecnologias no debe
alejar al docente de la accion basica de la competencia comunicativa: desenvolverse comodo y
eficazmente en el proceso ensefianza- aprendizaje.

Ahora bien, El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, en el afio 2013 presentda
través, de la Oficina de Innovacion Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias, un documento de
apoyo Y guia para establecer rutas que encaminan la innovacion tecnoldgica, al tiempo, que le
permita al docente capacitarse para el fortalecimiento de las competencias, especialmente, la
competencia comunicativa. En el texto definen la competencia comunicativa como, “la
capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y
audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de mdltiples lenguajes, de manera
sincronica y asincronica” (MEN, 2013). Asi mismo, el documento, presentado por el Ministerio,

reconoce que:
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... el desarrollo de competencias de los docentes para el uso de las TIC es
apenas uno de los componentes de la innovacion educativa. Por consiguiente, el
desarrollo profesional docente debe articularse con esfuerzos complementarios en
dotacion de infraestructura, disefio de materiales educativos, construccion de
propuestas didacticas innovadoras, gestion escolar, adaptacion curricular y
construccién de modelos de evaluacion. Es particularmente util que los docentes
estén conectados con pares a través de redes y comunidades de practica donde se
compartan problemas y se elaboren colectivamente soluciones. (Competencias
TIC para el Desarrollo Profesional Docente, 2013).

Es por lo anterior, que el docente de hoy debe asumir una actitud emprendedora con
relacion al manejo de las herramientas tecnoldgicas y las formas en que estas, le acercaran a
mantener una buena comunicacion con su entorno. Es asi como, Cabero & Martinez (2019)
plantean que, hablar de formacion del docente en TIC es asumir que es una accion gradual, que
debe ir desde el conocimiento y manejo técnico de los instrumentos de la “galaxia medidtica”,
hasta la transformacion de sus practicas educativas para favorecer la creacion de entornos
flexibles y enriquecidos.

2.8.  Las estrategias de mediacidn en el ambito del sistema educativo para favorecer los
procesos comunicacionales.

2.8.1 Relaciones interpersonales para favorecer el proceso de comunicacion entrelos
actores del proceso formativo.

Las relaciones interpersonales constituyen la estructura basica para propiciar la
socializacion, promoviendo una sociedad activa, en la que el proceso de comunicacion entre los

actores garantiza el flujo de las relaciones sociales.
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En este sentido, cabe destacar que, el proceso de comunicacién entre los actores del
proceso formativo de la institucion educativa en la que se centra la investigacion, tiene trazado
algunos objetivos para darle un sentido vital a la mision educativa, “la Compafiia de Jesus es un
cuerpo universal y, la comunicacién —como elemento estratégico y transversal— se presenta
como una gran oportunidad para reafirmar constantemente esta dimension”. (FLACSI, 2020, p.
15). Ademas, agrega el documento de la FLACSI (2020):

En este sentido, la comunicacion tiene la oportunidad de jugar un rol
fundamental en nuestras instituciones educativas. Nos invita a la participacion, a la
colaboracion, a la creatividad, y a crear redes, tanto internas como externas, que
impulsen la innovacion y el trabajo colaborativo. Como catalizador de cambio, la
comunicacion tiene esa oportunidad de crear espacios Yy estrategias que aporten a la
transformacion global que estamos viviendo (p. 16).

Lo anterior quiere decir, que el area de comunicacion de los colegios de la Compaiiia de
Jesus, en este caso, del Colegio San Jose, cumple un rol esencial en la formacion tanto de
docentes como de estudiantes y familias, siendo una causa fundamental en la definicion,
desarrollo y evaluacién de las estrategias comunicativas que establece el equipo directivo
(Duran, Garcia, Parra, Garcia y Hernandez, 2018).

Para tal efecto, se busca centrar la comunicacién sobre experiencias y vivencias, a través
de las cuales el educador pueda dirigir su capacidad de auto-educarse y de esta forma, logre
cumplir con lo establecido por la Compaiiia de Jesus, es decir, buscar el fortalecimiento de las
habilidades y competencias comunicativa que lo conlleven a mantener la armonia en las
relaciones interpersonales de todos los actores del proceso de gestion de calidad sobre el servicio

de formacion prestada.
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2.8.1.1 Atencidn y escucha activa elementos clave en la mediacion didactica.

La atencién y escucha activa son elementos fundamentales tanto en el proceso de
comunicacion, como en el proceso de mediacién. No obstante, pareciera insuficiente hablar sélo
de escucha activa, la atencion, que, en este caso, se trata de observacion activa, quizés, sea mas
relevante a la hora de mantener un tipo de mediacién didactica.

Ahora bien, tal como expresa Suares (2003) no seré suficiente con escuchar activamente,
ya que los gestos, los movimientos, la proxemia, etcétera, sélo podran ser registrados a partir del
sentido de la vista. (Suares, 2003, p. 101). Es por ello, que tanto el receptor como el emisor de
una conversacion, adquieren fundamental importancia en la medida en que ambos, pongan sobre
la mesa los elementos que aqui se sefialan: la atencién y la escucha.

En este sentido es importante destacar lo que se entiende por mediacion didactica, segun,
Espinosa (2016) quien cita a Tébar (2009) para definir la mediacion didactica como, “principio
fundamental de la creencia en la potenciacion y la perfectibilidad de todo ser humano. De ahi la
importancia de entender la mediacién como una posicion humanista y positiva, de tal forma que
potencialice la relacion del individuo con su entorno”. (Espinosa, 2016, p. 94) De esta manera, se
puede afirmar que, el proceso de mediacion entra en funcidn cuando requiere animar, orientar y
facilitar una situacién dada. Lo que se busca, es satisfacer necesidades y para lograrlo es
necesario intervenir el proceso mismo de comunicacién que permita que las partes interesadas se
sientan motivadas para conseguir resultados importantes.

2.8.1.2 Asertividad como habilidad social para fortalecer las relaciones interpersonales
entre el personal interno y externo.

Una vez que se han comprendido los elementos de atencién y escucha activa como

generadores de una comunicacion que garantiza mantener buenas relaciones interpersonales, es
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necesario revisar, de qué modo la asertividad, favorece relaciones interpersonales, seguras,
solidas y productivas.

Una definicidn clara y contundente sobre la asertividad, la expresan Flores y Diaz (2020),
cuando afirman:

Las definiciones de asertividad se han concentrado en torno a la expresion
emocional de la autoexpresion, el autodescubrimiento y la capacidad de establecer
valoracion de si mismo, basandose principalmente en tres elementos generales:

= Elindividuo tiene derecho a expresarse.

= Esnecesario el respeto hacia el otro individuo.

= Es deseable que las consecuencias del comportamiento sean satisfactorias para
ambos miembros de la interaccion, o al menos que estén encaminadas hacia esta direccion.

(p. 26)

Por tanto, una comunicacién adecuada, conlleva a una conducta asertiva, donde las partes
se sienten seguras de poder expresar sus ideas, sentimientos y emociones, lo cual, es sumamente
necesario en el contexto escolar, ya que forja excelentes relaciones con el personal interno a la
vez, que constituye relaciones de empatia con el personal externo.

2.8.2 Manejo y resolucion de conflictos.

2.8.2.1 Conceptualizacion de manejo y resolucién de conflictos.

Si la escuela es considerada como un sistema social organizado en pro del aprendizaje y
crecimiento intelectual y formativo de las personas en desarrollo; es el primer contexto social
después de la familia y permite al nifio adquirir una nueva perspectiva sobre su propia
interaccion, y otro entorno social que le muestra como interactuar con personas mayores y con

sus comparieros de curso. Considerando la escuela como un espacio de socializacion, de valores
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y antivalores, construidos por los nifios y nifias en sus hogares se encuentra que el trato
inadecuado y agresivo, es una de las preocupaciones fundamentales entre los docentes, directivos
y comunidad educativa en general; la falta de comunicacion asertiva genera problemas de
convivencia que terminan en agresiones verbales y fisicas entre pares (Cervantes y Diez-
Martinez, 2013).

En este sentido, Galtung (2003) define tres dimensiones, que permitiran una definicion de
conflicto. Es decir, conflicto es: Actitudes, presunciones + comportamiento (Behaviour) +
contradiccién. Graficamente se representa de la siguiente manera:

B
Comportaminento
FUERA

A ¢
\ctitudes, presunciones ('"lllnl".lltvliu:i(m
DENTRO ENTRE

Figura 2. Triangulo del conflicto, por Galtung (2003).

Por lo planteado anteriormente, El tridngulo ABC puede servir al mismo tiempo como
una especie de lista de control teniendo siempre presente gue no se puede obviar ninguno de sus
componentes. Segun Galtung el no observar esta totalidad comporta una percepcion limitada del
conflicto y puede llevar consiguientemente a un manejo inadecuado del mismo (Galtung, 2003).

Ahora bien, tal y como sustenta Rozenblum (1998) el conflicto es, por un lado, un
desacuerdo de ideas, interes o principios entre personas o grupos (en el momento de conflicto,

las partes perciben sus intereses como excluyentes). Por el otro, es un proceso que expresa
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insatisfaccion, desacuerdos o expectativas no cumplidas de cualquier intercambio dentro de una
organizacion.

Se debe, pues, aprender a abordar los conflictos para que estos no se transformen en
disputas. Respecto de la finalizacion de un conflicto, es importante diferenciar acuerdo de
resolucion. El acuerdo se refiere a pautar cambios de conductas para terminar el conflicto;
implica pactar las futuras pautas y conductas a seguir; el acuerdo establece quién hace qué cosa y
cuando; la resolucion del conflicto implica un cambio de actitudes subyacentes, supone dejar de
percibir al otro como enemigo. El punto mas importante de la negociacion y de la mediacién
educativa es trabajar hacia la resolucion de conflictos y hacia la reparacion de las relaciones de
las partes involucradas (Rozenblum, 1998).

Es asi como, en las instituciones educativas es fundamental crear un clima armonico, de
confianza y respeto, por lo que la comunicacion se convierte en un elemento clave para llegar a
la solucion los conflictos entre las partes involucradas.

2.8.2.2 Elementos asociados a la mediacion desde la relacion entre docentes y padres
de familia.

La mediacion no es solamente un proceso técnico, es también social y ético, puesto que
requiere de predisposicion del docente: cognitiva, emocional y actitudinal. En el acto de
mediacion deben estar interrelacionados los actores del proceso ensefianza aprendizaje, la
intencionalidad de la tarea, la reciprocidad, la motivacion, el razonamiento. La mediacion es
posible por el lenguaje, el mundo simbdlico y el manejo de cddigos, segun la teoria de
(Vigotsky, 1998).

Por consiguiente, los docentes en su rol de mediadores, permanentemente estan

facilitando las construcciones del aprendizaje. En este sentido, Ciuffolini, Didoni, Jure y Pifiero
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(2007) manifiestan que, “La mediacion serd posible en la medida que el estudiante se sienta
reconocido como “sujeto” activo y participante en esta construccion conjunta que hace con sus
docentes” (p. 143). En este punto sucede lo mismo con los padres de familia, quienes, como
adultos responsables y directamente involucrados en los procesos formativos de sus hijos,
merecen especial atencion y permanente comunicacion con la escuela.

Siendo asi, la familia segun Casafias (2020) es el agente mas importante y gracias a este
se pueden identificar las caracteristicas de una sociedad concreta determinada a un espacio y un
tiempo especifico. La familia ha sido, de manera histérica la unidad basica de la sociedad, esta
refleja la forma de vida de un pais; por lo tanto, para conocer a una sociedad en general, basta
con identificar las caracteristicas particulares de sus familias. Ademas, la escuela es el entorno
donde las relaciones interpersonales son inevitables, este es un lugar de encuentro e interaccion
constante en el dia a dia, entre familias, docentes lo cual debe favorecer el desarrollo integral del
estudiante.

2.8.3 Clima socioafectivo.

2.8.3.1 Concepcidn y elementos que inciden en el clima socioafectivo.

El clima socioafectivo tiene que ver con el significado emocional que un individuo
atribuye al ambiente social. Por tanto, las estrategias de mediacidn tienen como objetivo
fomentar un ambiente socio-afectivo entre las personas, de tal modo, que puedan experimentar
de buena manera, el encuentro interpersonal (Duran et al., 2018).

En esta misma linea, la Secretaria de Educacion de Bogota, propuso a traves de la
redaccion de una Cartilla, apostarle al desarrollo socioafectivo a partir de los aspectos cognitivos
y fisico-creativos, como un facilitador del aprendizaje para consolidar la educacion integral y

trascender la préctica educativa que privilegia los procesos cognitivos como labor prioritaria del
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ejercicio docente. Es por ello, que Bogotd Humana (2014) publica “Desarrollo socioafectivo:
educar en y para el afecto: reorganizacion curricular por ciclos”, en este texto se define el
desarrollo socioafectivo de la siguiente manera:

La socioafectividad debe ser entendida como el proceso mediante el cual los
nifios, nifias, jovenes y adultos adquieren el conocimiento, las actitudes y las
habilidades necesarias para reconocer y controlar sus propias emociones, asi como
para demostrar afecto y preocupacion por los demas, con el fin de establecer
relaciones positivas, tomar decisiones responsables y manejar situaciones dificiles.
Este proceso debe ser abordado principalmente en tres componentes: el primero
relacionado con las habilidades que permiten el desarrollo emocional; el segundo
referido al proceso de desarrollo moral, que va desde la regulacion externa o
heteronoma hasta la interna o auténoma, y el tercero referente al desarrollo social,
en el que se da la comprension de los otros”. (p. 24)

La anterior definicion, permite dimensionar la necesidad de crear escenarios que
posibiliten brindar oportunidades que urgen descubrirse en medio de condiciones sociales y
econémicas, en muchos casos adversas y que pueden predisponer a la violencia, a la carencia de
sentido de vida, a la fragmentacion familiar y a otras tantas dolencias que se perciben en las
escuelas, conllevando a los jovenes y a las familias a tomar decisiones desacertadas.

Ahora bien, tanto el desarrollo socioafectivo como la comunicacion, son fundamentales
para promover y favorecer un entorno sano, es decir, un ambiente con las condiciones sociales
pertinentes y las relaciones afectivas entre los diferentes equipos de trabajo y/o areas de gestion.

Con respecto a lo anterior, cabe destacar que, el Colegio San José en su Proyecto

Educativo Institucional, traza cinco Objetivos de Calidad, uno de ellos hace referencia a, “ofrecer
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condiciones necesarias para un clima organizacional que posibilite el mejoramiento continuo del
bienestar integral de las personas, de su nivel de desempefio, de su comunicacion y de sus
relaciones interpersonales.” (PEI, 2012-2013), de esta manera, la institucion instaura a partir de
los valores corporativos, los objetivos que conllevan a la prestacion de un servicio de calidad,
procurando siempre, un ambiente sano para el desarrollo del ejercicio formativo.

En esa misma linea, es menester, destacar los elementos que inciden en el clima socio-
afectivo de una organizacion, los cuales, afectan de manera positiva o negativa el ritmo de
trabajo, la comunicacién, el cumplimiento de metas y logros.

Ambiente Fisico: el ambiente fisico repercute sobre el rendimiento de trabajo, por tanto,
es importante, contar con un espacio adecuado con relacion a la infraestructura (color de las
paredes, instalacién adecuada de equipos, temperatura equilibrada, limpieza y orden en los
distintos espacios, entre otros) de esta manera, promover una sana interaccion y convivencia
entre las partes (Arias-Castafieda, 2018).

Ambiente Social: el ambiente social se define a partir de los valores corporativos que
identifican a la empresa. No obstante, establecer dichos valores no es suficiente. Por ello es
importante promover a través de actividades, la buena comunicacion, el trabajo en equipo, la
solucién de conflictos, entre otros.

Caracteristicas Personales: las caracteristicas personales tienen que ver con el
desarrollo individual de cada una de las personas que constituyen la organizacion. Actitudes,
aptitudes, cualidades, motivaciones, expectativas, sentido de pertenencia entre otras, son algunas
de las caracteristicas que se deben proyectar en una organizacion con el fin, de favorecer el clima

socio afectivo.
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Comportamientos Organizacionales: estos comportamientos tienen que ver con el
ejercicio colectivo, por ejemplo, la productividad, el ausentismo, la rotacién laboral, el
cumplimiento de metas y propdsitos, la satisfaccion laboral, el nivel de tension, entre otros.
(Salazar, Guerrero, Machado y Cafiedo, 2009)

2.8.3.2 Trabajo en equipo para el logro de los objetivos institucionales.

El trabajo en equipo, aparte de convertirse en una herramienta exitosa para el
cumplimiento efectivo de metas y propositos, es también, un modelo de trabajo donde la
coordinacion, la comunicacion y la confianza, son aspectos fundamentales para la prestacion de
un servicio 6ptimo y de calidad.

Al respecto, Koontz et al. (2012) definen que el trabajo en equipo es cada dia mas
importante en la organizacion moderna, se construyen con base en la confianza y ésta debe
desarrollarse durante un periodo largo, a la vez que puede destruirse con el redisefio radical.
(Koontz et al., 2012, p. 210). De ahi, la importancia de generar o crear espacios que permitan la
comunicacion y el didlogo entre las partes que constituyen una organizacién. Si bien es cierto, lo
gue garantiza que una organizacion pueda cumplir con los logros institucionales establecidos en
su matriz de gestion, es que los distintos procesos de gestion tengan una comunicacion
armoniosa, permitiendo el desarrollo de ideas y actividades en pro del cumplimiento de las
metas.

Ahora bien, la consolidacion o fortalecimiento de un ejercicio en equipo, se da a partir del
conocimiento que se tiene sobre el proceso, quiere decir esto, que todos los participantes de una
organizacion deben conocer muy bien la naturaleza del negocio relacionada con su propia
experiencia con el fin, de adecuar y proponer alternativas que les permita el cumplimiento de las

metas. Para Winter (2000) equipo significa lo siguiente:



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 103

“Un equipo es un grupo de individuos que trabajan juntos para mejorar un
proceso. Gracias al conocimiento y experiencia que posee cada miembro del
equipo, se pueden lograr verdaderas mejoras trabajando en colaboracion, mas que
individualmente. Las razones mas importantes para formar un equipo son:

1. Mejorar el proceso.

2. Satisfacer las necesidades de nuestro cliente.

3. Dar una oportunidad de analizar y mejorar procesos a los miembros del
equipo”. (p. 8)

En este sentido, cabe destacar, que lo esencial con relacién al trabajo en equipo es que cada
uno de los integrantes conozca los procesos para que puedan participar activamente en las
reuniones donde se establecen pautas y parametros para el desarrollo de la labor, de esta manera,
se garantiza una comunicacion efectiva y fluida.

2.8.4 Fundamentacidn tedrica del didlogo como estrategia de comunicacion efectiva
entre padres de familia y docentes.

Actualmente, son mdltiples los casos de inconformismo entre padres de familia'y
docente, es una relacién que con el pasar del tiempo se ha convertido en un foco de atencion para
las instituciones y el motivo de investigacion de muchos especialistas en la materia. Una ardua
revision de la literatura que compete la observacion de este hecho, permite identificar que la
primera causa a los males que se vienen presentando sobre esta relacion, es la comunicacion.

Es por ello, que el afan de muchas investigaciones al respecto, es presentar alternativas y
estrategias que posibiliten encuentros armoniosos donde el objetivo de ambas partes, sea la
educacion de los nifios y nifias. Ahora bien, es menester, reconocer la labor que hacen las

instituciones por mejorar este aspecto, clave en el proceso de todo educando.
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Segln Osorio, Mayorga y Vargas (2019) “Se debe tener en cuenta el rol tanto de los
padres como de los maestros a la hora de hablar de educacion ya que son piezas importantes para
el desarrollo psicolégico y metodolégico del nifio o nifia”. Razon por la cual, se involucra en esta
investigacion la labor de los padres frente a los distintos procesos comunicativos de la
institucion.

A continuacion, se revisara el concepto de dialogo y las implicaciones que tiene este con
respecto a los procesos comunicativos de la escuela.

2.8.4.1 Conceptualizacion de didlogo como garante en la calidad de los procesos
comunicativos en la escuela.

Bastante se ha analizado y observado sobre este aspecto, pero poco es lo que parece
aplicarse en el contexto educativo, ya que el problema de la comunicacion fragmentada entre
escuela y padres de familia va en aumento.

Las teorias relacionadas con el dialogo, son teorias que buscan afrontar la voluntad y
empefio de las personas por lograr la comprension de los mensajes que les llega. Ahora bien, en
un solo dia, el ser humano es capaz de registrar millones de palabras, pero solo una parte de
ellas, son las que se logran comprender, es decir, registrar de manera consciente.

Es por ello, que cuando se intercambia un didlogo no sélo se intercambia una variedad de
palabras, sino que se intercambia una variedad de simbolos. Para West y Turner (2005) “Antes y
durante las conversaciones con los demas, procesamos las cosas cognitivamente para establecer
la mejor manera de llegar al significado” (p.77). Quiere decir esto, que mientras las personas
mantienen un didlogo, procesan una informacion, esa informacion corresponde al significado de

lo que se desea comunicar.
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Por tanto, es importante, que tanto los padres de familia como los maestros, conozcan las
reglas de una conversacion, a fin, de lograr la conexién o el vinculo entre las partes. Ahora bien,
si se tiene en cuenta el sentido y papel que juega la comunicacion intrapersonal en la fabricacion
del significado, evitariamos tener dificultades en las relaciones interpersonales precisamente, por
el mal manejo de la expresion, del significado que se quiere transmitir y por tanto de la
comunicacion en términos generales.

La calidad de los procesos comunicativos de la escuela debe garantizar al padre de
familia, docentes preparados y calificados con relacién a las maneras utilizadas para transmitir
un mensaje, ya que, como se mencion0 anteriormente, un mensaje no solo transmite el
significado de las palabras, sino que, con ellas, también se transmite un cimulo de emociones.

2.8.4.2 Tipologias de dialogo y su fundamentacion conceptual.

Antes de analizar los tipos de dialogos y sus funciones, es importante, dar a conocer el
significado del didlogo y su fundamentacion etimologica. “El término <<didlogo>> proviene de
la palabra griega dialogos, una palabra compuesta de la raiz logos, que significa <<palabra>>y
el prefijo dia, que no significa <<dos>> sino <<a través de>>" (Bohm, 1997, p. 29). Quiere
decir, que la palabra didlogo representa una accion que se puede llevar a cabo entre varias
personas, incluso, internamente o con uno mismo. La naturaleza de la accion refiere al sentido de
expresar algo a traves de la palabra.

La importancia que tiene el acto de dialogar en la vida de los seres humanos es tan
notable como el acto de alimentarnos, ya que, a partir del dialogo, establecemos relaciones con
otros, al tiempo, que configuramos nuestro pensamiento. Razon por la cual, el dialogo establece
vinculos significativos para el desarrollo de las personas en la sociedad. Para West y Turner

(2005) “al utilizar el lenguaje e interactuar con otros, desarrollamos lo que Mead llama mente, y
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b

esta nos permite crear un escenario interior para la sociedad que vemos actuar fuera de nosotros’
(p.89). Por tanto, en la medida que el hombre adquiera el lenguaje, entonces, tendra la
posibilidad de aprender las normas sociales y las costumbres culturales que lo rodean.

Es por lo anterior que, en las escuelas se debe asumir con responsabilidad las maltiples
acciones y escenarios en donde el didlogo es protagonista tanto de la interaccion de las
relaciones, como de la accion formativa, ya que constituye una importante influencia en el
desarrollo de una conciencia social.

Para dimensionar la importancia de este aspecto en el manejo de las relaciones en una
institucién educativa y la manera en la que deben intervenir en el ejercicio de mediacién, se
requiere conocer y comprender los tipos de didlogos. Ahora bien, los dialogos se dividen en
espontaneos y planificados. El primero, hace referencia a los dialogos que se llevan a cabo sin
ninguna planificacion prevista, la conversacion es un ejemplo de los dialogos tipo espontaneos.
El segundo, son los dialogos que se ajustan a un plan o un guion, el debate y la entrevista, son
algunos ejemplos del didlogo planificado.

Ambos tipos de didlogos son necesarios para resolver multiples problemas que enfrenta a
diario la sociedad. No obstante, muchas veces los sentimientos negativos o la poca formacién de
las personas obstaculizan el ritmo de un didlogo o una conversacion. Para Wagner (2014) el
didlogo necesita de habilidades especiales que desafortunadamente, no son ensefiadas o
promovidas en las escuelas y universidades. (p.16). Es notable la necesidad que existe en la
sociedad de formar seres humanos capaces de fomentar espacios seguros donde la interaccion
esté basada en la escucha, el respeto y la empatia. A continuacion, en la figura 3 se presenta el

mapa de relaciones tedricas a partir de las categorias identificadas.
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Capitulo I11. Marco metodologico

Segun Marin (2012), en el marco metodolégico de un proyecto de investigacion se
explicita la direccionalidad del estudio buscando la mayor coherencia interna entre los elementos
del proceso y los resultados. Por tanto, en este capitulo se define claramente todos los
componentes del proceso investigativo con suficiente desarrollo del soporte tedrico y
metodoldgico. Ahora bien, el presente capitulo comprende segun el contexto especifico de la
investigacion, los siguientes componentes estructurales: enfoque epistemoldgico, método y
disefio de la investigacion.

3.1.  Referente epistemoldgico

La epistemologia segin Padrdon (2014) es una teoria del conocimiento cientifico que,
igual que toda otra teoria, se esmera por producir modelos capaces de explicar como el
investigador alcanza sus logros, cémo la ciencia avanza y como se pasa de un problema a una
suposicion de solucién.

En este sentido, el concepto de “enfoques epistemologicos”, segun la cual “las
variaciones observables en los procesos de produccion cientifica obedecen a determinadas
convicciones acerca de qué es el conocimiento y de sus vias de produccion y validacion, sistemas
que tienen un caracter pretedrico, ahistorico y universal, denominados “enfoques
epistemologicos” (Padron, 2007).

Atendiendo a lo anterior, el trabajo de investigacion se fundamenta en el enfoque
racionalista - deductivo (por asociacion, también llamado deductivista, tedrico o teoricista,
racionalista critico, entre otros). En este enfoque, segun Padrén (2007), se concibe como

producto del conocimiento cientifico el disefio de sistemas abstractos dotados de alto grado de
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universalidad que imiten los procesos de generacion y de comportamiento de una cierta realidad,
el conocimiento es mas un acto de invencion que de descubrimiento.

El proceso investigativo se fundamenta el enfoque racionalista - deductivo en la medida
que, este tipo de investigaciones producen importantes contribuciones para la ciencia en general,
lo cual ha sido demostrado con suficiencia a lo largo de la historia; ademas, permite la
complementariedad entre investigaciones de tipo cuantitativo y cualitativo.

El enfoque epistemoldgico racionalista - deductivo permite a la investigacion, hacer un
rastreo histérico y deductivo del objeto de estudio: la comunicacion efectiva, que a su vez, se
encuentra relacionada con las variables: comunicacion efectiva y estrategias de mediacion, las
cuales, juegan un papel fundamental en la institucion educativa desde todas las areas funcionales,
por tanto, a partir del punto de vista cientifico proporciona los medios necesarios que permiten
transmitir la informacion, conocer la politica de comunicacion, los canales y medios de
comunicacion oficiales para la realizacion de actividades, implementacion de estrategias
comunicativas, y el logro de los objetivos propuestos.

3.1.1 Paradigma de la investigacion.

En la presente investigacion se integran los componentes cuantitativos y cualitativos
fundamentados en el paradigma mixto.

Segun Hernandez-Sampieri (2013) los métodos mixtos representan, un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un

mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 110

Los métodos mixtos segin Hernandez-Sampieri (2013), utilizan evidencias de datos
numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en
la ciencia. En el trabajo investigativo, permite hacer una sistematizacion de los métodos
cuantitativos y cualitativos, con el fin de obtener datos reales del objeto de estudio de manera tal,
que ofrezca insumos para el disefio de una propuesta de gestion que ayude a dar solucion al
problema planteado.

En este sentido, los factores que se consideran para elegir un enfoque mixto son: el
enfoque debe adaptarse al planteamiento del problema, en este sentido es importante recordar
que cuando el fendmeno o problema es complejo, los métodos mixtos pueden ser la respuesta.
(Hernandez-Sampieri, 2013).

Por su parte Lieber y Weisner (2010) y Collins, Onwuegbuzie y Sutton (2006)
identificaron cuatro razonamientos para utilizar los métodos mixtos: enriquecimiento de la
muestra (al mezclar enfoques se mejora), mayor fidelidad de los instrumentos de recoleccién de
datos (certificando que sean adecuados y Utiles), integridad del tratamiento o intervencion
(asegurando su confiabilidad), optimizar significados (facilitando mayor perspectiva de los datos,
consolidando interpretaciones y la utilidad de los descubrimientos).

3.1.1.1 Método de investigacion.

La presente investigacion se circunscribe en el método racionalista- deductivo, en
correspondencia con el enfoque epistemoldgico y el paradigma mixto.

Segun Behar (2008) mediante este método se aplican los principios descubiertos a casos
particulares a partir de la vinculacion de juicios. El papel de la deduccion en la investigacion es
doble: en primer lugar, consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos.

En segundo lugar, sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos.
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El método racionalista - deductivo se transfiere al proceso investigativo en la medida que
este tipo de investigaciones producen importantes contribuciones para la ciencia en general, lo
cual ha sido demostrado con suficiencia a lo largo de la historia; ademas permite la
complementariedad entre investigaciones de tipo cuantitativo y cualitativo. Se fundamenta
ademas en el trabajo de investigacion, en la medida que permite hacer un rastreo histérico y
deductivo del objeto de estudio: la comunicacidn efectiva que a su vez se encuentra relacionada
con las variables: comunicacion efectiva y estrategias de mediacion.

3.2 Disefio de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, desde el disefio se hace necesario identificar las
técnicas, los procedimientos, los instrumentos a implementar que permitan la recoleccion,
procesamiento, validacion de la informacion y el conocimiento generado.

A continuacion, se describen los tipos de investigacidn en correspondencia con el método que
se fundamenta en la presente investigacion.

3.2.1 Nivel descriptivo — explicativo y de analisis (Disefio documental).

3.2.1.1. Construccion de un sistema de relaciones tedrico — conceptuales.

Atendiendo a que el alcance del trabajo investigativo es de caracter propositivo, es
necesario tener en cuenta los niveles precedentes a este.

En primer lugar, un tipo de investigacion descriptivo ya que es necesario en el trabajo
investigativo en correlacion con los objetivos, describir los canales de comunicacion
organizacional interno y externo para una mejor interaccion entre padres de familia y docentes,
asi como, de la situacion objeto de estudio. De acuerdo con Bernal (2010) una de las funciones

principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 112

fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases
de ese objeto.

En palabras de Padron (2014), se inicia elaborando descripciones observacionales de la
realidad que se quiere estudiar, cuando se consideren suficientes registros se pasa a la fase
explicativa en este nivel, es donde se construyen modelos tedricos que instauran relaciones de
interdependencia entre los hechos o indique por qué estos ocurren del modo en que ocurren. Para
efectos de la investigacion se analizan los nudos criticos que dan cuenta de la realidad existente
al interior de la institucion a partir de las categorias identificadas: comunicacion efectiva y
estrategias de mediacion, para luego contrastar a partir de las teorias los factores asociados a
dichos descriptores.

Tal y como menciona Bernal (2010) la investigacion explicativa tiene como fundamento
la prueba de hipotesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacién o al contraste de
leyes o principios cientificos. En la investigacion explicativa se analizan causas y efectos de la
relacion entre variables. Para tal sentido, el grupo investigador a través de la investigacion
explicativa respondera el porqué del objeto que se investiga, ademas de describir el fenémeno
para buscar la explicacion del comportamiento de las variables.

Por otro lado, en el presente trabajo investigativo, se emplean fuentes de caracter
documental como revision y analisis de contenido, para consolidar el marco teérico de la
presente investigacion. Ahora bien, luego del disefio metodoldgico y la aplicacion de técnicas e
instrumentos para la recoleccion de informacion, se realiza un analisis de los resultados con
miras a la generacion de una propuesta. En tanto permitira corroborar lo planteado y minimizar

el problema presentado en la investigacion.



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 113

3.2.2 Nivel descriptivo — explicativo: Disefio de campo (componente empirico).

En este componente se definen las técnicas e instrumentos con relacion a las variables:
comunicacion efectiva, estrategias de mediacion, y las unidades de analisis estudiadas.

3.3 Poblaciones de unidades

La investigacion se lleva a cabo en el Colegio San José ubicado al sur del Municipio de
Puerto Colombia y al norte de la Ciudad de Barranquilla, donde se trabaja con las siguientes
poblaciones:

3.3.1 Poblacion de unidades A.

Conformada por los padres de familia de 5° de basica primaria. Esta poblacion se
caracteriza por presentar similitudes en cuanto al nivel de formacion y el nivel socioeconémico,
esta fue seleccionada bajo el criterio de los resultados historicos de la evaluacion institucional y
encuestas de satisfaccion, donde se pone de manifiesto algunos inconvenientes en los canales y
mecanismos de comunicacion, en el afio 2020 corresponde a 111 familias.

3.3.2 Poblacion de unidades B.

Esta conformada por docentes de preescolar, basica primaria, basica secundaria y media,
los cuales participan en el proceso de evaluacion institucional, para el afio 2020 son 91 docentes.
El grupo esta conformado a partir de los datos que se reflejan en la tabla No 1, referenciada a
continuacion:

Tabla1

Cantidad de docentes por seccion.

Seccion Grado Cantidad
Preescolar k3 2
k4 2
k5 3
Transicion 4
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Primaria 1° 8
2° 6

3° 5

4° 6

5° 5

Secundaria 6° 11
7° 8

8° 6

9° 11

10° 8

11° 6

Total 91 docentes

Nota: Tabla referente a la base de datos de los Docentes de preescolar, basica primaria, secundaria y media del Colegio
San José

3.3.3 Poblacion de unidades C.

Conformada por el equipo de directivos del Colegio San José. Este equipo esta
conformado por el Rector, el Director Académico y la Directora de Bienestar Estudiantil. La
muestra se hace igual a la poblacion en términos de cantidad.

Muestra. Teniendo en cuenta el tamafio y caracteristicas de la poblacién, se invit6 a todos
los padres y docentes de la poblacién a participar en el estudio de forma voluntaria a traves de un
formulario compartido a través del correo electronico institucional, previa campafia de
sensibilizacion para que los individuos participaran de manera voluntaria y anénima. Posterior al
envio del formulario durante nueve dias se obtienen las siguientes muestras.

Muestra Padres de familia: 88 individuos correspondientes al 79.2% de la poblacion

Muestra Docentes: 89 individuos correspondientes al 91% de la poblacion

Muestra Directivos: 3 individuos que corresponde al 100% de la poblacion.

3.4.  Nivel propositivo
El trabajo de investigacion busca disefiar una propuesta de gestién para minimizar el

problema planteado, fundamentada en la comunicacion efectiva como estrategia de mediacién
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entre el dialogo de docentes y padres de familia. De la misma manera se busca identificar los
componentes estructurales y dindmica funcional de la propuesta de gestion. Esta, ademas, se
desarrolla con el uso de herramientas tecnologicas, para facilitar la comunicacién entre docentes
y padres de familia.

3.5 Técnicas para la recoleccion de informacion

En el presente trabajo de investigacion se opta para el abordaje del disefio empirico o de
campo una serie de técnicas de recoleccion de informacion para trabajar las unidades de analisis y
que seran descritas a continuacion:

3.5.1 Poblacion de unidades A y B: padres de familia 5° y docentes de la institucion.

A partir del componente cuantitativo de la investigacion, para el tratamiento de las
unidades de analisis sefialadas se emplea la técnica de encuesta por muestreo, al respecto Behar
(2008) plantea que las encuestas recogen informacion de una porcién de la poblacion de interés,
dependiendo el tamafio de la muestra en el proposito del estudio. La informacion es recogida
usando procedimientos estandarizados de manera que a cada individuo se le hacen las mismas
preguntas en mas o menos la misma manera. La intencion de la encuesta no es describir los
individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil
compuesto de la poblacion.

Para tal efecto, se toma como instrumento un cuestionario estructurado que permita
recoger datos atendiendo a las dimensiones e indicadores planteados en la investigacion. Asi
pues, un cuestionario en términos de Behar (2008) consiste en un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan
variado como los aspectos que mida. Y basicamente, se puede hablar de dos tipos de preguntas:

abiertas y cerradas.
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Las partes que conforman este instrumento son las siguientes:

1. Carta dirigida a los participantes.

2. Consentimiento informado.

3. ldentificacion: aparece el membrete de la universidad, titulo de la Investigacion, autores
y tutor, fecha de aplicacion.

2. Informacién dirigida a los padres de familia y docentes encuestados con instrucciones
generales de como llenar el instrumento.

3. Datos personales del encuestado.

4. Conjunto de aseveraciones con la respectiva escala por items.

Para el desarrollo de la investigacion, se trabajé con un cuestionario estructurado de
respuestas cerradas con opciones a través de una escala de Likert de 1 (nunca) a 5 siendo (muy
frecuentemente) a través de la cual se busca facilitar el proceso de codificacion y tabulacion de
los resultados. Este instrumento estd conformado por 18 items 0 aseveraciones afirmativas para
el caso de los docentes y por 13 items 0 aseveraciones afirmativas para el caso de los padres de
familia, construidas desde el cuadro de operacionalizacion de las variables que fundamentan el
trabajo de investigacion, se aplica mediante un formulario de Microsoft Forms. El propdsito de
este instrumento es identificar los factores que afectan la comunicacion entre docentes y padres

de familia, e identificar opciones de mejora a través de herramientas tecnoldgicas.

Tabla 2
Escala empleada en las encuestas a las poblaciones de unidades Ay B
5 Muy frecuentemente
4 Frecuentemente
3 Ocasionalmente
2 Raramente
1 Nunca

Nota: Alternativas de respuestas (escala Likert) correspondientes al instrumento aplicado a la institucion.
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3.5.2 Técnicas para determinar validez y confiabilidad de los instrumentos.

El cuestionario estructurado es sometido a procesos de validez y confiabilidad. En lo que
respecta a la validez, el instrumento fue revisado bajo el juicio de tres (3) expertos, con un alto
nivel profesional y especialistas relacionados con las categorias trabajadas en la investigacion:
comunicacion efectiva y estrategias de mediacion, quienes evaluaron los items con relacién a los
siguientes criterios: correspondencia con el contexto tedrico de la variable, claridad y coherencia
en la redaccion y pertinencia con la variable objeto de estudio.

Para determinar la confiabilidad de los cuestionarios se seleccionan 30 individuos de
manera aleatoria de cada una de las muestras pues es necesario tener mas individuos que
preguntas en los cuestionarios analizados. Posteriormente se realiza el anlisis de confiabilidad
de dichos cuestionarios, a través del analisis de consistencia interna, utilizando como indicador el
Coeficiente de Alfa de Cronbach.

El célculo del coeficiente mide la confiabilidad del instrumento, al respecto Bernal (2010)
define la confiabilidad del cuestionario como la consistencia de las puntuaciones obtenidas por
las mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios,
o como afirman McDaniel y Gates (1992), citados por Bernal “es la capacidad del mismo
instrumento para producir resultados congruentes cuando se aplica por segunda vez, en
condiciones tan parecidas como sea posible” (p. 302). Es decir, el instrumento arroja medidas
congruentes de una medicién a las siguientes.

Ahora bien, segin Hernandez-Sampieri et al. (2007) para determinar la confiabilidad,
incide en el nimero de items que tenga el instrumento. El Coeficiente de Alfa, este coeficiente

desarrollado por J. L. Cronbach requiere una sola administracion del instrumento de medicion y
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produce valores que oscilan entre 0 y 1 una puntuacion igual a 0 indica una confiabilidad nula 'y
una puntuacién igual a 1 indica la méxima confiabilidad posible.

Atendiendo a lo anterior, se aplico la formula del Indicador del Coeficiente de Alfa de

Cronbach:
K
K Yia ‘7}2’,-)
a=— (2N
K-1 g'g(
Donde:

K = Ndmero de items en la escala.

o 2yi= Varianza del item i.

o 2 x= Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.

Aplicando la formula del Coeficiente de Fiabilidad de Alfa Cronbach en el Software R con el
paquete Psych se tiene que:

Tabla 3
Elvalor de a (raw_alpha) para padres de familia

Reliability analysis
Call: alpha(x = muestra_padres[, 7:19])

raw_alpha std.alpha G6(smc) average_r S/N ase mean sd median_r
0.88 0.89 0.94 0.39 8.2 0.033 4.2 0.43 0.37

lower alpha upper 95% confidence boundaries
0.81 0.88 0.94

Reliability if an item is dropped:

raw_alpha std.alpha G6(smc) average_r S/N alpha se var.r med.r
Gestion_plataforma_estrategica 0.87 0.88 0.93 0.39 7.6 0.036 0.043 0.38
Gestion_communicacion_docentes 0.86 0.88 0.93 0.38 7.2 0.039 0.042 0.36
Clima_organizacional 0.87 0.89 0.94 0.40 8.0 0.035 0.042 0.38
Uso_canales_padres 0.87 0.88 0.93 0:39 7.7 0.036 0.044 0.37
Uso_canales_IE 0.86 0.88 0.94 0.38 7.4 0.038 0.042 0.37
Formacion_docente_familia 0.90 0.90 0.94 0.44 9.3 0.027 0.025 0.39
Barreras_comunicacion 0.86 0.88 0.93 0.38 7.3 0.038 0.039 0.37
Mediacion_tecnologica 0.87 0.89 0.93 0.39 7.8 0.035 0.039 0.37
Clima_socioafectivo 0.87 0.88 0.93 0.39 7.6 0.035 0.036 0.38
Relacion_familia_escuela 0.86 0.88 0.92 @.37 7.1 0.037 0.035 0.36
Concepcion_dialogo 0.87 0.89 0.94 0.39 7.7 0.035 0.039 0.38
Uso_dialogo_conflicto 0.86 0.88 0.93 0.37 7.1 0.037 0.034 0.37
Uso_conducto_regular 0.86 0.88 0.94 0.38 7.3 0.036 0.039 0.37

Nota: tabla referente al valor de o (raw_alpha) para la poblacion A (padres de familia), arrogado del Coeficiente de
Fiabilidad de Alfa Cronbach (Software R / paquete Psych):
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El valor de a (raw_alpha) es 0.88 lo cual indica que existe alta consistencia en la prueba,
el A6 de Guttman (G6 (smc)) es otra medida de confiabilidad que suele ser menos sensible que el
Alpha no obstante observamos que también muestra con un puntaje de 0.94 en el caso de los
padres lo que representa una alta consistencia en la prueba.

La tabla de "Reliability” presenta como se modificarian los resultados del Alpha y el
Lambda en caso de ser retirada alguna de las preguntas del cuestionario.

Tabla 4
Elvalor de a. (raw_alpha) para docentes.

Reliability analysis
Call: alpha(x = muestra_docentes[, 10:27])

raw_alpha std.alpha G6(smc) average_r S/N ase mean sd median_r
0.88 0.88 0.96 0.3 7.7 0.032 4.4 0.4 0.3

lower alpha upper 95% confidence boundaries
0.81 0.88 0.94

Reliability if an item is dropped:

raw_alpha std.alpha G6(smc) average_r S/N alpha se var.r med.r
Divulgacion_eval_institucional 0.87 0.88 0.96 0.30 7.3 0.034 0.032 0.30
Gestion_planeacion_estrategica 0.86 0.88 0.96 0.29 7.1 0.035 0.031 0.29
Relacion_servicio_propuesta 0.87 0.87 9.95 9.29 7.0 0.034 0.033 0.29
Acompafiamiento_directivo 0.86 0.87 0.95 0.29 6.9 0.036 0.031 0.29
Clima_cultura 0.87 0.88 0.96 0.30 7.1 0.034 0.032 0.29
Cumplimiento_tiempo_requerimientos 0.87 0.88 0.96 0.30 7.2 0.033 0.033 0.30
Uso_canales_comunicacion_hacer 0.87 0.88 0.96 0.30 7.1 0.035 0.031 0.30
Formacion_en_comunicacion 0.86 0.88 0.96 0.29 7.1 0.036 0.029 0.29
Induccion_propuesta_educativa 0.87 0.88 0.95 0.30 7.2 0.034 0.031 0.29
Barreras_comunicacion 0.89 0.89 0.96 0:.32 8.1 0.029 0.029 0.32
Mediacion_tecnologica_estudiantes 0.87 0.88 0.95 0.30 7.3 0.033 0.033 0.30
Mediacion_tecnologica_padres 0.86 0.88 0.95 0.29 7.0 0.035 0.030 0.29
Clima_socioafectivo_compafneros 0.87 0.88 0.95 0.30 7.2 0.034 0.032 0.30
Formacion_socioafectiva 0.87 0.88 0.96 0.30 7.5 0.033 0.031 0.30
Relaciones_efectiva_familia 0.87 0.88 0.96 0.30 7.3 0.034 0.034 0.29
Uso_canales_comunicacion_padres 0.88 0.88 0.96 0.31 7.6 0.032 0.031 0.30
Uso_dialogo_apertura 0.87 0.88 0.95 0.30 7.2 0.033 0.032 0.30
Resolucion_conflictos 0.87 0.88 0.96 0.34. 2.5 0.032 0.032 0.31

Nota: Tabla referente al valor de o (raw_alpha) para docentes (poblacion B), del coeficiente de Fiabilidad de Alfa
Cronbach (Software R / paquete Psych).

El valor de a (raw_alpha) es 0.88 lo cual indica que existe alta consistencia en la prueba,
el A6 de Guttman (G6 (smc)) arroja un puntaje de 0.96 lo que también refleja que en el caso de
los docentes existe una alta consistencia en la prueba. Igualmente, la tabla de "Reliability”
presenta como se modificarian los resultados del Alpha y el Lambda en caso de ser retirada

alguna de las preguntas del cuestionario.
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3.5.3 Poblacion de unidades C: directivos de la institucion.

Para esta poblacion de unidades se emplea una entrevista a los directivos: Rector,
Director académico y Directora de bienestar estudiantil de la institucion, atendiendo al
componente cualitativo de la investigacion, recurriendo como instrumento a un guion de
entrevista que evalla las variables de investigacion asi como las dimensiones e indicadores
planteados, y cuya validacion se realiza por juicio de experto, en este sentido, Behar (2008)
define la entrevista, desde el punto de vista del método, como una forma especifica de
interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. A su vez se
mantiene el caracter estructurado o formal, ya que estas se desarrollan con base a un listado fijo
de preguntas cuyo orden y redaccion permanece invariable.

El proposito de este instrumento es indagar acerca del conocimiento que tiene la unidad
de andlisis con el proceso de comunicaciones al interior de la institucion e identificar los factores
que afectan la comunicacion entre los miembros de la institucion y con los padres de familia.

En esta oportunidad atendiendo al componente cualitativo de la técnica se emplea una
nube de palabras que permitira medir la frecuencia del uso de palabras durante la entrevista, el
fin altimo de esta técnica es mirar cuantas veces el entrevistado usa un término en la
conversacion, y en conjunto las similitudes en el discurso, lo cual permite a su vez presentar una
idea general de los resultados.

3.6 Técnicas para procesamiento y analisis de la informacion

Los datos obtenidos en los instrumentos aplicados a las poblaciones de unidades A y B,
seran tratados mediante la estadistica descriptiva y el Analisis de Correspondencia Multiple
(MCA); ello implica la recoleccién, clasificacion y codificacion de los datos obtenidos de los

cuestionarios a través de las variables, dimensiones e indicadores utilizados.
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Los datos son tratados para el caso de la muestra de padres de familia y docentes a través
del Lenguaje Estadistico R y el entorno de desarrollo Rstudio, con los paquetes necesarios para
los siguientes analisis.

Alpha de Cronbach: Usando un grupo piloto de datos se midio la consistencia de los
instrumentos de medicion de la percepcion de padres de familia y docentes.

Andlisis Descriptivo de los datos: a través de graficos de barras y correlacionando las
variables medidas en los sujetos, se visualizan los datos con el objetivo de indicar las
caracteristicas generales de las muestras seleccionadas y por consiguiente de las poblaciones de
las cuales se derivan los datos.

Andlisis de Correspondencia Multiple (MCA): técnica para los datos categoricos
agrupando la varianza en dimensiones con el fin de obtener grupos de modalidades que tengan la
mayor cantidad de individuos comunes. Se espera obtener valores y vectores propios que nos
ayuden a priorizar dimensiones y a mostrar cercania entre las categorias, se presentan los
resultados en:

a. Tablasy gréaficas de valores propios por varianza recogida.

b.  Nube de individuos.

c. Nube de variables.

d. Nube de modalidades.

Esta técnica muestra de forma practica cuéles preguntas del cuestionario recogen mayor
variabilidad y la cercania entre ellas, con el fin de analizar la relacion de éstas, de manera que
fundamenten la construccion de la propuesta final planteada en el presente trabajo de

investigacion.
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Para el caso del procesamiento de la informacion correspondiente a la poblacion C, los
datos obtenidos en el instrumento aplicado seran tratados mediante un analisis cualitativo de la
informacidn obtenida en la entrevista aplicada a los directivos docentes, presentando la
informacion a través de una nube de palabras estableciendo a su vez la relacion con las
categorias: comunicacion efectiva y estrategias de mediacion, siendo congruentes con el enfoque
epistemoldgico, paradigma y método correspondientes a este estudio.

Finalmente, en correspondencia con el analisis de los datos obtenidos a partir de los
instrumentos aplicados a las poblaciones de andlisis, se genera conclusiones y recomendaciones
que establecen lineamientos para el disefio de una propuesta de gestion que, fundamentada en la
concepcidn tedrico-normativa-operativa- contribuira a la mejora de las relaciones entre docentes,
padres de familias y demas miembros de la institucion, asi como fortalecerd una comunicacion
efectiva entre todos (Salas y Combita, 2018). En la figura 4 que esta a continuacién, se relaciona

la ruta metodoldgica del presente trabajo de investigacion.
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Capitulo 1V. Analisis de la informacién

En este capitulo se muestran los hallazgos productos de la investigacion con sus
correspondientes inferencias y generalizaciones fundamentadas en las variables descritas en el
capitulo 111, para tal fin se presentan a modo de graficas conjuntas y resumenes los resultados
producidos por el codigo elaborado en R. El analisis exploratorio de los datos se muestra para
cada una de las poblaciones, de igual forma para el MCA, las cuales contribuyen al
cumplimiento de los objetivos propuestos. Previo a la presentacion del analisis de los resultados,
se presenta una caracterizacion de la institucion tal como se observa en la tabla 6.

Tabla b

Caracterizacion de la institucién

Poblacion A,ByC

Revision documental Guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional, Proyecto
Educativo Institucional, Manual de comunicaciones,
Sistema de Gestion de Calidad, Manual de convivencia,
Documentos asociados a la Pedagogia Ignaciana.

Entrevistas estructuradas Basadas principalmente en la coherencia entre el horizonte
institucional y las préacticas de sus colaboradores, asi como
en la gestion de la comunicacion interna desde la
direccion estratégica y el desarrollo de competencias y
habilidades comunicativas y las formas de participacion
que alli se dan lugar.

Encuestas por muestreo Basadas principalmente en las practicas al interior de la
institucién en temas comunicacionales asociados a padres
de familia y docentes en el marco del componente
cuantitativo de la investigacion.

Nota: tabla referente a la caracterizacion de la institucion, por los autores (2020)

4.1 Presentacion de los resultados — Analisis Descriptivo
El anélisis de instrumentos aplicados ofrece los siguientes resultados:
4.1.1 Resultados de la encuesta realizada a los Padres de Familia (poblacion A).
Los resultados se presentan en dos partes, la primera parte del cuestionario aplicado a los

padres de familia a partir de la muestra seleccionada segun los criterios de inclusion,
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comprenden algunas caracteristicas de los encuestados y la segunda parte los resultados del
cuestionario que contiene 13 preguntas, cada pregunta se encuentra en la escala definida asi: (5)
muy frecuentemente, (4) frecuentemente, (3) ocasionalmente, (2) raramente y (1) nunca

A continuacion, se presentan las caracteristicas de la poblacion A, tal como se observa en el

grafico del 1 al 6.

Padres por Género
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Figura 5. Padres por género, representa las caracteristicas de la poblacién por género, por los autores (2020)

El 73 % de los participantes en el estudio por parte de las familias de la institucion son

mujeres y el 27 % hombres.

Padres por Edad

70
]

60
|

50

50
|

40

31

Cantidad Padres
30
|

20
|

10

- 7

Entre 30 - 40 Entre 40 - 50 Entre 50 - 60
Edad entre 30 - 40 % Edad entre 40 - 50 %
31 35 50 60

Figura 6. Padres por edad, representa las caracteristicas de la poblacién por edad, por los autores (2020)
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Del mismo modo, los datos arrojan que méas del 60 % son personas entre los 40 y 50
afios, lo cual nos indica un grado de madurez de los participantes en el estudio, igualmente se

evidencia que hay un 35 % de adultos jovenes menores de 40 afios.
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Figura 7. Edad de Padres por género, representa las caracteristicas de la poblacién (padres género y edad), por los
autores (2020)

El grafico 7 muestra el detalle entre género, edad y la prevalencia se observa en mujeres
menores de 50 afios, esto habla del papel de la mujer en la familia de la region y especificamente
en la educacion de los estudiantes y la participacion en las actividades organizadas por la

escuela.
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Estudios Realizados
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PREGRADO | % | ESPECIALIZACION | % | MAESTRIA | % | OTROS | %
FEMENINO \ 23 35 27 41 9 13 6 9
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Figura 8. Estudios realizados, representa las caracteristicas de la poblacion de padres por género, que poseen
formacion académica avanzada, por los autores (2020)

Se observa en su mayoria a las mujeres con formacion académica avanzada, es menester
destacar que el 30 % de los encuestados son mujeres especialistas y el 26 % mujeres
profesionales, esto evidencia méas del 50 % de madres acudientes con un alto nivel de formacion.

Aunado a esto, se confirma que los padres de familia cuentan con un nivel mayor de
formacion que los docentes con los que cuenta la institucion, uno de los factores que
evidentemente incide en este perfil es el estrato socioeconémico de las familias, lo que puede
representar una barrera en la comunicacion entre los distintos agentes del proceso formativo, por
cuanto, repercute en la seguridad, confianza, autoestima, del docente en el acto comunicativo.

Al respecto, Razeto (2016) expone que, entre familias y establecimientos educativos
deberia desarrollarse una relacién colaborativa, una relacion de sociedad o alianza (partnership)
entre educadores, padres y otros actores de la comunidad, en la que compartan la responsabilidad

por el aprendizaje.
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Situacion Laboral de los Padres
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Figura 9. Situacion laboral de los padres, representa las caracteristicas de la situacién laboral de los padres por género,
por los autores (2020)

Acorde al andlisis realizado previamente la situacion laboral se relaciona con el nivel
académico, el 93 % de los padres manifiesta tener vinculacion laboral, como dependiente o en
sus propios negocios, no obstante, se denota que las familias poseen ingresos econémicos

acordes al nivel socioecondmico expuesto en capitulos anteriores.

Participacion Ambitos de Formacion
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Figura 10. Participaciéon &mbitos de formacion, representa las caracteristicas de la poblacién que participa en formarse
académicamente por género, por los autores (2020)
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En los &mbitos de formacion se definieron algunas categorias a partir de las unidades de
andlisis expuestas en la presente investigacion y en su mayoria, el 70 % de los padres de familia
no se han formado en estos ambitos o han tenido contacto con ellos, esto podria indicar el
desconocimiento de los lineamientos que rigen las instituciones educativas.

En ese mismo contexto, se puede afirmar que sélo el padre de familia que se involucra en
temas y formacion relacionados con el contexto educativo, es quien puede llegar a conocer su
funcionamiento interno, en este sentido, la Ley 2025 del afio 2020 define no sélo la
obligatoriedad de la creacion de Escuela de Padres, sino tambien fomentar la participacion activa
de los padres, madres y cuidadores en las sesiones que se convoquen, como una de las estrategias
para fortalecer sus capacidades como responsables de derechos , con el fin de apoyar la
formacion integral de los educandos.

Cuestionario sobre percepciones fundamentadas en la comunicacién efectiva
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Figura 11. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.1 (aseveracion 1), representando la plataforma estrategia
de la institucién se corresponda con la identidad y el horizonte institucional, destacando la importancia que tiene en
la formacién integral del estudiante, por los autores (2020)
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La mayoria de los padres manifiesta coherencia entre la plataforma estratégica y la

formacion integral, el 88% refiere que frecuente o muy frecuentemente esto sucede.
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Figura 12. Variable 1: comunicacién efectiva. Dimension 1.1 (aseveracion 2), representando la generacion de espacios
de comunicacién con los docentes de la institucién, a través de encuentros sobre las necesidades de académicas y
convivencial, citas de acercamiento, dialogo fraterno en la bisqueda del mejoramiento continuo en la prestacion del

servicio educativo, por los autores (2020)

El 34 % de los padres encuestados consideran gue en ocasiones o rara vez hay espacios

de comunicacion con los docentes, mientras el 66 % cree que estos espacios se presentan

frecuentemente o muy frecuentemente, atendiendo a este resultado se vislumbra lo planteado

como situacion objeto de estudio en la presente investigacion, asi como el resultado recurrente en

la evaluacion anual institucional.
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Figura 13. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.1 (aseveracién 3), promoviendo la construccién de un
clima de respeto, tolerancia y dialogo en el colegio, de modo que favorezca las relaciones afectivas con los docentes,
por los autores (2020)

Un grupo significativo que representa el 87 % de los datos, presentados en el grafico 9
afirma que promueve un clima de respeto y dialogo en la institucién lo cual es buen indicador,
sobre las relaciones interpersonales desde el punto de vista de las familias encuestadas, al
respecto el Decreto 1286 de 2005 sustenta que es un deber de los padres de familia, contribuir en
la construccion de un clima de respeto, tolerancia y responsabilidad mutua que favorezca la
educacion de sus hijos y la mejor relacion entre los miembros de la comunidad educativa. En
este punto, llama la atencion que el Ministerio de Educacion Nacional no incluye en el decreto
referenciado el uso adecuado de los canales de comunicacién y el respeto para favorecer un

clima socioafectivo.
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Figura 14. Variable 1. comunicacion efectiva. Dimensién 1.2 (aseveracion 4), consulta a través de los canales de
comunicacion, las actividades que programa la institucion para ser participes de éstas en cumplimiento con sus
deberes, por los autores (2020)

El 81 % de los padres afirma que consulta a través de los canales de comunicacién
institucional las actividades propuestas, esto es una ventaja para la institucion pues existen
canales de comunicacion conocidos, pese a esto en los posteriores resultados se confirma la poca
asistencia por parte de las familias a espacios de formacion promocionados en las redes sociales

del colegio y que son destinados para ellos, lo que confirma que sélo consultan la informacion.
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Figura 15. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.2 (aseveracion 5), el colegio socializa a través de
asambleas y canales de comunicacion, los tiempos de respuesta para dar cumplimiento a los correos electronicos,
quejas o sugerencias para atender a las necesidades que surjan, por los autores (2020)



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 133

Llama la atencion que el 17 % de los padres de familia manifiestan que ocasionalmente o
rara vez se socializan por parte del colegio los tiempos de respuesta a correos electronicos,
quejas o sugerencias, si bien no corresponde a la mayoria, existe inconformidad sobre la

socializacion de los tiempos de respuesta a inquietudes.
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4 5 15 17 35 40 27 31 7 8

Figura 16. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.2 (aseveracion 6), participacion en jornadas de
capacitacion ofrecidas por el colegio orientadas a la formacidn en comunicacion y el uso de herramientas tecnolégicas,
por los autores (2020)

Es importante tener en cuenta que los padres de familia afirman en mas del 20 % que no
participan en jornadas de capacitacion sobre comunicacion y tecnologia y casi el 40 % adicional
dice que lo hace de forma ocasional, lo cual evidencia una brecha entre los canales existentes y

las posibles competencias de los padres de familia para su adecuado uso.
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Figura 17. Variable 1: comunicacién efectiva. Dimensién 1.2 (aseveracion 7), acompafiamiento de los estudiantes por
los docentes es comunicado, en respuesta a las necesidades particulares para detectar sus fortalezas y oportunidades
de mejora, por los autores (2020)
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Se evidencia que los padres perciben el acompariamiento de los docentes en cuanto a
comunicacion y a las necesidades particulares, el 87 % de las familias considera que esto sucede
frecuentemente o muy frecuentemente. Aunado a esto, es importante precisar que no se debe
acompafiar solo al estudiante con dificultades o necesidades, sino que se debe acomparfiar a todos
los estudiantes en general, el acompafiamiento es el relacionamiento ideal, o deseado, pues forma
parte integra de los procesos académico-formativos desarrollados en el aula (Pineda, 2017).

En este sentido Pineda (2007) afirma que, dicho acompafiamiento debe darse de forma
activa por parte de los docentes y no como un mero ejercicio pasivo. Para ello, debe ser
organizado Yy estructurado, planificado e intencionado tomando como base la comunicacion,

elemento fundamental para las relaciones interpersonales.
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Figura 18. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.2 (aseveracion 8), refleja las herramientas virtuales
(teams) empleadas en la institucion, que ofrece espacios de dialogo con los docentes para el seguimiento del proceso
formativo de los estudiantes, por los autores (2020)

El 82 % de los padres de familia que participaron en el estudio considera que la
herramienta virtual Teams permite hacer seguimiento al proceso formativo de los estudiantes, lo
que hace viable una propuesta de gestién que potencie el uso de la mediacion tecnoldgica desde

la contemporaneidad para facilitar el dialogo entre docentes y padres de familia.
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Figura 19. Variable 2: estrategias de mediacién. Dimension 2.1 (aseveracion 9), contribuye a la construccién de un
clima fraterno, respetando y valorando a los miembros de la comunidad educativa en ejercicio de las funciones que
cada uno de ellos realiza, por los autores (2020)

El 98 % de los padres consideran que se contribuye al buen trato y a un clima fraterno

entre los miembros de la comunidad educativa.
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Figura 20. Variable 2: estrategias de mediacion. Dimension 2.1 (aseveracion 10), fomenta un ambiente de respeto
mutuo y de relaciones humanas constructivas con los docentes, de manera que permitan dar solucion a situaciones
conflictivas, por los autores (2020)

De forma similar a la pregunta 9 los padres consideran que existe respeto y relaciones
humanas tendientes a resolver conflictos, esto en casi el 100 % de los encuestados, solo 1

persona dice que se da ocasionalmente.
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Figura 21. Variable 2: estrategias de mediacién. Dimensidn 2.2 (aseveracién 11), acude al dialogo como estrategia de
mediacion para contribuir a la comunicacion con los miembros de la comunidad educativa en el contexto actual, por
los autores (2020)

Se reconoce el didlogo como herramienta fundamental para contribuir a la comunicacion
por parte de los padres, en este caso una mayoria superior al 95 % opina en este sentido. Los
datos presentados en el grafico 21, supone una contrastacion con la opinion de los docentes
encuestados al respecto, ya que emerge una variabilidad en cuanto a la aseveracién presentada.
Al respecto, el dialogo se convierte en una forma especial de interaccion que no se reduce al
intercambio verbal, sino que resulta de encarnar argumentos e ideas con miras a expresar la
posicién de los interlocutores o dialogantes en la perspectiva del placer de conversar o de la
busqueda de la verdad (Gutiérrez, 2017).

En ese mismo contexto, Gutiérrez (2007) afirma que, el didlogo en la educacion es una
practica idealizada, representada en la interaccion continua y progresiva, por medio de la cual se
logra la democratizacion de relaciones, el desarrollo social y cognitivo y la potenciacion de la
capacidad discursiva. En este sentido, en la institucion educativa se debe procurar por ese estado
continuo y progresivo del dialogo, como una préctica permanente que posibilite la consolidacion

de relaciones positivas y afectivas.



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 137

Escala
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
0 0 0 0 1 1 34 39 53 60

Figura 22. Variable 2: estrategias de mediacion. Dimension 2.2 (aseveracion 12), soluciona los conflictos de manera
pacifica utilizando el dialogo como herramienta para una comunicacion efectiva con los docentes y directivos de la
institucién, por los autores (2020)

La gréfica se relaciona evidentemente con el tema del didlogo y muestra como el 99% de los

padres reconocen que es una herramienta usada entre docentes y directivos.
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Figura 23. Variable 2: estrategias de mediacién. Dimensidon 2.2 (aseveracion 13), utiliza el conducto regular
contemporaneo en el manual de convivencia para atender a las instituciones que se presenten con los docentes para
Ilegar a acuerdos y soluciones, por los autores (2020)

El 97 % de los padres de familia manifiesta seguir los conductos regulares para
solucionar situaciones con docentes y llegar a soluciones beneficiosas para ambas partes, tal
como se encuentra contemplado en el manual de convivencia institucional, donde se plantea que

cuando se presente un conflicto de convivencia entre los estudiantes y los diferentes integrantes
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de la Comunidad Educativa, este se debe resolver a través de la comunicacion no violenta

buscando esclarecer lo ocurrido, llegar a acuerdos y soluciones.

El conducto regular que debe seguirse es el siguiente:

1.

2.

7.

8.

El profesor.

El Acompariante Grupal/Acompariante de SAE del ciclo.

. ElI Acompaniante de Bienestar Estudiantil del respectivo ciclo.
. Comité de Normalizacion.
. Direccion de Bienestar Estudiantil.

. Rectoria.

Comité de Convivencia Escolar.

Consejo Directivo. (Manual de convivencia, Colegio San José, 2020-2021. p. 26)

4.1.2 Resultados de la encuesta realizada a los Docentes (poblacion B).

Los resultados se presentan en dos partes, la primera parte del cuestionario aplicado a los

docentes a partir de la muestra seleccionada segun los criterios de inclusion, comprenden algunas

caracteristicas de los encuestados y la segunda parte los resultados del instrumento que contiene

18 preguntas, cada pregunta se encuentra en la escala definida asi (5) muy frecuentemente, (4)

frecuentemente, (3) ocasionalmente, (2) raramente y (1) nunca

A continuacion, se presentan las caracteristicas de la poblacion B, tal como se observa en

los gréaficos del 24 al 29.
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Figura 24. Docentes por género, representa las caracteristicas de la poblacion docente por género, por los autores

(2020)

El 76.4 % de la muestra de docentes son mujeres, lo cual indica una mayoria importante

para el manejo de la comunicacion en manos del género femenino y empieza a dar luces sobre

las caracteristicas de los datos.
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Figura 25. Cantidad de Docentes por Edad, representa la cantidad de docentes por edad, por los autores (2020)

La poblacion docente del colegio San José se puede considerar como adultos jovenes ya

que el 74% no supera los 40 afios y el 31% no superan los 30 afios de edad.



COMUNICACION EFECTIVA:

40

20

Cantidad Docentes
2
|

10
|
®

ESTRATEGIA

2

DE MEDIACION

] Femenino
0 Masculino

2

140

= = 1 1
Entre 20 - 30 Entre 30 - 40 Entre 40 - 50 Entre 50 - 60
Edad Edad Edad Edad
entre % entre | % entre | % | entre %
20-30 30-40 40 - 50 50 - 60
Femenino 20 29 29 42 10 15 9 13
Masculino 8 38 9 42 2 9 2 9

Figura 26. Edad de Docentes por género, representa la cantidad de docentes por edad y género, por los autores (2020)

El gréfico 26, amplia la visualizacion de los datos aclarando la prevalencia de mujeres
entre los 30 y 40 afos en la planta docente, estas con un 32.5% constituyen la fuerza laboral en
este importante estamento de la Institucion Educativa. Es asi como, Regalado (2014) afirma
“Usualmente, en los 30 estds en un momento de generacion de capital y capacidades personales,
asi que probablemente en ese momento de la vida estés en la capacidad de dedicarle mas tiempo
y energia al trabajo y a la carrera profesional” lo que explicaria que la mayor poblacion de

docentes sea relativamente joven.
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Figura 27. Estudios realizados, representa el nivel de formacién que poseen los docentes por género, por los autores
(2020)



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 141

El 67.4% de la muestra tienen estudios de pregrado y de estos el 73.3% son mujeres en
los niveles de formacién de postgrado, entiéndase especializacion y maestria tenemos el 32.5%,

el nivel de formacion prevalente es el pregrado.
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Figura 28. Afios de experiencia, representa los afios de experiencia que poseen los docentes en la institucion, por los
autores (2020)

El grafico 28, muestra que cerca del 35% de los docentes de la institucion tienen entre 5y
10 afios de experiencia, un dato importante es, que son las mujeres las mas experimentadas pues

el 15% de las participantes en el estudio tienen mas de 20 afios de experiencia.
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Figura 29. Participacion en ambitos de formacion, representa la formacion académica que tiene del docente por
género, por los autores (2020)
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El 100% de los docentes ha participado en al menos uno de los &mbitos de formacién
mencionados y que surgen como producto de las unidades de andlisis planteadas en la matriz de
relaciones tedricas, teniendo en cuenta que en las jornadas de desarrollo institucional tal y como
lo plantea la Guia 34 para el mejoramiento institucional, se facilitan herramientas para este punto
especifico, siendo asi, el 52% ha recibido formacion en uno de los &mbitos mencionados y solo
el 5% ha recibido formacién en todos los aspectos.

Cuestionario sobre percepciones fundamentadas en la comunicacién efectiva.
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Figura 30. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.1. (aseveracién 1), el colegio comunica al personal
interno, los resultados de la evaluacidn institucional con miras a establecer los planes de mejoramiento y determinar
su percepcion desde cada una de las areas funcionales, por los autores (2020)

Tres cuartas partes de la poblacion representadas en un 74%, considera que los resultados
de la evaluacidn institucional son socializados de manera adecuada, por otra parte, el 9% de los
docentes considera que dichos resultados nunca o raramente son comunicados al personal,
aspecto que llama la atencion porque s6lo en la medida que la totalidad de la comunidad
educativa tenga acceso a la informacion, se implementaran estrategias de mejora en busqueda de
los objetivos propuestos. En este punto, al revisar lo expuesto en la Guia 34 del MEN, se
confirma que, un buen proceso de autoevaluacion debe sustentarse en el conocimiento y analisis
de la situacion institucional por parte de toda la comunidad educativa. Esto permite que todos

hagan una contribucion significativa y propositiva a las metas y acciones de mejoramiento.
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Por consiguiente, el 9% de los encuestados reflejado en el gréfico 26 es un grupo de
especial cuidado, teniendo en cuenta que en la medida que toda la comunidad se sienta participe
del proceso de autoevaluacion, la consecucion de metas y objetivos institucionales serd mas

favorable y se garantiza ademas la identidad institucional.
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Figura 31. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.1 (aseveracion 2), grafico que refleja la construccion de
la planeacién estratégica y planes de mejoramiento de la institucion, ofreciendo desde sus areas académicas estrategias
innovadoras y aportes significativos en busqueda de la calidad de los procesos educativos, por los autores (2020)

El 75% de los docentes considera que frecuentemente o muy frecuentemente, participan
en la construccion de las estrategias de la planeacién estratégica, solo 3 de los encuestados

perciben que no hacen parte de dicha construcciédn en la institucion.
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Figura 32. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.1 (aseveracion 3), grafico que refleja desde el plano

laboral, el desarrollo de procesos formativos a la luz de la propuesta educativa para entregar un producto de calidad
atendiendo a las necesidades y expectativas de los usuarios del colegio, por los autores (2020)
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El 99% de los participantes en el estudio considera que muy frecuentemente o
frecuentemente existe coherencia entre su quehacer y la propuesta educativa de la institucion
educativa de cara a la calidad del servicio prestado, ninguno de los encuestados cree que esto

suceda raramente 0 nunca.
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Figura 33. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.1 (aseveracion 4), grafico que refleja el acompafiamiento
que ofrecen los directivos al personal docente desde las areas de formacion en el desempefio de las funciones de su
cargo, para favorecer un clima armonico, por los autores (2020)

Pese a que cerca del 70% considera que frecuentemente o muy frecuentemente se brinda
acompafiamiento, un 25% considera que dicho acompafiamiento se da s6lo en ocasiones y un
porcentaje pequefio cree que no existe dicho acompafiamiento, esto Gltimo pudiera estar asociado
a la necesidad de un acercamiento por parte de los directivos a los docentes, para mantener un
seguimiento a su desempefio laboral, emocional, fisico, logrando asi crear un clima de confianza
que se refleje en el quehacer docente y resultados de evaluacion institucional.

En tal sentido, la Resolucién 15683 de 2016 generada por el MEN define dentro de las
funciones que comprenden a los directivos docentes, estimular mecanismos de innovacion
pedagdgica que permitan una mejora constante de los procesos académicos de la institucion,
promoviendo la participacion de la comunidad académica. Del mismo modo compete a los
directivos docentes, disefiar una estrategia de apoyo a los docentes para el fortalecimiento de la

planeacion de clases y evaluacion en el aula, de acuerdo con las orientaciones del Consejo



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 145

Académico, aspecto que debe ser reforzado al interior de la institucion de manera tal, que

permita garantizar un acompafiamiento cercano a los docentes en el desempefio de su cargo.

Escala
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
0 0 0 0 0 0 22 24 68 74

Figura 34. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.1 (aseveracion 5), grafico que refleja cdmo se genera las
relaciones de respeto, confianza y empatia con los miembros de la comunidad educativa con la plataforma estratégica
de la institucion, por los autores (2020)

El 100% de los docentes que participaron en la encuesta consideran que frecuentemente o
muy frecuentemente se generan relaciones de respeto, confianza o empatia a la luz de la
plataforma estratégica de la institucién. En este punto, se denota la correspondencia con lo
descrito por el MEN en la Resolucién 15683 de 2016, donde se define como una funcién de los
docentes y directivos el promover un clima armoénico en las relaciones entre los miembros de la

comunidad educativa, para asi fortalecer las relaciones interpersonales.

']

Escala
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
0 0 0 0 2 2 31 35 56 63

Figura 35. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.2 (aseveracion 6), grafico que refleja en funcion del cargo,
si cumple con los tiempos de respuesta propuestos por la institucion para correos electronicos, quejas o sugerencias
para atender a las solicitudes de los padres de familia, por los autores (2020)
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Un altisimo porcentaje de los docentes cerca del 98% considera que responde en los
tiempos establecidos para la respuesta de comunicaciones oficiales y atencion de solicitudes,

quejas o reclamos de los padres de familia.

—’|

Escala
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %

0 0 1 1 4 4 20 22 64 73

Figura 36. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.2 (aseveracion 7), grafico que refleja en funcidn del cargo,
si hace uso de los canales de comunicacion (correo electrdnico, teams y redes sociales) institucional para compartir
experiencias relacionadas con el quehacer pedagégico, por los autores (2020)

El 5% considera que en algunas ocasiones no hace uso de los canales de comunicacion
indicados para compartir experiencias, frente al 95% que manifiesta adherencia a estos
mecanismos con dicho fin. Aunado a esto es importante destacar la importancia del intercambio
de experiencias y practicas de aula entre los docentes, de manera tal que favorezca la calidad
educativa, el crecimiento personal y profesional de los directamente involucrados en el proceso

formativo de los estudiantes como son los docentes.
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I 3

Escala
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
3 3 2 2 9 10 46 52 29 33

Figura 37. Variable 1. comunicacién efectiva. Dimension 1.2 (aseveracién 8), grafico que refleja como favorece en
los colaboradores el desarrollo de las competencias comunicativas necesarias para el desempefio del cargo y las
relaciones interpersonales con los miembros de la comunidad educativa desde el area de comunicacion y promocion
institucional, por los autores (2020)

El 10 % de los participantes en la encuesta consideran que sélo ocasionalmente el plan de
formacion del colegio, favorece las habilidades comunicativas, por otro lado, el 85 % considera
que si existe esa relacion entre el plan de capacitaciones y las habilidades comunicativas
indispensables para el desempefio del cargo y las buenas relaciones interpersonales, lo que
confirma la necesidad de establecer lineamientos para la reestructuracion del plan de formacion

que apunte a tal fin.

Escala
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
3 3 5 6 12 13 38 43 31 35
Figura 38. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.2 (aseveracion 9), grafico que refleja como la induccién

ofrecida por la institucion al inicio del afio escolar, orienta el conocimiento de la propuesta educativa y el desarrollo
de las competencias necesarias para desempefiarse en el cargo, por los autores (2020)
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El 22 % de los docentes no se encuentra satisfecho con el programa de induccion
propuesto por la institucion para el desarrollo de las competencias necesarias en el cargo,
mientras el 78 % manifiesta que la induccion orienta dichas competencias, frecuente o muy
frecuentemente, en correspondencia con la pregunta anterior se mantiene la necesidad de
consolidar un plan de formacion integral.

En correspondencia con lo establecido en la Ley General de Educacion, se establece
claramente como proposito de la formacion de educadores “formar un educador de la mas alta
calidad cientifica y ética, desarrollar la teoria y la practica pedagogica como parte fundamental
del saber del educador, fortalecer la investigacion en el campo pedagdgico y el saber especifico;
y preparar educadores a nivel de pregrado y postgrado para los diferentes niveles y formas de
prestacion del servicio educativo™. (Ley 115 de 1994, Art. 109)

Dentro de este marco, es menester sefialar que segun lo establece el manual de funciones
que corresponden a la gestidn del talento humano, se debe disefiar en las instituciones una
estrategia de induccion para nuevos docentes y personal administrativo, que permita fortalecer el
desarrollo continuo de sus competencias; definiendo ademas el proceso de monitoreo, y
retroalimentacion del desempefio profesional de los docentes y del personal administrativo, para
mejorar y fortalecer su labor. (Resolucion 15683 del 2016).

A continuacion, en el gréafico 39 se precisa la existencia de barreras de comunicacion

entre las areas funcionales del Colegio.
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1 2 ] 4 5

Escala
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
1 1 1 1 16 18 49 55 22 25

Figura 39. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimensién 1.2 (aseveracion 10), grafico que refleja como identificar
las barreras de comunicacidn que surgen entre las distintas areas funcionales del colegio (academia, bienestar, pastoral)
y su incidencia en el proceso pedagdgico, por los autores (2020)

El 20 % de los docentes de la institucion reconoce la existencia de barreras de
comunicacion no identificadas, mientras el 80 % piensa que si son identificadas estas barreras y

su incidencia en los procesos al interior de la institucion.

R ———— — B

Escala
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
1 1 2 2 5 6 41 46 40 45

Figura 40. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimension 1.2 (aseveracion 11), grafico que refleja como los recursos
tecnoldgicos, contribuyen al logro de los objetivos propuestos desde las areas académicas permitiendo interaccion con
los estudiantes, espacios de colaboracion y construccion de conocimientos y disponibilidad de la informacion, por los
autores (2020)

Un alto porcentaje de los docentes, superior al 90 %, creen que las herramientas usadas
para la interaccion virtual con los estudiantes son efectivas y oportunas para el desarrollo de

espacios de colaboracion. A partir de alli el grupo investigador confirma la necesidad de
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establecer como un canal de comunicacion entendiendo los beneficios ofrecidos por las
plataformas Learning Management System (LMS) descrito en el capitulo siguiente, teniendo en
cuenta dentro de sus caracteristicas la flexibilidad para la organizacion de espacios con rapidez,
la interactividad en el acceso a informacion desde un espacio virtual, la integracion que viabiliza
la comunicacion entre los distintos miembros de la comunidad educativa e intercambio de

informacion y su escalabilidad.

Escala
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
0 0 3 3 7 8 34 38 45 51

Figura 41. Variable 1: comunicacion efectiva. Dimensiéon 1.2 (aseveracion 12), grafico que refleja como las
disposiciones tecnoldgicas de la herramienta Teams empleadas en el colegio, favorecen el dialogo y la interaccién
entre docentes-padres de familia, convirtiéndose en un canal novedoso de comunicacién entre estos agentes, para el
mejoramiento de los procesos formativos del estudiante, por los autores (2020)

La gran mayoria, en un 88 % de los docentes reconocen la herramienta Teams como un
factor que favorece el didlogo, esto nos indica que a través de ella se pueden llevar a cabo estos
procesos de manera eficiente, contemplando la posibilidad de trasladarlo al dialogo e interaccién

con los padres de familia.
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Cuestionario sobre percepciones fundamentadas en las Estrategias de Mediacion.

-

0

[
Escala
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %

1 1 0 0 5 6 33 37 50 56

Figura 42. Variable 2: estrategia de mediacion. Dimension 2.1 (aseveracion 13), grafico que refleja el
acompafiamiento de los compafieros favoreciendo el trabajo colaborativo, para resolver inquietudes y responder a las
necesidades del quehacer pedagogico en el desarrollo de actividades relacionadas al cargo, por los autores (2020)

El resultado de la aseveracion descrita en el grafico 42, muestra clara tendencia al trabajo
en equipo pues el 93 % de los participantes en el estudio por parte de los docentes afirman que
frecuente o muy frecuentemente reciben acompafiamiento y apoyo por parte de sus compafieros
de trabajo, de cierta manera existe mayor adherencia a sus colegas que a sus jefes inmediatos en

cuanto a trabajo colaborativo en pro del desarrollo de su quehacer.

20

) .
Escala
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %

1 1 0 0 4 5 42 48 42 48
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Figura 43. Variable 2: estrategia de mediacion. Dimension 2.1 (aseveracion 14), grafico que refleja como el colegio
a través de actividades de los programas de formacidn, inducciones y capacitaciones, fomenta el desarrollo de valores
y las dimensiones del ser en sus docentes, por los autores (2020)

La mayoria de los docentes reconoce la formacion en valores liderada por la institucion,

casi el 95 % reconoce que los planes de capacitacion tienen un enfoque en el ser, situacién que

favorece la comunicacion efectiva.

Escala

1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
0 0 0 0 14 16 55 62 20 22

Figura 44. Variable 2: estrategia de mediacion. Dimensién 2.1 (aseveracion 15), grafico que refleja como el
comportamiento de los padres de familia contribuye a la construccién de un clima de respeto, tolerancia y
responsabilidad mutua con los integrantes de la comunidad educativa, por los autores (2020)

El resultado de la pregunta sobre el comportamiento de los padres de familia evidencia
que, si bien existen relaciones cordiales, en ocasiones, sefialan el 15 % de los profesores, no se
presenta dicho comportamiento enfocado al respeto, tolerancia y responsabilidad. Resaltando por
supuesto que la mayoria considera que si existe el 61 % frecuentemente y el 22 %

frecuentemente.

Escala
% 2 % 3 % 4 % 5 %
0 0 0 0 1 1 17 19 71 80

[y
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Figura 45. Variable 2: estrategia de mediacion. Dimension 2.1 (aseveracion 16), grafico que refleja como es se
comunican con los padres de familia haciendo uso de los canales de comunicacion institucional, para acompafiar el
proceso de formacion de los estudiantes y consolidar relaciones interpersonales, por los autores (2020)

Los docentes de la institucion de manera practicamente unanime (99 %) reconocen el uso

de los canales institucionales como medios de acercamiento con los estudiantes y su proceso de

formacion.
Escala
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
0 0 0 0 0 17 19 72 81

Figura 46. Variable 2; estrategia de mediacion. Dimension 2.2 (aseveracion 17), grafico que refleja cémo favorece la
apertura al dialogo como estrategia de comunicacion para dar respuesta a las necesidades y soluciones a situaciones
particulares con los padres de familia, por los autores (2020)

El 100 % de los docentes de la institucion reconocen el didlogo como estrategia en la

solucion de situaciones con padres de familia.

Escala
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
0 0 0 0 1 1 19 21 69 77
Figura 47. Variable 2: estrategia de mediacion. Dimension 2.2 (aseveracion 18), grafico que refleja como contribuye

y promueve el fortalecimiento del dialogo como iniciativa para resolver conflictos entre los miembros de la comunidad
educativa, por los autores (2020)
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De manera homonima se reconoce también el didlogo como herramienta fundamental
para la solucién de conflictos entre cualquier miembro de la comunidad educativa el 99 % de los
encuestados ofrece esta respuesta al sefialar que frecuentemente y muy frecuentemente es
empleado. Un aspecto que genera gran valor para el grupo de investigacion dado que se busca
potenciar el didlogo como estrategia de mediacion para la resolucion de conflictos entre docentes
y padres de familia, y mas ampliamente entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Aunado a lo anterior, emerge la necesidad de que en las escuelas se asuma con
responsabilidad las multiples acciones y escenarios en donde el didlogo es protagonista tanto de
la interaccidn de las relaciones, como de la accion formativa, ya que constituye una importante
influencia en el desarrollo de una conciencia social. Es por ello que, para West y Turner (2005)
“Al utilizar el lenguaje e interactuar con otros, desarrollamos lo que Mead llama mente, y esta
nos permite crear un escenario interior para la sociedad que vemos actuar fuera de nosotros” (p.
89).

4.2 Presentacion de Resultados — MCA Docentes

Luego de aplicar la técnica usando el cddigo de R en el entorno de Rstudio se obtienen
los siguientes resultados entendiendo que, con esta técnica se busca de forma grafica mostrar la
asociacion entre las aseveraciones que componen los instrumentos aplicados para la recoleccion
de informacion y las categorias descritas en la investigacion.

A continuacion, se observa la variabilidad que se presenta por cada una de las

dimensiones.
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Call:
MCACX = ie33)

Eigenvalues

Dim.1  Dim.2 Dim.3 Dim.4 Dim.5 Dim.6 Dim.7
Variance 0.251 0.198 0.156 0.150 0.121 0.114 0.111
% of var. 7.856 6.217 4.888 4.698 3.805 3.579 3.468

Cumulative % of var. 7.856 14.072 18.961 23.659 27.464 31.043 34.511

Scree plot

10.0-

75=

5.0-

Percentage of explained variances

25-

0.0-

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dimensions

Figura 48. Variabilidad por dimension, grafico que refleja el paquete de R “FactoMineR” Factoextra, por los autores
(2020)

Se aplic6 un Andlisis de Correspondencia Mdltiple a las variables asociadas a los
docentes y a las variables asociadas a la percepcion de estos. Para este analisis se utilizé el
paquete de R “FactoMineR” Factoextra a partir del cual se obtuvo los siguientes resultados:

Se observa que el 14,07% de los datos son representados por las dos primeras
dimensiones (7,856% +6,217 % = 14,07 %). Se analizaran solo las dos primeras dimensiones.

En MCA, los porcentajes de inercia asociados a los primeros ejes son generalmente
mucho mas débiles que en ACP (Analisis de componentes principales). La razon es que en ACP,

solo las relaciones lineales son estudiadas: en Gltima instancia un solo eje puede representar
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todas las variables si estas Ultimas estan estrechamente correlacionadas entre ellas (Husson,
2013).

Inicialmente se realizé la corrida de los datos obteniendo los siguientes resultados para la
nube de individuos.

MCA factor map

Dim 2 (6.64%)

w

1 2 3

Dim 1 (7.87%)
Figura 49. Nube de individuos, grafico que refleja los resultados arrojados del MCA factor map, por los autores
(2020).

-1

De la grafica 49, se observa que el dato correspondiente al nimero 66 resulta extremo, lo
cual genera un problema para el analisis de los datos, en especial desde el punto de vista grafico,
por tal motivo se revisa la base de datos y se muestra una tendencia inusual a puntuar todas las

categorias en los resultados bajos, razon por la cual se decide realizar una nueva corrida y uso de
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la técnica sin este individuo con el animo de observar mayor claridad en los resultados, de lo cual

se obtiene la nube de individuos del gréafico 50.

MCA factor map

Dim 2 (6.22%)
w

57 8?3 gﬁaz
° 74 TE%% 52
O _________________
72| ,
°us 20 %6
%3
4
<1
-1.0 -0.5 1.0 15
Dim 1 (7.86%)

Figura 50. Nube de individuos, grafico que refleja los resultados arrojados del MCA factor map, por los autores
(2020).

En la gréafica 50, se logra evidenciar una nube de individuos donde se pueden inferir
diferentes puntos de vista, pero una coherencia en las respuestas, por tal motivo el analisis de las
variables y categorias que en Gltimas es donde se tiene la mayor relevancia, se hara de aqui en
adelante para el MCA sin el individuo 66.

Ahora bien, se rotulan cada una de las preguntas como Q1 hasta Q18, con el animo de
apreciar en los mapas o nubes de variables y categorias mayor detalle del comportamiento y

distancias. A continuacion, se presenta la nube de variables en el gréafico 51.
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Figura 51. Nubes de variables, grafico que refleja los resultados arrojados del MCA factor map, por los autores

(2020).

La nube de variables del grafico 47, refleja inicialmente una cercania entre las variables

Q11, Q12 y Q4 al indagar en el instrumento sobre ellas se evidencia que en el caso de la Q11 'y

Q12 se relacionan con tecnologia y uso de plataformas para establecer comunicacion entre

docentes y padres de familia y la Q4 se relaciona con el acompafiamiento de los directivos a los

procesos docentes. La siguiente grafica nos mostrara en mayor detalle esta situacion.
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Figura 52. Nubes de categorias, grafico que refleja los resultados arrojados del MCA factor map, por los autores
(2020).

La nube de categorias del grafico 52, muestra el detalle de lo planteado en la nube de
variables aqui se observa como se relacionan en el caso de los docentes los puntajes bajos en
acompafiamiento a los docentes por parte de los directivos Q4 y el uso de las plataformas
tecnoldgicas para la mediacion en comunicacion Q11 y Q12. Estos aspectos se revisan y seran
incluidos en la propuesta descrita en el capitulo siguiente.

Es importante sefialar de manera intermedia la asociacion entre los puntajes medios de las
preguntas enfocadas a la plataforma estratégica de la institucion Q2 y Q3 y el proceso de
induccién Q9, en la nube se pueden apreciar estas cercanias entre categorias. Llama la atencion
como el resultado refleja la realidad existente en la institucion educativa al confirmar los nudos
criticos descritos desde el capitulo I del presente trabajo de investigacion, en este punto, se

identifican falencias en cuanto al acompafiamiento a docentes contrario a lo expuesto por el



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 160

MEN en la Resolucion 15683 de 2016, donde se menciona que los directivos, deben disefiar una
estrategia de apoyo a los docentes para el fortalecimiento de la planeacion de clases, evaluacion
en el aula, asi como el en desarrollo de las funciones asociadas a su cargo.

En ese mismo contexto, se identifican falencias en cuanto al programa de induccion
ofrecido por la institucion y se identifican ventajas en el uso de las plataformas como
herramientas de mediacion en comunicacion al interior del Colegio, andlisis presentado en los
graficos 34 y 37 respectivamente.

4.3 Presentacion de Resultados — MCA Padres de Familia
De la misma forma que se realizé en los docentes se exponen los resultados para la base

de datos de los padres de familia.

Call:

MCACX = iep)
Eigenvalues
Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Dim.5 Dim.6 Dim.7 Dim.8 Dim.9
Variance 0.353 0.176 0.148 ©0.137 0.124 0.120 ©0.111 0.101 0.091
% of var. 13.510 6.727 5.660 5.246 4.765 4.602 4.233 3.867 3.473
Cumulative % of var. 13.510 20.236 25.897 31.143 35.907 40.509 44.742 48.609 52.082
Scree plot

Percentage of explained variances

Dimensions

Figura 53. Variabilidad por dimensién, grafico de los resultados arrojados del MCA de los padres de familia del
paquete R “FactoMineR” Factoextra, por los autores (2020).

Se observa que el 20,23% de los datos son representados por las dos primeras

dimensiones (13,51% +,72 % = 20,36 %). Se analizaran solo las dos primeras dimensiones.
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Se procesan los datos y se obtiene la nube de individuos

MCA factor map

Dim 2 (7.12%)

w

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0
Dim 1 (13.11%)

Figura 54. Nube de individuos, resultados del MCA factor map, por los autores (2020)
El individuo 57 se presenta como un dato extremo el cual debe ser manejado con cuidado
en este tipo de técnicas y al igual que con los docentes se procede a analizar los resultados sin

este dato.

MCA factor map
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Figura 55. Nube de individuos, resultados del MCA factor map, por los autores (2020).
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La nube de individuos muestra tres grupos de individuos un primer grupo (31,45,53), un
segundo grupo (47,44,49) y el resto de individuos que se encuentran muy cerca entre ellos.

Variables representation
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Figura 56. Nube de variables, resultados arrojados del MCA factor map, por los autores (2020)

La nube de variables muestra como la pregunta 2 Q2 se encuentra alejada del resto lo que
implica que esta pregunta tiene diferencias importantes a revisar en cuanto a las respuestas con
las demaés. Esta pregunta esta relacionada directamente con los espacios de comunicacion de
padres con los docentes generados por el colegio. La pregunta Q7 que se refiere al
acompafiamiento a los estudiantes se encuentra también alejada del resto lo que sugiere una
revision particular y que fundamenta los nudos criticos expuestos en el capitulo | de la presente

investigacion. A continuacion, se presenta la nube de categorias reflejada en el gréafico 57.
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Figura 57. Nube de categorias, resultados arrojados del MCA factor map, por los autores (2020)

La nube de categorias muestra una relacion entre las preguntas Q3, Q4, Q2, Q7, Q12y
percepciones bajas por parte de los padres sin que estas se relacionen con aspectos especificos de
ellos. La participacion en ambitos de formacion esta relacionada con una buena percepcion por
parte de los padres lo que lleva a pensar que la no participacion de estos puede llevar a
desconocimiento de lo desarrollado por el colegio y posteriores percepciones negativas.

4.4 Presentacion de resultados entrevistas a Directivos- Nube de palabras.
A continuacion, en la figura 58 se presenta la nube de palabras que refleja los resultados

obtenidos a partir de la aplicacion del guion de entrevista a directivos.
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Figura 58. Nube de palabras, refleja los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del guion de entrevistas a los
directivos, por los autores (2020).

En este punto, se mide la frecuencia del uso de palabras durante las entrevistas aplicadas
a los directivos, en la figura 58 se aprecia las veces que el entrevistado us6 los términos en la
conversacion, y en conjunto las similitudes en el discurso, lo cual permite presentar una idea
general de los resultados. De este modo, se constata que realizar actividades empleando las
herramientas TIC como es el caso de la nube de palabras, puede tal y como lo sustenta Martinez
y Meneses (2012) ayudar a la difusion del conocimiento de forma global, la reflexion colectiva,
la indagacion e investigacion educativa. En este sentido, atendiendo al componente cualitativo de
la investigacion, a partir del guion de entrevista aplicado, se obtienen los siguientes resultados:

4.4.1 Entrevista al Rector de la institucion.

Como una de las personas encargadas del Direccionamiento Estratégico en la institucion,
luego de la aplicacién del instrumento se obtiene que, no existe una politica clara de comunicacion
sobre qué queremos comunicar, como lo queremos comunicar, para lo cual el Rector de la

institucién propone la estructuracion de una mejor comunicacion entre los Equipos de Ciclos como



COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 165

lideres académicos en principio de manera interna, para luego ofrecer al padre de familia
respuestas agiles a sus necesidades, quejas y sugerencias.

Del mismo modo, agrega que como institucion vislumbra la necesidad de establecer un
proyecto sobre el empoderamiento para el caso de los docentes hacia su rol en la comunidad, ya
que tal y como lo expresa:

“algunos de mis profesores no se sienten seguros de su rol, de su papel y entonces en el
lenguaje corporal, en las palabras que usan, en el titubeo de la voz, mandan un mensaje a la familia
de inseguridad en donde la familia se siente empoderada y con herramientas para decirle al
profesor que no es valorado, que su posicion no es tenida en cuenta que lo que esta diciendo no es
importante porque el profesor llega con ambigiedades en la comunicacion...el profesor no mira a
los ojos, mira con cierto temor. .. que el profesor crea que El es el profesor, que es la autoridad, no
para ponerse por encima de la familia, ni del estudiante sino para comunicarle con una seguridad
moderada”.

Al respecto, surge la necesidad de una propuesta de gestion que permita a través de sus
acciones abrir espacios para formar a los profesores, en palabras del Rector “esta carente un plan
de formacion formal”, y “es importante la seguridad, el rol de maestro; que sea una persona abierta
a mirar otras posibilidades y no se cierre en su posicion. Otro punto es la posibilidad de ver al otro
como factor de diferencia, el otro me puede dar un punto de vista de su diferencia, no tiene que ser
igual a mi, pero podemos estar en comun, entonces eso es importante que nuestros profes puedan
tener un punto en comdn entre ellos”.

Lo anteriormente expuesto, sugiere que el dominio de las competencias por parte del
profesorado, es un elemento clave para el desempefio de una buena préctica docente, asi mismo,

la formacion de docentes constituye un ndcleo sustantivo de la ciencia de la educacion y la
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pedagogia en general, con plena intensidad para la disciplina de la didactica (Medina, De la Herran
y Dominguez, 2017).

Partiendo de lo anterior, se apunta a que, en igual proporcion desde la Escuela de Padres
se debe formar a las familias en comunicacion, sobre como comunicarse con el Colegio, como
referirse al colegio, cobmo escribir un correo, como solicitar una cita, como solicitar una atencion
con un directivo, detonando la importancia del conducto regular, para tal fin: “Se pretende
encaminar un proyecto en conjunto con la escuela de padres, el consejo de padres y el colegio en
la formacion de herramientas tecnoldgicas a los padres de familia”.

Por consiguiente, se confirma que uno de los nudos criticos, tal y como fue expuesto en
capitulos anteriores “lo que mina las relaciones entre docentes y padres de familia, es que no se le
responde correos a las familias en el tiempo que esta esperando”. Entendiendo que “la
comunicacion es la clave para ejercitar un buen plan en diferentes aspectos, o en diferentes mundos
de cualquier institucion, empresa, en cualquier grupo humano, la comunicacion es clave y para un
colegio tener unos buenos canales de comunicacion, va a permitir tener una muy buena planeacion
un buen desarrollo de esa planeacion y una buena evaluacion”.

Por esta razén, es importante destacar que la comunicacion tiene la oportunidad de jugar
un rol fundamental en nuestras instituciones educativas. Nos invita a la participacion, a la
colaboracion, a la creatividad, y a crear redes, tanto internas como externas, que impulsen la
innovacion y el trabajo colaborativo. Como catalizador de cambio, la comunicacion tiene esa
oportunidad de crear espacios y estrategias que aporten a la transformacién global que estamos
viviendo (FLACSI, 2020).

Finalmente, se confirma que el Colegio no dispone de proyectos que contribuyan a la

formacion de las familias en el buen uso de los canales de comunicacion y las herramientas
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tecnoldgicas, por lo que “deberiamos formar a las familias no solamente de ASOFAMILIA
(Asociacion de Padres de Familias) sino del Colegio, la idea es que se encamine un proyecto juntos
Colegio, ASOFAMILIA, Consejo de Padres, para crear la habilidad tecnoldgica en los padres de
familia”.

4.4.2 Entrevista al Director Académico de la institucion.

Desde la Direccion Académica se considera pertinente implementar tres acciones para
consolidar un clima laboral que permita a los colaboradores del colegio ofrecer un servicio de
calidad, en primer lugar la confianza en la cercania de las personas, en segundo lugar la claridad
en los procedimientos y en tercer lugar un trabajo en equipo; no obstante considera que éste
ultimo aspecto antes era muy frecuente en las comunidades educativas, trabajar como “el llanero
solitario”... en la actualidad, debemos ser un equipo “todos tienen voces, todos hablan y aportan.
Y no solamente una Unica voz diciendo para donde van las cosas”.

Es por ello, que Carrera, Bravo, Marin y Crasto (2013) consideran importante una cuarta
accion y es la estrategia que apunte a ofrecer un horizonte, que sea compartido, que todos se
sientan vinculados y que de una u otra manera sea atractivo para los distintos intereses, no
solamente personales, sino sobre todo para los intereses institucionales, que en este caso es el
principal y mas importante para llevar a cabo, es en este punto donde Trujillo (2017) afirma que,
la comunicacion interna propicia espacios de participacion y posibilita el fortalecimiento de una
cultura organizacional que redunde en bien de las personas y de la organizacion.

Al respecto, la persona encargada de la Direccion Académica del colegio considera que
en la institucion no hay estrategias de comunicacion acerca de ¢Qué se quiere comunicar?
¢COomo se va a comunicar? Y ;quée medios se van a utilizar para comunicar? Para ello, propone

establecer una politica enfocada al mejoramiento de las comunicaciones, para crecer
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institucionalmente y resalta que “la comunicacion debe ser clara, efectiva y que sea acorde con la
circunstancia y sencilla sobretodo... la comunicacion tiene que ser muy clara y contundente”.

Asimismo, desde el plan de formacidn institucional se puntualiza la necesidad de tener
una clara estrategia de que lo que se quiere comunicar y un segundo aspecto el alcance del
mensaje, a donde queremos que llegue el mensaje y que se involucren los actores realmente
pertinentes en ese proceso.

Por otra parte, es fundamental para las familias desde la contemporaneidad, la necesidad
de formarlos en herramientas tecnolégicas, pero no obstante se presenta como regular el manejo
de las comunicaciones asertivas entre padres de familia y profesores y la comunidad educativa;
asimismo, expresa que “no faltan los correos agresivos, los correos violentos...
institucionalmente tenemos que seguir fomentando una cultura del buen uso de las
comunicaciones y las tecnologias que tenemos a nuestra disposicion”.

Por consiguiente, desde el Area académica se expresa que, una gran preocupacion hacia
los docentes es el saber comunicar, el desarrollo de habilidades comunicativas; como lo expresa:
“Ha tomado una gran importancia y hoy dia es un elemento muy importante porque si bien
vivimos en una época en que las comunicaciones abundan y aparentemente estamos
sobreinformados en la realidad que estamos. No sucede lo mismo en la manera como nos
comunicamos. Muchas veces somos muy confusos. Muchas veces somos erraticos, muchas veces
somos ambiguos. Y esto surge de no saber comunicar. Yo creo que, para nosotros, como colegio,
un elemento que tenemos que explorar cada vez mas y desarrollar en nuestros docentes es la
habilidad comunicativa... importante comunicar claro, sencillo y transparente”.

Para la implementacion de estrategias de mejora desde la Direccion Académica se

considera que un elemento clave para los coordinadores de area y a los integradores curriculares,
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es que acomparien a sus profesores en la redaccion de correos electronicos y en el encuentro con
cualquier tipo de comunicacion con las familias. Manifiesta que, un aspecto que pueden afectar
las relaciones interpersonales entre los miembros del Colegio y las familias son las
comunicaciones ambiguas, confusas, que afectan el buen clima laboral o que no transmitan y no
tienen en claro qué es lo que se quiere comunicar.

Respecto a lo anterior, expresa que: “No hay algo que afecte mas un correo electronico
poco claro o el chisme, que es un elemento comunicativo también que no hemos contemplado,
pero que se mueve en medio de nuestros circulos de trabajo y en nuestros circulos relacionales.
Nos afecta porque muchas veces lo que hace es desfigurar y no transmite lo que se quiere
comunicar verdaderamente”. Es por ello que, Ozmen, et al. (2016) manifiesta que son numerosas
las barreras de la comunicacion y existen en varios niveles, por tanto, estas pueden afectar
negativamente el proceso de comunicacion.

Aunado a lo anterior, pueden surgir con relacion a los recursos escolares, niveles de
desarrollo profesional de los docentes, caracteristicas familiares y ambientales (Martinez-
Carbonell, 2018). No obstante, lo ideal es la superacion de barreras que impiden la efectividad en
la comunicacion, es por ello, la importancia de identificarlas e idear estrategias para
minimizarlas al interior de las instituciones educativas.

Desde la articulacion e integracion de las actividades de formacion, el director académico
considera que no existe una estrategia articulada, sino que desde cada area se esta haciendo lo
que se puede hacer, para ello propone que la institucion debe tener una estrategia clara de
comunicacion, tal como lo expresé anteriormente.

En este sentido, para fortalecer las relaciones afectivas entre docentes y padres de familia,

destaca la importancia del vinculo directo, la relacion directa y el encuentro directo en el que las
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partes se puedan mirar frente a frente y decirse las cosas de modo respetuoso, de modo decente y
de modo digno, en el cual pueden expresar qué es lo que esta produciendo un malestar y al
respecto expresa que “el dialogo no lo sustituye ninguna tecnologia de la informacion, el dialogo
directo, el encuentro cercano y mas en un colegio como éste, que se caracteriza por el
acompafiamiento y el cuidado de las personas”.

Atendiendo a estas consideraciones, la Propuesta Educativa de la compafiia de Jesus
promueve el acompafiar como el estar con el otro, apoyandolo con amor en el encuentro consigo
mismo. Es situarse al lado del otro como compariero de camino, estableciendo relaciones
profundas de dialogo y amistad, relaciones de compafiia que permitan crecer y compartir
reciprocamente, sin que cada uno deje de ser lo que es. (Vasquez, 2006). En este sentido, el
presente trabajo de investigacion destaca la importancia del didlogo como estrategia de
mediacion que viabilice relaciones afectivas entre los miembros de la comunidad.

4.4.3 Entrevista a la Directora de Bienestar Estudiantil de la institucion.

Una de las categorias estudiadas en la presente investigacion, son las estrategias de
mediacion, al respecto desde el area de Bienestar estudiantil se deben liderar acorde a la
descripcion del proceso, muchas de las actividades comprendidas en esta variable, sin embargo,
desde la Direccion de Bienestar Estudiantil, existe un desconocimiento del plan de formacion
institucional, lo que ademas confirma que no existe incidencia en la estructuracion de este plan
de formacidn en lo que respecta a ese rol de mediador que debe caracterizar a los docentes de la
institucidn e incluso a las familias tomando como referente que, tal y como lo manifiesta el
directivo “también la comunicacion que se da con los padres de familia, es supremamente

importante para evitar situaciones que conlleven a malos entendidos o situaciones legales”.
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Desde esta area funcional, se propone entonces “trabajarle a la Comunicacion asertiva”,
en este sentido, “comunicacion asertiva porque muchas veces queremos resolver algo y en el
mensaje que enviamos, estamos enviando otro tipo de informacidn que sin querer o0 a veces
queriendo. Pues no nos interesa lo que la otra persona pueda sentir o lo que piense, pues la
situacion no lleva a ningln arreglo, precisamente porque hace falta una comunicacion mucho
mas asertiva. Y no es, pues, dejar de decir las cosas y no decir lo que se tenga que decir en un
empleo del vocabulario correcto, respetuoso y asertivo”. Incluso “se considera la necesidad de
impartir un proyecto para seguir formando a las familias en el uso de los canales de
comunicacion y herramientas tecnologicas”.

En este punto se destaca la importancia de la planificacion de algunas actividades que
contribuyan a tal fin, por ello tal y como se expresa desde la Direccion de bienestar “estamos
trabajando y precisamente que va a ser nuestro ultimo tema de formacién, y tiene que ver con la
parte del manejo de conflicto entre uno de los aspectos que uno estudia para para poder
solucionar un conflicto esta la parte de comunicacion... estamos trabajando, el manejo del
conflicto con los acompafantes de bienestar, pero la idea es que ellos lo bajen, porque yo quiero
que primero ellos, como las primeras personas que tienen que ayudar al profesor, sean también
los primeros que sepan cOmo resolver un conflicto”.

Lo anteriormente expuesto, se muestra en correspondencia a lo descrito en la Resolucién
15683 de 2016, en la que se establece desde el area comunitaria definir mecanismos de
convivencia comunicacion formal entre diferentes miembros de la institucion. Asi como, disefiar
estrategias para conocer a los estudiantes y a sus familias y de este modo garantizar el uso de los
espacios creados en la institucion para gestionar la convivencia y la resolucién pacifica de los

conflictos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, seria un punto importante para la propuesta que surgira a
partir del presente trabajo de investigacion ya que haré viables actividades desde un plan de
accion que responda a las necesidades de la comunidad educativa. A continuacion, en la tabla 6
se presenta la matriz de analisis de contenido, que permitird de forma amplia precisar los

criterios de analisis.
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Tabla 6
. PR . 5 UNIVERSIDAD
Matriz de analisis de contenido. \? NS
UNIDAD P
p N CRITERIOS DE CONTRASTACION (HALLAZGO INFERENCIA ARGUMENTATIVA DEL FECHA DE
No. VARIABLE DIMENSION INDICADORES AN,éE)|I_E|s|s ALCANCE ANO ENTIDAD ANALISIS HALLAZGO DOCUMENTAL DOCUMENTAL Y BASES TEORICAS) EQUIPO INVESTIGADOR FORMA DE CITAR CONSULTA
1 Las escuelas requieren nuevas formas de Para conceptualizar la estructura organizativa, Si bien la guia 34 plantea que la gestion Ministerio de 10 de Junio de
gestion para cumplir sus propdsitos, David (2003) la concibe como el patrén de institucional debe dar cuenta de cuatro areas Educacion Nacional 2020
desarrollar sus capacidades para articularsus  disefio o modelo con el cual se organiza una de gestion, las cuales son: reas de gestion, (MEN). Guia para el
procesos internos y consolidar su PEI. entidad a fin de cumplir las metas propuestasy  gestion académica, gestion administrativa y mejoramiento
La gestién institucional debe dar cuentade lograr el objetivo deseado. La estructura gestion de la comunidad; el grupo Institucional. De la
cuatro areas de gestion, las cuales son: adecuada, permite comprender la diferencia investigador considera de acuerdo con la autoevaluacion al
Gestion Directiva: “se refiere a la manera entre una empresa y otra, siendo necesario, teoria de David (2003) plantea que se debe plan de
como el establecimiento educativo es adoptar la estructura organizacional mas adoptar la estructura organizacional mas mejoramiento.
orientado. Esta area se centra en el conveniente a las prioridades o necesidades conveniente a las prioridades o necesidades Revolucién
direccionamiento estratégico, la cultura competitivas de la organizacion. la direccién competitivas de la organizacion; por tanto es Educativa Colombia
institucional, el climay el gobierno escolar, estratégica representa un papel crucial en la necesario que para que las instituciones Aprende.
ademas de las relaciones con el entorno”. toma de decisiones y acciones que favorezcan respondan a los procesos de manera Recuperado de
Gestion Académica: segin la Guia n° 34 del a la organizacion, al respecto David (2003) la organizada y alcanzar los objetivos se http://www.juntosco
MEN, “ésta area de la gestion se encarga de define como el arte y la ciencia de formular, observa que la guia 34 no estructura la nstruyendofuturo.or
los procesos de disefio curricular, practicas implantar y evaluar las decisiones a través de convivencia como un area de gestion sino g/uploads/2/6/5/9/26
pedagdgicas institucionales, gestion de las funciones que permitan a una empresa que al parecer esta inmersa a la gestion de la 595550/quia_34_par
clases y seguimiento académico. Asimismo, lograr sus objetivos comunidad; por consiguiente la convivencia a_el_mejoramiento
se encarga de lograr que los estudiantes dentro de las instituciones educativas juega institucional_-
aprendan y desarrollen las competencias un papel muy importante para el desarrollo men.pdf
necesarias para su desempefio personal, personal de los estudiantes, el bienestar, el
1 Ministerio Fundamentacion social y profesional”. Gestion cuidado de la persona, las relaciones
o 1.1 Estructura 1.1.1 Proceso de P . de - Administrativa: de acuerdo con la guia 34 interpersonales, las emociones y el
Comunicaci . - Guia 34 Nacional 2008 - de la gestion . , . o
6n Efectiva organizacional gestion Educ_acnon institucional. qel MEN “esta drea da soporte al trabajo acompafiamiento.
Nacional institucional. Tiene a su cargo todos los

procesos de apoyo a la gestion académica, a
la administracién de la planta fisica, los
recursos y los servicios, el manejo deltalento
humano, y el apoyo financiero y contable”.
Gestion de la comunidad: “como su nombre
lo indica, se encarga de las relaciones de la
institucion con la comunidad; asi como de la
participacion y la convivencia, la atencion
educativa a grupos poblacionales con
necesidades especiales bajo una perspectiva
de inclusion, y la prevencion de riesgos”. En
el interior de estas areas hay un conjunto de
procesos y componentes que deben ser
evaluados periddicamente, a fin de
identificar los avances y las dificultades, yde
esta forma establecer las acciones que
permitan superar los problemas. Tanto los
procesos como los componentes son los
referentes para emprender la ruta del
mejoramiento.
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La puesta en marcha de procesos de Al respecto, diversas teorias plantean Modelos ~ Desde el criterio de la Ruta para el
mejoramiento escolar requiere que el equipo  de Gestion de la Calidad para disefiar e mejoramiento continuo: la guia 34 presenta
de gestion — conformado por diversos implementar planes de mejoramiento, tal es el tres etapas y la segunda de ellas plantea que
integrantes de la comunidad educativa y caso de la teoria de William Edwards Deming,  es recomendable que esta etapa se realice con
liderado por el rector o director —seorganice el ciclo de Deming, es una estrategia de mejora  la participacion de todos los integrantes de la
para realizar cada una de las actividades continua de la calidad que consiste en cuatro institucion, pues cuando se consulta y se
previstas. Para apoyar este trabajo en los pasos: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Es tiene en cuenta el punto de vista de las
establecimientos educativos, de manera que muy utilizado por los Sistemas de Gestién de personas, éstas asumen sus responsabilidades
sea muy eficiente y productivo, se propone Calidad (SGC). Los resultados de la con altos niveles de compromiso, al respecto
una ruta de tres etapas que se repetiran implantacion de este ciclo permiten a las el grupo investigador contempla la
periédicamente, puesto que son parte del empresas una mejora integral de la importancia de la vinculacion del personal
ciclo del mejoramiento continuo. La primera  competitividad, de los productos y servicios, para el logro de los objetivos y metas
etapa de la ruta del mejoramiento continuo mejorando continuamente la calidad, propuestas. Por otro lado, atendiendo a lo
es la autoevaluacion institucional. Este es el reduciendo los costos, optimizando la planteado desde el Sistema de Gesti6n de
momento en el que el establecimiento productividad, reduciendo los precios, Calidad en el ciclo de mejora continua, no se
educativo recopila, sistematiza, analiza y incrementando la participacion del mercado y encuentra enunciado el seguimiento de los

Ruta para el valora i_nformaci(’)n relativa al desarrollo de aumer_]tanqlo la rentabi_lidad de la empresa u planes de mejoramiento en correspondenciaa

mejoramiento sus acciones y los resultadros de sus procesos  organizacion. pontrarlo a lo que precisa la lo planteado en la etapa 3 de la guia 34.

continuo en cada una de las cuatro areas de gestion La  Guia 34 que _solo ofrece tres etapas
' segunda etapa consiste en la elaboracion del (autoevaluacion, plan de mejoramiento y
plan de mejoramiento. Se recomienda que seguimiento) dejando de lado la importanciade
éste tenga un horizonte de tres afios para los la planeacion planteado en el ciclo de Deming
cuales se definiran objetivos, actividades, Por otra parte, se ubica el Modelo de La
tiempos y responsables de cada tarea, de Norma ISO 9001, que establece los requisitos
manera que se logren los propositos que una empresa debe cumplir para tener un
acordados para cada una de las areas de correcto sistema de gestion de la calidad.
gestion. Finalmente, la tercera etapa consiste  Dentro de la ISO 9001:2015 el ciclo PHVA se
en el seguimiento periddico al desarrollo del incorpora como un punto mas dentro del
plan de mejoramiento, con el propésito de Enfoque Basado en Procesos. En este caso, la
establecer cudles fueron los resultados norma va mucho mas alla y nos relaciona cada
obtenidos, las dificultades y retrasos en la etapa del ciclo con un capitulo de la norma.
ejecucion, los recursos utilizados y las
razones por las cuales no se realizaron
ciertas actividades. Esto permitira revisar el
logro de las metas y de los objetivos, asi
como efectuar los ajustes pertinentes.
1.1.2 Clima Proyecto Local 2019  Instituciona Un sistema de El Colegio San José en su Horizonte El Ministerio de Educacién Nacional, a través Al hacer la revisién documental del PEI de la  Proyecto Educativo 30 de Junio
organizacional Educativo | - Colegio gestion orientado institucional del Sistema de Gestion de del Decreto 1860, en el Articulo 14, plantealos  institucion y contrastarla con el decreto 1860  Institucional (PEI) 2020
Institucional San José Calidad plantea desde la Gestion de aspectos fundamentales que debe contener el del Ministerio de Educacion Nacional en su (2013). Compafiia de

1.2.1 Canales de
comunicacion
institucional

1.2 Proceso de
Comunicacion

1.2.2 Formacion

docente familia

al logro de los

objetivos y al

mejoramiento
continuo.

Las habilidades
para la
comunicacioén y
la participacion.

Los principios
fundamentales y
de gestion de la

propuesta
educativa.

Dimensiones del
ser humano, para
su realizacion
plenaen la
sociedad.

Evaluacion
institucional del
servicio escolar.

direccion la responsabilidad de liderar la
comunicacion con el beneficiario y trazar
estrategias de formacion, atencion y mejora
al mismo; lo cual pretende gestionar y
fortalecer las relaciones benéficas para los
usuarios del servicio educativo.

Con el prop6sito de mantenerse fieles a la
tradicion Ignaciana, gran legado espiritual
del fundador de la Compafiia de Jesus, el
apostolado educativo de los jesuitas ha
sostenido sus obras educativas sobre unos
principios acordes a su historia, su vocacion
religiosa y su particular interés de responder
a los desafios de cada época. Tales principios
corresponden a diversos angulos, desde los
cuales la accion educativa se concreta en la
vida de los estudiantes: En relacion con
Dios, con la libertad humana, con la vida en
comunidad, con el proyecto de vida, con la
sociedad actual, con la iglesia, y con la
comunidad educativa. La red de colegios de
la Compafiia de Jesus en Colombia
“ACODESI” definio6 la Formacion Integral
como “el proceso continuo, permanente y
participativo que busca desarrollar arménica
y coherentemente todas y cada una de las
dimensiones del ser humano, a fin de lograr
su realizacion plena en la sociedad”; entre

Proyecto Educativo Institucional: 1. Los
principios y fundamentos que orientan la
accion de la comunidad educativa en la
institucion. 2. El andlisis de la situacion
institucional, 3. Los objetivos generales del
proyecto, 4. La estrategia pedagdgica, 5.La
organizacion de los planes de estudio, 6. Las
acciones pedagogicas relacionadas con la
educacion para el ejercicio de la democracia,
para la educacion sexual, para el uso del
tiempo libre, para el aprovechamiento y
conservacion del ambiente y, en general, para
los valores humanos, 7. EI Manual de
Convivencia, 8. Los érganos, funciones y
forma de integracion del Gobierno Escolar, 9.
El sistema de matriculas y pensiones, 10. Los
procedimientos para relacionarse con otras
organizaciones sociales, 11. La evaluacién de
los recursos humanos, fisicos, econdmicos y
tecnoldgicos, 12. Las estrategias para articular
la institucion educativa, 13. Los criterios de
organizacion administrativa y de evaluacion de
la gestion, y 14. Los programas educativos de
caracter no formal e informal

articulo 14, el grupo investigador pudo hallar
que al PEI de la institucion le faltan algunos
aspectos fundamentales en concordancia con
el Decreto 1860; entre ellos: Los objetivos
generales del proyecto, Los 6rganos,
funciones y forma de integracion del
Gobierno Escolar, y los procedimientos para
relacionarse con otras organizaciones
sociales, tales como los medios de
comunicacion masiva, las agremiaciones.
Asimismo, el grupo investigador considera
pertinente que el Decreto 1860 en su articulo
14, debe incluir la Planeacion Estratégica de
las instituciones ya que es una manera revisar
el horizonte institucional, pero, ademas,
considera que otro elemento fundamental son
las Comunicaciones y los acanales de
comunicacion con los que cuenta la
institucion ya que un proceso transversal y la
clave para lograr la satisfaccion de los
beneficiarios.

Jests. Colegio San
José. Recuperado de:
http://colsanjose.edu.c
o/wp-
content/uploads/2019/
11/PEI-COLEGIO-
SAN-JOSE-2019-
2020-
ACTUALIZADO-

NOV-2019.pdf



http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2019/11/PEI-COLEGIO-SAN-JOSE-2019-2020-ACTUALIZADO-NOV-2019.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2019/11/PEI-COLEGIO-SAN-JOSE-2019-2020-ACTUALIZADO-NOV-2019.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2019/11/PEI-COLEGIO-SAN-JOSE-2019-2020-ACTUALIZADO-NOV-2019.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2019/11/PEI-COLEGIO-SAN-JOSE-2019-2020-ACTUALIZADO-NOV-2019.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2019/11/PEI-COLEGIO-SAN-JOSE-2019-2020-ACTUALIZADO-NOV-2019.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2019/11/PEI-COLEGIO-SAN-JOSE-2019-2020-ACTUALIZADO-NOV-2019.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2019/11/PEI-COLEGIO-SAN-JOSE-2019-2020-ACTUALIZADO-NOV-2019.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2019/11/PEI-COLEGIO-SAN-JOSE-2019-2020-ACTUALIZADO-NOV-2019.pdf
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Plataforma ellas la dimension ética, espiritual, cognitiva,
estratégica afectiva, comunicativa, estética, corporal
sociopolitica. Desde el horizonte institucion,
el Colegio cuenta con una plataforma
estratégica que responde a una mision,
Vision, Politica de Calidad, Valores
corporativos y a unos objetivos de calidad
para prestar un servicio de calidad.
Politica de Local 2019  Instituciona  Fundamentacion La politica de comunicacion del Colegio San  En este punto, es menester mencionar que “la Teniendo en cuenta lo sustentado por los Politica de 20 de febrero
comunicaci - | - Colegio  de la politica de José esta constituida por un conjunto de comunicacion efectiva es la responsabilidad de  autores, es importante que los integrantes de comunicaciones del 2020
ones 2020  SanJosé comunicaciones principios orientadores de los procesos todas las personas de la organizacion, gerentes  las organizaciones entiendan y comprendan (2019). Compaiiia de
institucional. comunicativos de la institucion, de modoque y no gerentes, para trabajar hacia una meta la importancia de la comunicacién con el fin Jesus. Colegio San
la informacién que se emite a través de sus comn, la cual puede evaluarse mediante los de lograr los objetivos trazados; para ellos es ~ José. Recuperado de:
medios sea clara, comprensible, veraz y resultados que se persiguen” (Koontz, importante que desde la Alta Direccion se https://colsanjoseedu.s
oportuna para sus publicos internos y Weihrich, Cannice, 2012, p. 470). Por tanto, se  planteen estrategias comunicativas, y que sea  harepoint.com/Shared
externos, acorde con los criterios y valores puede afirmar, que la comunicacién efectiva oportunas, claras y fidedigna para prestar un %20Documents/Form
~Caracterizacion educativ_os dela Compaﬁl'a_d{e _Jest]s, yquea impliga que Ios_ participantes de una ) buen §ervi_c,io al beqef_iciario, una excelente s/Allltems.aspx?Folde
del personal su vez dIC'h’OS procesos p0§|bl|lten la ) organizacion ejerzan la comprension a través, coort_Jlnamon de/ac?lVlc'iades y que rCTID=0x012000EB5
interno y externo part|C|paC|0r_1lde la comt_mldad ngcatlva en de la elaboracmr_] de un mensaje clgrq, preciso trascu_endan al publlct_J interno y externo. 7E7CE9D45EA4DAAt
de la comunidad !a construccion de un _cllma de dlalogo que y breve, con e;l fin dp lograr los objetivos _atendl_endo alo anterior, el equipo 376465260C31C6&vi
educativa. incluya a todos sus mlempros:_estudlantes, trazados_ al mismo tiempo, que se lleva a cabo |nvest|g_ado_r al revisar Ia_ polltlc_a de' ewid=1ch71b38%2D4
docentes, personal administrativo y un trabajo creativo y productivo. Comunicaciones ve pertinente incluir dentro 96a%2D4d04%2D964
directivo, padres de familia o acudientes y de la politica de calidad la estructura y £%2D3dc5c0888cla&
exalumnos del Colegio. Lo que se busca por funciones del equipo de comunicacion, la id=%2FShared%20Do
medio de la comunicacion es que todas las proteccion de la informacion confidencial y cuments%2FGESTI%
personas vinculadas a la Institucion sean y se de propiedad, la politica del tratamiento de C3%93N%20DIREC
“Canalesde sienFan p_rotagonistas enla const}rucci/én de datos p_ersonale_s, gué aspectos se deben TIVA%2FMGD%200
comunicacién su hlstorla, dgsarrollando cadq dia més y comunicar y asimismo los ,tle_mpos de_ 3%20%2D%20COM
internos y mejor su sentido de_p_e,rtenenma en relacion respuestas a correos electronicos, quejas y UNICACIONES%20
externos. con ella 'y con su misién. reclamos. Y%20PROMOCI%C3
%93N%20INSTITUC
Las politicas de comunicacion sirven para el IONAL
buen funcionamiento de los canales de
interaccion con los usuarios internos y
externos, para mantenerlos informados de lo
que acontece en la Institucion. La
comunicacion interna es aquella que se
realiza dentro de la organizacién entre las
personas que laboran, estudian en ella y sus
padres de familia, y tiene bajo su
responsabilidad los flujos de informacion en
dichos publicos. Tiene por finalidad lograr
procesos de comunicacién abiertos y certeros
que propicien entre los pablicos internos
(directivos, personal administrativo,
profesores, estudiantes y padres de familia),
un nivel de conocimiento que permita
generar personas mas comprometidas y con
mayor sentido de pertenencia respecto de la
Institucion. La comunicacion externa
consiste en el conjunto de estrategias
utilizadas con la finalidad de construir una
opinion publica favorable en la sociedad, que
contribuya a la generacion de credibilidad y
confianza por parte de nuestros pablicos
externos hacia nuestra organizacion.
En la Institucion, la comunicacion externa
tiene como objetivo fortalecer, con el apoyo
de las distintas instancias, la imagen de ésta
a nivel regional, nacional e internacional,
con el fin de lograr reconocimiento por su
labor de liderazgo en el campoeducativo.
Sistema de Local 2019  Instituciona  Ciclo de mejora Una organizacion orientada a la calidad En el contexto escolar, es menester Las organizaciones tienen procesos que Sistema de Gestion de 25 de marzo de
Gestion de - | - Colegio  continua - ISO promueve una cultura que da como resultado  implementar practicas evaluativas que pueden definirse, medirse, pero buscando la Calidad (2019). 2020
Calidad 2020 San José 9001 - 2015 comportamientos, actitudes, actividades y contribuyan al logro de los objetivos y metas mejora continua de ellos, como lo plantean Compafiia de JesUs.

procesos para proporcionar valor mediante el

institucionales, en este sentido, es preciso

autores como Deming y la Norma 1SO 9901:

Colegio San José.



https://colsanjoseedu.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000EB57E7CE9D45EA4DA4376465260C31C6&viewid=1cb71b38%2D496a%2D4d04%2D964e%2D3dc5c0888c1a&id=%2FShared%20Documents%2FGESTI%C3%93N%20DIRECTIVA%2FMGD%2003%20%2D%20COMUNICACIONES%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL
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https://colsanjoseedu.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000EB57E7CE9D45EA4DA4376465260C31C6&viewid=1cb71b38%2D496a%2D4d04%2D964e%2D3dc5c0888c1a&id=%2FShared%20Documents%2FGESTI%C3%93N%20DIRECTIVA%2FMGD%2003%20%2D%20COMUNICACIONES%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL
https://colsanjoseedu.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000EB57E7CE9D45EA4DA4376465260C31C6&viewid=1cb71b38%2D496a%2D4d04%2D964e%2D3dc5c0888c1a&id=%2FShared%20Documents%2FGESTI%C3%93N%20DIRECTIVA%2FMGD%2003%20%2D%20COMUNICACIONES%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL
https://colsanjoseedu.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000EB57E7CE9D45EA4DA4376465260C31C6&viewid=1cb71b38%2D496a%2D4d04%2D964e%2D3dc5c0888c1a&id=%2FShared%20Documents%2FGESTI%C3%93N%20DIRECTIVA%2FMGD%2003%20%2D%20COMUNICACIONES%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL
https://colsanjoseedu.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000EB57E7CE9D45EA4DA4376465260C31C6&viewid=1cb71b38%2D496a%2D4d04%2D964e%2D3dc5c0888c1a&id=%2FShared%20Documents%2FGESTI%C3%93N%20DIRECTIVA%2FMGD%2003%20%2D%20COMUNICACIONES%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL
https://colsanjoseedu.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000EB57E7CE9D45EA4DA4376465260C31C6&viewid=1cb71b38%2D496a%2D4d04%2D964e%2D3dc5c0888c1a&id=%2FShared%20Documents%2FGESTI%C3%93N%20DIRECTIVA%2FMGD%2003%20%2D%20COMUNICACIONES%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL
https://colsanjoseedu.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000EB57E7CE9D45EA4DA4376465260C31C6&viewid=1cb71b38%2D496a%2D4d04%2D964e%2D3dc5c0888c1a&id=%2FShared%20Documents%2FGESTI%C3%93N%20DIRECTIVA%2FMGD%2003%20%2D%20COMUNICACIONES%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL
https://colsanjoseedu.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000EB57E7CE9D45EA4DA4376465260C31C6&viewid=1cb71b38%2D496a%2D4d04%2D964e%2D3dc5c0888c1a&id=%2FShared%20Documents%2FGESTI%C3%93N%20DIRECTIVA%2FMGD%2003%20%2D%20COMUNICACIONES%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL
https://colsanjoseedu.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000EB57E7CE9D45EA4DA4376465260C31C6&viewid=1cb71b38%2D496a%2D4d04%2D964e%2D3dc5c0888c1a&id=%2FShared%20Documents%2FGESTI%C3%93N%20DIRECTIVA%2FMGD%2003%20%2D%20COMUNICACIONES%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL
https://colsanjoseedu.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000EB57E7CE9D45EA4DA4376465260C31C6&viewid=1cb71b38%2D496a%2D4d04%2D964e%2D3dc5c0888c1a&id=%2FShared%20Documents%2FGESTI%C3%93N%20DIRECTIVA%2FMGD%2003%20%2D%20COMUNICACIONES%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL
https://colsanjoseedu.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000EB57E7CE9D45EA4DA4376465260C31C6&viewid=1cb71b38%2D496a%2D4d04%2D964e%2D3dc5c0888c1a&id=%2FShared%20Documents%2FGESTI%C3%93N%20DIRECTIVA%2FMGD%2003%20%2D%20COMUNICACIONES%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL
https://colsanjoseedu.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000EB57E7CE9D45EA4DA4376465260C31C6&viewid=1cb71b38%2D496a%2D4d04%2D964e%2D3dc5c0888c1a&id=%2FShared%20Documents%2FGESTI%C3%93N%20DIRECTIVA%2FMGD%2003%20%2D%20COMUNICACIONES%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL
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https://colsanjoseedu.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000EB57E7CE9D45EA4DA4376465260C31C6&viewid=1cb71b38%2D496a%2D4d04%2D964e%2D3dc5c0888c1a&id=%2FShared%20Documents%2FGESTI%C3%93N%20DIRECTIVA%2FMGD%2003%20%2D%20COMUNICACIONES%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL
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Requisitos de la
Norma ISO 990:
2015

Encuesta de la
efectividad de las
comunicaciones.

cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los clientes y de las partes
interesadas pertinentes. Un Sistema de
Gestion de Calidad comprende actividades
mediante las que la organizacion identifica
sus objetivos, y determina los procesos y
recursos requeridos para lograr los resultados
deseados. Proporciona los medios para
identificar las acciones para abordar las
consecuencias previstas y no previstas.

La comunicacion interna planificada y
eficaz(es decir, en toda la organizacion) y la
externa (es decir, con las partes interesadas
pertinentes) fomenta el compromiso de las
personas y aumenta la comprension de: el
contexto de la organizacién, las necesidades
y expectativas de los beneficiarios y otras
partes interesadas.

mencionar el ciclo de la mejora continua
expuesto por Edward Deming, al respecto, la
mayor contribucion de Deming a los procesos
de calidad en Japdn es el control estadistico de
procesos, que es un lenguaje matematico conel
cual los administradores y operadores pueden
entender "lo que las maquinas dicen". Las
variaciones del proceso afectan el
cumplimiento de la calidad prometida, es asi
como con la aplicacion de este proceso se
observan resultados alentadores, efectivamente
la productividad progresa al reducir la
variacion, donde Deming lo llama "Ciclo
Shewhart”. Deming presenta el ciclo PDCA,
Planear, Hacer, Verificar y Actuar. El ciclo
PDCA consta de cuatro pasos o etapas ciclicas,
de tal forma que una vez terminada la cuarta
etapa se debe regresar a la primera y repetir el
ciclo. De esta manera, las actividades se
revisan periédicamente para incorporar nuevas
mejoras.

2015. Desde el Sistema de Gestion de
Calidad de la institucion existe el Proceso de
Comunicaciones y Promocién institucional,
cuyo objetivo principal es mantener
informada a la comunidad educativa a través
del uso de los canales de comunicacion, por
ello el grupo investigador pudo percatarse
que el proceso de Comunicaciones no solo
debe evaluar los canales de comunicacion
sino evaluar la comunicacion entre el
personal interno y externo para conocer
periddicamente que tan fluida y efectiva es la
comunicacion y de esta manera implementar
acciones de mejora.

Recuperado de:
https://colsanjoseedu.s
harepoint.com/:f:/r/Sh
ared%20Documents/G
ESTI%C3%93N%20
DIRECTIVA/MGD%
2002%20-
%20REVIS1%C3%93
N%20Y%20MEJORA
%20DEL%20SGC?cs
f=1&web=1&e=LqE
Q35

2 2.
Estrategias

de
mediacion

2.1 Relaciones
interpersonales.

2.2 Diélogo

2.1.1Clima Manual de Local 2019  Instituciona  Deberes de los En su capitulo VII1, Art 20. Garantias parael ~ Desde la Guia 49: Gua pedagégica para la Para el grupo de investigacion fue interesante  Manual de 19 de junio del
socioafectivo convivencia - | - Colegio  profesores y cumplimiento de los derechos de las convivencia escolar, se plantea: Comunicacién  ver como la guia 49 reconoce que a través del  convivencia (2019). 2020
2020  San José padres de familia.  personas integrantes de la comunidad y manejo de la informacion: es muy importante  didlogo y la comunicacion se construye Compafiia de Jesus.
educativa, define que el colegio garantizara definir estrategias y pautas de comunicacion confianza y se facilita la convivencia. Colegio San José.
la procura del didlogo entre los padres de que establezcan un direccionamiento claro para  Asimismo, considera pertinente la Recuperado de:
familia, acudientes, los funcionarios del todas las manifestaciones oficiales sobre la comunicacion asertiva para mejorar las http://colsanjose.edu.c
colegio y los estudiantes cuando sepresenten  convivencia. Lo anterior, con el &nimo de que relaciones interpersonales. Cabe destacar que  o/wp-
situaciones de conflicto o desacuerdos. Ensu  toda la comunidad educativa se integre a las la guia 49 presenta aquello que se necesita content/uploads/2020/
Art 21 expone que el colegio mantendra un acciones que se ponen en marcha para la para la construccion de las estrategias de 09/MANUAL-DE-
sistema de comunicacion que permita el mitigacion de los factores que afectan la comunicacion y manejo de la informacion; lo CONVIVENCIA-
- adecuado procedimiento para la formulacién ~ convivencia escolar y el ejercicio de cual es menester que el Manual de COLEGIO-SAN-
Medios d_‘{ de inquietudes, sugerencias y los DDHH y DHSR. Convivencia de la institucion plantee estos JOS%C3%89-2020-
informacion y reconocimiento, asi como la respuesta Para incentivar la participacion de las personas  elementos para contribuir a la solucién de 2021-
comunicacion oportuna correspondiente por parte de laalta  que conforman la comunidad educativa en las conflictos y a la sana convivencia. SEPTIEMBRE.pdf
direccion de la institucion o los funcionarios  acciones que se realicen desde la prevencion,
pertinentes. es muy importante tener en cuenta ciertos
aspectos importantes.
Asi, para vivenciar la corresponsabilidad, el
desarrollo de competencias ciudadanas comola
comunicacion asertiva, la toma de perspectiva
y la empatia se convierten en herramientas
fundamentales para lograr el mejoramiento del
clima escolar y la convivencia.
2.1.2 Relaciones Nuevos Internacional 2000 Libro Objetivos de la La mediacion consiste en la intervencion de La mediacion es un proceso de resolucion de De acuerdo con lo planteado por los autores Fried, (2000). Nuevos 1 de julio del
efectivas familia - paradigmas comunicacioén y un tercero que ayuda a lograr una mejor conflictos en el que las dos partes enfrentadas y el hallazgo documental, el grupo Paradigmas en la 2020
escuela enla métodos de comprension, facilitar la comunicacion y recurren «voluntariamente» a una tercera investigador esta de acuerdo con lo planteado  Resolucion de
resolucion mediacion. negociar un acuerdo en situaciones persona «imparcial», el mediador, para llegara  un el libro "Nuevos paradigmas en la Conflictos.
de conflictivas. Un elemento central de un acuerdo satisfactorio (De Armas, 2003, p. resolucién de conflictos", ya que unelemento  Perspectivas y
conflictos. cualquier mediacion es el proceso 126) central de cualquier mediacion es la Précticas. Buenos
comunicacional, y todo mediador interviene Segun Binaburo y Mufioz (2007) actualmente comunicacion, lo cual permitird recomponer Aires-Barcelona-
de algin modo en él. En lo que respecta al se dan en mediacion 5 grandes tendencias: las relaciones interpersonales entre los México-Santiago
— didlogo, se designa como el tipo de 1.- La mediacion entendida como sistema que miembros de la comunidad educativa Montevideo: Granica,
MEd;aC'On y conversacion en el que puede haber reduce los costes de la practica judicial. creando asi un clima de respeto y armonia. 17-40. Recuperado de:
transformadora. recuperacion de poder y reconocimiento. A 2.- La mediacion entendida como sistema que https://books.google.c
través de dialogo las personas son capaces de  procura una mejor satisfaccion de las partes en om.co/books?id=Mm2
alcanzar mayor claridad sobre sus propias conflicto y facilita acuerdos directamente. 5WXKDK4EC&prints
ideas y la de los demas; quienes estan del 3.- La mediacién entendida como sistema de ec=frontcover&source
mismo lado en la cuestién en debate pueden reivindicacion de cotas mas altas de justicia =gbs_ge_summary_r
discrepar en otros puntos, y que aun los social. &cad=0#v=onepage&
oponentes pueden compartir inquietudes. 4.- La mediacion entendida como proceso que q&f=false
2.2.1 Concepcion Métodos o permite a las personas transformar sus
de didlogo técnicas de la actitudes violentas y agresivas.
mediacion. 5.- La mediacion como saber y conjunto de

técnicas que forma parte de la conflictologia y

engloba todas las anteriores tendencias”. (p.
145)



http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2020/09/MANUAL-DE-CONVIVENCIA-COLEGIO-SAN-JOS%C3%89-2020-2021-SEPTIEMBRE.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2020/09/MANUAL-DE-CONVIVENCIA-COLEGIO-SAN-JOS%C3%89-2020-2021-SEPTIEMBRE.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2020/09/MANUAL-DE-CONVIVENCIA-COLEGIO-SAN-JOS%C3%89-2020-2021-SEPTIEMBRE.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2020/09/MANUAL-DE-CONVIVENCIA-COLEGIO-SAN-JOS%C3%89-2020-2021-SEPTIEMBRE.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2020/09/MANUAL-DE-CONVIVENCIA-COLEGIO-SAN-JOS%C3%89-2020-2021-SEPTIEMBRE.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2020/09/MANUAL-DE-CONVIVENCIA-COLEGIO-SAN-JOS%C3%89-2020-2021-SEPTIEMBRE.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2020/09/MANUAL-DE-CONVIVENCIA-COLEGIO-SAN-JOS%C3%89-2020-2021-SEPTIEMBRE.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2020/09/MANUAL-DE-CONVIVENCIA-COLEGIO-SAN-JOS%C3%89-2020-2021-SEPTIEMBRE.pdf
http://colsanjose.edu.co/wp-content/uploads/2020/09/MANUAL-DE-CONVIVENCIA-COLEGIO-SAN-JOS%C3%89-2020-2021-SEPTIEMBRE.pdf

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION 177
2.2.2. Manejo y El didlogo Local 2015 Articulo Conceptualizacié El dialogo es un intercambio de informacion ~ Cuando se intercambia un dialogo no sélo se De acuerdo con lo planteado en el Articulo Castro, (2017). El 25 de agosto
resolucion de reflexivo, cientifico n de dialogo. que tiene lugar entre dos 0 mas personas que intercambia una variedad de palabras, sino que  cientifico y lo planteado por los autores, es dialogo reflexivo, del 2020
conflictos estrategia se comunican directamente entre si. se intercambia una variedad de simbolos. West ~ importante conocer las reglas de una estrategia pedagogica

pedagégica “Didlogo” desde la perspectivaetimolégica y Turner (2005) conversacion con el propésito que exista para mejorar la
para Fundamentacion significa “discurso mutuo o reciproco”, conexion, pero sobretodo que las partes se convivencia de los
mejorar la tedrica del sentido que nos remite a un proceso de escuchen. Es por ello que a partir del didlogo  estudiantes del grado
convivencia dialogo. cooperacion, a una tarea conjunta en la que se construye y se genera una transformacion quinto en el Colegio
de los se construyen significados en comun. en las relaciones interpersonales y la Distrital Isaac Newton
estudiantes En la vida cotidiana el dialogo es una forma resolucion de conflictos para que exista de la ciudad de
del grado de interaccién social, un medio para negociar calidad en los procesos comunicativos. Barranquilla -
quinto en el y llegar a acuerdos, el cual se lleva a cabo Atlantico.
Colegio gracias a los significados compartidos entre
Distrital los participantes y a la existencia de un
Isacc interés mutuo. De esta forma, los
Newton de interlocutores comparten reflexiones,
la ciudad de informaciones y mediante esta actividad se
Barranquilla piensa en comun.
- Atlantico

Nota: Matriz de analisis de contenido, por los autores (2020)
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En correspondencia con la tabla anterior, fue significativo la construccion del andlisis de
contenido para el disefio documental, ya que permitio la revision de las unidades de andlisis
correspondientes a las variables comunicacién efectiva y las estrategias de mediacion,
identificando los criterios de analisis, el hallazgo documental y la contrastacion bajo la mirada de
los autores.

En correspondencia con Espinal, et al. (2020), la variable comunicacion efectiva; desde la
dimension de la estructura organizacional se analizaron los indicadores, procesos de gestion,
clima organizacional; para lo cual en la Guia 34 se pudo evidenciar que de acuerdo a las areas de
gestion es importante que se destaque la Convivencia como un area de gestion ya que es
pertinente para el desarrollo personal de los estudiantes, el bienestar, el cuidado de la persona, las
relaciones interpersonales, y el acompafiamiento.

De acuerdo con lo expuesto por David (2003) concibe la estructura organizativa como el
patrén de disefio 0 modelo con el cual se organiza una entidad a fin de cumplir las metas
propuestas y lograr el objetivo. Por otro lado, se considera necesario hacer seguimiento a los
planes de mejoramientos de cada uno de los procesos, involucrando a los miembros de la
comunidad educativa. Asimismo, para optimizar el logro de los procesos se debe tener en cuenta
el ciclo (PHVA) Planea, Hacer, Verificar y Actuar, tal como lo estructura la Norma 1SO
9001:2015.

Desde la dimension Procesos de comunicacion, se establecieron como indicadores los
canales de comunicacion, la formacién docente- familia, las barreras de la comunicacion y la
mediacion tecnoldgica; para lo cual se pudo evidenciar desde el PEI, considerar aspectos que
respondan al horizonte de la institucién y las comunicaciones como elemento transversal para el

logro de los objetivos, tal como lo plantea el Decreto 1860 del MEN en su articulo 14.
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Con el fin de lograr los objetivos trazados los integrantes de las organizaciones deben
entender y comprender la importancia de la comunicacién como elemento transversal; por lo
cual se deben plantear estrategias comunicativas que sean oportunas y que trasciendan al publico
interno y externo. Es asi como la politica de comunicaciones de la institucién debe aportar a
lineamientos organizacionales para una comunicacion efectiva (Espinal, Scarpetta y Cruz, 2020).
Por lo anterior, “la comunicacion efectiva es la responsabilidad de todas las personas de la
organizacion, gerentes y no gerentes, para trabajar hacia una meta comun, la cual puede
evaluarse mediante los resultados que se persiguen” (Koontz, et al., 2012, p. 470).

Aunado a lo anterior, las instituciones educativas en aras de estructurar y mejorar sus
procesos buscan certificarse y organizar su Sistemas de Gestion de Calidad; es asi como en la
institucion desde dicho sistema se determinan procesos como: Comunicaciones y Promocion
institucional con el objetivo de administrar los canales y medio de comunicacion para mantener
informada a la comunidad educativa; dicho proceso es evaluado desde la efectividad de la
comunicacion y las encuestas de satisfaccion para que a través de los resultados se puedan
establecer los planes de mejoramiento.

En este sentido, es preciso mencionar el ciclo de la mejora continua expuesto por Edward
Deming, al respecto, la mayor contribucién de Deming a los procesos de calidad en Japon es el
control estadistico de procesos, que es un lenguaje matematico con el cual los administradores y
operadores pueden entender "lo que las maquinas dicen".

Dentro de las evaluaciones se pudo evidenciar que el proceso de comunicaciones no solo
debe evaluar los canales sino la comunicacion entre el personal interno y externo para conocer

qué tan efectiva es la comunicacion.
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Ahora bien, en correspondencia con la variable estrategias de mediacion; para la
dimension Relaciones interpersonales, se analizaron los indicadores: clima socio afectivo y
Relaciones efectivas familia - escuela; para lo cual se pudo evidenciar desde el Manual de
Convivencia de la institucion que el colegio debe garantizar la procura del dialogo entre los
padres de familia, acudientes, los funcionarios del colegio y los estudiantes cuando se presenten
situaciones de conflicto o desacuerdos garantizando un buen clima escolar y de convivencia
(Contreras, 2018).

Es asi como, la Guia 39 del MEN reconoce que a través del didlogo y la comunicacion se
construye la confianza y se facilita la convivencia. Es importante en este punto, destacar que un
elemento central para que haya una buena comunicacion es la mediacién lo cual permitird
establecer buenas relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa
creando asi un ambiente de confianza y de respeto.

Por lo anterior, la mediacion se define como un proceso de resolucion de conflictos en el
que las dos partes enfrentadas recurren «voluntariamente» a una tercera persona «imparcial», el
mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio (De Armas, 2003, p. 126) Es asi como, con el
dialogo se construye y se genera una transformacion en las relaciones interpersonales y la
resolucion de conflictos para que exista calidad en los procesos comunicativos. Al respecto,
West y Turner (2005) sustentan que, cuando se intercambia un dialogo no s6lo se intercambia
una variedad de palabras, sino que se intercambia una variedad de simbolos.

4.5 Discusiones generales de los resultados
Bajo la mirada de los autores relacionados en el capitulo de fundamentacion tedrica y de

los resultados obtenidos a través de las opiniones de los directivos, docentes y padres de familia,
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se concluye lo siguiente a la luz de las categorias estudiadas: comunicacion efectiva y estrategias
de mediacion.

Tabla 7
Discusiones generales de los resultados

Categorias Resultados

Esta Institucion educativa cuenta con un nivel bajo de comunicacién interna
debido a que presenta:

- Falencia de medios internos que apoyen el direccionamiento estratégico dela
institucion. En este sentido, Ongallo (2007) afirma que ya no es concebible
una organizacion, persiga los fines que persiga (sociales, deportivos, de
bienestar...), que no se plantee los esquemas de comunicacién que va a
utilizar para relacionarse con su entorno.

- Prevalece el rumor como medio de informacion. Al respecto Nifio (2011)
plantea que los rumores son elementos que perturban o distorsionan la
comunicacion interpersonal o colectiva; surge como informacion divulgada,
no verificada o poco fidedigna y se manifiestan en mensajes que socialmente
se toman por ciertos, sin que realmente lo sean.

Por otro lado, la comunidad educativa debe entender y comprender que el
Colegio ha establecido unos canales oficiales de comunicacion, como estan
establecidos en la Politica de comunicaciones, en el proceso de
Comunicacién Comunicaciones y Promocion institucional desde el Sistema de gestion de

Efectiva Calidad y en el Manual de Convivencia Escolar; los cuales sirven de
instrumentos efectivos para enviar comunicados claros y para el libre
pensamiento y expresion de los integrantes de la Comunidad Educativa de la
Institucidn, en el marco de la relacion entre libertad y responsabilidad social
sefialada por la Constitucion Politica de Colombia.

- Los escasos procesos de comunicacion interna debilitan la cultura
organizacional, en esto coinciden los sujetos participantes, atendiendo a
esto, Ongallo (2007) plantea que, la comunicacion permite que cada
individuo se sitGe en el interior de la actividad de la empresa, se integre en
ella considerandose elemento decisivo del conjunto, desarrolle su
creatividad tomando nuevas iniciativas y se sienta mas solidario hacia los
demas, con fin de hacer propios los objetivos establecidos por ladireccion.

- Lapolitica de comunicacion se comprende solo para informar y no para
apropiarse, de la propuesta educativa y desarrollo de competencias y
habilidades comunicativas al interior de la institucion. Al respecto, Laswell
(1940) plantea la importancia de los elementos de la Comunicacion: para
describir un acto de comunicacion a partir de: ;Quién dice? ;Qué? ;En qué
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canal? ;A quién? ;Con qué efecto?

- Existe poca formacion en comunicacion asertiva. Loyola (2015) pudo
determinar que, los docentes no se preocupan por la practica de una
comunicacion asertiva. Por tanto, un docente asertivo es aquel que sabe
manejar adecuadamente sus interrelaciones, en este caso, su relacién con el
estudiante que confia en él, y del cual, espera respeto, asimismo, un docente
asertivo es una persona dispuesta a escuchar las opiniones de sus
estudiantes, incluso, de sus pares, puesto como se sabe, una persona es
asertiva cuando es capaz de expresar sus deseos y sentimientos personales
respetando los derechos y sentimientos del otro.

- Lainstitucion no cuenta con un plan de formacién estructurado de manera
tal que responda a las competencias necesarias para el desempefio del cargo
por parte del docente, ni el empoderamiento de su rol. Al respecto el
Ministerio de Educacion Nacional desde el documento titulado
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente (2013) expone
que, en lo concerniente a mejorar la calidad de la educacion en todos los
niveles, se considera el desarrollo profesional de los docentes como uno de
los principales factores que aportan al fortalecimiento de la calidad
educativa y por ende se hace relevante una formacién que le permita
cualificar sus practicas pedagdgicas, al tiempo que se desarrolla como
persona y como profesional, para responder a las expectativas, necesidades
y demandas de la sociedad y contribuir desde su quehacer al proyecto
educativo de Nacion.

Del mismo modo, Luque y Marin (2001) un elemento esencial en el proceso
de formacidn de capital humano en la perspectiva del Desarrollo
Profesional Docente es la pertinencia, no s6lo en cuanto a su capacidad para
desarrollar competencias laborales-especificas y profesionales sino en otras
fundamentales que las soportan, como son las competencias basicas-
matematicas, comunicativas, cientificas y ciudadanas, que incluyen el uso y
apropiacion de los medios y las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y el manejo de una lengua extranjera, que en conjunto, le
permiten a los ciudadanos enfrentar los retos del siglo XXI.

- Lainstitucion no cuenta con un plan de formacién estructurado que apunte
al desarrollo de competencias por parte de las familias, que pueda
involucrarse en el proceso formativo del estudiante y en la importancia de
mantener una buena comunicacion con todos los miembros de lainstitucion.
En este sentido el Ministerio de Educacién nacional expone que, toda
institucion debe contemplar dentro de la formacion a las familias, las
comunicaciones y las herramientas tecnolégicas por lo que, tal como lo
expresa la ley N° 2025 del 23 de julio de 2020, las instituciones educativas
publicas y privadas implementaran de manera obligatoria las Escuelas de
Padres y Madres de Familia y Cuidadores enfocadas a la formacion.
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La falta de acompafamiento de los directivos a los docentes en el
desempefio del cargo, contrario a lo expuesto en la guia 34 del Ministerio de
Educacién Nacional (2008), donde se expone que en el caso del Rector debe
no sélo representar al establecimiento ante las autoridades y la comunidad
educativa, sino también dirigir el trabajo de los equipos de docentes,
proponer a los profesores que recibiran capacitacion, administrar los
recursos humanos de la institucion, distribuir las asignaciones académicas y
demés funciones del personal, realizar la evaluacion anual del desempefio y
rendir informes semestrales al consejo directivo. En este sentido se
concluye que, debe existir mayor cercania al trabajo de los docentes para
brindar las orientaciones necesarias en el cargo.

La falta de espacios de comunicacion con los padres de familia. De acuerdo
con los resultados obtenidos se puede apreciar que un 34% de los padres de
familia, manifiestan que en ocasiones o rara vez hay espacios de
comunicacién con los docentes, por lo que es necesario fortalecer la
comunicacién como eje transversal desde los distintos procesos.

A través de las inducciones y la formacion ofrecida a los docentes se debe
apuntar a que éstos puedan concientizarse de su rol, y de la importancia de
ofrecer un servicio de calidad a los clientes, que en este caso son los padres
de familia y de la importancia de abrir espacios de dialogos para responder
a las necesidades desde los procesos formativos, usando distintos medios.
Como lo propone la Congregacién General 36, Compafiia de Jesus, en el D.
2 “Un gobierno renovado para una mision renovada”) “Las nuevas
tecnologias de la comunicacién abren formas de organizacion que facilitan
la colaboracion. Hacen posible la movilizacion de recursos humanos y
materiales en apoyo de la misién e ir méas alla de las fronteras nacionales y
de las fronteras de las Provincias y Regiones”.

Llama la atencion que el 17 % de los padres manifiestan que
ocasionalmente o rara vez se socializan los tiempos de respuesta, para dar
cumplimiento a los correos electronicos y por otro lado cerca del 98% de
los docentes, consideran que responde en los tiempos establecidos para la
respuestas de comunicaciones oficiales y atencion de solicitudes, quejas o
reclamos de los padres de familia; esto conduce a una reflexion criticay a
fundamentar la necesidad de establecer una politica clara de comunicacion
entre los miembros de la comunidad educativa.

Estrategias de
mediacion

El Colegio San José cuenta con un nivel medio en temas de mediacion y dialogo
debido a que:

Las comunicaciones ambiguas, afectan las relaciones interpersonales entre
los miembros del colegio y las familias, Ongallo (2007) sustenta que, la
experiencia real de que el entender y el ser entendido no son en absoluto
fendmenos tan evidentes como a menudo se supone, le hace a un individuo
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mas sensible a las posibilidades de incomprension, de desatencion o de ser
mal entendido dentro del grupo de referencia. Esta experiencia puede llevar
al convencimiento de lo facil que es partir del prejuicio inconsciente de que
la psicologia propia es en todo caso también la del otro.

- Formacién en mediacion que involucre a docentes y padres de familia, en
este punto las poblaciones B y C coinciden en que se genera un mal trato
por parte de las familias al momento de dirigirse a los docentes, se concluye
entonces que con los padres también se debe trabajar, ya que como colegio
solo se trabaja con familias temas asociados a la formacion de los
estudiantes y prevencion, por ejemplo, en drogas, redes sociales,
alcoholismo, etc.

- Importancia del didlogo en la resolucion de conflictos, para atender a
situaciones asociadas a la relacién familia - escuela. En esta misma linea,
algunos directivos coinciden en que el vinculo directo, la relacion directa, el
encuentro directo muchas veces si se presenta un conflicto a partir de
correos ambiguos o si existe la presencia de un correo agresivo del padre de
familia, no hay nada que reemplace eso, es s6lo en el encuentro directo
donde las demaés partes se pueden mirar frente a frente y decirse las cosas de
modo respetuoso, decente y digno, en el cual puedan expresar qué es lo que
estd produciendo un malestar.

De igual manera, no todos los directivos entrevistados recurren al didlogo
directo y el encuentro cercano, entendiendo que el dialogo no lo sustituye
ninguna tecnologia de la informacion, y mas en un colegio que se
caracteriza por el acompafiamiento y el cuidado de la persona.

En este sentido, Trujillo (2016) plantea que, la comunicacion interna crea
confianza, la confianza genera participacion, la participacion posibilita el
dialogo, el dialogo facilita el aprendizaje, el aprendizaje nutre la forma de
liderar, desarrolla las capacidades humanas y se fortalece la cultura
organizacional.

- Los proyectos liderados por la institucion no sélo deben estar orientados al
desarrollo de competencias y habilidades socioemocionales en los
estudiantes, sino que en igualdad de condiciones se debe involucrar a los
docentes para que asi, con conocimiento de causa y lideres en laformacion
puedan ejecutar el plan de actividades, que le permita no sélo aplicar dicho
conocimiento con los estudiantes sino también hacerlo extensivo con las
familias.

- Participacion en la identificacion de estrategias de mejora a partir de la
evaluacion institucional, al respecto el 9% de los docentes considera que
dichos resultados nunca o raramente son comunicados al personal, aspecto
que llama la atencién, en este punto, el Ministerio de Educacién Nacional
desde la Guia 34 para el mejoramiento institucional plantea que, cuandose
trabaja conjuntamente con otras personas se aumentan las posibilidades de
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tener resultados y productos mas sélidos, pues todos los integrantes del
equipo se vinculan para aportar sus ideas, experiencias y conocimientos, de
forma que unos aprenden de otros.

Igualmente, se desarrollan las capacidades de argumentacion y negociacion,
lo que contribuye a la consecucion de acuerdos sobre diferentes temas.
Estos consensos, a su vez, dardn mayor legitimidad a las decisiones y
permitiran un alto nivel de compromiso con las tareas que cada persona
desarrollaré.

Nota: Discusion de los resultados generales de la poblacion A, B y C, por los autores (2020)

En conclusién, un punto de convergencia a partir de las técnicas aplicadas a la poblacion
A, By C, permite evidenciar a través de la triangulacion entre los documentos normativos, lo
expuesto por las poblaciones de unidades, los resultados arrojados y el punto de vista del grupo
investigador que, no existe una estructura organizada de manera formal que esté asociada al
proceso de comunicaciones desde la gestion directiva ni desde el Proyecto Educativo
Institucional, asi mismo no existen lineamientos claros que permitan de manera transversal
favorecer los procesos internos y que genere un impacto en las relaciones entre los miembros de
la comunidad al interior de la institucion.

Aunado a lo anterior, Kaplin (2002) sustenta a partir de la teoria de la Educomunicacién
apuntar al establecimiento de algunos criterios en el sector de la comunicacién educativa que
tiene como finalidad, resolver las barreras que se puedan presentar y, por ende, considera que se
deben establecer unos parametros que permitan la comunicacion interactiva, con una dindmica
constante, donde la calidad de la educacién que se imparta alli, esté en funcion de los mas altos
niveles. De ahi, la insistencia en validar la idea de que todos los actores de la comunidad
educativa, tomen como opcién la reflexién que implica un proceso de comunicacion efectiva.

En este sentido, lograr una comunicacion efectiva, segin Kaplun se debe tener en cuenta
que, “comunicar es una aptitud, una capacidad; pero es sobre todo una actitud. Supone ponernos

en disposicidn de comunicar; cultivar en nosotros la voluntad de entrar en comunicacién con
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nuestros interlocutores”. (Kaplin, 2002, p. 85). Quiere decir esto, que la tarea de comunicar debe
hacerse pensando en que es una accion dentro de un sistema de relaciones sociales donde ademés
de crear vinculos, es absolutamente necesaria para el desarrollo social de la comunidad,

produciendo asi, un ejercicio fructifero como lo es, el bien comdn.



= 1 COMUNICACION

Comunicacion Efectiva:
Relaciones Positivas
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Capitulo V. Propuesta
5.1 Presentacion de la propuesta

La presente propuesta titulada — Ruido + Comunicacion pretende definir estrategias
desde el proceso de comunicaciones que fundamenten el didlogo entre los miembros de la
comunidad educativa de la institucion. Es asi como, desde la dimensidn tedrica, normativa y
operativa, se establecen subprocesos desde la gestion directiva para atender a estrategias que
permitan consolidar procesos comunicacionales apuntando al mejoramiento de la calidad
educativa.

Esta propuesta se encuentra dirigida a todos los actores de la comunidad educativa:
directivos docentes, administrativos y padres de familia a través de la presentacion de acciones
asociadas a la comunicacion efectiva y estrategias de mediacion, que surgen como resultado de
la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion sefialadas en capitulos anteriores.

De igual forma, la propuesta — Ruido + Comunicacion busca desde el Sistema de Gestion
de Calidad fortalecer el proceso de Comunicaciones al interior de la institucion para que éste
trascienda de manera transversal a las areas funcionales para favorecer el mejoramiento continuo
y la calidad educativa, lo anteriormente planteado se fundamenta en lo dicho por Deming (1989),
cuando se refiere a calidad como, la revision periddica para incorporar nuevas mejoras; y lo
expuesto por el modelo de la Norma 1SO 9001, en la que establece los requisitos que una
empresa debe cumplir para tener un correcto sistema de gestion de la calidad.

Finalmente, se propicia el espacio para la mediacion de herramientas tecnolégicas en el
contexto organizacional, a través de la integracion de la plataforma Moodle y Teams de manera
que permita alcanzar una mayor interaccion y didlogo entre los docentes y padres de familia, que
funcione ademas como mediador en el proceso de mejora de las comunicaciones con el proposito
de garantizar la calidad educativa. A continuacion, en la figura 59 se presenta la ruta a seguir de

la propuesta de gestion.
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5.2 Objetivos de la Propuesta

OBJETIVOS DE LA =

PROPUESTA

GENERAL

Definir estrategias desde el
proceso de comunicaciones
que fundamente el dialogo
entre los miembros de la
comunidad educativa de la
institucion.

1 ESPECIFICOS

Disefiar un programa de
formacion dirigido a los
miembros internos de la
institucion,a partir de las
necesidades identificadas
desde las comunicaciones
en el contexto escolar.

2

Sistematizar desde la
Escuela de Padres un
programa de formacion
especifica para las familias
orientado a la mejora de la
relacion familia - escuela.

3

Disefiar una campan
empleando herramientas
tecnolégicas que permitan la
interaccion familia docente y el
seguimiento al proceso
formativo de los estudiante;

Implementar la plataforma LMS
(Learning Management System)
integrando Moodle y Teams como
herramientas de mediacion
tecnologica para el fortalecimiento
del dialogo y la interaccion entre
docentes y padres de familia en lay
institucion

190

Figura 60. Objetivos de la propuesta, elaborado en https://view.genial.ly/5fe4bc5bc87e5a0d83b53153/vertical-

infographic-timeline-genially-sin-titulo, por lo autores (2020)



https://view.genial.ly/5fe4bc5bc87e5a0d83b53153/vertical-infographic-timeline-genially-sin-titulo
https://view.genial.ly/5fe4bc5bc87e5a0d83b53153/vertical-infographic-timeline-genially-sin-titulo
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5.3 Justificacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los padres de familia
de quinto grado de primaria y docentes de la institucion, ademas de las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a los directivos; se detectaron nudos criticos asociados a la
comunicacion efectiva y a las estrategias de mediacion que permiten evidenciar el problema
planteado en el trabajo de investigacion.

Por consiguiente, se busca a través de la presente propuesta — Ruido + Comunicacion
establecer lineamientos para estructurar un plan de formacién a docentes y con el apoyo de la
Escuela de padres a las familias, para el desarrollo de competencias y habilidades comunicativas
contemplando la importancia de la comunicacidn efectiva y asertiva, la manera de interactuar y
dirigirse a los miembros de la comunidad educativa, igualmente al usar los canales de
comunicacion oficial, vinculando a la alta direccion y a los lideres de procesos al interior de la
institucion.

Del mismo modo, se crea la campafia titulada “un minuto con los padres” con el objetivo
de emplear herramientas tecnoldgicas que permitan la interaccion familia — docente y el
seguimiento del proceso formativo de los estudiantes, cobrando asi gran relevancia a partir del
contexto actual de aprendizaje en casa.

Finalmente resulta pertinente la propuesta de gestion — Ruido + Comunicacion ya que
pretende establecer estrategias que permitan fortalecer la comunicacion efectiva entre los
docentes y padres de familia a traves del uso de las TIC, como lo es la integracion de Moodle y
Teams y asi mismo mejorar las relaciones interpersonales al interior de la institucion educativa,
empleando el eslogan “comunicacion efectiva: relaciones positivas” estableciendo la herramienta

Teams como un nuevo canal de comunicacion institucional.
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5.4 Fundamentacién Tedrica de la Propuesta
Con el propésito de viabilizar la presente propuesta de gestion de manera que favorezca
la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa se considera pertinente

fundamentar los referentes tedricos, normativos y operativos.

Teorico Normativo Operativo
Direccion estratégica, Ministerio de Moodle
David (2003). Educacion Nacional. Teams
Ciclo de mejora UNESCO (2010) Plataforma LMS
continua, Deming FLACSI
(1088) Ministerio de las TIC

Norma ISO goo1-2015

Operacionalizacion por mediacion
tecnoldgica (plataforma LMS)

La propuesta se desarrollara
operativamente a traves de la integracion
propuesta del aula virtual Moodle y la
herramienta Teams. dos herramientas
empleadas al interior de la institucion
para llevar a cabo los procesos
pedagogicos a partir del aprendizaje en
casa.

Figura 61. Fundamentacidn tedrica de la propuesta, por los autores (2020)
5.4.1 Gerencia estratégica en los procesos de gestion en las instituciones educativas.
Para Gonzalez, Salazar, Ortiz y Verdugo (2018) citando a David (2003), plantean que la
administracidn estratégica es un proceso que inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes

detallados para asegurar la implantacién de las estrategias y asi obtener los fines buscados.
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Por otra parte, para conceptualizar la estructura organizativa, David (2003) la concibe
como, el patron de disefio o modelo con el cual se organiza una entidad a fin de cumplir las
metas propuestas y lograr el objetivo deseado. La estructura adecuada, permite comprender la
diferencia entre una empresa y otra, siendo necesario, adoptar la estructura organizacional mas
conveniente a las prioridades o necesidades competitivas de la organizacion.

En este sentido, la direccion estratégica representa un papel crucial en la toma de
decisiones y acciones que favorezcan a la organizacion, al respecto David (2003) y Marin, Roa y
Garcia (2016) la definen como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones
a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos. El proceso de

direccion estratégica presenta tres etapas:

Formulacion Implantacion Evaluacion

dela dela dela
estrategia. estrategia estrategia

Figura 62. Etapas del proceso de Direccion estratégica, elaborado por los autores (2020)

Partiendo de lo anterior, las actividades de formulacion, implantacion y evaluacion de la
estrategia ocurren en tres niveles jerarquicos, para efectos de esta propuesta se fundamenta en el
nivel directivo, teniendo en cuenta que la direccidn estratégica ayuda a una empresa a funcionar
como un equipo competitivo, por medio del fomento de la comunicacién y la interaccién entre
gerentes y empleados a través de los niveles jerarquicos.

5.4.2 Ciclo de mejora continua en busqueda de la calidad educativa.

En el contexto escolar, es menester implementar précticas evaluativas que contribuyan al

logro de los objetivos y metas institucionales, en este sentido, es preciso mencionar el ciclo dela
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mejora continua expuesto por Edward Deming, al respecto, la mayor contribucién de Deming a
los procesos de calidad en Japén es el control estadistico de procesos, que es un lenguaje
matematico con el cual los administradores y operadores pueden entender "lo que las maguinas
dicen™. Las variaciones del proceso afectan el cumplimiento de la calidad prometida, es asi como
con la aplicacion de este proceso se observan resultados alentadores, efectivamente la
productividad progresa al reducir la variacion, donde Deming lo llama "Ciclo Shewhart”.
Deming presenta el ciclo PDCA, Planear, Hacer, Verificar y Actuar en los afios 50 en
Japdn, aunque sefald que el creador de este concepto fue W. A. Shewhart, quien lo hizo pablico
en 1939, por lo que también se le denomina “Ciclo de Shewhart” o “Ciclo de Deming”
indistintamente. El ciclo PDCA consta de cuatro pasos o etapas ciclicas, de tal forma que una vez
terminada la cuarta etapa se debe regresar a la primera y repetir el ciclo. De esta manera, las

actividades se revisan periédicamente para incorporar nuevas mejoras.

Ciclo Deming

P=PLAN:
Preparar a
fondo antes de
actuar.

C=CHECK:
A=ACT: Verificar los
resultados

Estandarizar, si los resultados
son satisfactorios, o volver a
comenzar otro ciclo PDCA en
caso contrario.

Figura 63. Ciclo Deming, elaborado por los autores (2020).


https://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_Shewhart
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_Shewhart
https://es.wikipedia.org/wiki/Walter_A._Shewhart
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Por lo anterior, una organizacion orientada a la calidad promueve una cultura que da
como resultado comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor
mediante, el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes
interesadas pertinentes.

En este sentido, la Norma 1SO 9001 -2015 define que, un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) comprende actividades a través de las cuales una organizacion identifica sus objetivos y
determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados.

Finalmente, el apoyo de la alta direccién al SGC y al compromiso de las personas
permite: la provision de los recursos humanos y otros recursos adecuados; el seguimiento de los
procesos Yy resultados; la determinacidn, evaluacion de los riesgos, oportunidades y la
implementacion de acciones apropiadas.

5.4.3 NORMA 1SO 9001 -2015 una ruta hacia la calidad del servicio en la escuela

La comunicacién interna planificada y eficaz (es decir, en toda la organizacion) y la
externa (es decir, con las partes interesadas pertinentes) fomenta el compromiso de las personas
y aumenta la comprension del contexto de la organizacion, las necesidades y expectativas de los
consumidores y otras partes interesadas pertinentes.

Atendiendo a lo anterior, las organizaciones comparten muchas caracteristicas con los
seres humanos como un organismo social vivo y que aprende. Ambos son adaptativos y constan
de sistemas, procesos y actividades interactivas. Para adaptar su contexto variable, cada uno
necesita la capacidad de cambio. Las organizaciones con frecuencia innovan para lograr mejoras
significativas.

Por consiguiente, el modelo del SGC de una organizacion reconoce que no todos los

sistemas, procesos Y actividades pueden estar predeterminados, por lo tanto, necesita ser flexible
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y adaptable dentro de las complejidades del contexto de la organizacion, es por ello que siempre
estan en la busqueda de entender el contexto interno y externo para identificar las necesidades y
expectativas de las partes interesadas pertinentes. Esta informacion se utiliza en el desarrollo del
SGC para lograr la sostenibilidad de la organizacion.

En tal sentido, la organizacion tiene procesos que pueden definirse, medirse y mejorarse.
Estos procesos interactian para proporcionar resultados coherentes con los objetivos de la
organizacion y cruzan limites funcionales. En este punto, la adopcion de un sistema de gestion de
calidad es una decision estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su
desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Al respecto, la Norma Internacional ISO 9001 emplea el enfoque a procesos, que
incorpora el ciclo Planificar- Hacer - Verificar - Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en
riesgos. El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse de que sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se
actle en consecuencia. Esta Norma Internacional promueve entonces la adopcién de un enfogque
a proceso al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad,
para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente.

Finalmente, de acuerdo al SGC implementado en el Colegio San José uno de los procesos
de la gestion de Direccion es el proceso de Comunicaciones y Promocion Institucional, que, de
acuerdo con la Norma 1SO, toda organizacién debe determinar las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que incluya: qué comunicar; cuando
comunicar; a quién comunicar; cOmo comunicar; quién comunica, punto en el que se considera

de gran aporte la presente propuesta.
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5.4.5 Moodle, una apuesta para favorecer las comunicaciones en la institucion.

El aula virtual del Colegio San José de Barranquilla es un recurso didactico en el que
profesores y estudiantes pueden gestionar, organizar, consultar, compartir y construir
aprendizajes desde cualquier lugar donde se tenga acceso a internet.

Es un espacio que integra algunas herramientas y recursos interactivos que se encuentran
alojados en la plataforma Moodle. Este recurso permite tanto al profesor como al estudiante
disponer de una serie de actividades y fuentes de informacién, para aclarar dudas o interrogantes
que favorecen la construccion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las incorporaciones de estas herramientas han facilitado el acceso a nuevas fuentes de
informacidn y a renovar las metodologias educativas (Ballesta y Cerezo, 2011). Asi lo afirma,
De Pablos (2005) “Frente a los nuevos retos que nos plantea la educacion hoy en dia, Moodle
nos posibilita un sistema de elaboracion y distribucion del conocimiento capaz de promover un
aprendizaje mas eficaz y econdmico que la formacion actual, mayoritariamente presencial.”

El aula virtual Moodle es entonces una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionar a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y
seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados. “Es un Sistema de Gestion de Cursos
de Caodigo Abierto (Open Source Course Management System, CMS), conocido también como
Sistema de Gestion del Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como Entorno de
Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE).

El disefio de Moodle se basa en las ideas constructivistas de (Dougiamas, 2002, cit. en
Barios, 2007, p. 9). En esta linea metodologica se propone un protocolo de uso de modo tal que,
comprendiendo los beneficios que representa en la relacion docente - estudiante y estudiante -

estudiante, trascienda al favorecer el didlogo entre docentes y padres de familia.
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Por consiguiente, las necesidades de comunicacion cambian con frecuencia debido a la
fuerza laboral moderna, que ha evolucionado para estar mas enfocada en las contribuciones del
equipo que en las de un individuo. Dado que la tecnologia crea equipos remotos y globales, todos
los usuarios deben poder conectarse. En este sentido, llag (2020) sustenta que, Microsoft Teams
proporciona todo lo que requiere la fuerza laboral moderna, como una plataforma de
conversacion unificada donde los miembros del equipo pueden tener un chat abierto, voz y
videollamadas con una calidad de llamada y colaboracion éptimas a través del intercambio de
contenido.

En efecto, Teams es un producto Unico que también ofrece una solucién completa para
reuniones, que admite el uso compartido, la voz y las videoconferencias, lo que permite a los
usuarios reunirse desde cualquier lugar. Los usuarios pueden utilizar Teams para todo tipo de
reuniones, espontaneas o programadas, formales o informales, con participantes internos y
externos.

A partir de lo planteado anteriormente, Teams es también una aplicacion en desarrollo
que esta pensada a partir de un competidor corporativo (Slack) que facilita la comunicacion al
interior de una empresa. La plataforma, sin embargo, se ha convertido en un hub donde
convergen diversas tecnologias de Microsoft (chat, notebook de clases, calendarios, entre otros)
y se esta transformando en una opcion iddnea para realizar seguimiento a grupos de clases,
tareas, entregas de trabajos, revision de contenidos (esto con la integracion de las aplicaciones
Onenote y Sway).

5.4.6 Teams para trabajo colaborativo en equipos académicos o administrativos.

Actualmente, es muy clara la gestion que el docente puede tener con los estudiantes para

los espacios sincronicos de aprendizaje. Pero no es un secreto que el docente también interactia
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con otros docentes, en proyectos de investigacion o de claustro académico, e interactlia también
con administrativos. Ofreciendo otras alternativas adicionales al correo electronico, Teams
ofrece la articulacion de una serie de herramientas (calendario, planner, shifts, sharepoint, entre
otros) para facilitar la comunicacion con distintos equipos de trabajo al interior del espacio
académico.

Por lo tanto, tal y como expone Arrieta, Villegas, Aguas y Buelvas (2019) la versatilidad
que brinda la aplicacion de la plataforma de Teams, ofrece alternativas de comunicacion ante
sistemas de mensajeria mas personales como Whatsapp y Facebok Messenger, fortalecen la
invitacion a utilizarlo en comunicaciones institucionales; sin dejar de usar las otras aplicaciones,
puede llegar a ser mas un complemento formal que un reemplazo completo, en esta misma linea
se encamina la presente propuesta, al trasladar los beneficios que ofrece al plano de la
comunicacion no solo interna sino también dirigida a padres de familia.

Aunado a esto, Arrieta et al. (2019) finalmente define la herramienta Teams como, una
plataforma que se encuentra en evolucion constante. Mas que una solucion de integraciéon TIC
robusta para implementar en los espacios académicos, es un escenario flexible, que permite la

exploracion de nuevas herramientas virtuales dentro y fuera del aula.
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5.5 Principios orientadores que fundamentan la propuesta
- - -
Principios
-
orientadores

/—® N — X ) —J

Compromiso Liderazgo

Colaboracién Acompafnamiento

Apertura al cambio

Figura 64. Principios orientadores que fundamentan la propuesta, elaborado por los autores (2020)
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1. Liderazgo. Conjunto de habilidades que debe poseer determinada persona para influir
en la manera de pensar o de actuar de los demas individuos, se constituye en un elemento
esencial desde la propuesta de la Compafiia de Jesus y que se transfiere a los miembros de las
organizaciones educativas que la conforman, es asi como Lowney plantea:

a) Todos somos lideres y dirigimos todo el tiempo, bien o mal. Sin embargo, el liderazgo
lo define no sélo la magnitud de la oportunidad sino también la calidad de la respuesta. Uno no
puede controlar las circunstancias, pero si como responde a ellas.

b) El liderazgo nace desde adentro. Determina quién soy, asi como qué hago. EI medio
mas eficaz de liderazgo con el que cuenta el individuo es el conocimiento de si mismo. La mayor
fortaleza de un lider es su vision personal.

c) El liderazgo no es un acto sino una manera de vivir y un modo de proceder en la vida.

d) Nunca se termina la tarea de hacerme lider. Es un proceso continuo. Elambiente
externo evoluciona y las circunstancias personales cambian, lo mismo que las prioridades
personales (Lowney, 2005).

2.  Compromiso. Capacidad que tiene el ser humano para tomar conciencia de la
importancia que tiene cumplir con el desarrollo de su trabajo, desde la propuesta creada por el
grupo investigador se refleja desde la entrega y motivacion que deben experimentar todos los
miembros de la comunidad educativa en el que hacer, bajo la premisa de ser mas, para servir
mejor, asumiendo la labor de transformar la realidad de sus acomparfiados.

3. Trabajo en Red. Es una estructura de comunicacion horizontal que retine una
diversidad de agentes locales con el fin de posibilitar la colaboracion entre ellos, desde la

propuesta de gestion se impulsa este principio para fomentar intercambio de experiencias entre
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docentes con la intencidn de garantizar el trabajo en equipo usando como base principal la
comunicacion y las nuevas tecnologias.

4. Transversalidad. El vinculo entre lo instructivo y lo formativo para el desarrollo de
conocimientos desde las diferentes disciplinas para lograr un aprendizaje significativo, teniendo
en cuenta el contexto cultural y ético en su entorno. En este sentido, se busca en la presente
propuesta destacar la importancia de una comunicacion efectiva que permee al interior de la
institucion desde todas las areas funcionales.

5. Acompafiamiento. Cuidado de la persona para orientar su busqueda de la verdad, su
capacidad de amar y su ejercicio de la autonomia responsable. En este punto, Vasquez (2006)
define que, acompafiamiento o acompafar significa estar o ir en compafiia de otro, participar en
los sentimientos de otro, ir al lado. Esto nos sugiere una actitud de reciprocidad, unaexperiencia
de intercambio y mutuo crecimiento.

6. Colaboracion. La colaboracion es la condicion basica de la supervivencia de laraza
humana. Bajo la mirada de la Congregacion General 36 se plantea que, necesitamos un
discernimiento inclusivo y una continua planificacion y evaluacién de nuestros esfuerzos para
superar los obstaculos y para que se normalice la participacion de los colaboradores en la mision,
en los diversos niveles de actividad apostdlica y en el gobierno de la Compafiia. Es importante
asi mismo discernir a qué proyectos, iniciativas o actividades, emprendidas por otros, podriamos
ofrecer nuestro apoyo, sea éste humano, técnico, intelectual o econdémico

7. Apertura al cambio. Es la capacidad de reaccionar a los cambios y adaptarse a los
nuevos retos. Se requiere que toda la comunidad educativa reconozca la importancia de nuevas
practicas y canales de comunicacion, de manera tal que favorezca las relaciones interpersonales

al interior de la institucion.
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5.6 Operacionalizacion de la propuesta

La propuesta se desarrollard operativamente a través de una serie de acciones que se
fundamentan en las necesidades identificadas a partir de la aplicacion de instrumentos y que
evidencian las falencias existentes en comunicacion efectiva y estrategias de mediacion en el
contexto escolar. A continuacion, en la figura 12 se presenta el logo que identifica la presente

propuesta:

Rff;a

&7 u
;1,

-I-CorT\BHiggcién

iComunicacion Efectiva: Relaciones Positivas!

Figura 65. Logo de la propuesta de gestidn, elaborado por los autores (2020)
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5.6.1 Plan de accion.

5.6.1.1 Accioén .

OBJETIVO

Promover sobre la base de la
comunicacién y la mediacién

una formacién que permita el
desarrollo de competencias y
habilidades en docentes y
administrativos.

Comunicacién

TNy Programa De

Formacion
Especifica:
medacion  comunicacion Discfior
Tecnolégica y Neq i \"4I»):\»] formato
mediacion plan de
formacion
Tecnolégicos y
Audiovisuales: HUMANO Modo
computadores,) - Docentes. Proceder
vidzo beam, RECURSOS - Directivos. ;
ido. - Administrati e
sonid Administrativos Zgg:
Econémicos +g9ﬂ§5!%:€lon

Figura 66. Via de accién I, elaborado por los autores (2020)

5.6.1.1.1 Fundamentacion tedrico - conceptual

FUNDAMENTACION TEORICO
CONCEPTUAL

Accion |

@ =0 - :

Figura 67. Fundamentacidn teérico — conceptual — Accion 1, elaborado por los autores (2020)
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5.6.1.1.2 Fundamentacion operativa del plan de formacion

Tabla 8

Programa de formacion especifica: comunicacion y mediacién-Accion |

205

Ejes de desarrollo

Lineas teméaticas

y Ejes del Ejes del
NOTubr';%del Objetivo Modalidad ~ "O2/2¢0M  yecemperio  desempefio

objetivo .
personal colectivo

Competencias
a desarrollar

Periodo

Responsables

Principios e
importancia de la
comunicacion.

-Acto comunicativo
- Barreras de la
comunicacion.

Modo
proceder

Comunicacion
asertiva.

-Relacion: autoestima -
asertividad.
-Habilidades para una
comunicacion asertiva.
-Escucha activa.
-Empatia

-Lenguaje asertivo.

Modo ser

Comunicacion
efectiva.

-Caracteristicas para una
comunicacion efectiva
-Comunicacién formal e
informal.

-Canales de
comunicacion.

-Medios de
comunicacion
institucional

Estrategias de
mediacion

-Manejo y resolucion de
conflictos

-Recursos para el manejo
del conflicto: estrategias
para la resolucion de
problemas.
-Caracteristicas del
dilogo.

Modo
proceder
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Inteligencia
emocional

-Inteligencia
interpersonal.

Manejo del estrés.
-Control del estado de
animo.

Modo ser

Empoderamiento
del rol.

-Autoestima.

-Manejo del nerviosismo.

-Seguridad.
-Liderazgo.

Modo ser

Mediacién
tecnoldgica

-Office 365

-Teams para el
mejoramiento de las
comunicaciones en la
organizacion.
-Trabajo colaborativo.

Nota: cuadro referente al programa de formacién especifica: comunicacion y mediacion en la accion |
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La estructura del perfil de competencias del docente debe centrarse en dos ejes generales
de competencias, integradas en Modos de ser, Modos de Proceder.

El Modo de ser se vincula a cuestiones actitudinales que implican que el educador,
animado por el espiritu ignaciano del Magis, desarrolle y aplique una especial disposicion para
crecer en la conciencia de la misién docente, comprender la naturaleza distintiva de la educacion
jesuita y comprometerse con ella, transformandose en animador y guia del proceso de formacion
de los alumnos y modelos de vida que estimulen a los demas a seguir creciendo en el camino de
aprendizajes integrales (FLACSI, 2020).

El Modo de proceder, se relaciona a un saber hacer en contexto, lo cual implica
consolidar una actitud profesional que permita conducir los aprendizajes de los alumnos, trabajar
en equipo, optimizar el proceso de ensefianza. aprendizaje y aplicar las innovaciones
pedagdgicas en el espiritu de renovacion y en el marco de la Pedagogia Ignaciana. Se trata de un
perfil de competencias del educador ignaciano (FLACSI, 2020).

5.6.1.2 Accion Il.

OBIJETIVO

Promover sobre |a base de la
comunicacién y la mediacion
una formacién a las familias
que permita el desarrollo de
Comunicacién competencias y habilidades

Mediacién

Programa De
Formacion Modo

ser

CATEGORIAS

Especifica A
renatisia Padres De
Familia

Disefar plan
de
formaciéna

ACTIVIDAD las familias

Modo

Tecnolégicos y
Audiovisuales: P :UM:NO Proceder
computadores, - Padres de
video beam, RECURSOS [y /N
sonido - Administrativos il § S
=%,
- Lo
wage
Econémicos — i .
+§omBH|g§’C|pn
Comunicocion Efectivo: Relociones Positvos!

Figura 68. Via de accion |1, elaborada por los autores (2020)
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5.6.1.2.1 Fundamentacion tedrico — conceptual.

FUNDAMENTACION TEORICO
CONCEPTUAL

O H = F

Figura 69. Fundamentacidn teérico — conceptual — Accién Il, elaborada por los autores (2020)
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5.6.1.2.2 Fundamentacion operativa del plan de formacion.

Tabla 9

Programa de Formacién Especifica a Padres de Familia

209

. - Ejes del Ejes del .
Ejes de Lineas temati Nombre Obicti Modalidad Poblacién d ~ d ~ Competencias Period R nsabl
desarrollo ineas tematicas del curso jetivo odalida objetivo esempefio esempefio - ocarrollar eriodo esponsables
personal colectivo
Principios e -Acto comunicativo
importancia - Barreras de la Modo
de la comunicacion. proceder
comunicacion.
-Relacion: autoestima -
asertividad.
. .. -Habilidades para una
Comunicacion L .
. comunicacion asertiva. Modo ser
asertiva. .
-Escucha activa.
-Empatia
-Lenguaje asertivo.
-Caracteristicas para
una comunicacion
efectiva
-Comunicacion formal
Comunicacion e informal.
efectiva. -Canales de
comunicacion.
-Medios de
comunicacion
institucional
Estrategias de (—jl;/lggﬁjfcl)ig/tétsesolumon Modo
mediacion proceder

-Recursos para el
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manejo del conflicto:
estrategias para la
resolucion de
problemas.
-Caracteristicas del
didlogo.

Inteligencia
emocional

-Inteligencia
interpersonal.

Manejo del estreés.
-Control del estado de
animo.

Modo ser

Mediacion
tecnoldgica

-Office 365

-Uso de la herramienta
Teams -Trabajo
colaborativo.

Nota: cuadro del programa de formacion a padres de familia, elaborado por los autores (2020)
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5.6.1.3 Accion 1.

Un minuto con
los padres

Objetivo

Promover desde la contemporaneidad (
espacios de interaccion a través de la
mediacion tecnologica con padres de
familia que permita un seguimiento del
proceso formativo.

E

ACTIVIDAD

‘Desarrollar campana que permita a
los docentes a través de recursos
audiovisuales compartir
semanalmente con los padres de
familia las actividades realizadas al
interior de cada asignatura.

Figura 70. Un minuto con los padres — Accion |11, elaborado por los autores (2020)
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5.6.1.3.1 Fundamentacion tedrico — conceptual.

Recursos Teorico-conceptual Operativo

- Humano Competencias TIC Prezi video
- Tecnologico para el desarrollo
profesional docente.
MEN .(2013)
UNESCO (2019)
Ministerio de las TIC

Operacionalizacion por mediacion
tecnolégica (prezi video)

https: ~/prezi.com/v/guz3orh__qcx/

o Colsanjose.edu.co

Figura 71. Fundamentacidn tedrico — conceptual — Accion 111, elaborado en
https://prezi.com/v/guz3orh gcx/reporte-semanal/ por los autores (2020)

5.6.1.3.2 Operacionalizacién por mediacion tecnoldgica (Prezi video).
Se comparte a través de los canales de comunicacién institucional y Microsoft Team el

link de ingreso al reporte semanal.

‘ https://prezi.com/v/guz3orh gcx/reporte-semanal/
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5.6.1.4 Accion 1V.

5.6.1.4.1 Plataforma Learning Management System (LMS)

Plataforma

Learning Managem\nb ‘
System (LMS)

Objetivo

Emplear la plataforma Learning
Management System (LMS) como
canal de comunicacion entre

docentes y padres de familia.

—_—
Recursos Tedrico - conceptual Operativo

- Humano - Ballestas y Cerezo - Moodle

- TE'C”C'IUglco (2011) - Microsoft Teams
- Economico - Arrieta, et.al (2019)

Actividad

Crear equipos conformados

por padres de familia, a través

PADRES ¥ FAMILIA &

de la herramienta Teams
como canal de comunicacion

empleando la plataforma
LMS, para acceder a
herramientas que faciliten la
interaccion, seguimientc ®

didlogo.

Figura 72. Fundamentacidn tedrico — conceptual — Accion 1V, elaborado por los autores (2020)
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5.6.1.4.2 Caracteristicas de las plataformas LMS.

Learning ¢
Managemen
LMS  paplac

Plataforma robusta, con amplio abanico de herramientas
para la gestién académica

°Cen’tr*edizaciOn y

automatizacion
De lagestion de los
procesos formativos desde
cada area funcional.

Flexibilidad @

Permite organizar
cursos con gran facilidad
y rapidez.

© Inferactividad
Permite acceder a los
contenidos pedagogicos de

cada espacio virtual.

Integracion @
Facilita la comunicacién, los
intercambios de

informacién y colaboracion.

© Escalabilidad

Funciona con una cantidad
variable de usuarios segdn
las necesidades de la

organizacion.

Figura 73. Caracteristicas de las plataformas LMS — Accidn 1V, elaborado en

https://view.genial.ly/5fe491bbc87e5a0d83b53027/vertical-infographic-timeline-caracteristicas-Ims

por los autores (2020)
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moodle

La plataforma Moodle sirve para crear espacios de ensefianza online y administrar,
distribuir y controlar todas las actividades de formacion no presencial de una entidad educativa u
organizacion. Por este motivo sus desarrolladores lo consideran un sistema «todo en uno»

¢ Coémo funciona?

e Cuenta con una figura de administrador del sitio.

e Se pueden manejar tres 0 mas perfiles de usuarios.

e El docente puede administrar sus aulas de clase y determinar en

qué momento liberar el contenido, al igual que restringir acceso por
usuario o grupos de clases.

e El docente cuenta con herramientas de aprendizaje, de comunicacion, de contenido, de
organizacion, de gamificacion y de evaluacion, ademas puede anclar al sitio paginas y
otros recursos educativos que considere pertinente.

e Ofrece un nivel de seguridad, confiabilidad y permite realizar un seguimiento por cada
usuario que se encuentre relacionado al sitio, al igual que con un respaldo con las bases

de datos.
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e Gran parte de las actividades de Moodle estan relacionadas con el aprendizaje
colaborativo.
e La integracion con la suite de office 365.

Plataforma Moodle

| | COLEGIO SAN JOSE Q@ Usted no se ha identificado. (Acceder)

COMPANIA DE JESUS

Figura 74. Pantalla Bienvenidos a la plataforma del Colegio, tomada de:
https://moodle.colsanjose.edu.co/login/index.php



https://moodle.colsanjose.edu.co/login/index.php
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o,

xxxxxxxxj@colsanjose.edu.co

ACCEDER

Figura 75. Pantalla Acceso a la plataforma del Colegio, tomada de:
https://moodle.colsanjose.edu.co/login/index.php

COLEGIO SAN JOSE @ £ ® ALBENISVENTURA C‘

COMPANIA DE JESUS

@ Areapersonal
4 Inicio del sitio

B8 Colendorio a Albenis Ventura JFRVENNTS

D Archivos privados

& Mis cursos

# 06 LENGUA CASTELLANA

1= 06 ACOMPANAMIENTO 6C Personalizar esta pdgina

ﬁ CURSO CSJB

Cursos accedidos recientemente <> Linea de tiempo

O~ I~

06 ACOMPANAMIENTO 6C

06 LENGUA CASTELLANA

Figura 76. Pantalla creacion de grupos de padres de familia en Moodle. Accién IV, tomado de:
https://moodle.colsanjose.edu.co/login/index.php
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0'

| | COLEGIO SAN JOSE Q@ £ ® ALBENISVENTURA C)

COMPANIA DE JESUS

ﬁ 06 ACOMPANAMIENTO 6C
* Participantes

P Insignies

M Competencias

BB Calificaciones

D TOMA DE CONTACTO
D HORA FORMATIVA
[J CONVIVENCIA

[ AVISOs

[ Encuentros con padres de

fomilo "TeN ‘ Mosaico

@ Navegacién animada | W= : : d e
desactivada .
& Preferencios de datos acCceso a
®R Area personal V ¥ encuentrOS
@ hicoddsito con docentes

@ Calendario

D Archivos privados

Figura 77. Pantalla mosaico de acceso a encuentros con docentes Teams, tomado de:
https://moodle.colsanjose.edu.co/login/index.php

COLEGIO SAN JOSE © £ ® ALBENISVENTURA C)

COMPANIA DE JESUS

7= 06 ACOMPARAMIENTO 6C Agregar un bloque

* Participantes 5 (
Insignias . Agregar ...

Competencias

»

Encuentros con padres de familia »

Calificaciones

TOMA DE CONTACTO o

HORA FORMATIVA 9
+ Editar ~
CONVIVENCIA Querido padre de familiq, haz click en el siguiente
o r c entros con los docentes
AVISOS botdn para acceder a encuentro: n los docen
Encuentros con padres de
familia

Area personal .

Inicio del sitio

que acompafan a tu hijo {a).

28 0OC0OCDBARAS

% Calendario

D Archivos privados

& Mis cursos

7= 06 LENGUA CASTELLANA

7= 06 ACOMPANAMIENTO 6C + Afadir una actividad o un recurso af

Figura 78. Pantalla Integracion con Microsoft Teams desde el aula virtual, tomada de
https://moodle.colsanjose.edu.co/login/index.php
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Figura 79. Pantalla reunién con padres de familia, tomada de https://moodle.colsanjose.edu.co/login/index.php

5.7 Consideraciones finales de la propuesta

La familia y la escuela deben ser un equipo capaz de trabajar hombro a hombro, ir por la
misma linea, entender que es un trabajo de corresponsabilidad para asi, ofrecer a los nifios y las
nifias un proceso de acompafiamiento apropiado en la ejecucion de sus actividades académicas,
fortaleciendo capacidades y habilidades frente a su desarrollo integral (Osorio, Mayorga y

Vargas, 2019).
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Consideraciones finales de
la propuesta

desempefian las
familias al interior de
la institucién y la
atencién que merecen
como clientes en la
organizacién para

la prestacién de un
servicio de calidad.

Desde la
contemporaneidad se
propician espacios a
través de la

Destacar el papel
que desempeiia la
escuela y la

mediacion tecnolégica 2= importancia de la
para favorecer el @LE 0 rZIacién con las
didlogo entre — ., familias para ofrecer
docentes y padres de +Com H cion un servicio de

familia iComunicacidn Efectiva: Relaciones Positivas!,

calidad empleando
una comunicacién

Reconocer la efectiva.

importancia del didlogo
entre docentes y padres
de familia y la formacién OQO
requerida para la | | \‘ | l

construccion de
procesos de calidad en
la institucién.

Emplear el dialogo
como estrategia de
resolucion de
conflictos que genere
un clima de respeto y
relaciones positivas.

Figura 80. Consideraciones finales de la propuesta, elaborada por los autores (2020)
5.8 Validacion de la propuesta de gestion
Desde el disefio propositivo atendiendo al alcance de la investigacion se plantea el disefio de

una propuesta de gestion cuya validez fue sometida al juicio de expertos y su confiabilidad se da

a través de una prueba piloto, posteriormente se valida a través de la triangulacion intersubjetiva.
Al respecto, Behar (2008) plantea que, la combinacién de metodologias es también

entendida como una estrategia de triangulacion: triangulacién metodologica. “Triangulacion” es

un término utilizado clasicamente en navegacion para hacer alusién a la toma de mdaltiples

referencias para localizar una posicion desconocida. De aqui se desprende que el empleo de

ambos procedimientos, cuantitativos y cualitativos en una investigacion ayuda a corregir los

errores 0 sesgos propios de cada paradigma (Barrios, 2018).
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En el marco de la propuesta desarrollada en el presente estudio para apoyar la validacion
se acude a algunos miembros de la comunidad educativa, puntualmente docentes, que de manera
voluntaria participaron de la ejecucion de las actividades planteadas, quienes luego de su
aplicacion afirmaron la viabilidad de la estrategia disefiada.

En ese sentido, para continuar apoyando la validacion por triangulacion intersubjetiva, se
conto con la participacion de directivos docentes para la prueba piloto de integracién de
plataformas LMS como lo es Moodle y Teams, convirtiéndose en una préctica de alto impacto
que recae como un beneficio en la consolidacién de relaciones mas fraternas y al alcance de
padres de familia y docentes a la luz de la coyuntura presente en la contemporaneidad, acudiendo
a la mediacion tecnoldgica para tal fin.

La siguiente grafica representa la validacion por triangulacion intersubjetiva a la que fue
sometida la presente propuesta y que de igual manera es reforzada con los anexos 12 y 13
referenciados en este estudio. Entendiendo que, tal y como lo plantea Vallejo y Finol de Franco
(2009) “la triangulacion intersubjetiva permite contrastar los diferentes puntos de vista que

tienen los implicados sobre una misma realidad”, en este caso los investigadores.
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Propuesta de
gestion

- DOCENTES

L

iComunicacion Efectiva; Refaciones Posifivas!

| ) +CorT16Hi95’cién

GRUPO

. INVESTIGADOR |

Figura 82. Triangulacién intersubjetiva, elaborada por los autores (2020)
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Conclusiones

De acuerdo con la investigacion desarrollada y los objetivos planteados se presentan a
continuacion las siguientes conclusiones:

A lo largo de la historia, la comunicacion es concebida como una accion esencial del
hombre, debido a que, es el medio con el que se ha formado la humanidad, a partir, de los
distintos ejercicios de convivencia, forjando una adaptacion con relacion a los vinculos de su
entorno y que ha trascendido a todas las organizaciones; entre ellas a las instituciones educativas,
es por ello, que se convierte en un elemento fundamental para organizar, articular y dinamizar
cada uno de los procesos desde la gestion directiva buscando asi la satisfaccion en los resultados
y el mejoramiento continuo.

En esa misma linea, es menester destacar que en las instituciones educativas, mas
exactamente desde la gestion directiva se debe determinar siempre las estrategias de
comunicacion y los canales de comunicacion internos y externos para mantener informada a toda
la comunidad; es asi como el Rector desde su liderazgo debe promover acciones innovadoras,
creativas, con una mentalidad global para involucrarse en el proceso comunicativo de la
institucion, a fin de darle valor a las buenas relaciones y construir una comunidad sélida y
responsable con el cuidado del otro.

En este sentido, el proceso comunicativo recobra importancia en la medida en que sea
parte activa de la gestion del conocimiento, por lo tanto, la falta de un Plan de formacién
estructurado indiscutiblemente afecta el desarrollo de las competencias comunicativas del
personal de la institucion. Es asi como se vuelve un elemento clave el uso de los canales de

comunicacion internos y externos de manera tal que permitan la comunicacion entre los procesos
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y areas funcionales de manera efectiva y esto a su vez permita fortalecer las relaciones
interpersonales entre los docentes y padres de familia.

Aunado a lo anterior, el uso de las herramientas tecnoldgicas para tal fin permite al
docente explorar su creatividad no solo para aportar al proceso de ensefianza- aprendizaje de los
estudiantes, sino que viabiliza una buena comunicacién con los padres de familia y el
acercamiento a su entorno.

En esa misma linea, se destaca la importancia del didlogo como la clave para mantener
una comunicacion efectiva, en el sentido que permite encontrar la solucion a los conflictos y dar
respuesta a las necesidades entre los miembros de la comunidad educativa. Es asi como, en las
instituciones educativas se vuelve imprescindible el crear un clima armonico, de confianza y
respeto, en el que primen los valores y donde cada miembro de la comunidad exprese lo que
siente y lo que piensa sin perder la esencia.

Por consiguiente, a partir del didlogo se genera una transformacion en las relaciones
interpersonales logrando vinculos socioafectivo que contribuyen a un ambiente sano, es decir, un
ambiente con las condiciones sociales pertinentes y las relaciones afectivas entre los diferentes
equipos de trabajo y/o areas de gestion. En este punto, es menester que las instituciones educativas
asuman con responsabilidad las mdaltiples acciones y escenarios en donde el didlogo es
protagonista tanto de la interaccidn en las relaciones entre los agentes del proceso formativo, como
de lacomunidad educativa en general, ya que constituye una importante influencia en el desarrollo
de una conciencia social.

Dentro de este marco, se destaca la importancia de reconocer el didlogo como herramienta
fundamental en la comunicacion al interior de la organizacion, la necesidad de reestructurar el

programa de induccion para el desarrollo de las competencias necesarias en el cargo y el beneficio
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que representan las plataformas Learning Management System para fortalecer la comunicacién
efectiva, el mejoramiento continuo de la calidad y el seguimiento al proceso formativo.
Finalmente, se hace necesario continuar investigando en los referentes mencionados en
los parrafos anteriores, a partir de la creacion de nuevas estrategias comunicativas que
trasciendan de manera transversal en los distintos procesos y areas de gestion al interior de la
institucion, con miras a ofrecer un servicio de calidad y a fortalecer las relaciones interpersonales

entre los miembros de la comunidad educativa.
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Recomendaciones

En el contexto actual, es imprescindible que toda organizacién educativa trabaje
incansablemente en la busqueda de acciones de mejora que le permitan consolidar procesos de
calidad, estableciendo la comunicacién como un principio béasico en el lenguaje, esto quiere
decir, que la comunicacion no se trata solamente de transmitir un mensaje sino, de interpretar
una realidad.

Es por ello que, a partir de la presente investigacion, emergen una serie de
recomendaciones que deberan ser tenidas en cuenta en pro del fortalecimiento de la
comunicacion y mediacion en la organizacion educativa, al respecto es menester:

e Reestructurar desde la gestion directiva y con el apoyo del sistema de gestion de
calidad el proceso de comunicaciones con el propdsito de consolidar los procesos
comunicacionales internos y externos.

e Destacar desde el Proyecto Educativo Institucional la importancia de la
comunicacion y la apropiacion de la Politica de comunicaciones a nivel organizacional como un
proceso transversal.

e Implementar estrategias orientadas a la evaluacion de la comunicacién entre docentes
y padres de familia.

e Revisar y mejorar la politica de comunicaciones de la institucion de acuerdo con
estrategias comunicativas y lineamientos para el tratamiento de datos personales que permitan
prestar un buen servicio y una coordinacion de las actividades.

e Fortalecer la comunicacion entre los docentes y los padres de familia en la institucion

de tal forma que sea més fluida y efectiva.
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e Socializar a los padres de familias los tiempos de respuesta de correos electronicos,
quejas o sugerencias. Para ello es importante buscar espacios para tal fin, como reuniones
generales y canales de comunicacién como las redes sociales.

e Formar al personal interno de la institucion y a los padres de familia para fortalecer y
potencializar las habilidades y competencias.

e Estructurar un Plan de Formacion institucional desde las Comunicaciones, la
mediacion y herramientas tecnoldgicas dirigido al personal interno de la institucion y a las
familias a través de la Escuela de padres.

e Acompaiiar personalmente a los docentes por parte de los directivos, en el
desempefio de sus funciones para favorecer un clima armonico.

e Revisar el programa de induccion propuesto por la institucién de manera que
contribuya al desarrollo de las competencias necesarias para desempefio del cargo por parte de
los docentes.

e Contemplar la herramienta Teams como un canal de comunicacién al interior de la
institucion, para favorecer el dialogo entre docentes, directivos y padres de familia.

e Reconocer que un elemento central de cualquier mediacién es la comunicacion, lo
cual permitird recomponer las relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad
educativa creando asi un clima de respeto y armonia.

e Promover el trabajo en equipo y garantizar que cada uno de los integrantes de la
institucidn conozca los procesos para que puedan participar activamente en las reuniones donde
se establecen pautas y parametros para el desarrollo de la labor, de esta manera, se garantiza una

comunicacion efectiva y fluida.
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e Garantizar que tanto los padres de familia como los maestros, conozcan las reglas de
una conversacion, a fin, de lograr la conexion o el vinculo entre las partes.

e Lacalidad de los procesos comunicativos de la escuela debe garantizar al padre de
familia, docentes preparados y calificados con relacion a las maneras utilizadas para transmitir
un mensaje

e Destacar los elementos que inciden en el clima socio- afectivo de una organizacion,
los cuales, afectan de manera positiva o negativa el ritmo de trabajo, la comunicacion y el
cumplimiento de metas y logros.

e Afianzar estrategias de mediacion con el fin de fomentar un ambiente socio-afectivo
entre las personas, de tal modo, que puedan experimentar de buena manera, el encuentro
interpersonal.

e Comprender que una comunicacion adecuada, conlleva a una conducta asertiva,
donde las partes se sienten seguras de poder expresar sus ideas, sentimientos y emociones, lo
cual, es sumamente necesario en el contexto escolar, ya que forja excelentes relaciones con el

personal interno a la vez, que constituye relaciones de empatia con el personal externo.
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MATRIZ DE ANTECEDENTES

. - Dat L - . . i . . Campo Conclusiones .
Nam Afo Alcance: Pals/Reglc_)p/ Localidad / Autores Titulo deI'Trabajo 0 Objetl’VGJS Tesis o Teoria Epistemologico Resultados Aportes Formas de Referenciar el Trabajo Tipo de
ero Institucion Articulo o propésito de Sustento e Fuente
y Metodoldgico
2021 Internacional/Ecuador/Latacugna/ Leidy La comunicacion asertiva El Tomé como Se hizo una Ambas Se puede El presente Lara, L. (2021) La comunicaciénasertiva Articulo
Institucion Educativa Sagrado Maritza Lara como herramienta para proposito referencia a investigacion de  variables visualizar que la articulo es de gran  como herramienta para mejorar el clima cientifico
Corazén de Jesus Mazén mejorar el clima laboral esmedirel  Salter (1949), caracter deben ser mayoria de los aporte a nuestro laboral de las
de las grado de pues fue él explicativa, con promovidas docentes carecen trabajo de instituciones educativas
instituciones educativas correlacién  quien propusola  un enfoque por los y las de un factor investigacion
que hay teoria de una cuantitativo directivos; de  importante de la dado que, concibe
entre las temprana terapia  deductivo no manera comunicacion aspectos
variables conductual para  experimental. especial, lo asertiva que es relacionados con
del definir el que realiceel  decir “no”, la comunicaciony
problema  comportamiento coordinador afectando de el clima laboral;
planteado  expresivo de las académicoes  formadirectaala  asimismo esun

personas. Para
este autor, “los
efectos
negativos del
condicionamient
0 emocional
afectan la
relacion
asertiva.

de vital
importancia,
porque es
quien debe
gestionar de
forma
adecuada que
los docentes
desarrollen la
capacidad de
expresar sus
emociones y
sentimientos,
que sean
propositivos a
la hora de
alinearse con
los objetivos,
de la
institucion y
con la
préactica los
valores. La
informacion
de la
encuesta,
traducida a
valores
numeéricos,
segun la tabla
de
correlacion de
Spearman,
arroja que en
un 0.858 hay
una
correlacion
fuerte entre
las

unidad educativa
en el desempefio
laboral; dando
paso a la
mediocridad, falta
de ética
profesional,
compromiso
laboral efectivo
entre otros
factores.

Los factores que
afectan el clima
laboral en las
instituciones
educativas se
manifiestan con
porcentajes
positivos, lo que
no significa que
todo esta bien

gran aporte desde
las bases tedricas
para el
fortalecimiento de
la investigacion
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dimensiones
“capacidad de
elogiar” y
“expresar
sentimientos
al momento
de
relacionarse
en el contexto
social”.

2020

Internacional/ Venezuela/
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
EXPERIMENTAL LIBERTADOR
VENEZUELA

Desirée
Margarita
Martinéz
Siejas

La mediacién como
estrategia de
resolucion de conflictos
pacifica en el ambito
escolar

Analizar la
mediacién
como
estrategia
de
resolucién
de
conflictos
pacifica en
el ambito
escolar.

La mediacion es
un proceso de
resolucion de
conflictos en el
que las dos
partes
enfrentadas
recurren
voluntariamente
a una tercera
persona
imparcial, el
mediador, para
llegar a un
acuerdo
satisfactorio.
Para
Rozenblum,
(1998) “es un
proceso
extrajudicial o
diferente a los
canales

legales o
convencionales
de resolucion de
disputas” (p.
126), es
creativo, porque
mueve a la
busqueda de
soluciones que
satisfagan las
necesidades de
las partes, e
implica no
restringirse a lo
que dice la ley.

Se llevo a cabo
mediante una
investigacion de
tipo documental
y disefio
bibliogréfico, la
técnica consistié
en el analisis
documental o
contenido. Las
fuentes ubicadas
fueron de
caracter
documentales,
tales como
bibliograficas,
hemerogréaficas
o archivisticas.

La
prevencion de
disputas en el
ambito
escolar no
surge por
generacion
espontanea.
Requiere de
una decision
pedagbgica.
Se deben
pensar las
condiciones
acerca de las
técnicas
alternativas
de solucion
de conflictos
y desarrollar
estrategias de
intervencion
en la escuela.
Una gestion
del centro
educativo,
que tenga
como norte la
mejor
convivencia
dentro del
ambito
escolar, sin
duda
impactara
positivamente
el clima
social de éste.
Aprender a
vivir juntos
debe formar
parte de lo
que se
entiende por
calidad
educativa.

En conclusion, la
incorporacion de
la mediacion
escolar como
estrategia de
resolucion de
conflictos en el
ambito escolar,
necesitara de un
compromiso, asf
como nivel de
implicacion
importante a todos
los miembros de
la comunidad
educativa;
comenzando por
el equipo
directivo,
profesores,
alumnado, los
padres y el
personal no
docente.

El articulo de
investigacion
referenciado
representa aportes
significativos, ya
que provee
informacién
asociada a las
bases tedricas
desde a teoria del
conflicto y del
mismo modo
comprende una de
las categorias de
analisis estudiadas
por el grupo
investigador, al
presentar la
mediacién como
estrategia de
resolucion de
conflictos y su
importancia en
este campo.

Seijas, D. M. M. (2020). La mediaci6n
como estrategia de resolucion de conflictos
pacifica en el &mbito escolar. Revista
EDUCARE-UPEL-IPB-Segunda Nueva
Etapa 2.0, 24(1), 222-244.

Articulo
cientifico
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Aprender a
Vivir juntos es
una

necesidad,
mas que un
problema
2020 Internacional/ Lima — PerG/ Luz Milagros Comunicacion interna y Determinar ~ Se enmarcé la El tipo de En los De acuerdo al El trabajo de Borda, L. (2020). Comunicacién interna 'y Tesis
instituciones educativas de la RED Borda Torres clima organizacional en la relacion tesis en la investigacion resultados se objetivo general, investigacion nos clima organizacional en los docentes de las
N° 13 de Huaral los docentes de las entre la comunicacion fue béasica de arrib6 que el se concluye que sirve de referente instituciones educativas de la RED N° 13
instituciones educativasde  comunicaci  interna, nivel descriptivo  51,6% de los existe una porque representa de Huaral - 2019
laRED N° 13 de Huaral -  éninternay  tomando como correlacional, encuestados, correlacion un aporte
2019 clima referencia a enfoque manifiestaron positiva alta significativo a
organizacio  Garcia (1998) cuantitativo; que la significativaque  nuestro tema de
nal en los “realizar disefio no comunicacion alcanza unvalor investigacion,
docentesde  inversionesenel  experimental. El interna es 0. 725, segun el debido a que, su
las ambito interno tipo demuestreo  adecuadayel  Rhode Spearman,  objetivo
Institucione  es mejorar la fue 49,5% de los entre la corresponde a la
S calidad para los probabilistico encuestados comunicacion relacion entre la
Educativas  colaboradores”. aleatoriosimple.  manifestaron interna y clima comunicacion
de la RED Entre las teorias La técnica que el clima organizacionalen internay clima
N° 13 de sobre la empleada para organizaciona las Instituciones organizacional
Huaral — comunicacion recolectar | es regular. Educativasde la  con los docentes;
2019 interna, se tiene informacién fue Se concluy6 RED N° 13 de dos aspectos
la teoria general laencuestaylos  queexisteuna Huaral. Queexiste importantes que
de sistemas instrumentos de correlacion una correlacion contribuyen al
segun Von recoleccion de positiva alta positiva entre los  fortalecimiento de
Bertalanfly datos aplicados significativa canales de la comunicacion
(1974) (citado son de tipo que alcanza comunicacion y para que sea
en Mateus, cuestionario. un valor clima efectiva en los
2014), quien Asimismo, se 0.725, segin organizacional. establecimientos
afirma que la realizaron las el Rho de Existe una educativos y
empresa es una validaciones Spearman, correlacion organizaciones.
organizacion mediante juicio entre la positivamoderada  Asimismo, las
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compuesta por de experto, comunicacion entre la bases teéricas
una estructura obteniendo la interna y comunicacion relacionada
independiente. confiabilidad clima esencial y clima representan un
Esta teoria mediante Alfa organizaciona organizacional. gran aporte
deben poner de Cronbach I en los
mayor atencion (0,930 y0,961) docentes de
alos siendo los las
procedimientos, resultados de Instituciones
que producird alta Educativas de
mayor logro confiabilidad. la RED N°13
para ejecutar de Huaral -
modificaciones 2019.
importantes en
la empresa
1 2020 Nacional/ Bogoté/ Jardin infantil el Margarita Las relaciones entre Disefiar una  Notar (2005) Se realiza una Enla La familiay la El trabajo de Mayorga Pefialoza, J. N., Osorio Ortiz, M. Trabajo
rosal de mi infancia Dayanne padres, madres de familia  propuesta “la participacion  investigacion de  encuesta escuela deben ser investigacion es D. P., & Vargas Infante, D. (2020). Las de
Paulina y maestros en el proceso pedagégica  de los padres caracter aplicadaalos  un equipo capaz pertinente porque relaciones entre padres, madres de familia investiga
Osorio, Ortiz de ensefianza - aprendizaje  para puede ayudar a cualitativo, la docentes se de trabajar relaciona datos y maestros en el proceso de ensefianza- cién.
Jeimy Natalia fortalecer mejorar la cual se da a evidencia de hombro ahombro,  significativos en aprendizaje.
Mayorga y las calidad de los partir de una qué forma se ir por la misma las relaciones la
Pefialoza relaciones sistemas observacion, con  dalarelacion  linea, entender familiay la
Daniela entre escolares el fin de entre que es un trabajo escuela, lo cual
Vargas Infante padres de publicos y que determinar docentes y de ayudan a
familiay unos padres factores que padres de corresponsabilida  comprender mas
maestros en  participativos inciden yafectan  familiay que  d para asi ofrecer la categoria de
pro del pueden brindar en relaciones tan a los nifios y las Estrategias de
proceso de un mosaico de interpersonalesy  importante es  nifias un proceso Mediacién, para
ensefianza -  oportunidades sociales, sequido  llevar un buen  de fortalecer el
aprendizaje  para que sus de esto se trato y acompafiamiento dialogo.
de nifios y hijos tengan realizan comunicacién  apropiado en la
nifias del éxito en su encuestas para con los padres  ejecucion de sus
grado pre transito por la identificar a de familia actividades
jardin del escuela” (p.8). modo personal considerando  académicas,
jardin Robbins (1998), causasy deunauotra  fortaleciendo
infantil el la comunicacién  consecuencias manera el capacidades y
rosal demi interpersonal de relaciones, vinculo que habilidades frente
infancia. “es la que se da lazos, entre se debe tener  asu desarrollo
entre dosomas  otros. Por y lo que este integral.
personas de Gltimo, se influye para
forma directa o realiza una el proceso de
por mediodela  propuesta aprendizaje
escritura” (p. pedagdgica, la de los
611). cual permite estudiantes.

fortalecer dichas
relaciones, con
el fin de que
padres, madres
de familiay
maestros
acompafien
procesos
formativos de
nifios y nifias del
grado pre jardin.
De este modo se
realizaun
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analisis
cualitativo frente
a respuestas y
resultados
obtenidos, con el
fin de intentar
dar solucién a la
problemética

expuesta
2 2019 Internacional/ Uruguay/ Montevideo/  Katia Papic Los tipos de Describir El fin es Basada en Los Se reconoce la El presente Papic Dominguez, K. (2019). Los tipos de  Articulo
Universidad ORT Uruguay Dominguez comunicacion los tiposde  generar enfoque mixto resultados del ~ necesidad articulo esdegran  comunicacion organizacional interna en cientifico

organizacional interna en comunicaci  conocimiento de carécter estudio de incrementar la aporte a nuestro establecimientos educacionales
establecimientos 6n que posibilite, exploratorio y revelan que préactica trabajo de municipalizados en Chile. Cuadernos de
educacionales organizacio  por una parte, descriptivoauna  los directivos ~ comunicativa investigacion en Investigacion Educativa, 10(1), 63-83.
municipalizados en Chile nal interna caracterizar las muestra de 22 ejercitan, de horizontal y el tanto, concibe los

que se préacticas establecimientos  preferencia, el desarrollo de las tipos de

aplican comunicativas educacionales tipo de paginas Web de comunicacion

entre en los municipalizados. ~ comunicacién  las organizaciones  organizacional

directivosy  establecimientos  Los criterios de formal, educativas. Por interna que se

profesorado  educativos seleccion fueron  descendente, tanto se deben aplican entre los

en la municipalizados  los siguientes: horizontal y perfeccionar directivos y

coordinacié  en estudioy,por institucionesque  ascendente estrategias docentes para la

n del otra, impartieran para comunicativas coordinacion del

trabajo, con  incrementar el educacion coordinar al intencionadas y trabajo, con miras

miras al conocimiento parvularia y/o profesorado sistematicas para al cumplimiento

cumplimien  cientifico en basica y/omedia  enel hacer frente a la de las metas de la

to de las esta materia -nfios y jovenes-  desarrollo del inestabilidad del gestion escolar lo

metasen la  dado que el , que fueran trabajo sistema educativo  que permite al

gestion acopio de dependientes de  dirigido al en grupo

escolar del conocimiento, la Direccion de cumplimiento  la sociedad de la investigador

establecimi  en el contexto Educacion y del  de las metas informacion, de la  determinar como

ento del orbe, no Departamento institucionale ~ comunicacién y repercute en la

educacional  necesariamente de Educacion, s. Puede del conocimiento. ~ comunicacién

municipaliz  posibilita que se hallaran concluirse entre docentes y

ado en esclarecer esta en areasurbanas  que el empleo padres de familia.

Chile realidad o rurales de las de estos tipos

en los colegios
municipalizados

comunas de
Pudahuel y la
Cisterna y que
estuvieran
activas durante
el afio 2015. En
la fase
cuantitativa la
metodologia
consistié en una
encuesta
administrada al
40 % de los
directivos y al
40 % del
profesorado. Se
recibieron 246
encuestas
respondidas. En

la etapa

de
comunicacion
favorece la
coordinacion
del trabajo de
directivos y
profesorado
en los
procesos de
gestion de la
organizacion
educativa.
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cualitativa se
realizaron
entrevistas en
profundidad a
dos directores de
la
administracion
de Educacioén
Municipal.
Ambos
instrumentos
citados son de
elaboracion
propia.

3

2019

Internacional/ Espafia/ LLeida/ 20
centros de primaria distribuidos en
cuatro comunidades autéonomas (La
Rioja, Aragoén,

Islas Baleares y Catalufia)

Ménica Macia
Bordalba

Principales canales para la
comunicacion familia-
escuela: analisis de
necesidades y propuestas
de mejora

el presente
articulo
pretende un
doble
objetivo: 1)
analizar las
debilidades
dela
comunicaci
on actual
entre
progenitore
Sy
docentes; y
2) proponer
estrategias
de mejora
que puedan
ser
implementa
das en los
centros
para el
establecimi
ento de una
optima
comunicaci
o6n con las
familias.

La
comunicacién
entre familias y
docentes debe
incluiry
alimentar las
dos grandes
tipologias
comunicativas:
el modelo
unidireccional,
cuyo objetivo
principal es la
informacion (es
decir, los
mensajes
flucttan en un
Unico sentido,
generalmente
del centro a las
familias); y el
modelo
bidireccional,
donde el

receptor deja de

ser un sujeto
pasivo para
convertirse
también en
emisor de
mensajes
(Garreta y
Macia, 2017;
Palomares,
2015).

El estudio, que
se enmarca
dentro de una
investigacion
maés amplia
sobre la
participacion de
las familias en
los centros
espafioles,
utiliza la
etnografia como
método de
investigacion.

Los
resultados
muestran que
las escuelas
estan
llevando a
cabo
maltiples
acciones que
pueden
considerarse
buenas
practicas para
superar las
debilidades
de los medios
actuales, y
que pueden
servir como
propuestas
iniciales para
mejorar la
comunicacién
entre
docentes y
familias.

Este trabajo
permite, en primer
lugar, definir las
lineas generales
que deberian guiar
los pasos de los
actores educativos
en la mejora de la
comunicacion
familia-escuela
(sobre todo
poniendo énfasis
en qué y cuando
comunicar). En
segundo lugar,
este articulo
contribuye al
adelanto del
conocimiento
cientificoen el
ambito
comunicativo; un
ambito que a
menudo ha
permanecido a la
sombra del
estudio de la
participacion pero
que, dada su
importancia
capital en la
mejora del
entendimiento y
cooperacion entre
padres y maestros,
deberia situarse en
el epicentro del
debate en torno a
la relacion
familia-escuela.

El trabajo de
investigacion
representa ungran
aporte a nuestro
trabajo
investigativo, en
la medida en que
estudia las
relaciones entre
docentes y padres
de familiay las
implicaciones que
trae consigo.
Ademas,
comprende los
canales de
comunicacion y
las barreras que
impiden alcanzar
una buena
comunicacion.

Macia Bordalba, M. (2019). Principales
canales para la comunicacion familia-
escuela:

analisis de necesidades y propuestas de
mejora. Revista Complutense de
Educacion, 30(1), 147-165.

Avrticulo
cientifico
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4

2019

Ipternacional/ Perd/ Piura/ LLE.P. LOS
ANGELES DE SAN ANTONIO

MILAGROS
ANTON
NORIEGA

ANALISIS DE LA
PREFERENCIA DE
CANALES PARA LA
COMUNICACION
ENTRE PADRES DE
FAMILIA Y DOCENTES
DE LA LE.P. “LOS
ANGELES DE SAN
ANTONIO

Determinar
los canales
de
comunicaci
6n
preferidos
por los
padres de
familia para
establecer
una
relacion
directa con
los
profesores
de la LLE.P.
“Los
Angeles de
San
Antonio”
del distrito
de Castilla

(Cedaro, 2007)
la comunicacion
es el proceso
mediante el cual
las personas
buscan
compartir
significados por
medio de la
transmision de
mensajes. Esta
definicion se
centra en tres
aspectos
fundamentales
como la manera
en que las
personas se
relacionan unas
con otras, la
forma en la que
se puedan
comunicar pues
debe estar de
acuerdo en
cuanto a las
definiciones de
los términos que
estan empleando
y, por ultimo,
las ideas que
pretenden
comunicar
pueden hacerse
a través de
gestos, los
sonidos, las
letras, los
nimeros y las
palabras. Segun
(Alborés
Cabanifia,
2005) el canal
es el medio
fisico a través
del cual el
emisor transmite
Su mensaje.
Puede ser de dos
tipos: natural
(agua, luz, etc.)
0 técnico (radio,
teléfono,
Internet, entre
otros). Cabe
indicar que el

La presente
investigacion
segun
(Hernandez-
Sampieri,
Ferndndez, y
Baptista, 2007)
se ubica dentro
del enfoque
cuantitativo
simple porque se
aplicaran
descripciones de
situaciones,
eventos,
personas,
interacciones,
conductas
observadas y sus
manifestaciones
en las variables
de comunicacion
en las Escuelas
para Padres.
Ademés, se
trabaja con
muestras
pequefias como
30 personas y se
utiliza los
instrumentos
cualitativos
como la
observacion,
entrevistas y
grupos focales.
Segun (Behar
Rivero, 2008),
precisa que este
tipo de enfoque
recoge
informacién de
carécter
subjetivo, como
lo es el carifio, la
aficion, los
valores y los
aspectos
culturales. Por lo
que sus
resultados
siempre se
traducen en
apreciaciones
conceptuales (en
ideas o

Dentro de la
encuesta
realizada a los
padres de
familia se
puede
determinar
que la agenda
(43%) es el
medio
principal por
el cual se
comunican
con el
docente de
aula, sequido
de las
entrevistas
personales en
la que el
padre de
familia se
acerca al aula
a sostener una
reunién con el
profesor.
Cuando
utilizan la
agenda, que
es un medio
escrito, lo
hacen ante
alguna
situacion
cotidiana y
comdn,
mientras que
prefieren las
entrevistas
personales
con el
docente
cuando es por
alguna queja
0 sugerencia
que deseen
hacer.

Segln la encuesta
y focus group
realizados a los
padres de familia
de la LE.P. “Los
Angeles de San
Antonio”, la
agenda escolar es
el canal por el que
prefieren
comunicarse con
los docentes de
forma diaria y
constante para
asuntos
particulares y
especificos.

- Ante una quejao
reclamo, los
padres de familia,
prefieren
comunicarse
mediante las
entrevistas
personales con el
docente de la
institucion pues la
comunicacion es
mucho més
directa.

- La mayoria de
padres no sabe
utilizar los medios
tecnoldgicos
como son las
redes sociales
(Facebook y
WhatsApp), pero
los que si saben,
sugieren que haya
un grupo de
WhatsApp del
aula para una
comunicacion
rapida e inmediata
con el docente.

- La mayoria de
padres participa
activamente en
reuniones citadas
por el docente, en
las actividades del
colegio y en las
Escuelas de
Padres, mostrando
un compromiso y

Este trabajo de
investigacion se
considera un gran
aporte a nuestro
trabajo ya que
comparte una de
las categorias
tedricas:
comunicacion
efectiva y ofrece
un andlisis de los
canales de
comunicacion
entre docentes y
padres de familia
lo que comprende
ademés una de las
subcategorias que
abordara el grupo
investigador.

Antén Noriega, M. (2019). Analisis de la
preferencia de canales para la
comunicacion entre padres de familia y
docentes de la IEP" Los Angeles de San
Antonio”. Castilla, 2019.

Trabajo
de
investiga
cion.
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canal se percibe
a través de los
sentidos del
receptor. Segun
(Katz & Kahn,

conceptos) pero
de las més alta
precision o
fidelidad posible
con la realidad

participacion en
los asuntos
escolares de sus
menores hijos.

1995) definen investigada.
tres tipos de
canales segln su
naturaleza:
Canal de
comunicacion
oral, Canal de
comunicacion
escrito, Canal de
comunicacion
electrénico.

5 2019 Internacional/ Ecuador/ Quito/ Patricia Rocio ~ GESTION EDUCATIVA  Determinar  Para Cassirer; Se aplico la Los Los resultados Este trabajo de Rojas Jordan, P. R. (2019). Gestion Trabajo
Universidad Nacional Federico Rojas Jordan Y LOS ESTILOS DE la citado por investigacion resultados del  correlacionales investigacion educativa y los estilos de comunicacion de
Villarreal COMUNICACION percepcion Guzman P, V. sustantiva, con andlisis sefialan que no sirve como organizacional en los docentes de investiga

ORGANIZACIONALEN dela (2012. P.9) sus niveles estadistico existe una referente a la educacion inicial de la red n° 13 de cion.
LOS DOCENTES DE Gestion “Lo que descriptivo y dan cuentade  percepcion investigacion, en huaycén, ugel n° 06-2017.
EDUCACION INICIAL Educativay  distingue en si explicativo, con la existencia positiva entre la el sentido tal que
DE LA RED N° 13 DE los Estilos al hombre de los  disefio de una Gestion Educativa  aborda la gestion
HUAYCAN, UGEL N° de otros animales transaccional relacion r= y los Estilos de educativa y los
06 — 2017 Comunicaci  no es tanto la correlacional. La 0,196, entre Comunicacion estilos de
on razoén, sino la muestra de las variables: Organizacional, comunicacion
Organizaci  capacidad de estudios estuvo Gestion en los docentes de  organizacional,
onal,enlos  simbolizar, es formada por Educativay Educacion Inicial con importantes
docentesde  decir, de todos los Estilos de de la Red N° 13 aportes en la
Educacion representar de docentes del Comunicaci6  de Huaycén, relacion de
Inicial de la  diferentes nivel de n UGEL N° 06- referentes
Red N° 13 maneras sus Educacion Organizacion ~ 2017. Segun el tedricos.
de ideas y Inicial de laRed  al. Este grado  anélisis estadistico
Huaycén, emociones para  N° 13 de decorrelacion  tenemos que
UGEL N° que sus Huaycan, indica que la existe una
06- 2017 descendientes haciendo un relacién entre  percepcion
las conozcan y, total de 65 las variables positiva entre la
asuvez, puedan  profesores, alos  es positivay dimension
expresar las cuales se les tiene un nivel institucional de la
suyas”. Para aplico dos debil de Gestion Educativa

Robbins (1996.
P.729), citado
en “La
comunicacion
organizacional
se refiere al
flujo de
informacion que
se presenta
dentro de la
organizacion
por los diversos

instrumentos de
recoleccion de
datos
denominados:
Encuesta para
medir la gestién
educativa y un
test de los estilos
de comunicacion
organizacional.

correlacion y
la
significancia
muestra que P
> 0,05, lo que
permite
sefialar que la
relacion no es
significativa
entre ambas
variables.
Siendo una de
las razones

y los Estilos de
Comunicacion

Organizacional,
en los docentes
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canales y redes
que existen”.

importantes
por las que
sugerimos a
la UGEL N°
13 de
Huaycén,
capacitar en
temas de
gestion
académica,
administrativa
, pedagdgica
einstitucional
como en
talleres de
comunicacion
organizaciona

lafinde
lograr una
mejor
participacion
de toda la
comunidad
educativa y
beneficiar a
los usuarios.
6 2019 Internacional/ Ecuador/ Quito/ Canales Anélisis del manejo y Analizar el Para Ongallo Se realiza una En este Se identifica que Esta investigacion ~ Canales Cérdova, G. J., & Narvaez Avilés,  Trabajo
Institucion Educativa Jatarina Cordova efectividad de la manejo y (2007), la investigacion de  sentido la existen falencias se considera un N. G. (2019). Andlisis del manejo y de
Génesis Comunicacion Estratégica  efectividad  accion de caracter mixta, encuesta en torno a la valioso aporte al efectividad de la Comunicacion Estratégica  investiga
Jeomara en la Institucion Educativa  de la comunicar es donde interviene  realizadaalos  comunicacion trabajo realizado en la Institucion Educativa Jatarina (2016-  cion.
Narvéez Jatarina comunicaci  “intercambiar. el enfoque padres de institucional, a por el grupo 2017) (Bachelor's thesis, Quito: UCE).
Auvilés Nicole on De hecho, en cuantitativo y familia de la causa que investigador, ya
Graciela estratégica sentido estricto,  cualitativo con Institucion desconocen sobre  que comparte
dentrodela  comunicar es el fin de recabar ~ Educativa comunicacion muchos de las
Institucion  entregar a informacion. Jatarina nos interna 'y unidades teéricas
Educativa alguien algo Una permiti6 comunicacion a abordar en el
Jatarina propio, por lo investigacion de identificar a externa y esto desarrollo de las
entre el afio  general, una campo, tres tiene categorias tedricas
2016- 2017  informacion.” apuntamos a la principales repercusiones en planteadas y
(p.146) Vega investigacion medios de las distintas ofrece referentes

(2014), para
definirala
comunicacion
organizacional,
cita a Eldin
(1998) diciendo
que esun
“proceso de
emision y
recepcion de
mensajes dentro
de una
organizacion
con sus
consumidores

que se realizé en
la Institucion
Educativa con el
fin de recolectar
informacion
referente a
nuestra
investigacion,
esto fue
mediante la
aplicacion de
encuestas y
entrevistas
estructuradas
tanto a las

comunicacion
por los cuales
se recibe y
emite
informacion y
son
considerados
como los mas
efectivos para
recibir
informacion:
la agenda
escolar
representa el
59%, este

actividades dentro
de la Institucion
Educativa: las
docentes de la
Institucion
Educativa
conocen muy
poco las formas
de comunicacién
que existen dentro
de la institucion.
Existe una falta de
colaboracion, esto
es a causa que las
docentes no se

tedricos para su
tratamiento.
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internos y
externos. Dicho

docentes como a
la directora de

medio
representa el

sienten parte de la
institucion. Al

proceso puede Institucion convencionali  momento de
ser interno, es Educativa. smoalahora  crearse la
decir, basadoen  Técnicas de de emitiry institucion
relaciones recoleccion de recibir educativa se
dentro de la informacion: informacion, definid los
organizacion, o censo 'y sin embargo objetivos, la
externo con entrevista. existeun 31%  mision y la vision
otras empresas”. de padres de de la misma pero
(p.43) familia que luego, al no
prefiere el comunicarlos o no
correo hacerlo de la
electrénico manera adecuada,
tomando en no logra el
cuenta la alineamiento de
inmediatez las docentes con
que posee y la estrategia
las corporativa la cual
alternativas es tan necesario
que brinda el para el buen clima
recibiry laboral y los
emitir resultados.
informacién
por este
medio; y por
ultimo
también se
present6 la
opcion de
tener
reuniones de
padres de
familia, esta
opcion tiene
una
representativi
dad del 10%.

7 2018 Internacional/ Chile/ Quillén/ MARIA Relacion familia-escuela Develar las  Diversos autores  El paradigma Los las familias El trabajo de Ortega Arias, M. D., & Carcamo Véasquez,  Avrticulo
contexto rural de la comuna de DANIELA en el contexto rural. representaci  muestran que, corresponde al resultados se estiman que la investigacion H. (2018). Relacion familia-escuela en el cientifico
Quilldn ORTEGA Miradas desde las familias  ones que tanto la familia comprensivo exponen en relacion familia- sirve de aporte a contexto rural: miradas desde las familias.

ARIAS Y poseen como laescuela interpretativo; cuatro sub- escuela depende, nuestro trabajode  Educacion, 27(52), 81-97.
HECTOR padres y se benefician si por tanto, se apartados. El principalmente, investigacion en la
CARCAMO madres se lleva a cabo utiliza la primero de del papel que el medida que
VASQUEZ respecto de  una adecuada metodologia ellos, referido  profesorado contempla la
la relacion relacion y cualitativa. El a la relacion asuma en su importancia de la
familia- colaboran enfoque familia- desarrollo. Esto se  relacion familia-
escuela en mutuamente corresponde al escuela, entiende por escuelay los
el contexto  (Paez, 2015; estudio de caso, presenta, en cuanto las familias  beneficios para el
rural de la Garreta, 2015; dado que loque  términos visualizan la rendimiento
comunade  Gubbins, 2016).  se pretende es generales, la relacion familia- escolar de los
Quillén, Pero no siempre  develar las representacié  escuela situada estudiantes y
Chile. el clima escolar  representaciones n que poseen desde un plano seguimiento de las
favorece a una sociales que las familias principalmente familias cuando se

adecuada
relacion entre

estos agentes en
particular

respecto de
las formas en

pedagégico.
Aunque se

logra una buena
comunicacion
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los diferentes
actores que
rodean al
estudiante, pues
son multiples
los factores que
influyen para
que esta etapa se
signifique y
valore como una
grata
experiencia. Al
respecto, uno de
los factores mas
relevantes es la
colaboracién
mutua entre las
familias y la
escuela. Autores
como Gubbins
(2013), Sampé,
Arandia y Elboj
(2012), afirman
que, cuando
ambas agencias
colaboran entre
si, los
estudiantes
resultan muy
favorecidos. Si
los estudiantes
perciben una
inadecuada
relacion entre
familiay
escuela, su
experiencia
escolar y
personal se vera
afectada
negativamente
(Péez, 2015).
Tanto es asi que
autores como
Rivera y Milicic
(2006) sefialan
que esta
situacion puede
generar que
nifios y nifas se
sientan
inseguros,
viendo alterados
Su autoestima y
su desempefio
escolar.

poseen de la
relacién familia-
escuela en
escuelas rurales
pertenecientes al
microcentro
existente en la
comuna de
Quillon.
Cualquier
objeto de la
naturaleza social
puede
construirse
COmMO un caso
(Coller, 2005).

que esta se
modela y
expresa en la
realidad de
las escuelas.
El segundo,
centra la
atencion en
los cambios
que, desde la
concepcion
de las
familias, es
posible
apreciar en
las formas de
establecer la
relacion con
la escuela. El
tercero, alude
ala
importancia
que las
familias
otorgan a la
participacion
de las
familias en la
escuela, en
este apartado
se pone de
manifiesto
algunas
dimensiones
de la vida
escolar en las
que las
familias
consideran
relevante su
participacion.
Por dltimo, el
cuarto
apartado,
aborda los
momentos e
instancias de
participacion
que las
familias
reconocen

como parte de

la
cotidianeidad
de la escuela.

reconocen a si entre ambos
mismas con agentes.
dificultades para

apoyar en esa

dimensioén, la

consideran

fundamental. Por
consiguiente, si la

familia no se

relaciona de una

forma totalmente

adecuada con la

escuelay el

profesorado, es

este Ultimo quien

debiese ensefiarles

a hacerlo.
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2018

Nacional/Colombia/Bogoté/Pontificia
Universidad Javeriana

Lina Maria
Abril Rincon

Comunicacién en los
procesos de gestion
organizacional en la
institucion educativa
Nuevo Liceo Académico
en Bogota,

Indagar en
la practica
y proponer
los cambios
de los
procesos
comunicati
Vos entre
los
alumnos,
docentes,
directivos y
padres de
familia,

Para Gold
haber (1994) la
comunicacién
organizacional
la define como
un proceso
dindmico por
medio del cual
las
organizaciones
se relacionan
con su ambiente
y del mismo
modo, en el cual
las subpartes de
la organizacion
se conectan
entresiy
forman una red
que fortalece el
actuar
corporativo y as
mismo la
comunicacién
organizacional
funcionan en un
sistema
complejoy es
abierto que es
influenciado en
el medio
ambiente la cual
involucra
mensaje, su
flujo, su
direccion
,personas,
actitudes,
sentimientos,
relaciones y
habilidades.
Collado (1999,
p. 31), indica
que “La
comunicacion
organizacional
se entiende
también como
un conjunto de
técnicas y
actividades
encaminadas a
facilitar y
agilizar el flujo
de mensajes que
se dan entre los

La metodologia
que se aplicara
en esta
investigacion es
el enfoque
mixto, en donde
se encontraré el
planteamiento
cualitativo y
cuantitativo, se
emplearon
técnicas y
herramientas
como la
entrevista, la
encuestay la
observacion. se
realizaron 100
encuestas a
estudiantes, 12 a
docentes y 100 a
padres de
familia, en
donde se
profundizé en el
papel de la
comunicacion,
las actividades
que se realizan,
los medios de
comunicacion
utilizados y la
forma de
emplearlos;
también sobre el
sentido de
pertenencia
frente al colegio,
la participacion
en las distintas
actividades y
finalmente las
recomendacione
s que darian para
mejor la
comunicacion.

En este orden
de ideas, el
medio mas
conocido por
los padres de
familia es la
agenda,
seguido del
dialogo
directo, aun
asf, se
manifiesta
que por falta
de tiempo y
otras
actividades
que deben
realizar no
revisan la
agenda de los
sus hijos y el
30% de los
padres no
pueden
acercarse
todos los dias
al colegio
para dialogar
con los
docentes. Por
otro lado, el
V0Z a voz
entre padres
de familia e
institucion es
claroy
siempre estan
los espacios
para poder
preguntarles y
dialogar con
las docentes,
sin embargo,
ellos no
tienen claro el
horario de
atencion a
padres; otro
medio de
comunicacion
son las
carteleras que
estan en la
parte externa
del colegio,
En cuantoa

Se pudo concluir
que al realizar el
cruce de la
informacion
recolectada, se
evidencio6 que
muchos de los
problemas
coincidan entre si
y al realizar la
reunion entre
padres de familia
y de docentes
todos estaban de
acuerdo con las
falencias
percibidas en el
diagnostico y a
partir de eso, se
comenzé a
plantear la
propuesta. Se
encontraron los
siguientes
problemas:
Ausencia en el
sentido de
pertenencia,
Ausencia de
practicas
participativas,
Falta de otros
espacios de
comunicacion,
Falta de gestion
comunicativa,
Poca efectividad
por los medios
existentes, Falta
de estrategias y
planificacion de la
comunicacion.

Esta investigacion
se considera un
valioso aporte a
nuestra
investigacion ya
que se identifican
tedricos
representativos en
la comunicacion.
Se proponen
cambios de los
procesos
comunicativos
entre los alumnos,
docentes,
directivos y
padres de familia
para el
mejoramiento de
la organizacién en
donde la
comunicacion ha
sido importante y
ha desarrollado
nuevas
herramientas y
tacticas para una
entidad educativa.

Abril Rincén, L. M. (2018). Comunicacién
en los procesos de gestién organizacional
en la institucion educativa Nuevo Liceo
Académico.

Trabajo
de
investiga
cion.
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miembros de la
organizacion o
entre la
organizacion y
su medio; o
bien, a influir en
las opiniones,
actitudes y 18
conductas de los
publicos
internos y
externos de la
organizacion,
todo ello con el
fin de que esta
Gltima cumpla
mejor y mas
rapidamente con
sus objetivos.

las
actividades de
la institucion,
el 95% de los
padres de
familia
comentaron,
que, aunque
no las
realicen
consecutivam
ente, el dinero
y el tiempo es
un aspecto el
cual no les
permite
participar en
las
actividades
propuestas,
asi mismo,
otro problema
relevante son

los permisos
en el trabajo,
porque ellos
no tienen la
opcion de
poder faltar
medio dia o
mas horas; el
50% de los
padres de
familia.
9 2018 Nacional/ Bogoté/ Kennedy/ MARIO SISTEMA DE GESTION  Determinar ~ Se enmarcé la El presente Luego del El sistema de El trabajo de Peraza Gonzalez, M. R. (2018). Sistemade  Trabajo
Colegio Class IED RICARDO COMUNICACIONAL la propuesta en el trabajo de disefio, gestion investigacion gestion comunicacional para el de
PERAZA PARA EL estructura area de gestion investigacion se  presentacion comunicacional representa un mejoramiento de la comunicacion investiga
GONZALEZ MEJORAMIENTO DE de un comunicacional, fundamento en y validacién del colegio Class aporte a nuestro organizacional interna y formal del colegio  cion.
LA COMUNICACION sistema de tomando como enfoque del sistemade  IED, se convirtié trabajo ya que Class IED.
ORGANIZACIONAL gestion referencia a cualitativo, ya gestion se en una propuesta, tiene como
INTERNA Y FORMAL comunicaci  Cassasus quien que laintenciéon  puedo para el finalidad disefiar
DEL COLEGIO CLASS onal que plantea que la del investigador ~ evidenciaren  mejoramiento de una propuesta de
IED mejore la gestion es comprender la  la poblaciéna  la comunicacion gestion en
comunicaci  comunicacional  realidad de los la que iba organizacional concordancia con
on es concebida sujetos a dirigida esta interna y formal lo que busca el
organizacio  como el investigar y en investigacion,  de la institucion grupo
nal interna desarrollo de ese proceso interés por educativa; que le investigador que
y formal compromisos de  formular teorias implementar permitié a la iniciara el camino
del colegio  accion que le permitan esta institucion pensar  hacia la reflexion
Class IED obtenidos de entender y propuesta, enla sobre la
conversaciones trasformar esa ademas se comunicacion de comunicacion
para la accion;y  realidad pudo generar una forma mas efectivaen la
éstas se observada. El reflexiones en  estructurada al institucion, sus
consiguen tipo de torno a la plantear distintos fortalezas y las
mediante la investigacion comunicacion componentes que oportunidades que
capacidad de que se utilizo y de como puestos en marcha  puede brindar esta
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formular
peticiones y
obtener
promesas. Asi,
los instrumentos
de la gestion
comunicacional
son el manejo
de las destrezas
comunicacional
es definidas en
los actos del
habla; es decir,
el manejo de las
afirmaciones,
las
declaraciones,
las peticiones,
las ofertas y las
promesas.
Teniendo en
cuenta esto y las
necesidades
halladas en el
diagnostico, se
determiné
generar un
sistema de
gestion
comunicacional
que
contribuyera en
el mejoramiento
de la
comunicacion
organizacional

fue la con su buen
investigacion- uso se puede
accion pues esta  apoyar los
se basa en la procesos de
reflexion gestion
constante sobre educativa del
la situacién colegio.
problema

escogida y el

planteamiento
de alternativas
que conduzcan a
trasformar esa
situacion
problema
particular. Por
otra parte, los
instrumentos
para la
recoleccion de la
informacion
empleados
fueron:
encuestas al
grupo de interés,
formatos de
evaluacién y el
focus group.

conjuntamente,
pueden

incidir
positivamente en
los procesos de
gestion educativa
al interior del
colegio.

para mejorar los
procesos de
gestion educativa
al interior del
colegio.

interna y formal
del colegio.
10 2018 Internacional/ Espafia/ LLeida/ Ménica Macia ~ Aproximacion tedricaala  Presentar El presente La metodoldgia Este articulo Si se mejora la El presentetrabajo  Macia. M. (2018). Aproximacion tedricaa  Articulo
Universidad de Lleida Bordalba comunicacion familia- las grandes  articulo se sirve  se concibecomo  recoge y comunicaciéoncon  es de gran apoyo la comunicacién familiaescuela: cientifico
escuela: Estrategias de lineas de la teoria de una revision analiza las las familias, ya que ofrece una  Estrategias de mejora. Ehquidad
mejora estratégicas  las 6W para tedrica sobre el grandes ideas  mejora tambiénla  revision tedricade  International Welfare Policies and Social
que deberia  presentar los tema (nacional ey directrices educacion de los las relaciones enre  Work Journal, 10, 89-112. doi:
seguir principales internacional), que todo nifios (por qué familia - escuelay  10.15257/ehquidad.2018.0010
cualquier conceptos e las grandes centro comunicar). ofrece estrategias
centro para  ideas que, segiin  estrategias que educativo Ahora bien, de mejora para
optimizar la  la bibliografia deberia deberia ¢coémo disefiar un favorecer la
comunicaci  nacional e considerar considerar a plan de relacion entre
6n con las internacional en  cualquier la hora de comunicacion a estos dos agentes,
familias y la temaética, escuelaalahora  disefar las partir de estos atendiendo a lo
dotar a los deben situarse de disefiar un estrategias principios que busca el
maestros de  en el nicleo plan de comunicativa béasicos? Nuestra grupo
las estructuraldela  comunicacion scon las propuesta (aunque  investigador.
herramienta ~ comunicacion que pretenda familias. A las posibilidades
s bésicas familia-escuela. ~ fomentar las modo de son infinitas y las
para que buenas resumen, actuaciones han
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puedan
disefiar
planes de
comunicaci
6n de
acuerdo a
sus
caracteristic
asy
necesidades

relaciones entre
padres y
maestros.

estos son los
grandes
axiomas a
seguir: 1)
transmitir
mensajes
unidireccional
esy
bidireccionale
S;

positivos y
negativos
(qué
comunicar);

2) la escuela
ha de erigirse
como la
generadora de
la
comunicacion
(quién debe
comunicar);
3) utilizar el
canal

mas adecuado
segun el
contenido del
mensaje y el
nivel
educativo del
alumno
(dénde
comunicar);
4)la
comunicacion
ha de ser
proactiva,
basada en la
rutinay asu
vez, en la
flexibilidad
(cudndo
comunicar); y
5) comunicar
con las
palabras, pero
también con
la
gestualidad,
lavozyel
espacio fisico
(como
comunicar).

de adaptarse a las
caracteristicas de
cada contexto) es
seguir las
siguientes fases:
1) Fase de
concienciacion y
formacion interna;
2) Fase de disefio
de lasestrategias;
y 3) Fase de
concienciacion y
formacion de

las familias.
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2017

Internacional/ Ecuador/ Guayaquil/
Universidad de Guayaquil

Karla
Gallardo
Macas, Gloria
Novel Marti,
Yessenia
Rogel
Romero, Noel
Batista
Hernandez

Mediacion y Cultura de
Paz en Ecuador

Insertar la
Mediacién
como un
sistema de
funcionami
ento para la
prevencion,
gestion y
resolucién
pacifica de
los
conflictos y
la
rehabilitaci
6n de
estructuras
organizacio
nales
dafiadas por
los mismos.
Lo que
permitira la
construccié
nde
espacios de
€OoNnsenso y
dialogo, en
el marco de
convivencia
universitari
0.

Las
organizaciones
—ciertamente
innovadoras-
deben orientarse
hacia un modo
de actuar desde
el “tercer lado”,
tal y como las
nombra Ury,
para referirse a
las
organizaciones
que ponen en
préctica un
sistema global
de prevencién
del conflicto y
gestion de las
diferencias,
mediante el
dialogo pacifico,
a través de
sistemas de
mediacion (Ury
& Piatigorsky,
2000). Con ello
se conseguiria
sacar el maximo
potencial de
todos sus
miembros, en un
intento de
trabajar hacia un
fin coman, mas
alla de las
diferencias,
suma esfuerzos,
multiplica
resultados y
compartir los
éxitos
obtenidos. Es
por ello que a
este tipo de
organizaciones
las
denominamos
“organizaciones
de éxito
compartido”

(Novel, 2010).

Se propone una
metodologia
complexa que
aborda el
acercamiento
desde su esencia
cualitativa
expresada en la
comprension del
fenémeno social
desde la propia
perspectiva de
los actores, que
tiene en cuenta
los elementos
conductuales
que alcanzan las
motivaciones y
creencias
generadoras de
las acciones.
Utiliza también
aspecto de la
metodologia
cuantitativa
porque
corresponde los
componentes
causales del
fenémeno social
ensu
comunicacion
dialéctica.

Esta
investigacion
realiza un
acercamiento
conceptual
metodoldgico
ala
mediacién
como funcién
instrumental
enel
fortalecimient
o institucional
de la
Universidad
de Guayaquil,
aportando un
referente en la
educacion
superior
ecuatoriana.

La experiencia de
este colectivo de
autores, asi como
el acercamiento
preliminar y las
encuestas de
satisfaccion
realizadas a los
actores
universitarios,
muestran el alto
grado de
aceptacion y de
necesidad
percibida en lo
relativo a disponer
de todos estos
tipos de
intervencion
mediadora. Por
ello, seguimos en
el camino de
incorporar de
modo continuado,
nuevas
metodologias que
nos permitan
ayudar a las
personas y grupos
en estos procesos
de reconstruccion
de la confianza, de
transformacion
del conflicto en
algo atily
creativo, asi como
crear aprendizajes
para el presente y
el futuro

El trabajo de
investigacion
constituye un gran
aporte a nuestro
trabajo de
investigacion en la
medida que
concibe la
mediacion como
algo més que
resolucién de
conflictos, y en
palabras de los
autores se puede
hacer de este
recurso, un
instrumento para
la insercion de la
cultura del
dialogo, de la
concordia, de la
buena convivencia
y delapazenel
trabajo

Avrticulo
cientifico

Macas, K. G., Marti, G. N., Romero, Y. R.,
& Hernandez, N. B. (2017). Mediacion y
cultura de paz en Ecuador. Magazine de las
Ciencias: Revista de Investigacion e
Innovacion, 2(3), 01-18.
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Nacional/Colombia/Casanares/Yopal/
Universidad La Salle

Indira Yelena
Rodriguez
Salamanca
Maria Nelsi
Romero
Huertas
Shirley
Naranjo
Tabaco

Estrategias dial6gicas e
inclusivas que promueven
el educar en las emociones
en padres y docentes.
Tejiendo relaciones mas
humanas en dos
instituciones educativas de
Yopal, Casanare

Caracteriza
rlas
estrategias
dialdgicas e
inclusivas
que
promueven
el educar en
las
emociones
en padres y
docentes

La Educacion
dialdgica se
define el didlogo
desde Freire
(1970) y Flecha
(1997) como un
acto creador que
transforma el
mundo y
permite a los
sujetos disefiar
su propio
aprendizaje. La
Educacion
Inclusiva segn
Echeitay
Ainscow (2011)
como un
proceso para
fortalecer la
educacion, que
permita mejorar
la calidad de
vida de los
estudiantes. El
concepto de
emociones,
tomando aportes
de autores
como: Vives
(2015) y
Bisquerra
(2005),
convergen en
definir las
emociones
€omo: acciones
humanas y
modos de
reaccionar, las
cuales pueden
ser heredadas o
adquiridas,
influenciadas
por el entorno
cultural que
rodea al
individuo.
Padierna
(2012) plantea
como finalidad
colaborar en la
tarea del
educador parael
desarrollo de las
capacidades

Se adopt6 para
la investigacion,
el enfoque
cualitativo y el
método de
investigacion-
accion, los
cuales favorecen
el estudio de
problemas
cotidianos en la
practica docente
desde las
vivencias,
sentido y
significado

Esta
investigacion
obtuvo como
resultado la
transformacio
n de las
concepciones
y préacticas de
docentes y
padres de
familia
entorno al
educar en las
emociones,
una
comunidad
educativa
empoderada
en el tema de
educacion
emocional y
la
construccion
de un
ambiente
institucional
mas
armonico.

Las estrategias
dialégicas e
inclusivas de taller
vivencial y tertulia
pedagégica
implementadas en
esta investigacion
contribuyeron a la
mejora de la
convivencia
escolar, puesto
que permitieron
reconocer que
toda accion que
emprende un
individuo debe ser
mediada por el
lenguaje en
relacion con la
escucha, el
dialogo, asi como
el expresar
emociones,
sentires y puntos
de vista. De igual
forma,
promovieron
reflexiones y
transformaciones
a partir del
compartir de ideas
en torno a la
educacion
emocional, en un
espacio donde
todos aportaron y
formaron parte de
un grupo. Por
Gltimo, los
docentes deben
proveer unas
estrategias que
favorezcan el
integrar a la
familia a la vida
institucional, con
el fin de
escucharla,
facilitar la
apropiacion que se
haga alrededor del
tema del educar
en las emociones
y gestar la
movilizacion de
reflexiones que

Este trabajo de
investigacion
representa un
valioso aporte a
nuestro trabajo en
la medida que
ofrece una amplia
literatura sobre el
dialogo, la
importancia de las
emociones y la
comunicacion
dialégica, como
elementos
determinantes
para una
interaccion entre
personas mas
humana.

Rodriguez Salamanca, 1. Y., Romero
Huertas, M. N., & Naranjo Tabaco, S.
(2017). Estrategias dialogicas e inclusivas
que promueven el educar en las emociones
en padres y docentes. Tejiendo relaciones
mé&s humanas en dos instituciones
educativas de Yopal, Casanare.

Trabajo
de
investiga
cion.
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emocionales de
los nifios/as,
sugiriendo que
el programa
debe aplicarse
integrado dentro
del curriculum
escolar teniendo
en cuenta que
las emociones,
son un aspecto
fundamental en
el desarrollo de

potencien la
fuerza del trabajo
conjunto,
provocando
cambios en los
entornos escolares
con la formacién
de individuos
asertivos en sus
proyecciones
personales y de
relacion con el
otro.

todo ser.

13 2017 Nacional/ Colombia/ Silvia Maria Comunicacion interna en El trabajo Robbins, S. La metodologia Se pudo Se puede concluir  El trabajo de Bedoya, P.S. (2017) Comunicaci6n interna  Articulo
Cérdoba/Monteria/Universidad Bedoya instituciones educativas tuvo como (1999). Teoria empleada en esta  constatar que y reafirmar que investigacion nos  en instituciones educativas oficiales de la Cientifico
Pontificia Bolivariana seccional Pastrana oficiales de la ciudad de objetivo de investigacion enla las instituciones sirve de referente ciudad de Monteria, Colombia: El Caso de
Monteria Monteria, Colombia: El analizar la Comportamient  est4 basada en institucion educativas porque representa  la Institucién Educativa Cristébal Colén.

Caso de la Institucion comunicaci 0 un enfoque educativa oficiales necesitan  un aporte Monteria, Colombia.

Educativa on interna Organizacional.  cualitativo de Cristdbal con urgencia significativo a
dela la comunicacion  tipo exploratorio  Colén, de valerse de la nuestro tema de
Institucién interna es uno a partir de caracter comunicacion investigacion,
Educativa de loselementos  herramientas, oficial, carece  como eje que debido a que, su
Cristdbal que utilizan las como la de précticas ayude a objeto de estudio
Coléndela  organizaciones observacionyla de direccionar los corresponde a una
ciudad de para potenciarel  entrevista comunicacion ~ procesos internos.  de las variables
Monterfa, trabajo estructurada, interna entre Que es necesario abordadas en
Colombia, organizativo. aplicadas a sus sensibilizar a nuestro trabajo,
a través de Funciona de funcionarios de funcionarios todos los del mismo modo
la forma la institucion lo cual funcionariosen la  contribuye al
aplicacion bidireccional, de  educativa, repercute reafirmacion de la  fortalecimiento de
de una manera directamente identidad y la comunicacién

herramienta
de
diagndstico
, por medio
de cinco
categorias
de analisis
€Omo son:
lineamiento
sy politicas
de la
institucion
educativa,
estructura
organizacio
nal, cultura
y clima
organizacio
nal,
relaciones
interperson
alesy
canales de

ascendente y
descendente

enel
quehacer
cotidiano, en
su imagen y
en la
consolidacién
de los
procesos
académicos

construccion de la
vision, metas y
objetivos que se
ajusten a las
necesidades
institucionales. Se
hace
indispensable
crear nuevos
canales de
comunicacion y
plataformas
tecnoldgicas para
la divulgacion de
informacioén con
el fin de que los
funcionarios estén
informados en
tiempo real de los
acontecimientos,
hechos y
actividades
propias del

interna como
elemento
imprescindible en
los
establecimientos
educativos en la
medida en que se
convierte en factor
estratégico que
aporta
significativamente
al logro de
objetivos y metas.
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comunicaci colegio, y se logre
on internos. propicipacion.
14 2017 Internacional/Venezuela//Carabobo/V Alejandra Comunicacién El trabajo Teoria de la La metodologia Los A través del Este trabajo nos Dominguez, A. (2017) Comunicacion Proyecto
alencia/Universidad de Carbobo Carolina Organizacional como tuvo como accion empleada estuvo  resultados trabajo de sirve de referente,  Organizacional Como Proceso Vital Para  de
Dominguez proceso vital para el objetivo comunicativade  basada en un que arrojan la  investigacion se puesto que, El Fortalecimiento De Las Funciones investiga
Simon. fortalecimiento de las evaluar la Habermas enfoque investigacion  concluye que la muestra cémo Gerenciales De Las Instituciones cién
funciones gerenciales de Comunicaci  (2002) en laque  cuantitativo de dan cuentade  comunicacion cobra vital Educativas. Valencia, Venezuela.
las Instituciones Educativa  6n se expone que la  tipo descriptivo,  una realidad constituye el importanciaen las  Universidad de Carabobo.
organizacio  comunicacién se  con un disefiode  latente en el proceso que se organizaciones
nal como da entre dos o campo. La contextode la  valora como educativas la
proceso maés personas de  poblacién objeto  Institucion soporte comunicacion, en
vital parael acuerdoa la de estudio educativa indispensable para  la medida que
fortalecimie  integracion estuvo donde se ha la realizacion de contribuye a la
nto de las social; yen la constituida por desarrollado las funciones resolucion de
funciones Teoria de la 20 docentes de el estudio. gerenciales conflictos y
gerenciales  comunicacion la organizacion Los aportesy  basicas. transmision de
de la U.E. organizacional en estudio. La la verdadera informacion,
Colegio propuesta por muestra fue de significacion teniendo en cuenta
Sagrado Ibafez y Gatti tipo poblacional  de esta que la
Corazon. (1999). o Censal. La sintesis de comunicacion en
informacion se respuestas y el &mbito
recolectd a sus educativo
través de un interpretacion fortalece las

cuestionario
dirigido a los
docentes el cual
estuvo
constituido por
20 preguntas de
forma cerrada,
dicotémica (dos
alternativas de
respuestas Si-
No); que fueron
sometidas a
validacion a
través del juicio
de expertos

es radican en
la posibilidad
futura de
reflexionar
sobre la
realidad
descrita y de
generar
estrategias o
acciones para
mejorar el
clima
organizaciona
| del Colegio
para, de esta
manera,
evolucionar
en lo que
respecta a la
gerencia. Asi

relaciones sociales
y relaciones con el
personal directivo,
personal docente y
esto a su vez,
conlleva a un alto
nivel de desarrollo
integral de
nuestros
estudiantes.
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se obtendran
resultados de
gran valor en
la
instauracion
de una cultura
centrada en la
sana
comunicacion
yenla
interaccion
que generara

eficienciay
calidad enel
trabajo.
15 2017 Nacional/ Colombia/ Manizales/ Dos  Catalina Comunicacion Interna, Identificar Bormann El estudio es Esta La Comunicacion  El aporte que Trujillo Hoyos, C. (2017). Comunicacion Proyecto
instituciones educativas de Manizales ~ Trujillo Hoyos  Participacion y Desarrollo  las formas (1983) define exploratorio, de Institucién Interna es una representa el interna, participacion y desarrollo humano  de
Humano en dos de comunicacion tipo mixto ya educativa herramienta de trabajo de en dos instituciones educativas de investiga
instituciones educativas de  comunicaci  como elproceso  que incluye la cuentaconun  gestién con gran investigacion a Manizales. cién
Manizales on interna, social humano realizacion de nivel bajode  valor ya que nuetsro proyecto
participacié  por el cual las entrevistas comunicacion ~ permite hacer el radica en la
nyel personas crean, individualesy la interna transito de fundamentacion
desarrollo desenvuelven y aplicacion del debidoaque:  organizacionesen  tedrica
humano sustentan la cuestionario. - No se usa las que opera la relacionada con la
con losque  conciencia Dado que el para inspirar rigidez y la poca importancia de la
cuentan las  grupal, prop6sito y crear una importancia dada comunicacion,
institucione  compartida y consistia en vision al colaborador a especialmente la
S simbolica. comprender e compartida. las que el comunicacion
educativas (Como se cita interpretar como  (Senge,1992)  colaborador es interna como
de en Marchiori, la comunicacion - Predomina protagonistaen el  garante del
Manizales 2009). Pasquali interna posibilita  la avance de la proceso de gestion
objeto de (1970) la participacion comunicacion  organizacion. Esta  dptimo.
estudio. especifica por dentro de las descendentey  ademas, es socia

comunicacion la
relacion
comunitaria
humana
consistente en la
emision-
recepcion de
mensajes entre
interlocutores en
estado de total
reciprocidad,
siendo por ello
un factor
esencial de
convivencia 'y
un elemento
determinante de
las formas que
asume la
sociabilidad del
hombre. (Como
se citaen
Olmedo, p. 5)

acciones en la
organizacion y
la manera como
se tejen las
relaciones
sociales en
dichas empresas
con el fin del
desarrollo de las
personas, se
recurrio al
enfoque
metodoldgico de
la etnografia
analitica,
mediante la
observacion, las
entrevistas
semiestructurada
sy estructuradas
anivel
individual y la
revision

el rango por
encima de las
ideas.
(Mintzberg,
1996)

- Con poca
frecuencia se
usa el dialogo
como forma
méaxima de
comunicacion
interpersonal,
ni se logra el
consenso en
la toma de
decisiones.
(Pasquali,
1970)

- Se “mata” al
que dice la
verdad
(Goldsmith,1
996)

inseparable de la
desarrollo humano
dada su
naturaleza para
generar relaciones
por medio de la
practica
conversacional
(como medio de
comunicacion
preferido por los
trabajadores
consultados) y
buscar de este
modo el progreso
y la felicidad de
los miembros.




267

Paralelamente,
describe la pura
esencia de la
comunicacion
como parte
inexorable de la
propia
existencia del
hombre, sin la
cual la sociedad
no podria
existir. "La
comunicacion
aparece en el
instante mismo
en que la
estructura social
comienza a
configurarse" y
eleva el didlogo
como "la
relacion de
comunicacién
soberana y por
excelencia (...)
adoptado en su
pleno sentido
dialéctico,
comunitario,
simétrico y
reciproco”.

documental de
manuales y
politicas
organizacionales
y de
comunicacion
interna de dos
instituciones
educativas
seleccionadas.

- Las areas
funcionan
descoordinad
amente.
(Gordillo,
2015)

- Los
mensajes
transmitidos
son
invalidados
por los
receptores al
no estar
sostenidos en
valores y
principios.
(Gordillo,
2015)

- Hay
incoherencia
entre lo que la
institucion es,
lo que hace y
lo que dice.
(Costa, 2010)
- Los escasos
procesos de
comunicacion
interna
debilitan la
cultura
organizaciona
lal no
compartirse
valores,
creencias y
expectativas.
(Siehly
Martin, 1984)
- Las nuevas
tecnologias se
usan para
informar
sobre la
marcha y no
para
apropiarse,
recircular o
crear
contenido
(Jenkins,
2006)

- Falencia de
medios
internos que
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apoyen el
direccionamie
nto
estratégico de
la

institucion.

- Prevalece el
rumor como
medio de
informacion.

16 2017 Interncional/ Guatemala/ ESTEFANNY  COMUNICACION Determinar ~ De la Cruz El estudio se Los Se concluy6 que El trabajo de Rodas, E (2007). Comunicacion efectivay  Trabajo
Quezaltenango/ Universidad Rafael YOHANA EFECTIVAY TRABAJO larelacion (2014) expresa hizo con 35 resultados existe relacion investigacion trabajo en equipo de
Landivar RODAS EN EQUIPO entre la que la colaboradores, obtenidos entre la sirve de aporte a investiga

VILLAGRAN comunicaci comunicacfién se utilizé6 como indican que comunicacion nuestro trabajo ya cién.
on efectiva  efectiva es un instrumento un cuando se efectiva y trabajo que identifaica las
y el trabajo  proceso que cuestionario con  trabaja en en equipo, al relaciones de un
en equipo permite preguntas equipo la identificar que la trabajo en equipo
transferir e abiertas con el comunicacién  transmision de para que se deuna
intercambiar finde no es informacion es comunicacion
ideas, delimitar las determinante necesaria para el efectiva al interior

pensamientos o
sentimientos
con los demas,
no solo implica
que exista una
transmision de
informacion,
sino que debe
ser recibida 'y
comprendida, en
esto se establece
que sea efectiva;
asi mismo el
intercambio de
mensajes que se
dan entre varias
personas con el
fin de informar
0 persuadir
emociones.Wint
er (2007) refiere
que el trabajo en
equipo es un
conjunto de
individuos que
trabajan unidos
para mejorar un
proceso, influye
el conocimiento
y la experiencia
que posee cada
miembro del
equipo para
alcanzar
verdaderas

mejoras con un

alternativas de
respuesta, el
disefio de
investigacion
fue de tipo
descriptivo. La
metodologia
estadistica
estuvo basada en
la significacion
y fiabilidad de
proporciones.

y efectiva
para que
desarrollen
sus
actividades.
Para trasmitir
informacion
se debe tener
mas
conocimiento
s de los
canales de
comunicacion

correcto
desempefio de los
empleados, por lo
tanto se
recomendd un
plan de
mejoramiento de
los procesos
comunicativos
para fortalecer el
trabajo en equipo.

de las institicion
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trabajo
colaborativo no
individual.

17 2017 Internacional/ México, Jalisco/ San Anthony Intervencion de la El objetivo  Segln En esta En el &mbito En esta Este trabajo de Montante,A. (2017) Trabajo
Pedro Taqulepaque/ Instituto Joseph Comunicacion efectiva escrear a Martinez investigacion el dela investigacion se investigacion es de
Tecnologico y de Estudios Superiores ~ Montante dentro del dbito educativo ~ travésdela  (2008) la paradigma organizacion puede concluir pertinente porque investiga
de Occidente Resendiz comunicaci  comunicaciénes  utilizado fue seencontré la  que el clima relaciona aspectos cién.

6nunclima  un proceso por deductivo, la correlacion laboral es un poco  importantes para
laboral medio del cual técnica usada entre la complejoy mantener un buen
transformac ~ una persona se fue la entrevista ~ necesidad de requiere atencion clima laboral al
ional entre pone en que es una formar partey  en comunidades interior de la
profesional ~ contacto con técnica para crear una educativas por la institucion,
es docentes  otra a través de recolectar datos organizacién naturaleza del especialmente
con la un mensaje, y a través del que sea ambiente. En entre los docentes
finalidad espera la Gltima  dialogo. Conun  coherente, instituciones a partir de la
del respuestacon el  enfoque es con toque educativas existe Comunicacion
mejoramien  fin de cambiar o cualitativo. La humano, y una comunidad de  efectiva;
to reforzar un encuesta fue orientado profesionales, de asimismo sus
instituciona ~ comportamiento  aplicada a hacia una alumnos, y padres  beneficios dentro
| de aquel que lo profesores, esta comunidad de  de familia que del campo
académico.  recibe. informacién profesionales,  forman parte de académico de

Huberman aport6 datos alumnos, y una mayor manera horizontal

(1993) es cualitativos padres de comunidad. Es y direccional.

necesario como  sobre la familia. La por eso que es

docentes la trayectoriade la  burocracia necesario

retroalimentacio institucion en ademas de escuchar lo que

n profesional y relacion alclima  ineficiente a tiene que decir el

mantenerse al de trabajo Veces es docente que viene

corriente de las causa de que siendo el corazén

nuevas teorias o exista una de la institucién y

desafios que se sobre carga el primer contacto

presenten en la laboral. En para la mayoria de

comunidad. los las entidades

Desde la encuentros comunitarias.

perspectiva de que se

Pozner (1997), llevaron a su

“la intervencion término, hubo

institucional oportunidad

debe considerar
la totalidad de
las dimensiones
0 dmbitos de la
gestion que
constituyen
contenedores
globales de la
praxis, a través
de lineas de
accion para la
mejora, dando
sentido a la
mejoraen la
organizacion.

de una
apretura
donde el
docente pudo
desahogar y
descubrir una
vez el por qué
aun sigaen la
institucion.
Enel
seguimiento
de trabajar en
equipo y crear
un ambiente
laboral més
unido y
orientado
hacia la
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comunidad,
se vio
presentar y
disefiar una
planeacion
didactica
transcendente
18 2017 Nacional/ Colombia/ Maria Isabel Propuesta de Gestion para  Presentar (Massoni, Este trabajo de De acuerdo Es importante la Este articulo nos Gutiérrez, M. (2017). Propuesta de Gestion
Bogota/Universidad Libre Gutiérrez mejorar la comunicacion una 2008), donde investigacion de  cono los evaluacion sirve de referente para mejorar la comunicacion interna entre
Alonso interna entre docentes y estrategia define la perspectiva resultados el institucional, y la para nuestro docentes y padres de familia del gardo 5°
padres de familia del de gestion comunicacion cualitativa se 37% de los evaluacion de los trabajo de del Colegio Inem Santiago Pérez.
gardo 5° del Colegio Inem  educativa COMO unespacio  encauza en padres, dicen planes de investigacion ya
Santiago Pérez que de encuentro estudiar desde la  que la mejoramiento, asi  que nos permte
contribuya directo entre los  determinaciény ~ comunicacion  como el identificar
amejorar la  actores quetrata  conocimiento de  es mala, seguimiento que referentes tedricos
comunicaci  de evitar una situacion porque en el se realice de esta y caracteristicas
6n entre malentendidos, problemética momento de propuesta. El importantes sobre
docentes y comprendiendo relacionada con poner alguna seguimiento la comunicacién
padres de la diferencia los enfoques de queja no son permite recoger que debe existir
familia de entre los la investigacion escuchados. informacion, para  entre padres de
los grados actores. cualitativa, Algunos llevar a cabo familias y
quinto de Habermas dentro de la dicen que los  nuevos planes de docentes al
educacion (1984) define la investigacion docentes no mejoramiento. Se interior de las
bésica accion social, estan: La  informan a invitaa la instituciones
primaria comunicativa teoria tiempo los comunidad eduactivas para su
del colegio  como una explicativa a la inconveniente  educativa, a un fortalecimiento.
INEM relacion cual pertenecen,  scon los cambio de actitud,
Santiago interpersonal la Investigacion  nifios tantode  y de la forma de
Pérez, lingiistica que acciony la convivencia realizar las tareas
jornada busca el mutuo teoria Fundaday  como de cotidianas, a
tarde. entendimientoy la teoria académico. promover la
el consenso. interpretativa a Algunos participacion de
la cual padres se los padres de
pertenecen la quejan de que  familiay de
etnografiay la la nica docentes, a
etnometodologia comunicacién  concientizar el
. El enfoque es cuando hay 126 deseo de
elegido para reuniones de mejorar la
realizar este entrega de institucion, por
trabajo de boletines. parte de los
investigacion, es  Otros padres equipos de
desde la dicen que trabajo, para asi
perspectiva algunos disminuir los

interpretativa, la
etnografia,
enmarcada en
los fundamentos
tedricos del
interaccionismo
simbdlico o
sociologia
cognoscitiva. La
muestra estuvo
conformada por
56 padres de
familia y ocho

maestros los
hacen esperar
mucho para
atenderlos, y
que la
comunicacion
es muy breve,
algunos se
quejan de que
algunos
maestros no
saben nada de
lo que se les

problemas de
comunicacion
entre docentes y
padres de familia
que se han venido
presentando; esto
seguido de la
determinacion de
objetivos y pautas
claras de
organizacion de
procedimientos y
manejo de medios
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docentes, a
través de un
cuestionario se
realizé la
caracterizacion
de los docentes
y de los padres
de familia.

pregunta
porque los
docentes son
nuevos y no
conocen la
institucion.
Solo un 44%
de la mayoria
de los padres
encuestados,
reconocieron
que pocas
veces buscan
comunicarse
con los
docentes, a no
ser que sean
citados por
ellos. Un 44%
de la mayoria
delos padres
encuestados,
reconocieron
que pocas
veces buscan
comunicarse
con los
docentes, a no
ser que sean
citados por
ellos. Las
opiniones de
los padres de
familia estan
divididas en
37.5%, dicen
que lo que
afecta la
comunicacién
entre padres y
maestros es la
falta de
disponibilidad
de tiempo y
de voluntad,
para que haya
un
acercamiento
entre padres y
maestros, por
parte de los
padres de
familia, un
37.5%, dice
que falta
compromiso

y canales de
comunicacion
logran que los
problemas de
comunicacion
encontrados se
disminuyan
notoriamente y se
evolucione hacia
una gestion
administrativa que
organice los
demés procesos
institucionales con
pautas similares,
en aras de
encontrar los
resultados
esperados.
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por parte de
los padres,
que cuando
son citados,
muchos de
ellos no
asisten y
muestran
poco interés
en las
actividades de
sus hijos, por

lo cual poco
colaboran.

19 2017 Internacional/ Pert/ Ancash/ Nuevo Karina M. La comunicacion internay  Determinar  mejorar la Investigacion La relacion La correlacion no  El presente trabajo  Roncal, K. (2017). La comunicacién Articulo
Chimbote/ I.E. N° 88227 Pedro Pablo  Roncal Caldas  la gestion educativa en la el tipo de gestion cuantitativa, de entre la es significativa. representa un interna y la gestién educativa en la I.E. N°  cientifico
Atusparia I.E. N° 88227 Pedro Pablo  relacién educativa y asi nivel Comunicaci6  Porque la aporte 88227 Pedro Pablo Atusparia, Nuevo

Atusparia, Nuevo que existe brindar un descriptivo, y ninternayla  influencia de una significativo en Chimbote, 2016.In Crescendo, Vol. 8, N.°
Chimbote entre la servicio de disefio Gestion variable sobre la cuanto a la 2, pp. 241-252
comunicaci  calidad en el correlacional no  educativa, otra es minima y relacion existente https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/in
oninternay  sector estatal en  experimental. S segln la el estado de las entre la crescendo/article/view/1470/1352
la gestion la cual estan aplico dos prueba variables es de comunicacion
educativa, ligadas y instrumentos de  estadisticade  magnitudes organizacional y
enlalE. esperanzadas medicion, que Pearson esde  inversamente gestion escolar y
“Pedro miles de son dos r_xy =-0,05 proporcionales. como ésta se
Pablo familias en cuestionariosde  =-5%, de lo constituye en una
Atusparia” nuestra preguntas que se puede bina sumamente
del distrito  sociedad. De cerradas. Era afirmar que la importante para
de Nuevo esta manera se necesario relacion es consolidar
Chimbote, podran tomar utilizar un indirecta y procesos de
medidas cuestionario pobre, segin calidad.
correctivas 0 diferente porque  escala de
implementar la categorizacién ~ Pearson y por
programas y/o de cada variable  la prueba “t”
estrategias de es distinta de la Student se
intervencion.De  otra. determing la

igual manera se
lograré entender
mejor la
funcionalidad y
eficacia de cada
pieza de la
organizacion
que son; los
jefes,
trabajadores y
operarios.

significativida
ddela
correlacion
t_cal=-0,42,
que es menor
quet_tab @
1,998, por lo
que se afirma
que la
correlacion
no es
significativa.



https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/1470/1352
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/1470/1352
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/1470/1352
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/1470/1352
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/1470/1352
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/1470/1352
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/1470/1352
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20 2016 Internacional / Turquia/ Ankara/ Fatma The Communication Determinar  Aslan, 1984/ Esta Los hallazgos  Este estudio El trabajo de Ozmen, F., Akuzum, C., Zincirli, M., & Articulos
Congreso de Investigacion Educativa ~ OZMEN Barriers between Teachers  las barreras  Relacionesentre  investigacién es  revelaron que  concluye la investigacion es Selcuk, G. (2016). The communication de
de Eurasia/ Cinco distritos educativos ~ Cemal and Parents in Primary de laescuelay la un estudio los maestros importancia de de gran aporte barriers revistas;
en el centro de la ciudad de Elazig AKUZUM Schools comunicaci  familiaen el descriptivo de experimentar  abordar las para nuestro between teachers and parents in primary Informes
Muhammed 6n entre nivel de tipo encuesta. on barreras barreras en la trabajo en la schools. Eurasian Journal of Educational -
ZINCIRLI padres y educacion Debido a la "individuales"  comunicacion, lo medida que nos Research, 66, 26-46 Investiga
Gulenaz maestros, primaria la formacion de en un nivel que se considera ayuda a http://dx.doi.org/10.14689/ejer.2016.66.2 cién
SELCUK conbaseen  comunicacion muestras de tipo  "general”, vital para lograr contemplar la
las saludable entre estratificado y pero otras los objetivos incidencia de las
opiniones maestros y aleatorio. La barreras educativos de barreras de
de los padres no herramienta de relacionadas manera efectiva. comunicacion en
maestros de  siempre es recopilacion de con la Enfatiza ademas la busqueda de
primaria. posible, existen datos utilizada "accesibilidad  en la capacitaciébn  una comunicacion
numerosas fue una escala "yel"campo delos efectiva
barreras que en de cuatro y el estado” administradores
varios niveles dimensiones "sociocultural  escolares,
pueden afectar desarrollada por  es" se maestros y
negativamente los propios experimentar  familias sobre

el proceso de
comunicacion.
Estas barreras
pueden surgir
con relacién a
los recursos
escolares,
niveles de
desarrollo
profesional de
los docentes,
caracteristicas
familiares y
ambientales.

investigadores.
En el andlisis de
los datos, se
utilizaron
pruebas
paramétricas y
no paramétricas.

on en el nivel
"muy raro"
sin cualquier
diferencia
significativa
considerando
el género y
las ramas de
los maestros.
Sin embargo,
los maestros
novatos (5
afios y menos
experiencia
laboral)
declararon
significativam
ente las
barreras mas
individuales y
también las
mas
relacionadas
con las otras
dimensiones.

coémo adquirir
habilidades de
comunicacion
efectivas que
contribuyan al
logro de los
estudiantes.



http://dx.doi.org/10.14689/ejer.2016.66.2
http://dx.doi.org/10.14689/ejer.2016.66.2
http://dx.doi.org/10.14689/ejer.2016.66.2
http://dx.doi.org/10.14689/ejer.2016.66.2
http://dx.doi.org/10.14689/ejer.2016.66.2
http://dx.doi.org/10.14689/ejer.2016.66.2
http://dx.doi.org/10.14689/ejer.2016.66.2
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21

2016

Internacional/ Espafia/
Malaga/Universidad de
Malaga/Departamento de
Comunicacién Audiovisual y
Publicidad

Gabriela Katia
Papic
Dominguez

La Comunicacién
Organizacional en

Entidades Educativas

Analizar la
aplicacion
de la
comunicaci
6n
organizacio
nal interna
entre los
directivos y
el
profesorado
en el marco
del
incremento
de la
eficacia de
la gestién
escolar en
el
establecimi
ento
educativo
adscrito a
las
comunas de
Pudahuel y
de la
Cisterna.

La
comunicacién
interna,
parafraseando a
Pinillos
(1996:56), se
sustenta en la
utilizacion de
medios dirigidos
a favorecer el
contacto
personal entre
los directivos y
los integrantes
de su equipo de
trabajo y de
éstos entre sf;
los medios de
comunicacion
interna de
caracter
personal
benefician el
contacto entre
personas y un
flujo de
informacion en
doble sentido;
los canales
personales han
sufrido pocos
cambios
esenciales, dado
que las
organizaciones
han empleado
acciones
similares, en
situaciones de
improvisacion,
de crisis o de
intuicion.

El estudio se
caracteriza por
ser de tipo
mixto, de
caracter
exploratorio,
descriptivo y
primario, dado
que aborda la
exploracion de
la aplicacién de
la comunicacién
organizacional
interna entre los
directivos y el
profesorado en
el marco del
incremento de la
eficacia de la
gestion escolar;
y el de enfoque
es integrado
multimodal o
enfoque mixto

Se considera
que si se
utilizan los
tipos de
comunicacion
organizaciona
| interna entre
los directivos
yel
profesorado
entonces se
propicia la
coordinacion
del trabajo,
dirigido al
cumplimiento
de las metas
de la gestion
escolar en el
establecimien
to educativo,
adscrito a las
comunas de
Pudahuel y de
La Cisterna.
Se considera
que si se
emplean
diversos
medios de
comunicacion
organizaciona
| interna entre
los directivos
yel
profesorado
entonces se
incide en el
fortalecimient
0 de su unién
cultural, en la
gestion
escolar del
establecimien
to educativo,
adscrito a las
comunas de
Pudahuel y de
La Cisterna.
Se considera
que si se
emplean
diversos
medios de
comunicacion
organizaciona

En consecuencia,
se puede sugerir al
parecer ciertas
tendencias

en el manejo de la
comunicacion
organizacional
interna que
propician

la eficacia de la
gestion escolar en
el establecimiento
educativo porque
la practica de la
comunicacion
organizacional
interna le aporta a
los

directivos a
alcanzar la
eficacia en el
desarrollo de los
procesos
educativos, en el
ejercicio de la
gestion escolar se
aplican procesos
de

comunicacion que
permiten
desarrollar una
labor docente
eficaz, las
actividades de
comunicacion
desarrolladas
entre directivos y
profesores
permiten
concretar una
gestion eficaz del
establecimiento
educativo y,
ademas, con
motivo de anotar
en este proceso
comunicativo los
directivos y
profesores utilizan
de preferencia
medios impresos
para transmitirse
informacion
mutuamente.

La presente tesis
Doctoral
representa un
valioso aporte a
nuestro trabajo de
investigacion ya
que abarca una
amplia
recoleccion de

teorias y literatura

relacionada con
nuestro objeto de
estudio, asi como
instrumentos para
recolectar
informacion
acorde a nuestro
tipo de
investigacion.

Papic, G. (2019). La Comunicacion

Organizacional en entidades educativas.
Publicaciones y Divulgacion Cientifica.

Universidad de Malaga, 819.

Tesis
Doctoral
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| interna entre
los directivos
yel
profesorado
entonces se
incide en el
fortalecimient
0 de su unién
cultural, en la
gestion
escolar del
establecimien
to educativo,
adscrito a las
comunas de
Pudahuel y de
La Cisterna.
Se considera
que si se
identifican
algunos
rasgos del
flujo
comunicativo
dado entre los
directivos y el
profesorado
entonces se
posibilita
detectar
ciertas
tendencias en
el manejo de
la
comunicacion
organizaciona
| interna, que
propician la
eficacia de la
gestion
escolar en el
establecimien
to educativo,




276

22

2016

Nacional/ Bogota/Bosa/ COLEGIO
BRASILIA BOSA I.E.D. SEDE A

MYRIAM
MARITZA
TRIANA
MARTINEZ
Y NORMA
CONSTANZ
A PEREZ
ARIAS

FORTALECIMIENTO
DE LA
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL
ENTRE DOCENTES Y
DIRECTIVOS
DOCENTES, A PARTIR
DE CIRCULOS DE
CALIDAD COMO
HERRAMIENTA DE
GESTION DIRECTIVA
EN EL COLEGIO
BRASILIA BOSA L.E.D.
SEDE A JORNADA
MARANA

Fortalecer
la
comunicaci
6n
organizacio
nal entre
docentes y
directivos
docentes a
partir de la
implementa
cién de
circulos de
calidad
como
herramienta
de gestion
directiva en
el colegio
Brasilia a
Bosa I.E.D.
Sede A,
jornada
marfiana.

En el contexto
de las
instituciones
educativas la
comunicacién
organizacional
entre docentes y
directivos
docentes es la
que direcciona
todos los
procesos que
constituyen la
dindmica
institucional. En
consecuencia el
direccionamient
0 estratégico de
esta
comunicacion
organizacional
es factor
fundamental en
la gestién
educativa, tal
como lo afirma
Andrade (2005)
cuando compara
la comunicacién
organizacional
con el sistema
circulatorio que
oxigena todas
las células, asi
mismo ésta
Gltima hace que
fluyay se
retroalimente la
informacion de
manera
permanente en
todas las
direcciones, y a
todos los
actores.

El enfoque es
cualitativo
porque se trata
de interpretar y
comprender los
procesos de
comunicacion de
un grupo
especifico, como
son los docentes
y directivos
docentes del
colegio Brasilia
Bosa, jornada
mafana, sede A,
en el cual las
investigadoras
hacen parte de
esta realidad
(Galeano, 2004).
Por otra parte, al
utilizar como
instrumento la
observacion
participante, este
trabajo tendra
una percepcion
intersubjetiva. El
tipo de
investigacion es
descriptivo —
explicativo,
descriptivo
porque busca
precisar las
caracteristicas
de los procesos
comunicativos
de los docentes
y directivos
docentes del
colegio Brasilia
Bosa, y
explicativo
porque esta
dirigido a
responder a las
causas de una
situacion
especifica de la
institucion.
(Hernéandez et
al., 2007).

Se asevera el
fortalecimient
odela
comunicacion
organizaciona
| entre
docentes y
directivos
docentes en
cuanto al
aumento de la
efectividad de
los canales y
medios de
comunicacion
existentes,
evidenciado
en una
disminucion
de las
dificultades
con cada uno
de ellos y con
la
informacion,
yala
generacion de
una red
formal virtual
que
actualmente
es utilizada
frecuentement
€ por su
accesibilidad,
que ademas
fomenta la
retroalimenta
cion por su
interactividad

los Circulos de
Calidad como
herramienta de
gestion directiva
generd espacios
de participacion,
reflexion,
entendimiento y
consenso en la
toma de
decisiones para la
solucion de
problemas, es
decir un verdadero
trabajo de equipo.
Se evidenci6 la
importancia de la
incorporacion de
las TIC, ala
gestion de la
comunicacién con
el uso de
herramientas
como la
Webquest, ya que
posibilita la
capacitacion
permanente, al
mantenerse en la
red podria ser
explorada por el
100% de los
docentes, docentes
orientadores y los
directivos
docentes de la
institucion.
Igualmente, el
empleo de redes
sociales como
canales de 89
comunicacion
formal entre
docentes y
directivos
docentes, mejord
la fluidez y la
difusién inmediata
de la informacion,
alavezse
confirmé la
importancia de la
comunicacion
informal, que
alimenta la
retroalimentacion

El proyecto de
investigacion
representa un gran
aporte a nuestro
trabajo ya que su
alcance apunta a
la implementacion
de una propuesta
de gestion en
concordancia con
lo que busca el
grupo
investigador.
Merece ademas la
revision de la
implementacion
de Circulos de
Calidad, aplicados
como herramienta
de gestion
directiva, de una
manera flexible,
buscando la
participacion, el
CONsenso,
empoderamiento
de los docentes y
directivos
docentes en busca
de soluciones
colectivas a una
problemética
evidenciada en
uno de los
procesos
transversales y
estratégicos
fundamentales,
como es la
comunicacion
organizacional.

Triana Martinez, M. M., & Pérez Arias, N.

C. (2016). Fortalecimiento de la
comunicacion organizacional entre
docentes y directivos docentes, a partir de
circulos de calidad como herramienta de
gestion directiva en el colegio Brasilia
bosa ied sede a jornada mafiana.

Proyecto
de
investiga
cion
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de la
comunicacion
formal.
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23

2016

Internacional/México/ Universidad de
América Latina

Ménica
Libertad
Martinez
Peraza y Sara
Julia
Castellanos
Quintero

La comunicacion efectiva
y asertiva entre maestros,
alumnos y padres de
familia: experiencias en
una telesecundaria en
México

Identificar
las
interaccion
es que
obstaculiza
nla
comunicaci
6n asertiva
y efectiva
entre la
familia,
maestros y
alumnos.

Gasperin 2005,
sefiala que una
de las
necesidades mas
apremiantes del
hombre es la
necesidad de
relacionarse; es
decir, de entrar
en

contacto con los
demas y, sobre
todo, con
algunos de
manera mas
intima. Ademas.
sefiala que la
comunicacion se
define en un
contexto. La
comunicacion
tiene tres
elementos que la
hacen efectiva o
que

permiten
cumplir su Para
Gasperin, 20
proposito: el
qué, el comoy
el cuando.
Vieira (2007),
sefiala que el
asertividad no se
encuentra solo
en las palabras y
en la forma de
pronunciarlas.
Es fundamental
tener en cuenta
todo tipo de
comunicaciones
no verbales
(posicion y
postura) cuando
se habla de la
comunicacion
asertiva.

La investigacion
presentada fue
de corte
descriptiva y no
experimental,
fue llevada a
cabo en la
Telesecundaria
de
Tlanehuayocan,
Veracruz,
México. Se
trabaj6 con la
hipétesis de que
una interaccion
comunicativa
deficiente entre
padres, maestros
y alumnos
obstaculiza una
comunicacion
asertiva 'y
efectiva. Para
recabar los datos
empiricos se
aplico una
encuesta que
utilizé la escala
Likert

Los
resultados
mostraron
que la
comunicacion
se ve afectada
por la
interaccion no
adecuada
entre los
sujetos
participantes.
Se propuso a
la direccién
de la escuela
realizar una
serie de
actividades
para el logro
de una
comunicacion
asertiva 'y
efectiva las
cuales forman
parte de la
ruta de
mejora
escolar y asf
contribuir a
solucionar la
problemética
que se
presenta.

En esta
investigacion se
constata que las
interacciones
comunicativas
siempre van a
estar presente en
todos los ambitos
del ser humano,
de ahi la
importancia de
que se conozcan y
que se den de una
manera asertiva y
efectiva. En esta
investigacion se
confirma la
hipétesis que se
planted: La
interaccion
comunicativa
deficiente entre
padres, maestros y
alumnos
obstaculiza una
comunicacion
asertiva y
efectiva.

Este articulo
representa un
valioso aporte a
nuestro trabajo de
investigacion ya
que se rescata la
importancia de la
comunicacion con
respecto a la
familia que es
ntcleo primario
de los alumnos, y
los maestros que
son el segundo
agente, puesto que
pasan gran parte
del tiempo en la
vida escolar en
términos de los
autores.
Ofreciendo una
literatura
relacionada con la
comunicacion
efectivay su
importancia en la
interaccion entre
docentes y padres
de familia.

Articulo
cientifico

Castellanos y Martinez (2016). La
comunicacion efectiva y asertiva entre
maestros, alumnos y padres de familia:
experiencias en una telesecundaria en
Meéxico. Revista Internacional de Didactica
y Organizacién Educativa, 1(1).
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24

2016

Internacional/Estados Unidos/
Oreg6n/Eugene/Universidad de
Oreg6n

RACHELT.
SANTIAGO,
S. ANDREW
GARBACZ,
TIFFANY
BEATTIE,
AND
CHRISTABE
LLEL.
MOORE

Parent-teacher
relationships in

elementary school: an
examination of parent-

teacher trust

Investigar
la
influencia
de las
variables
demografic
asen la
confianzay
las
relaciones
de los
padres.

Los modelos
tedricos
sugieren la
importante
influencia que
las familias y las
escuelas tienen
en el desarrollo
de los nifios.
Segln un
modelo
ecoldgico
(Bronfenbrenner
1977), existen
relaciones
reciprocas entre
individuos y sus
entornos. Dentro
de un modelo
ecoldgico
(Bronfenbrenner
1977), El
microsistema
comprende
entornos
especificos en
los que residen
los nifios (p. €j.,
el hogar, la
escuela). los
mesosistema
incluye
interacciones
entre
microsistemas,
como las
relaciones
reciprocas que
existen en el
hogar y la
escuela. Al
enfocar las
intervenciones a
nivel meso
sistémico, las
interacciones
entre los
sistemas estan
dirigidos a
construir una
comunidad
integral de
apoyo y
promover
resultados

Emplean dos
tipos de analisis
para cada
variable
dependiente:
analisis de
correlacion de
orden ceroy
analisis de
varianza Unicos.
Las
correlaciones de
orden cero
proporcionan
informacion
sobre la relacion
entre dos
variables sin
embargo, dadas
las limitaciones
de correlacion
de orden cero
relacionadas con
la varianza
compartida con
otros variables y
efectos
supresores
potenciales
(Nunnally y
Bernstein,
1994), hemos
incluido Unicos
Resultados de
varianza.

Para todos los
resultados de
regresion,
hemos
interpretado
tanto
estandarizado
S COmMo no
estandarizado
s, coeficientes
para
proporcionar
una vision
global de la
fuerza de las
relaciones.
Proporcionar
una
estimacion de
la magnitud
del efecto.
Para las
preguntas de
investigacion
primeray
tercera
(confianza'y
variables
demogréficas;
confianzay
padres
participacion
educativa),
empleamos
analisis de
regresion
mdltiple para
examinar la
varianza
Unica de cada
variable
predictora
para cada
variable
dependiente y
analisis de
regresion
maltiple
individual
para
establecer
correlaciones
de orden cero.
Para la
segunda
pregunta de

El presente
estudio examiné
la confianza de los
padres de los
maestros y las
escuelas para
identificar los
predictores de la
confianza de los
padres, si la
confianza de los
padres predice la
participacion y las
relaciones entre la
confianza de los
padres y las
dimensiones del
comportamiento
del estudiante.
Los resultados
indicaron que las
variables
demograficas
predicen la
confianza de los
padresy la
confianza de los
padres esta
asociada con
varias
dimensiones y
percepciones del
comportamiento
del alumno. Los
estudios futuros
deberian tratar de
utilizar muestras
maés grandes y
més diversas que
las que fueron
incluidos en este
estudio. Ademas,
recopilar
evaluaciones
directas del
comportamiento
del estudiante y la
informacion sobre
la confianza de los
padres y maestros
entre si
fortaleceria esta
literatura.

El trabajo
constituye un
aporte
significativo a
nuestro trabajo de
investigacion ya
que aborda temas
como la confianza
para consolidar
procesos
académicos
exitosos y la
importancia que
obra la relacion
entre padres y
docentes de la
mano con el
objeto de estudio
del grupo
investigador.

Santiago, R. T., Garbacz, S. A., Beattie, T,
& Moore, C. L. (2016). parent-teacher
relationships in elementary school: An
examination of parent-teacher trust.
Psychology in the Schools, 53(10), 1003-
1017.

Articulos
de
revistas;
Informes
Investiga
cién
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positivos
comportamiento
através de la
configuracion.

investigacion
(confianza 'y
comportamie
nto del
estudiante),
creamos seis
variables
SDQ, uno
para cada uno
de los cinco
factores y un
puntaje
general
descrito por
Goodman
(2001). Luego
empleamos
un Pearson
analisis de
correlacion
para evaluar
la relacién
entre las dos
dimensiones
de confianza
(profesor y
escuela), y los
cinco factores

SDQYy las
dificultades
generales del
SDQ.
Resultados
que
alcanzaron
significacion
estadistica en
p<.05se
revisan.

25 2015 Internacional/ Perd/ Cerro de Pasco/ Enrique BARRERAS DE LA Descubrir Al El presente El resultado Los docentes no El trabajo de Loyola Santiago, E. (2016). Barreras de la ~ Trabajo
LE Loyola COMUNICACION Y cudles son comunicarnos trabajo se obtenido de se preocupan por investigacion comunicacion y desarrollo educativo de los  de
“ANTENOR RIZO PATRON Santiago DESARROLLO las barreras  pretendemos fundamento en 0.72; este la préctica de una representa un alumnos de la ie Antenor rizo patron investiga
LEQUERICA” EDUCATIVO DE LOS comunicati  establecer una un tipo de valor se comunicacion aporte dado que Lequerica-Cerro dePasco. cion.

ALUMNOS DE LA LE vas que comunidad con investigacion: encuentra asertiva. Un estudia las
“ANTENOR RIZO interfieren el otro, nos aplicativo. cercaal valor  docente es barreras
PATRON LEQUERICA”  enla proponemos Metodologia de aceptable de asertivo cuando, comunicacion en
CERRO DE comunicaci  compartir una lainvestigacion: 1, esto nos sabe manejar relacion con las
PASCO on entre informacion, descriptivo- muestra que adecuadamente variables que
docentes y una idea, una explicativo, existe una sus interrelaciones  abordara el grupo
alumnosen  actitud y un disefio de la correlacion con el estudiante investigador.
elaulaya sentimiento. investigacion: aceptable y que confiaen él, Aporta ademas
nivel ”(Ibarra,L no experimental-  positiva, entre  que le deposita su informacién
instituciona 1988 ) La expofacto. Con los resultados  confianza, que relacionada con la
| para comunicacion es  aplicacion de obtenidos de espera respeto, recoleccion y
interpretar un proceso de encuestas tipo la encuesta que esta dispuesto  tratamiento de
sus integracion cerrado. sobre las a escuchar sus datos que pueden
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consecuenc entre las barreras opiniones, puesto sugerir a nuestro
iasenel personas en el comunicativa como se sabe, una  trabajo maltiples
desarrollo cual se expresan sen los persona es opciones.
de sus cualidades educandos de  asertiva cuando es
habilidades  psicoldgicas y la Institucion capaz de expresar
y destrezas  en el que se Educativa sus deseos y
enel formany Antenor Rizo  sentimientos
proceso de desarrollan sus Patrén personales
la ideas, Lequerica. respetando los
ensefianza representaciones derechos y
aprendizaje y sentimientos sentimientos del
etc. otro.
26 2015 Nacional/ Pereira/ Universidad Mireya El reto de la escuela: Comprende  De acuerdo con Su desarrollo Desde las Laarticulacion de  El presentetrabajo  Ospina Botero, M. (2015). El reto de la Articulo
Catoélica de Pereira Ospino Botero  profundizar su relacion rlos la teoria Rozo metodoldgico facultadesde  estas dos representa un escuela: profundizar su relacion con la cientifico
y Diana Maria  con la comunidad escuela  aspectos (1992), cuando contempl6 un educacion o instituciones: valioso aporte a comunidad. Zona Préxima, (22).
Manrique y comunidad contextuale  afirma que el enfoque programasde  escuelay nuestra
Carvajal s, desarrollo cualitativo por formacion comunidad, estan  investigacion ya
pedagégico  comunitario estd  considerar la docente, se importante, que que contempla las
sy los vinculado con realidad como podria incluir  serfa una implicaciones de
resultados los procesos de dindmica, global el alternativa para la relacién escuela
que se transformacion y construida en componente solucionar - comunidad y su
gestan que genera de un proceso de educacion conflictos, importancia en la
desde las manera interaccion; comunitaria, siempre por vias construccion
practicas autogestionada desde lo para que legales y no de social,
educativas una comunidad,  epistemolégico partiendo de hecho; como permitiendo a
de cuatro en especial asumio una via este, los consecuencia de nuestro trabajo
Institucione  cuando esta inductiva, es nuevos esta, los vecinos una mirada mas
squeestdn trasversalizado decir, parti6 de docentes o de barrios y amplia de las
realizando por la la realidad docentes comunas relaciones
un trabajo formacién/capac  concretay los directivos desarrollarian un interpersonales
para itacion que les datos que esta puedan tener alto sentido de que se deben tejer
promover permite avanzar  aportd para bases tedricas  pertenencia por para procesos
el en los llegar a una que permitan ~ ambas formativos de
desarrollo aprendizajes teorizacion el andlisis de instituciones; los calidad.
familiary necesarios para posterior; en el los procesos estudiantes
comunitario  estos prop6sitos.  plano comunitarios  tendrian
metodoldgico y dindmicas escenarios
tuvo un disefio grupales, y educativos que los
de carécter desarrollen conectan con
emergente, competencias  planteamientos
construyéndose que reales, con
amedidaquese  favorezcanla inferencias,
avanzo en el promocion, la  proble-
proceso de articulacion matizaciones que
investigacion, lo  de la escuela darian sentido a
que implicéd consu los contenidos
"meterse en la entorno expuestos por
realidad”, objeto  comunitario. cada docente para

de anélisis, para
poder
comprenderla
tanto en su
l6gica interna

COmo ensu

interactuar con su
comunidad con
competencias
ciudadanas.
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especificidad.
Para ello, se
desarrollaron
entrevistas,
observacion
participante y
grupos focales
con docentes/
facilitadores de
los procesos,
con las familias
y comunidad
participantes. En
el procesamiento
dela
informacion se
hizo uso de
analisis de
contenido y la
realizacion de
matrices
categoriales.




Anexo 2. Matriz de relaciones tedricas.
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MATRIZ DE RELACIONES TEORICAS

Teorias de entrada (ldentificacion,
escuelas/tedricos representativos, tesis
sostenida, disciplinas interactuantes)

Posibles categorias tedricas
asociadas o emergentes
(Definicién nominal)

Posibles categorias tedricas asociadas o
emergentes (Definicién conceptual)

Subcategorias teoricas
asociadas a cada categoria
implicada

Unidades tedricas asociadas a cada subcategoria

e  Teorico: Mario Kaplun 1. COMUNICACION
Teoria: Educomunicacion EFECTIVA
Afo: 1988.

La verdadera comunicacién no esta dada por un
emisor que habla y un receptor que escucha, sino
por dos 0 méas seres 0 comunidades humanas que
intercambian y comparten experiencias,
conocimientos, sentimientos

° Modelo de La Norma 1SO 9001

Afio: 1986.

Establece los requisitos que una empresa debe
cumplir para tener un correcto sistema de gestion
de la calidad.

° Tedrico: William Edwards Deming.
Modelos de Gestién de la Calidad (Deming o
japonés)

Afio: 1951

Este modelo recoge la aplicacion practica de las
teorias japonesas, del Control Total de la Calidad
(TQC) o Control de calidad en toda la empresa
(CWQOQ).

° Tedrico: Jirgen Habermas

Teoria: Teoria de la accion comunicativa

Afio: 1982.

Expone que la comunicacién se da entre dos 0 mas
personas de acuerdo a la integracién social.

e  Teorico: Gerhard Maletzke

Teoria: Psicologia de la comunicacion de masas
Afio: 1963.

Psicologia de la comunicacion de masas: Modelo
basado en un proceso psicosocial, expone la
complejidad del proceso comunicativo y las

1.1 Gestion educativa.
1.2 Comunicacion
Organizacional

1.3 Formacién docente

La comunicacion efectiva, es aquella, donde se
generan ideas asertivas, en razén del fendmeno
que se esta desarrollando, asume al directivo
como un lider, quien propone un desarrollo
adecuado a las exigencias de los empleados, por
ello, es necesario que conductualmente se
promocione una comunicacion apegada a las
exigencias del entorno, en funcion de esas
acciones debe primar el respeto hacia las ideas
del colectivo, se trata de una comunicacién en
igualdad de condiciones, con codigos adecuados
y mensajes que trascienden hacia el alcance de
las metas comunes.

La comunicacion efectiva, debe conservar una
naturaleza discursiva, con la finalidad de
resolver las barreras que se puedan presentar, por
ende, debe ser interactiva, con una dindmica
constante donde la calidad de la educacion que
se imparta alli este en funcion de los més altos
niveles que se hacen presentes, por ello, es
necesario que todos los actores de la comunidad
educativa, tomen como opcién la reflexion que
implica un proceso de comunicacion efectiva

1.1.1  Concepcion de los Procesos de Gestion.
1.1.2  Liderazgo en la gestion educativa.

113  Gestion directiva

114  Gestion académica

1.15  Procesos de Calidad y Mejora.

121  Procesos y elementos de la comunicacion.
122 Barreras de la Comunicacion

123  Tipos de comunicacion organizacional.
124  Comunicacion y clima organizacional.
125 Canales y medios de comunicacién
internos y externos.

131 Habilidades comunicativas.

1.3.2 Competencias comunicativas.
133 Uso de las TICs.
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interacciones entre los elementos que intervienen
en el proceso de comunicacién.

° Tedrico: Harold Laswell

Teoria: Elementos de la Comunicacién

Afio: 1940.

Expone los Elementos de la Comunicacién, para
describir un acto de comunicacidn a partir de:
¢Quién dice? ;Qué? ¢En qué canal? ;A quién?
¢Con qué efecto?
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° Manuel de Armas Hernandez

Teoria: La mediacion en la resolucion de
conflictos

Afio: 2003

la mediacion ha pasado de ser casi exclusivamente
una forma alternativa de resolver los conflictos a
ofrecer una compleja y completa filosofia de
relacion, de la comunicacion y del trato social.

° Tedrico: Johan Galtung

Teoria: Teoria de conflicto

Afio: 1980

No solo se debe reconocer si los conflictos son
buenos o malos; se debera fundamentalmente
ofrecer mecanismos para entenderlos Idgicamente,
criterios cientificos para analizarlos, asi como
metodologias para transformarlos.

° Tedrico: José Antonio Binaburo lturbide y
Beatriz Mundz Maya.

Teoria: Educar desde el conflicto. Guia para la

mediacion escolar.

Afio: 2007.

La mediacion es un proceso de comunicacion

entre partes en conflicto con la ayuda de una o

varias personas imparciales que procuran que las

partes se escuchen en un espacio de libertad y

seguridad para que comprendan el conflicto que

viven y puedan llegar por ellas mismas a un

acuerdo que les permita recomponer una buena

relacion.

° Sara Rozenblum de Horowitz

Teoria: Mediacidn en la escuela.

Afio: 1988

Expresa en el documento de Manuel de Armas
Hernandez que "La mediacion es un proceso de
resolucion de conflictos en el que las dos partes
enfrentadas recurren «voluntariamente» a una
tercera persona «imparcial», el mediador, para
llegar a un acuerdo satisfactorio".

ESTRATEGIAS DE Sara Ibarrola-Garcia y Concha Iriarte Redin
MEDIACION

(2014): la Mediacion entre iguales no es sélo
como una estrategia eficaz en la resolucion de
conflictos, como habitualmente se concibe, sino
es una estrategia con capacidad formativa para
mediados y mediadores, asi como, de impacto
positivo en la cultura de convivencia escolar.

2.1 Relaciones interpersonales
2.2 Manejo y resolucion de
conflictos

2.3 Clima socioafectivo

2.4 Dialogo

211
212

213

221

Fundamentos axiolégicos.
Atencién y escucha activa.

Asertividad como habilidad social.

Conceptualizacion de Manejo y resolucion

de conflictos.

222
223

231

232

241
242

Mediacion.
Elementos asociados a la mediacion.

Principios de la Cooperacion.
Factores asociados al clima socioafectivo.

Conceptualizacion de dialogo.
Tipos de dialogo.

Fuente: elaboracion de los autores (2020)
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Objetivos de Variable de Variable de Investigacion Variable de Dimensiones Indicadores por Unidad de Andlisis Técnica Instrumento
investigacion Investigacion (definicion conceptual) Investigacion asociadas a cada dimensiény
(definicién (definicion operacional) variable variables.
nominal —
nombre de la
variable)
Objetivo General: 1. La comunicacion efectiva, Implica tener 1.1 Estructura 111 Procesos de ° Guia 34 del Analisis Matriz de
-Disefiar una propuesta Comunicacion  segin Koontz y Weihrich conocimiento sobre los organizacional. gestion. Ministerio de documental. analisis de
de gestion que efectiva. (2004:609) es mas que sélo elementos de la 112 Climay Educacion (1.1.1,1.21, contenido.
fundamente procesos de transmitir informacion a los comunicacion, los cultura Nacional. 1.2.2,1.2.4) Ficha de
comunicacion efectiva empleados requiere de canales de comunicacion, organizacional. e  Sistema de Encuesta por resumen.
entre docentes y padres contactos frente a frente en apropiacion del proceso Gestion de muestreo. Cuestionario.
de familia en condiciones de apertura y de Comunicaciones desde Calidad. (1.1.2,1.2.1, Guion de
organizaciones confianza. Lo que quiere decir  la Gestion de la Calidad, 1.2 Procesos de 1.21 Canales de ° PEI 1.2.2,1.2.3, entrevista
educativas que una verdadera asi como el mapa de comunicacion. comunicacion e  Politica de 1.2.4)
Objetivos Especificos: comunicacion efectiva, no proceso institucional, y institucional. comunicaciones. Entrevista.
«Analizar los suele requerirse costosos y los factores que 1.22 Formacion ° Ministerio (111,112
fundamentos tedricos y sofisticados medios de involucran el acto docente — TIC.
conceptuales en los que comunicacion, sino la comunicativo para familia.

se enmarca la
comunicacion desde su
importancia en el proceso
de gestion.

+Describir los canales de
comunicacion
organizacional internos y
externos para una mejor
interaccion entre padres
de familia y docentes.

disposicién de los superiores a
participar en la comunicacion
frente a frente. Por
consiguiente, la comunicacion
efectiva es un instrumento que
permite a la organizacion
informarse en direccién de los
objetivos, estimulando las
actividades y la proyeccion de
una imagen nueva hacia el
entorno.

generar cambios que
favorezcan una
comunicacion efectiva
entre los miembros de la
organizacion, los
docentes y padres de
familia.

1.2.3 Barreras dela
comunicacion.

1.2.4  Mediacion
tecnoldgica.
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«Fundamentar la
pertinencia del dialogo
como una estrategia de
comunicacion efectiva
entre padres y docentes
que contribuya a la
calidad de los procesos
educativos.

«Definir los
componentes
estructurales y dindmica
funcional de una
propuesta de gestion
orientada a una
comunicacion efectiva
entre padres y docentes.

-Validar
intersubjetivamente la
propuesta de gestion
orientada a la
comunicacion efectiva
como estrategia de
mediacion entre el
diélogo de docentes y
padres de familia.

2. Estrategias de
mediacion

La mediacién es un recurso
colaborativo y de cooperacion,
mediante el cual las personas
involucradas, buscan resolver
sus conflictos de manera
pacifica y consensuada para
satisfacer las necesidades e
intereses voluntariamente,
mediante la participacién de
un tercero, mediador,
imparcial y neutral mediante el
reconocimiento, el
empoderamiento y la
comunicacion haciendo uso
del didlogo y del lenguaje.
(Palomino, 2016)

En la implementacion de
las estrategias de
mediacién es necesario
tener en cuenta el rol del
docente y padres de
familias, y el impacto que
éstos tienen en el proceso
académico de los
estudiantes; del mismo
modo, es necesario contar
con la disposicion de los
docentes, propiciar
apertura al dialogo, el
respeto, confianza mutua
para reconocer en ellas su
importancia en el clima
organizacion.

2.1 Relaciones

interpersonales.

2.2 Dialogo.

2.1.1 Clima
socioafectivo.

2.1.2 Relaciones
efectivas familia —
escuela

221  Concepcion
de dialogo

222 Mangjoy
resolucion de
conflictos

PELI.
Manual de
convivencia

Analisis
documental
(2.1, 2.2).

Entrevista
(1.1, 1.2,
2.1,2.2).

Encuesta
(1.1, 1.2,
2.2).

Registro
de
observacion
documental.

Guion de
entrevista

Cuestionario

Fuente: elaboracidon de los autores (2020)
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Anexo 4: encuesta a padres de familia.

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES

MAESTRIA EN EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION
COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO ENTRE DOCENTES Y PADRES DE

FAMILIA.

(CUESTIONARIO DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA DE 5° BASICA PRIMARIA

DEL COLEGIO SAN JOSE DE BARRANQUILLA, ATLANTICO / COLOMBIA)

EQUIPO DE INVESTIGACION
ESP. YOLIMA FONTALVO SANCHEZ
ESP. ALBENIS VENTURA JIMENEZ

ASESOR

Dr. FREDDY MARIN GONZALEZ

BARRANQUILLA, OCTUBRE DE 2020
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Barranquilla, de 2020

Estimada familia del Colegio San José de Barranquilla,

El instrumento presentado a continuacion, forma parte de un proceso de investigacion a cargo de
las especialistas: Yolima Fontalvo Sanchez y Albenis Ventura Jiménez y tiene como objetivo
principal disefiar una propuesta de gestion que fundamente procesos de comunicacion efectiva
entre docentes y padres de familia en organizaciones educativas.

La informacidén suministrada por usted es de caracter confidencial, con fines estrictamente
investigativos; en este sentido, agradecemos responder la totalidad de los planteamientos
expuestos.

Atentamente,

Los investigadores.

Instrucciones

El presente instrumento es un cuestionario estructurado. Se encuentra compuesto por dos partes:
PARTE I. Datos Generales del Encuestado

Debera responder de acuerdo con la informacion requerida.

PARTE Il. Cuerpo del Instrumento

Debera emitir su apreciacién de acuerdo con la correspondencia desde el contexto asociado a cada
variable y el objeto de estudio planteado en el trabajo de investigacion. El instrumento comprende
aseveraciones que seran respondidas colocando una equis (X) en la casilla correspondiente,
teniendo en cuenta la escala sefialada a continuacion.

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente
Nunca

RN WO
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA Cadigo

DEPARTAMENTO DE POSGRADO
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO ENTRE DOCENTES Y
PADRES DE FAMILIA.

l. DATOS GENERALES

Fecha:
Edad Género: Hombre () Mujer( )
Estudios realizados: Pregrado ( ) Especializacion ( ) Maestria( ) Doctorado ( )

Titulo obtenido:

Lugar donde labora:

Cargo que ocupa:

De los siguientes ambitos de formacidn, identifique en cuales ha participado en los ultimos 5 afios:

AMBITO PROGRAMA DE FORMACION

Gestion escolar

Comunicacién y Promocion institucional.

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Guia para el mejoramiento institucional -
Guia No. 34.

Manejo y resolucion de conflictos.

Manual de convivencia.
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Dimensién 2.2: Diélogo

Variable 1: Comunicacion efectiva Aseveraciones Escala
Dimension 1.1: Estructura Fundamentado en la Comunicacion Efectiva, usted(es) como familia del Colegio San José, considera que: &
organizacional
Indicador 1.1.1: Procesos de gestion. 1. La plataforma estratégica del Colegio guarda relacién con la identidad y el horizonte institucional, destacando la

importancia que tiene en la formacion integral de los estudiantes.

2. Genera espacios de comunicacion con los docentes de la institucidn, a través de encuentros sobre las necesidades
de tipo académico y convivencial, citas de acercamiento, didlogo fraterno, en la basqueda del mejoramiento
continuo en la prestacion del servicio educativo.

Indicador 1.1.2: Clima y cultura 3. Promueve la construccion de un clima de respeto, tolerancia y dialogo en el Colegio, de modo que favorezca las
organizacional. relaciones afectivas con los docentes.

Variable 1: Comunicacion Efectiva .

Aseveraciones Escala
Dér:(ezgzzr;]iléazéiggocesos Fundamentado en la Comunicacion Efectiva, usted(es) como familia del Colegio San José: 3
Indicador 1.2.1 Canales de 4. Consulta a través de los canales de comunicacion las actividades que programa la institucion para ser participes de
comunicacion institucional. éstas en cumplimiento con sus deberes.
5. El Colegio socializa a través de asambleas y canales de comunicacion los tiempos de respuesta para dar
cumplimiento a los correos electrénicos, quejas o sugerencias para atender a las necesidades que surjan.
Indicador 1.2.2 Formacion docente- 6. Participa en jornadas de capacitacion ofrecidas por el colegio, orientadas a la formacion en comunicacion y el uso
familia. de herramientas tecnoldgicas.
Indicador 1.2.3 Barreras de la 7. El acompafiamiento a los estudiantes por parte de los docentes es comunicado en respuesta a las necesidades
comunicacion. particulares para detectar sus fortalezas, y oportunidades de mejora.
Indicador 1.2.4 Mediacidn tecnologica. 8. Las herramientas virtuales (Teams) empleadas en la institucion, ofrece espacios de dialogo con los docentes para
el seguimiento del proceso formativo de los estudiantes.
Variable 2: Estrategias de mediacion Aseveraciones Escala
Dimension 2.1: Relaciones Fundamentado en las estrategias de mediacion, usted(es) como familia del Colegio San José: 3
interpersonales
-Indicador 2.1.1: Clima socioafectivo. 9. Contribuye a la construccion de un clima fraterno, tratando con respeto y valorando a los miembros de la comunidad
educativa en ejercicio de las funciones que cada uno de ellos realiza.

- Indicador 2.1.2 Relaciones efectivas 10. Fomenta un ambiente de respeto mutuo y de relaciones humanas constructivas con los docentes, de manera que

familia — escuela. permitan dar solucién a situaciones conflictivas.

Variable 2: Estrategias de mediacion Aseveraciones Escala
Fundamentado en las estrategias de mediacidn, usted(es) como familia del Colegio San Jose: 3

-Indicador 2.2.1: Concepcion de dialogo.

11. Acude al diadlogo como estrategia de mediacion para contribuir a la comunicacion con los miembros de la comunidad
educativa en el contexto actual.

-Indicador 2.2.2: Manejo y resolucion de
conflictos.

12. Soluciona los conflictos de manera pacifica utilizando el didlogo como herramienta para una comunicacion efectiva
con los docentes y directivos de la institucion.

13. Utiliza el conducto regular contemplado en el manual de convivencia para atender a las situaciones que se presenten
con los docentes para llegar a acuerdos y soluciones.

Fuente: elaboracion de los autores (2020)




Anexo 5. Encuesta a docentes.
UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES

MAESTRIA EN EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION
COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO ENTRE DOCENTES Y PADRES DE

FAMILIA.

(CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES DEL COLEGIO SAN JOSE DE

BARRANQUILLA, ATLANTICO/ COLOMBIA)

EQUIPO DE INVESTIGACION
ESP. YOLIMA FONTALVO SANCHEZ
ESP. ALBENIS VENTURA JIMENEZ

ASESOR
DR. FREDDY MARIN GONZALEZ

BARRANQUILLA, OCTUBRE DE 2020
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Barranquilla, de 2020

Estimado(a) Docente del Colegio San José de Barranquilla,

El presente instrumento forma parte de un proceso de investigacion que tiene como objetivo
principal disefiar una propuesta de gestién que fundamente procesos de comunicacion efectiva
entre docentes y padres de familia en organizaciones educativas.

La informacidén suministrada por usted es de caracter confidencial, con fines estrictamente
investigativos; en este sentido, agradecemos responder la totalidad de los planteamientos
expuestos.

Atentamente,
Los investigadores.

Instrucciones
El presente instrumento es un cuestionario estructurado. Se encuentra compuesto por dos partes:
PARTE I. Datos Generales del Encuestado
Deberé responder de acuerdo con la informacion requerida.
PARTE II. Cuerpo del Instrumento
Debera emitir su apreciacién de acuerdo con la correspondencia desde el contexto asociado a cada
variable y el objeto de estudio planteado en el trabajo de investigacion. El instrumento comprende
aseveraciones que seran respondidas colocando una equis (X) en la casilla correspondiente,
teniendo en cuenta la escala sefialada a continuacion.

5  Muy frecuentemente

4  Frecuentemente

3 Ocasionalmente

2 Raramente

1 Nunca
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA Cadigo

DEPARTAMENTO DE POSGRADO
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO ENTRE DOCENTES Y

PADRES DE FAMILIA.

l. DATOS GENERALES

Fecha:
Edad Género: Hombre () Mujer( )
Estudios realizados: Pregrado ( ) Especializacion ( ) Maestria( ) Doctorado ( )

Titulo obtenido en los
ultimos tres afnos:

Institucion donde labora:

Caracter: Oficial () Privado ( )

Afos de experiencia docente:

| Cargo que ocupa:

Grados en los que labora:

Asignacion academica:

Docente integral ( )  Docente en ejercicio por area ()

De los siguientes ambitos de formacidn, identifique en cuales ha participado en los ultimos 5 afios:

AMBITO

PROGRAMA DE FORMACION

Gestion escolar.

Comunicacién y Promocion Institucional.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Guia para el mejoramiento institucional - Guia No. 34.

Manejo y resolucion de conflictos.

Manual de convivencia.




295

Variable 1:
Comunicacién Aseveraciones Escala
efectiva
3 1
Dimension 1.1: Fundamentado en la Comunicacion Efectiva, usted como docente, desde su ejercicio profesional, considera
Estructura que:
organizacional
1. El Colegio comunica al personal interno, los resultados de la evaluacion institucional con miras a establecer los
planes de mejoramiento y determinar su participacion desde cada una de las areas funcionales
Indicador 1.1.1: 2. Participa en la construccion de la planeacion estratégica y planes de mejoramiento de la institucién, ofreciendo
Procesos de desde su area académica estrategias innovadoras y aportes significativos en bldsqueda de la calidad de los
gestion. procesos educativos.
3. Desde su labor, desarrolla los procesos formativos a la luz de la propuesta educativa para entregar un producto o
servicio de calidad atendiendo a las necesidades y expectativas de los usuarios del Colegio.
Indicador 1.1.2: Clima 4. Enlainstitucion, los directi\{os ofrecen un acompafiamiento person_al alos do_centes desde las areas de formaciéon
y cultura en el desemperio de las funciones de su cargo, para favorecer un clima armonico.
organizacional. 5. Genera relaciones de respeto, confianza, y empatia con los miembros de la comunidad educativa de acuerdo con
la plataforma estratégica de la institucion.
Variable 1:
Comunicacion Aseveraciones Escala
Efectiva
Fundamentado en la Comunicacién Efectiva, usted como docente, desde su ejercicio profesional, considera 3 1
Dimension 1.2: que:
Procesos de
comunicacion
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Indicador 1.2.1
Canales de
comunicacion
institucional.

6. En correspondencia con las funciones de su cargo, cumple con los tiempos de respuesta propuestos por la
institucion para correos electronicos, quejas o sugerencias y asi atender a las solicitudes de los padres defamilia.

7. Desde las funciones de su cargo, hace uso de los canales de comunicacion (correo electronico, Teams y redes
sociales) institucional para compartir experiencias relacionadas con el quehacer pedagdgico.

Indicador 1.2.2
Formacion docente.

8. EIPlan de formacidn ofrecido por el Colegio desde el area de Comunicacion y Promocion Institucional, favorece
en los colaboradores el desarrollo de las competencias comunicativas necesarias para el desempefio del cargoy
las relaciones interpersonales con los miembros de la comunidad educativa.

9. Lainduccion ofrecida por la instituciéon al inicio del afio escolar, orienta el conocimiento de la propuesta
educativa y el desarrollo de las competencias necesarias para desempefiarse en el cargo.

Indicador 1.2.3
Barreras de la
comunicacion.

10. Identifica las barreras de comunicacion que surgen entre las distintas areas funcionales del Colegio (Académica,
Bienestar, Pastoral) y su incidencia en el proceso pedagdgico.

Indicador 1.2.4

11. Los recursos que ofrece la plataforma Moodle y la herramienta Teams, contribuyen al logro de los objetivos
propuestos desde las &reas académicas permitiendo interaccion con los estudiantes, espacios de colaboracion y
construccién de conocimientos y disponibilidad de la informacion.

Med'??"?n 12. Las disposiciones tecnologicas presentes en la herramienta (Teams) empleadas en el Colegio, favorecen el dialogo
tecnologica. y la interaccién entre docentes y padres de familia convirtiéndose en un canal novedoso de comunicacion entre
estos agentes, para el mejoramiento de los procesos formativos del estudiante.

Variable 2:
Estrategias de Aseveraciones Escala
mediacion
Dimensién 2.1:
Relaciones Fundamentado en las estrategias de mediacion, usted como docente, desde su ejercicio profesional: 3 1

interpersonales
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-Indicador 2.1.1:
Clima
socioafectivo.

13. En el desarrollo de actividades relacionadas con su cargo, recibe el acompafiamiento de sus comparieros favoreciendo
el trabajo colaborativo, para resolver inquietudes y responder a las necesidades del quehacer pedagégico.

14. A través de las actividades de los programas de formacién, inducciones y capacitaciones, el Colegio fomenta el
desarrollo de valores y las dimensiones del ser en sus docentes.

- Indicador 2.1.2
Relaciones efectivas
familia — escuela

15. El comportamiento de los padres de familia contribuye a la construccion de un clima de respeto, tolerancia 'y
responsabilidad mutua con los integrantes de la Comunidad Educativa.

16. Se comunica con los padres de familia haciendo uso de los canales de comunicacion institucional, para acompariar
el proceso de formacion de los estudiantes y consolidar relaciones que favorezcan las relaciones interpersonales.

Variable 2:
Estrategias de
mediacion

Dimension 2.2:
Dialogo

Aseveraciones

Escala

Fundamentado en las estrategias de mediacién, usted como docente, desde su ejercicio profesional:

-Indicador 2.2.1:
Concepcion de

17. Favorece la apertura al dialogo como estrategia de comunicacion para dar respuesta a las necesidades y
soluciones a situaciones particulares con los padres de familia.

dialogo

-Indicador 2.2.2: 18. Contribuye y promueve el fortalecimiento del dialogo como iniciativa para resolver conflictos entre los miembros
Manejo y de la comunidad educativa

resolucion de

conflictos.

Fuente: elaboracion de los autores (2020)
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Anexo 6. Entrevista a directivos.

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES

MAESTRIA EN EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION
COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIA DE MEDIACION PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO ENTRE DOCENTES Y PADRES DE
FAMILIA.
(GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDO A DIRECTIVOS DEL COLEGIO SAN JOSE DE

BARRANQUILLA, ATLANTICO/ COLOMBIA)

EQUIPO DE INVESTIGACION
ESP. YOLIMA FONTALVO SANCHEZ
ESP. ALBENIS VENTURA JIMENEZ

ASESOR

Dr. FREDDY MARIN GONZALEZ

BARRANQUILLA, OCTUBRE DE 2020
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Barranquilla, de 2020

Estimados Directivos del Colegio San José de Barranquilla,

El presente instrumento forma parte de un proceso de investigacion que tiene como objetivo
principal disefiar una propuesta de gestion que fundamente procesos de comunicacion efectiva
entre docentes y padres de familia en organizaciones educativas, realizado por las especialistas:
Yolima Fontalvo Sanchez y Albenis Ventura Jiménez.

La informacién suministrada por usted es de caracter confidencial, con fines estrictamente
investigativos; en este sentido, agradecemos responder la totalidad de los planteamientos
expuestos. Para efectos de transcripcion, solicitamos de manera respetuosa su consentimiento para
grabar esta entrevista.

Atentamente,

Los investigadores.
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UNIVERS

IDAD DE LA COSTA

DEPARTAMENTO DE POSGRADO
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES

MAESTR
COMUNICACION EFECTIVA:

FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO ENTRE DOCENTES Y PADRES DE

IA EN EDUCACION
ESTRATEGIA DE MEDIACION PARA EL

FAMILIA.

GUION DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS
Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Institucion: Género: M ] [F )
Entrevistador:
Nombre del entrevistado:
Area Rectoria:| | Académica:D Pastoral:C] Bienestar:[ |
funcional:
Cargo:

Funciones asociadas al cargo:

AMBITO

PROGRAMA DE FORMACION

Gestion escolar.

Comunicacién y Promocion Institucional.

Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

Guia para el mejoramiento institucional -
Guia No. 34.

Manejo y resolucion de conflictos.

Manual de convivencia.
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Comunicacioén efectiva

No. PREGUNTAS CRITERIOS
1 En correspondencia con las funciones asociadas a su cargo ¢cuales son las acciones que usted ha desarrollado para Clima organizacional.
consolidar un clima laboral que permita a los colaboradores del Colegio, ofrecer un servicio de calidad? Calidad del servicio educativo.
5 En correspondencia con el perfil asociado a su cargo ¢coémo evidencia la importancia de la comunicacion y el uso Comunicacion efectiva.
de los canales para mantener informada a la comunidad educativa? Canales de comunicacion institucional.
¢ Desde su cargo, qué le aportaria al proceso de comunicaciones de la institucion en cuanto a la politica para que esta Plan de.forr.n,auon. -
3 ermee y trascienda de manera transversal a toda la institucion? Comunicacion organizacional.
P y ' Politica de comunicaciones.
¢ Qué estrategias ha implementado para conocer y apropiarse de la importancia de las comunicaciones, del uso de los Capacitaciones.
4 canales de comunicacion y de la politica de comunicacion institucional para mantener informada a la comunidad Plan de formacion.
educativa desde el area que usted lidera? Desarrollo de competencias.
5 Dentro del plan de formacidn de la institucion ¢en quée temas considera usted, se debe profundizar para favorecer la Plan de formacién
comunicacion organizacional? Comunicacion organizacional
Gestion directiva.
6 Desde la planeacion institucional liderada por los directivos ¢cuéles son las iniciativas y proyectos que vinculan el Gestion académica.

desarrollo de las competencias y habilidades comunicativas en los docentes?

Plan de formacién.
Competencias comunicativas.
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¢En la actualidad, qué estrategias esta aplicando el Colegio para la ejecucion de politicas enfocadas al mejoramiento

Politica de comunicaciones.

7 de las comunicaciones en el contexto escolar y con las familias? -
Escuela - Familia.
8 ¢ Cudles son los proyectos que actualmente dispone el Colegio para contribuir a la formacion de las familias en el buen Formacion a familias
uso de los canales de comunicacién y las herramientas tecnoldgicas? Mediacion tecnologica
Estrategias de mediacion
No. PREGUNTAS CRITERIOS
9 ¢ Qué perfil desde las competencias personales y profesionales considera usted, debe tener un docente en blsqueda de Perfil del docente
fortalecer los procesos de mediacion y dialogo en el Colegio? Mediacion y dialogo. _
Manejo y resolucion de conflictos.
10 Relacion docente - familia.
¢De qué manera los resultados de la evaluacién institucional, son valorados al momento de implementar estrategias de Gestion directiva,
mejora desde el proceso liderado por usted, en beneficio de la relacion familia-escuela? Evaluacion institucional.
Plan de mejoramiento.
11 Desde su cargo ¢qué aspectos comunicacionales percibe a nivel organizacional, que puedan afectar las relaciones Relaciones interpersonales.
interpersonales entre los miembros del colegio y las familias? Clima socioafectivo.
12 ¢Cdémo el Colegio implementa estrategias de articulacion e integracién, de las actividades de formacién con el fomento gﬁlr?];e:o{ip)c; Igf((:a”cotli?/i)
de valores y principios en los miembros de la institucion para el logro de un clima socioafectivo? Plan de formacion.
13 Relaciones interpersonales.
¢Desde su cargo qué acciones implementa para fortalecer las relaciones afectivas entre los docentes y padres de familia? Relaciones afectivas.
14 ¢De qué manera el Plan de formacion institucional, favorece en los colaboradores, el desarrollo de las competencias Competencias comunicativas.
necesarias para el desempefio del cargo? Plan de formacion.
Descripcidn del cargo.
15 Manejo y resolucién de conflictos.

¢De qué manera usted, contribuye al fortalecimiento de las relaciones entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa, empleando estrategias para el manejo y la resolucién de conflictos?

Diéalogo.
Clima y cultura organizacional.

Fuente: Elaboraciéon de los autores (2020).
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Anexo 7. Instrumentos de valoracion de juicios de expertos.

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION
Estimado (a) experto (a):

A través del presente portafolio, solicitamos su valiosa colaboracion en la revision y juicio como
experto (a) de los instrumentos que se anexan, cuyo objetivo es el disefio de una propuesta de
gestion que fundamente procesos de comunicacion efectiva entre docentes y padres de familia en
organizaciones educativas, se persigue como fin Gltimo representar a través del trabajo de
investigacion un aporte para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre docentes y
padres de familia, favorecer la mediacién y el didlogo, los procesos comunicacionales y el clima
organizacional. Este requerimiento forma parte del desarrollo del Trabajo de Grado para optar por
el titulo de Magister en Educacion.
A continuacion, listamos los instrumentos contenidos en el presente portafolio, correspondiente al
componente Teorico - Documental y al Disefio de Campo del trabajo de investigacion:

e Matriz de analisis de contenido.

e Cuestionario - Docente.

e Guion de entrevista a directivos.

e Cuestionario - Padres de familia.

Agradecemos su colaboracién y receptividad, se despiden
Por el equipo de investigacion:

Yolima Fontalvo Sanchez
Albenis Ventura Jiménez



FORMULARIO DE VALIDACION MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO

UNIVERSIDAD DE LA COSTA

FACULTAD DE HUMANIDADES

MAESTRIA EN EDUCACION

Titulo del Proyecto: Comunicacion efectiva: estrategia de mediacion para el fortalecimiento del dialogo entre docentes y padres de familia.

Investigadores: Yolima Fontalvo y Albenis Ventura.

Experto:
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Instrucciones: Determinar si los instrumentos de medicion, retnen los indicadores mencionados, emitiendo su apreciacion de acuerdo con la correspondencia con el contexto tedrico de la variable, claridad y coherencia en la
redaccion y pertinencia con la variable de objeto de estudio colocando una equis (X) en la casilla correspondiente; y observaciones escritas a los items.

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO

PROCESO DE
COMUNICACION

WINRUAEIES O 2 Correspondencia | Claridad y P
COMUNICACION ) con el coherencia con la
EFECTIVA CONTRASTACION INFERENCIA contexto teérico | en la variable de | Observaciones
UNIQAD DE CRITE'RIOS DE HALLAZGO DESDE EL ARGUMENTATIVA de la variable redaccion objeto de
ANALISIS ANALISIS DOCUMENTAL REFERENTE DEL EQUIPO estudio
DIMENSION 1.1: TEORICO INVESTIGADOR SI NO SI | NO SI NO
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
e Fundamentacion
de la gestion
Indicador 1.1.1: . institucional.
., Guia 34
Procesos de gestion. e Rutaparael
mejoramiento
continuo.
e Los principios de
gestion de la
Proyecto
Indicador 1.1.2: Climay Educativo propuesta
T N educativa.
cultura organizacional. Institucional =
e Evaluacién
institucional del
servicio escolar.
VARIABLE 1: . . Pertinencia
COMUNICACION | Correspondencia | Claridady | .,
EFECTIVA CONTRASTACION INFERENCIA contexto teérico | en Ia variable de Observaciones
UNI'DAD DE CRITERIOS DE HALLAZGO DESDE EL ARGUMENTATIVA de la variable redaccion objeto de
ANALISIS ANALISIS DOCUMENTAL REFERENTE DEL EQUIPO estudio
DIMENSION 1.2: TEORICO INVESTIGADOR SI NO SI | NO SI NO
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1.2.1 Canales de

Fundamentacion
de la politica de
comunicaciones

N institucional.
comunicacion » Manual de
e comunicaciones Canales de
institucional D,
comunicacion
internos y
externos.
e Plan de formacién Competencias y
docente. habilidades

1.2.2 Formacioén docente
familia

comunicativas.

Ley 2025 del
2020 - Escuela de
padres de familia.

Formacion integral
de familias.

1.2.3 Barreras de la
Comunicacion

Manual de
comunicaciones de
la Federacion
Latinoamericana
de Colegios
Jesuitas (FLACSI)

Comunicacion de
crisis.

1.2.4 Mediacioén

Competencias TIC
para el desempefio

Competencias
comunicativas.

tecnoldgica )
profesional
docente.
VARIABLE 2: . . Pertinencia
ESTRATEGIAS DE CCoon”:SpO”de”C'a gﬁ;:‘iﬁié con la
MEDIACION CONTRASTACION INFERENCIA contexto teérico | en Ia variable de
UNIDAD DE CRITERIOS DE HALLAZGO DESDE EL ARGUMENTATIVA de la variable redaccion objeto de Observaciones
ANALISIS ANALISIS DOCUMENTAL REFERENTE DEL EQUIPO estudio
DIMENSION 2.1: TEORICO INVESTIGADOR SI NO Sl NO SI NO
RELACIONES
INTERPERSONALES.
Ind_icador_Z.l.l Clima Deberes de los
socioafectivo profesores y
. Manual de padres de familia.
Indicador 2.1.2 convivencia
Relaciones efectivas Medios d_g
familia - escuela informacion y
comunicacion.
ESTR\,ﬁrFéIGAliLSEDZE: UNIDAD DE CRITERIOS DE HALLAZGO | CONTRASTACION INFERENCIA CCOOn”;‘IESpO”de”C'a Claridad y Esrrltl'genc'a Observaciones
ANALISIS ANALISIS DOCUMENTAL DESDE EL ARGUMENTATIVA , . coherencia .
contexto tedrico variable de

MEDIACION




306

REFERENTE DEL EQUIPO de la variable en la objeto de
TEORICO INVESTIGADOR redaccién | estudio
DIMENSION 2.2:
DIALOGO Sl NO SI |NO |SI NO

2.2.1 Concepcion de
dialogo

e Nueva perspectiva
en la resolucion de

Fundamentacion

tedrica del dialogo.

Objetivos de la
comunicacion y

2.2.2. Manejoy conflictos. métodos de

resolucion de conflictos mediacion.
Mediacion
transformadora.

Fuente: Elaboracion de los autores (2020).
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Instrucciones: Determinar si los instrumentos de medicidn, retunen los indicadores mencionados, emitiendo su apreciacion de acuerdo con la correspondencia con el contexto tedrico de la variable, claridad y coherencia en la
redaccion y pertinencia con la variable de objeto de estudio colocando una equis (X) en la casilla correspondiente; y observaciones escritas a los items.

Cuestionario a padres de familia.

comunicacion

Fundamentado en la Comunicacién Efectiva, usted(es) como familia del Colegio San José:

Variable 1: Correspondencia | Claridad | Pertinencia
Comunicacion efectiva con contexto | y con la
Aseveraciones teérico de la| coherencia | variable de Observaciones
variable objeto en la | objeto de
de estudio redaccion. | estudio
D|mer.1$|or_1 Ls S8 e Fundamentado en la Comunicacién Efectiva, usted(es) como familia del Colegio San José: >! NO St |No st NO
organizacional
1. La plataforma estratégica del Colegio se corresponde con la identidad y el horizonte institucional,
Indicador 1.1.1: Procesos de destacando Iq |mp0rtanC|a_que_'E|ene en la formacion mte_gral_ de_lf)s estudla}ntes.
gestion. 2. Genera espacios de comunicacion con los _docer_ltes d_e la institucion, a trave:s,de encuentros sobre
las necesidades de tipo académico y convivencial, citas de acercamiento, didlogo fraterno, en la
busqueda del mejoramiento continuo en la prestacion del servicio educativo.
Indicador 1.1.2: Climay 3. Promueve la construccion de un clima de respeto, tolerancia y dialogo en el Colegio, de modo
cultura organizacional. que favorezca las relaciones afectivas con los docentes.
Variable 1: Correspondencia | Claridad | Pertinencia
Comunicacion Efectiva . con. solEa | 5 _|con la )
Aseveraciones teorico de la | coherencia | variable de Observaciones
variable objeto en la | objeto de
. - ) de estudio redaccion. | estudio
Dimensién 1.2: Procesos de S| NO S| TNO 1sI NO

Indicador 1.2.1 Canales de
comunicacion institucional.

4. Consulta a través de los canales de comunicacion las actividades que programa la institucion para
ser participes de éstas en cumplimiento con sus deberes.

5. El Colegio socializa a través de asambleas y canales de comunicacion los tiempos de respuesta
para dar cumplimiento a los correos electronicos, quejas o sugerencias para atender a las
necesidades que surjan.

Indicador 1.2.2
Formacién docente.

6. Participa en jornadas de capacitacion ofrecidas por el colegio, orientadas a la formacion en
comunicacion y el uso de herramientas tecnologicas.

Indicador 1.2.3 Barreras de

la comunicacion.

7. El acompafiamiento a los estudiantes por parte de los docentes es comunicado en respuesta a
las necesidades particulares para detectar sus fortalezas, y oportunidades de mejora.




Indicador 1.2.4 Mediacion

8. Las herramientas virtuales (Teams) empleadas en la institucion, ofrece espacios de dialogo

tecnoldgica. con los docentes para el seguimiento del proceso formativo de los estudiantes.
Variable 2: Estrategias de Correspondencia | Claridad | Pertinencia
mediacion con contexto | y con la
Aseveraciones teorico de la| coherencia | variable de Observaciones
variable objeto | en la | objeto de
Dimension 2.1: Relaciones de estudio redaccion. | estudio
interpersonales Fundamentado en las estrategias de mediacion, usted(es) como familia del Colegio San José: S| NG SI | NO | S NO
Indicador 2.1.1: Clima 9. Contribuye a la construccién de un clima fraterno, tratando con respeto y valorando a los
socioafectivo. miembros de la comunidad educativa en ejercicio de las funciones que cada uno de ellos realiza.
Indicador 2.1.2 Relaciones 10. Fomenta un ambiente de respeto mutuo y de relaciones humanas constructivas con los docentes,
efectivas familia —escuela de manera que permitan dar solucién a situaciones conflictivas.
Variable 2: Estrategias de Correspondencia | Claridad | Pertinencia
mediacion con contexto | y con la
Aseveraciones teorico de la| coherencia | variable de Observaciones
variable objeto | en la | objeto de
Dimension 2.2: Dialogo de estudio redaccion. | estudio
Sl NO SI | NO |SI NO

Fundamentado en las estrategias de mediacidn, usted(es) como familia del Colegio San Jose:

Indicador 2.2.1: Concepcion de
didlogo

11. Acude al didlogo como estrategia de mediacidn para contribuir a la comunicacion con los
miembros de la comunidad educativa en el contexto actual.

Indicador 2.2.2: Manejo y
resolucion de conflictos.

12. Soluciona los conflictos de manera pacifica utilizando el didlogo como herramienta para una
comunicacion efectiva con los docentes y directivos de la institucion.

13.Utiliza el conducto regular contemplado en el manual de convivencia para atender a las
situaciones que se presenten con los docentes para llegar a acuerdos y soluciones.

Fuente: Elaboracion de los autores (2020).
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DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

FORMULARIO DE VALIDACION

Investigadores: Yolima Fontalvo y Albenis Ventura

Experto:

Instrucciones: Determinar si los instrumentos de medicion, rednen los indicadores mencionados, emitiendo su apreciacion de acuerdo con la correspondencia con el contexto tedrico de la variable, claridad y coherencia en

la redaccion y pertinencia con la variable de objeto de estudio colocando una equis (X) en la casilla correspondiente; y observaciones escritas a los items.
Cuestionario a docentes de basica primaria.

comunicacion

profesional:

Variable 1: Correspondencia | Claridad | Pertinencia
Comunicacion efectiva con contexto | y con la
Aseveraciones teérico de la | coherencia | variable de Observaciones
variable objeto en la | objeto de
de estudio redaccion. | estudio
Dimensién 1.1: Estructura Fundamentado en la Comunicacién Efectiva, usted como docente, desde su ejercicio Sl NO Sl [NO |SI |NO
organizacional profesional:
1. El Colegio comunica al personal interno, los resultados de la evaluacion institucional con miras
a establecer los planes de mejoramiento y determinar su participacion desde cada una de las
areas funcionales
Indicador 1.1.1: Procesos de 2. Participa en la construccion de la planeacion estratégica y planes de mejoramiento de la
gestion. instit,ucién, ofreciendp desde su area académica e_strategias innovadoras y aportes significativos
en busqueda de la calidad de los procesos educativos.
3. Desde su labor, desarrolla los procesos formativos a la luz de la propuesta educativa para
entregar un producto o servicio de calidad atendiendo a las necesidades y expectativas de los
usuarios del Colegio.
4. En la institucion, los directivos ofrecen un acompafiamiento personal a los docentes desde las
Indicador 1.1.2: Clima y érea§ o!e formacion en el desempefio de las funciones de su cargo, para favorecer un clima
cultura organizacional. armonico. - - - - -
5. Genera relaciones de respeto, confianza, y empatia con los miembros de la comunidad educativa
de acuerdo con la plataforma estratégica de la institucion.
Variable 1: Correspondencia | Claridad | Pertinencia
Comunicacion Efectiva _ soln - Gulei | _|con la _
Aseveraciones teérico de la | coherencia | variable de Observaciones
variable objeto | en la | objeto de
. . . de estudio redaccion. | estudio
DIFREREIEN 1,22 [Fresss ok Fundamentado en la Comunicacion Efectiva, usted como docente, desde su ejercicio SI NO SI | NO |SI NO

6. En correspondencia con las funciones de su cargo, cumple con los tiempos de respuesta
propuestos por la institucidn para correos electrénicos, quejas o sugerencias y asi atender a las
solicitudes de los padres de familia.

309



Indicador 1.2.1 Canales de
comunicacion institucional.
Indicador 1.2.2
Formacion docente.

7. Desde las funciones de su cargo, hace uso de los canales de comunicacion (correo electronico,
Teams y redes sociales) institucional para compartir experiencias relacionadas con el quehacer
pedagdgico.

8. El Plan de formacidn ofrecido por el Colegio desde el area de Comunicacion y Promocién
Institucional, favorece en los colaboradores el desarrollo de las competencias comunicativas
necesarias para el desempefio del cargo y las relaciones interpersonales con los miembros de la
comunidad educativa.

9. La induccion ofrecida por la institucion al inicio del afio escolar, orienta el conocimiento de la
propuesta educativa y el desarrollo de las competencias necesarias para desempefiarse en el
cargo.

Indicador 1.2.3 Barreras de

la comunicacion.

10. Identifica las barreras de comunicacion que surgen entre las distintas areas funcionales del
Colegio (Académica, Bienestar, Pastoral) y su incidencia en el proceso pedagdgico.

Indicador 1.2.4 Mediacion
tecnoldgica.

11. Los recursos que ofrece la plataforma Moodle y la herramienta Teams, contribuyen al logro de
los objetivos propuestos desde las areas académicas permitiendo interaccién con los
estudiantes, espacios de colaboracion y construccién de conocimientos y disponibilidad de la
informacion.

12. Las herramientas tecnoldgicas (Teams) que se emplean en el Colegio, favorecen el dialogo y
la interaccion entre docentes y padres de familia convirtiéndose en un canal novedoso de
comunicacion entre estos agentes, para el mejoramiento de los procesos formativos del

estudiante.
Variable 2: Estrategias de Correspondencia | Claridad | Pertinencia
mediacion con contexto | y con la
Aseveraciones tedrico de la| coherencia | variable de Observaciones
variable objeto | en la | objeto de
Dimensién 2.1: Relaciones de estudio redaccion. | estudio
interpersonales Fundamentado en las estrategias de mediacién, usted como docente, desde su ejercicio SI NO SI |NO |SI NO
profesional:
13. En el desarrollo de actividades relacionadas con su cargo, recibe el acompafiamiento de sus
-Indicador 2.1.1: Clima comparieros favoreciendo el trabajo colaborativo, para resolver inquietudes y responder a las
socioafectivo. necesidades del quehacer pedagdgico.
14. A través de las actividades de los programas de formacidn, inducciones y capacitaciones, el
Colegio fomenta el desarrollo de valores y las dimensiones del ser en sus docentes.
15. El comportamiento de los padres de familia contribuye a la construccion de un clima de respeto,
. . tolerancia y responsabilidad mutua con los integrantes de la Comunidad Educativa.
- Indicador 2.1.2 Relaciones . — - —
i - 16. Se comunica con los padres de familia haciendo uso de los canales de comunicacion
efectivas familia — escuela . - L : . :
institucional, para acompariar el proceso de formacion de los estudiantes y consolidar relaciones que
favorezcan las relaciones interpersonales.
Variable 2: Estrategias de Correspondencia | Claridad | Pertinencia
mediacion con contexto | y con la
Aseveraciones teorico de la| coherencia | variable de Observaciones
variable objeto | en la | objeto de
de estudio redaccion. | estudio
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Dimension 2.2: Dialogo

Fundamentado en las estrategias de mediacién, usted como docente, desde su ejercicio
profesional:

Sl

NO

Sl

NO

Si

NO

-Indicador 2.2.1: Concepcion
de didlogo

17. Favorece la apertura al didlogo como estrategia de comunicacion para dar respuesta a las
necesidades y soluciones a situaciones particulares con los padres de familia.

-Indicador 2.2.2: Manejo y
resolucion de conflictos.

18. Contribuye y promueve el fortalecimiento del dialogo como iniciativa para resolver conflictos
entre los miembros de la comunidad educativa

Fuente: Elaboracion de los autores (2020).
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Instrucciones: Determinar si los instrumentos de medicidn, rednen los indicadores mencionados, emitiendo su apreciacion de acuerdo con la correspondencia con el contexto tedrico de la variable, claridad y coherencia en la

redaccion y pertinencia con la variable de objeto de estudio colocando una equis (X) en la casilla correspondiente; y observaciones escritas a los items.

Guion de entrevista a directivos

informada a la comunidad educativa desde el area que usted lidera?

Desarrollo de competencias.

Correspondencia | Claridad | Pertinencia
con contexto | y con la
teérico de la| coherencia | variable de | Observaciones
VARIABLE PREGUNTAS CRITERIOS variable objeto | en la | objeto de
de estudio redaccion. | estudio
Sl NO SI | NO |SI NO
En correspondencia con las funciones asociadas a su cargo ¢cuéles son las . —
. . - Clima organizacional.
acciones que usted ha desarrollado para consolidar un clima laboral que . L .
. i - . Calidad del servicio educativo.
permita a los colaboradores del Colegio, ofrecer un servicio de calidad?
En correspondencia con el perfil asociado a su cargo ¢como evidencia la
importancia de la comunicacion y el uso de los canales para mantener Comunicacion efectiva.
informada a la comunidad educativa? Canales de comunicacion institucional.
¢Desde su cargo, qué le aportaria al proceso de comunicaciones de la Plan de formacion.
institucion en cuanto a la politica para que esta permee y trascienda de Comunicacion organizacional.
manera transversal a toda la institucion? Politica de comunicaciones.
VARIABLE 1: ¢Qué estrategias ha implementado para conocer y apropiarse de la c itaci
COMUNICACION importancia de las comunicaciones, del uso de los canales de apacitaciones.
S s N Plan de formacion.
EFECTIVA comunicacion y de la politica de comunicacion institucional para mantener

Dentro del plan de formacion de la institucion ¢en qué temas considera
usted, se debe profundizar para favorecer la comunicacion organizacional?

Plan de formacion
Comunicacion organizacional

Desde la planeacion institucional liderada por los directivos ¢cuales son
las iniciativas y proyectos que vinculan el desarrollo de las competencias
y habilidades comunicativas en los docentes?

Gestion directiva.
Gestion académica.
Plan de formacion.

Competencias comunicativas.

¢En la actualidad, qué estrategias esta aplicando el Colegio para la
ejecucidn de politicas enfocadas al mejoramiento de las comunicaciones
en el contexto escolar y con las familias?

Politica de comunicaciones.
Escuela - Familia.
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¢ Cudles son los proyectos que actualmente dispone el Colegio para
contribuir a la formacion de las familias en el buen uso de los canales de
comunicacion y las herramientas tecnoldgicas?

Formacion a familias
Mediacion tecnologica

Correspondencia | Claridad | Pertinencia
con contexto | y con la
teérico de la| coherencia | variable de | Observaciones
VARIABLE PREGUNTAS CRITERIOS variable objeto | en la | objeto de
de estudio redaccion. | estudio
Sl NO SI | NO |SI NO
¢ Qué perfil desde las competencias personales y profesionales considera Perfil del docente
usted, debe tener un docente en blsqueda de fortalecer los procesos de Mediacion y dialogo.
mediacion y dialogo en el Colegio? Manejo y resolucién de conflictos.
¢De qué manera los resultados de la evaluacion institucional, son Relacién docente - familia.
valorados al momento de implementar estrategias de mejora desde el Gestion directiva,
proceso liderado por usted, en beneficio de la relacién familia-escuela? Evaluacion institucional.
Plan de mejoramiento.
Desde su cargo ¢qué aspectos comunicacionales percibe a nivel Relaciones interpersonales.
organizacional, que puedan afectar las relaciones interpersonales entre los Clima socioafectivo.
VARIABLE 2: miembros del colegio y las familias?
ESTRATEGIAS DE ¢Coémo el Colegio implementa estrategias de articulacion e integracion, de Valores y principios
MEDIACION las actividades de formacion con el fomento de valores y principios en los Clima socio afectivo

miembros de la institucion para el logro de un clima socioafectivo?

Plan de formacion.

¢Desde su cargo qué acciones implementa para fortalecer las relaciones
afectivas entre los docentes y padres de familia?

Relaciones interpersonales.
Relaciones afectivas.

¢De qué manera el Plan de formacion institucional, favorece en los
colaboradores, el desarrollo de las competencias necesarias para el
desempefio del cargo?

Competencias comunicativas.
Plan de formacion.
Descripcion del cargo.

¢De qué manera usted, contribuye al fortalecimiento de las relaciones entre
los diferentes miembros de la comunidad educativa, empleando estrategias
para el manejo y la resolucion de conflictos?

Manejo y resolucion de conflictos.

Dialogo.
Climay cultura organizacional.

Fuente: Elaboracion de los autores (2020).
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

JUICIO DEL EXPERTO

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIADE MEDIACION PARAEL
FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO ENTRE DOCENTES Y PADRES DE
FAMILIA.

a. Considera que los criterios de anélisis planteados en la matriz de analisis de contenido se
corresponden con las variables comunicacion efectiva y estrategias de mediacion, de
forma:

Suficiente:

Medianamente suficiente:
Insuficiente

El instrumento disefiado a su juicio es:

Vélido:
No Valido:

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, con cédula de ciudadania
N° , certifico que realicé el juicio de experto de la Matriz de analisis de
contenido disefiada por, Yolima Fontalvo Sanchez y Albenis Ventura Jiménez en la investigacion
titulada: Comunicacion efectiva: estrategia de mediacion para el fortalecimiento del dialogo
entre docentes y padres de familia.

Firma:

Fecha:
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

JUICIO DEL EXPERTO

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIADE MEDIACION PARAEL
FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO ENTRE DOCENTES Y PADRES DE
FAMILIA.

b. Considera que las aseveraciones planteadas en el cuestionario de padres de familia,
evidencian la informacion en correspondencia con las dimensiones y variables del trabajo
de investigacion: Comunicacion efectiva: estrategia de mediacion para el
fortalecimiento del dialogo entre docentes y padres de familia. De forma:

Suficiente:

Medianamente suficiente:
Insuficiente

El instrumento disefiado a su juicio es:

Vélido:
No Valido:

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, con cedula de ciudadania
N° , certifico que realicé el juicio de experto del cuestionario a padres de
familia disefiado por, Yolima Fontalvo Sanchez y Albenis Ventura Jiménez en la invest igacion
titulada: Comunicacion efectiva: estrategia de mediacion para el fortalecimiento del didlogo
entre docentes y padres de familia.

Firma:

Fecha:




UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

JUICIO DEL EXPERTO

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIADE MEDIACION PARAEL
FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO ENTRE DOCENTES Y PADRES DE
FAMILIA.

c. Considera que las aseveraciones planteadas en el cuestionario docente, evidencian la
informacidn en correspondencia con las dimensiones y variables del trabajo de
investigacién: Comunicacion efectiva: estrategia de mediacion para el
fortalecimiento del dialogo entre docentes y padres de familia. De forma:

Suficiente:
Medianamente suficiente:
Insuficiente

El instrumento disefiado a su juicio es:

Vélido:
No Valido:

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

316

Yo, con cédula de ciudadania

NO

, certifico que realicé el juicio de experto del cuestionario docente

disefiado por, Yolima Fontalvo Sanchez y Albenis Ventura Jiménez en la investigacion titulada:
Comunicacion efectiva: estrategia de mediacion para el fortalecimiento del dialogo entre
docentes y padres de familia.

Firma:

Fecha:
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

JUICIO DEL EXPERTO

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIADE MEDIACION PARAEL
FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO ENTRE DOCENTES Y PADRES DE
FAMILIA.

d. Considera que las preguntas planteadas en el guion de entrevista a directivos, evidencian
la informacion en correspondencia con las dimensiones y variables del trabajo de
investigacion: Comunicacion efectiva: estrategia de mediacién para el fortalecimiento
del didlogo entre docentes y padres de familia. De forma:

Suficiente:
Medianamente suficiente:
Insuficiente

El instrumento disefiado a su juicio es:

Vélido:
No Valido:

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, con cedula de ciudadania
N° , certifico que realicé el juicio de experto del guion de entrevista a
directivos disefiado por, Yolima Fontalvo Sanchez y Albenis Ventura Jiménez en la investigacion
titulada: Comunicacion efectiva: estrategia de mediacion para el fortalecimiento del dialogo
entre docentes y padres de familia.

Firma:

Fecha:
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA

DEFPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACTON

JUICTIO DEL EXFERTO

COMINICACTON EFECTIVA: ESTRATEGIA DEMEDIACION PARAFEL
FORTALECIMIENTO DEL DIATOGO ENTRE DOCENTES ¥ FADRES DE FARITIA

8 Considera gue los criterios de analisis plantesdos en 1a mstriz de analisi= de contenido s=
corresponden con las varizbles commumnicacion efectiva v exratesias de madiacion, de fomma:

Suficients: X
Bladiznamerte suficients:
Insficiente

El instrwmento diseliado a su juicio es:

Valida: X
Mo Valido:

UNIVERSIDAD DE LA CO5TA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFSTRIA EN EDUCACTON

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERT O

Yo, Delipimn Famon Taime Pecheco con cédula de cindadama W° 30842320, cartifico qus reakics el juicia
de experto de 1z Batriz de analisis de comtenido disefiada por, Yolima Fontabheo Sanches v Albenis Vennra
Jiméner en la investizacion titolada: Communicacion efectiva: estrategia de mediacion para el
fortalecimiento del dizlogo entre docente: ¥ padre: de familia.

~ —Fatr 4]
LT o o —
e ) e
| Ly

=

Facha: _11 de noviernbrs
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA

DEFARTAMENTO DE HUMMANIDADES
MMAFSTRIA FN EDUCACTOMN

JUICTO DEL EXPERETO

COANMICACION EFECTIVA: ESTRATECGTA DE MEDIACTON PARA FL
FOETALECTMIENTO DEL DIAT QOO ENTRE DOCENTES ¥ FADEES DE FAMITIA

b. Considers gue laz sseversciones plantesdss an el coestionario docante, evidencizm la informacion an
correzpondencis con 1z dirmemsiones v varizbles del rabajo de irvestipacion: Comanicacion
efectiva: ectrategia de mediacion para el fortalecimiento del dialogo entre docentes v padres de
familia e forma:

El instrmmento dizsefiado a su juicio es:

Walidac =
o Valkida:

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEFARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFSTRIA EN EDNCACTON

CONSTANCIA DE JUICTO DE EXFERTO

Yo, Dhlimin Famon JTeirms Pacheco con cadula de cindadama WP 20842520, certifico gue realice el
juicio de exparto del cusstionario docente dizefiado par, Yolima Fonizhvo Sanches v Albonis WVennura Timeanaz
an la irvemisacion ttalada: Comunicacion efectiva: estrategia de mediacion para el fortalecimiento del
dialozo entre docentes v padres de familia.

|

’ r- d -
 duosgebtin Claieece £d—

[ et ()

Y

Firrna:

Fecha: 11 da noviembra de 2020
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THIVERSIDAD DE LA COSTA
DEFPARTALMENTO DE HUMANIDADES
MAFSTRIA EN EDUNCACTON

JUICTO DEL EXFERTO

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGLA DE MEDIACTON PARAFL
FORTALECIMIENTO DEL DIAT OGO ENTREE DIOCCENTES ¥V PADREES DE FAMITIA

c. Conszidera gue las pregumtas plantesdss an el guion de entrevista 3 directivos, evidencian la
mformacion en correspondencia con las dimensiones v vartables del wrabajo de immestigacion:
Comunicacion efectiva: estrategia de mediacion para el fortalecimiento del dialogo entre
docentes v padres de familia. D forma:

Suficiente: b
bledianamente suficienta:
Insuficiemte

El instrormarnto dizefiado a su juicio es:

walidac =
o Wakidao:

IMNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFSTRIA EN EDUCACTON

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXFERETO

Yo, Delimirp Famén Taime Pachaco con cédula de cindadania M° 80842520, cartifico que realicé ol juicio
de experto dal guica de eatrevista a directivos dissfiade por, Yolima Fontslvo Sanchez v Albeniz Ventira
Timénmezr en la investizzcidn wolada Comunicacion efectiva: estratesia de mediacion para el
fortalecimiento del dialogo entre docentes v padres de familia.

LT | B
 durp b ‘J-ﬁW'f','”
|._' e s
Finma: | L

Facha- 11 de moviembre de 2020



TMNMIVERSIDAD DE LA COS5TA

DEFPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFSTRIA EN EDIUICACTON

JUICTO DEL EXFERTO

COANMMNICACTON EFECTIVA: ESTRATECGIA DE MEFDIACTON PARAFL
FORTALECINMIENTODEL DIALOQCO ENTRE DIOCENTES ¥ FPADRES DE FAMITIA

d. Consziders gue las aseveraciones plantesdss en el coestionario de padres de farnilia, evidencian la
informacicn en correspondencia con las dimensiones v variables del wabajo de mvestigacicn:
Communicacion efectiva: estrategia de mediacion para el fortalecimiento del dialogo entre
docentes v padres de familia. D forma:

Suficiente: x
hledianamente suficiernta:
In=suficiemte

El instrurmento dizefiado a s juicio es:

Walida: =
o Wakida:

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEFARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFSTRIA EN EDUCACTON

CONSTANCIA DE JUICTO DE EXFERTO

Yo, Delitira Faman Jaime Pacheco con cédula de ciudadsnia W® . cartifico que
realica el juicio de experto del cuestionario 2 padres de familia dizenado por, Yolima Fontalvo Sanchez v
Alberiz Vennma Jiméner en lz mvestizacion timlads: Comunicacion efectiva: estratepia de mediacién
para el fortalecimiento del dialopo entre docentes v padres de familia.

.
y = 71

et 1

LA -I__f.l' |_,|'I

Firrma:

.

Fecha: 11 de noviambre da 2020
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5. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

322

Nombre v Apellido: Manuel Andrés Figueroa Castillo
Profesion: Durectivo docente
Titulo obtenido pregrado: | Licenciado en Filosofia

Tituloe obtenido posgrado:

Magister en Educacion

Cédula de identidad

80843760

Institucion donde trabaja:

Colegio San José / Universidad del Norte

Cargo que desempefia:

Integrador Académico - Docente catedratico

Tiempo en el cargo

8 afios (Colegio San José) 5 afios (Umiversidad del Norte)




UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFESTRIA EN EDUCACTON

JUICTO DEL EXFERTO

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIADE MEDIACION PARAFL
FORTALECIMIENTO DEL MALOGO ENTREE IMOCENTES ¥ PADRES DE FAMILIA.

a. Tonsidera gue los criferios de andlisi= plantzados en la matriz de andlizis de contenido =2
commasponden con las variables comunicacidn efectiva v estrategias de mediacion, de forma-

Suficisnta: X
MMadianamente suficiante:

Inmzuficients

El instrumento dizefiado a sw juicio es:

Valda: X
Mo Walida:

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFSTRIA EN EDUCACTON

CONSTANCIA DE JUICTO DE EXPERTO

Yo, MAWNUEL AWDEES FIGUEROA CASTILLD con cadula de cmdadania ° 80343760, cerhifico que
raalics el yuicio de experto de la Matniz de andlisiz de contenide disefiada por, Yolima Fontalve Sanchez v
Albaniz Ventura Iimeénez en la mvestigacidn titulada: Comunicacion efectiva: estrategia de mediacidn
para el fortalacimiento del didlogo entre docentes ¥ padres de familia,

Firma- M AVLEL F

Fecha: noviembre 5 de 2020
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACTION

JUICTO DEL EXFERTO

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIADE MEDIACTON PARA FL
FORTALECIMIENTO DEL DIAL OGO ENTEE DOCENTES ¥ PADRES DE FAMILIA.

b. Conszidera gue las aseveracionses planteadas en el cuestionario docente, evidencian la informacidn en
corraspondencia con las dimensiones v variables del trzbajo da investigacion: Comunicacion
efectiva: eztrategia de mediacion para el fortalecimiento del didlogo entre docentes ¥ padrez de
familia, Die forma:

Suficisnte: X

MMadiznamente suficiante:
Inzuficients

El instrumento disefiado a su juicio es:

Valido:  cmnnnnnntie
Ma Valide:

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFSTRIA EN EDUCACTON

CONSTANCIA DE JUICTO DE EXPERTO

Yo, MANUEL ANDEES FIGUEROA CASTILLC con cédula da cindadaniz MPE0843780, cartifice que
realics el juicio de experto del cuosstionane docente dizefado por, Yeolima Fontalve Sanchez v Albems
Ventura Jiménez en la immwvestigacidn titnlada: Comunicacion efectiva: estrategia de mediacion para el
fortalecimiento del didlogo entre docentes ¥ padres de familia.

Firma: M AVLALEL F

Facha: noviembre 5 d= 2020
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA

DEPARTAMFENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACTON

JUICIO DEL EXFERTO

COMUNICACION EFECTIVA: ESTEATEGIADE MEDIACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO ENTEE DDOCENTES Y PADEES DE FAMILIA,

e. Considera gue las preguntas planteadas en el guicn de enfrevistz a directivos, evidencian la
informacidn en correzpondencia con las dimensziones v variables del trabajo de mvestigacidn:
Comunicacién efectiva: eztrategia de mediacion para el fortalecimiento del dislogo entre
docente: ¥ padres de familia. D'e forma:

Suficiente: X
Medianamente suficiente:
Inzuficients

El instrumento dizefiado a su juicio es:

Valido:  scsnansnndie
Mo Vilido:

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFSTRIA EN EDUCACION

CONSTANCIA DE JUICTO DE EXPERTO

Yo, MANUEL AWNDEES FIGUEROA CASTILLO con cédula de cmdadania ° 0843760, certifico que
realicd el juicio de exparic del guion de entrevistz a directivos disefiade por, Yolima Fontalve Sanchez
Albamiz Ventura Jimeénez en la mvestizgacidn titulada: Comunicacidn efectiva: estrategia de mediacidn
para el fortalecimiento del didlogo entre docentes v padres de familia,

Firma: M A el F

Fecha: noviembre 5 de 2020
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACTON

JUICIO DEL EXFERTO

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIADE MEDIACION PARA FL
FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO ENTREE DXOCENTES ¥ PADRES DE FAMILIA.

d. Conzidera gque lasz aseveracionss planteadas an el cuestionario da padres de familia, evidencian la
mnformacion en correspondencia con las dimensiones ¥ variablesz del trabaje de mvestigacicn:
Comunicacion efectiva: esfrategia de mediacion para el fortalecimiento del didlogo entire
docentez ¥ padres de familia. De forma:

Suficiente: pd
Madiznamente suficisnte:
Inzuficienta

El mstrumento disefiado a su juicio es:
Walido: K
Mo Vilido:

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, MANUEL ANDEES FIGUEROA CASTILLO con cddula de emdadania N° B0B43760, certifico que
realics el juicio de experto dsl cuestionario a padres de famuilia disefiade por, Yolima Fontalvo Sanchez ¥
Albamiz Ventura Jiménez en la mveshgacion titnlada: Comunicacion efectiva: eztrategia de mediacion
para el fortalecimiento del didlogo entre docentes ¥ padres de familia.

Firma: MArLiel T

Facha:




UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEFPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFESTRIA EN EDUCACION

5 IDENTIFICACION DEL EXFERTO

Nombre v Apellido:

LUZDART HOYOS TAPIAS

Profesion:

DOCENTE UNIVERSITARTA- ASERORA PEDAGOGICA

Titulo obtenido pregrado:

LICEMCIATURA EXN EDUCACION CON EMFASIS EN

HUMANIDADES ¥ LENGUA CASTELLAMA

Titule obtenido posgrade: | MAGISTER. EX EDUCACION

Cedula de identidad 212491385

Inztitucion donde trabaja: | SECEETAFIA DE EDUCACION- UNIVERSIDAD DEL
ATLANTICO

Cargo que desempena: ASESORA PEDAGOGICA SECRETARIA DEPARTAMENTAL-

DOCEMTE-IVESTIGADOE. UMIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Tiempo en el cargo

2 AMOS
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA

DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTFEIA EN EDUCACTON

JULCTO DEL EXFERETO

COMUNICACION EFECTIVA: ESTREATECIADE MEDIACION PARAEL
FORTALECIMIENTO DEL DIALOCOENTEE DMOCENTES ¥ PADEES DE FAMILIA.

a. Considera gue los criterios de anadlisis planteades la matriz de andlizis de contanido ==
corresponden con las variables comunicacion efectiva ¥ estrategias de mediacien, de forma-

Suficients: i

Meadiznamente suficiante:
Insuficienta

El instrumento dizefiado a su juicio es:

WVahdo: x
Mo Valido:

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFESTEIA EN EDUCACTION

CONSTANCIA DE JUICTO DE EXPERTO

Yo, _ IUZDARI HOYOS TAPIAR con cedula de cmndadamia I°_ 22491386

c&rh.ﬁca que realics el juicio de axperio de la Matriz de amaliziz de comfemido dizefiada per, ".w].m:ua
Fontalvo Sanchez v Albeniz Ventura Nménez en la mvestizacion titulada: Comumicacion efectiva:
estrategia de mediacion para el fortalecimiento del didlogo entre docentes ¥ padresz de familia.

i .:‘r'.‘-r.l.—-.-,--;-/‘_‘_'-?_.-na_ -,-"'?.. Tk

Firma:

Fecha: __09/11/2020




TMNIVERSIDAD DE LA CO5TA

DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFSTRIA EN EDUCACTON

JUICIO DEL EXFERTO

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIADE MEDIACTION PARAFL
FORTALECIMIENTO DEL DIAL OGO ENTREE DOCENTES ¥ PADEES DE FAMILIA.

b. Considera gue las aseveracionssz planteadasz en el cuestionario docente, evidancian la informacion en
corraspondencia con las dimensiones ¥ varizbles del trabajo de inveshipacion: Comunicacion

efectiva: estrategia de mediacion para el fortalecimiento del dialogo entre docentes ¥ padrez de
familia. Dre forma:

Suficienta:
MMeadianamente suficiante: =
Inzuficients

El instrumento dizefiado a su juicio es:

Wilido: 3
Mo Wailida:

TNIVERSIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACTON

CONSTANCIA DE JUICTO DE EXPERTO

Yo, con eddnla da= cindadania
e cartifico gus realics el joicio ds experto del cuestionario docsmts dizsfizdo
por, ¥ elima Fontalvo Sanchez v Albeniz Ventura Jiménez en la imvestizacion trinlada: Comunicacidn
efectiva: esirategia de mediacion para el fortalecimiento del didlogo entre docentes y padrez de
familia.

- .:‘;_‘.u.—-_-,-ﬁrf_é,-p_ _.“';-— i

Firma-

Fecha: 0%/ 11/2020
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TUNIVERSIDAD DELA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

JUICTO DEL EXPEETO

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIADE MEDIACTON PARA FL
FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO ENTRE DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA.

e. Conzidera gue laz preguntas planteadas el guicn de enfrevista a directrvos, evidencian la
informacicn correspondencia con las dimensziones v variables del trabajo de mwvestigacidn:
Comunicacion efectiva: eztrategia de mediacion para €] fortalecimiento del didlogo entre
docentes ¥ padres de familia, De forma:

Suficienta: x

hadiznamente suficiante:
Insuficients

El instrumento dizefiado a su juicio es:

Wialido: g
Mo Vilido:

UNIVERSIDAD DELA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFESTRIA EN EDUCACION

CONSTANCIA DE JUICTO DE EXPERTO

Yo, LUZDARI HOYOS TAPIAS con cédula de cindadania W°_22.451 386

cerifico que realice el jueto de experto del guion de enfrevasta a directivos disafiado por, Yolima Fc-ntah‘cu
Sanchez v Albeniz Ventura Jimeénez en la mvestipacion titulada: Comunicacion efectiva: estratesia de
mediacion para el fortalecimiento del didlogo entre docentez y padres de familia.

- .:‘r‘_‘.l'.l.—-.r%;fl-- -...-"? Tk

Firma:

Facha: 021172020
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TNIVEESIDAD DE LA COSTA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAESTEIA EN EDUCACTON

JUICTO DEL EXFERTO

COMUNICACION EFECTIVA: ESTRATEGIADE MEDIACTON PARA FL
FORTALECIMIENTO DEL DIAL OGO ENTREE DMOCENTES Y PADEES DE FAMMILIA.

d. Conzidera gue las aseveraciones planteadasz an el cuestionario de padres de familia, evidencian la
informacion correspondencia con las dimensziones v variables del trabaje de mvestigacidn:
Comunicacion efectiva: eztrategia de mediacion para el fortalecimiento del didlogo entre
docentes ¥ padres de familia, De forma:

Suficienta:
Medianamente suficiante: b4
Insuficients

El instrumento dizefiado 2 su juicio es:

Walido: b
Mo Valido:

TUNIVERSIDAD DE LA COS5TA
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES
MAFESTRIA EN EDUCACTON

CONSTANCIA DE JUICTO DE EXPERTO

Yo, LUZDARI HOYOS TAPIAS con cédula de ciudadania
M= 22491386 ceriifico que realicé el juicio de experto del cuestionano a padres
de familiz disefiado por, Yolima Fontalve Sinchez v Albenis Ventura Jimeénez la investizgacidn titulada:
Comunicacion efectiva: estrategia de mediacidn para el fortalecimiento del didloge entre docentes y
padres de familia.

s -_,‘k.-d-’-‘—"-'.-";_‘:i.z"‘- -"‘? R

Firma-

Fecha: 0%/ 1172020

Anexo 8. Ficha de datos generales para entrevistados.
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Anexo 9. Camparfia un minuto con los padres - Accion 1.

w https://prezi.com/v/guz3orh gcx/reporte-semanal/

° D G 9 000/ 147

Fuente: https://prezi.com/v/guz3orh gcx/reporte-semanal/
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https://prezi.com/v/guz3orh__qcx/reporte-semanal/
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Anexo 10: Accién IV- Integracion Moodle y Teams

COLEGIO SAN JOSE W
COMPARIA DE JESUS

® ALBENIS VENTURA c‘

-1} Area personal

M Inicio del sitio

£ Colendario Albenis Ventura FIVERIINT

[ Archivos privados

& Mis cursos

7= 06 LENGUA CASTELLANA

7= 06 ACOMPANAMIENTO 6C Personalizar esta pagina
7& CURSOCSJB

Cursos accedidos recientemente

< > Linea de tiempo

06 LENGUA CASTELLANA 06 ACOMPANAMIENTO 6C

No hay actividades previstas
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S—
72 06 ACOMPARAMIENTO 6C
* Participantes
U Insignios
(@ Competencias :
Bl Colificaciones 2 ) v i v 9 £ » j
[J TOMA DE CONTACTO \ ¥ # 1 2 3
[ HORAFORMATIVA ‘ \ ﬂ
[J CONVIVENCIA : P N
e Mosaico de
[3 Encuentros con padres de
familia r . | acceso a
@ Navegacién animada e

desoclivo.do i encuentros
referencias de datos Con docenteS
en Teams

(((J

Area personal

Inicio del sitio

Calendario

COLEGIO SAN JOSE @ £ ® ALBENISVENTURA

COMPANIA DE JESUS

7= 06 ACOMPARAMIENTO 6C Agregar un bloque

* Participantes i < ﬁ
Insignias Agregar ...

Competencias

Encuentros con padres de familia »
Calificaciones

TOMA DE CONTACTO o

HORA FORMATIVA 3 Editor ~
CONVIVENCIA Querido padre de familia, haz click en el siguiente
botén para acceder a encuentros con los docentes

que acompafian a tu hijo (a).

AVISOS

Encuentros con padres de
familia

copbBER S

Area personal

L -

Inicio del sitio

@ Calendario

D Archivos privados

ﬁ Mis cursos

ﬁ 06 LENGUA CASTELLANA
7= 06 ACOMPANAMIENTO 6C + Afadir una actividad o un recurso Y

Acceso a Teams a través de Moodle
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A ARerw Vet
~

o FAMILA ROMERO SOULA.. § A

@ Acomgadiante leenectar | tad

"‘ Acompafiante SAE Gco Y

Reunién con padres de familia.
Fuente: Microsoft Teams



