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Resumen

La calidad de la educacién superior en Colombia, es un tema de amplio interés en el ambito
academico, pues las demandas globales han generado serias implicaciones y compromisos
para todos los actores de los sistemas referentes a la formacion, capacitacion y en general la
educacién en las instituciones de educacion superior (IES) del pais. Lo anterior, viene
generando una serie de transformaciones, todas enfocadas en lograr elevar los niveles de
desempefio apuntando al crecimiento de aspectos como autoevaluacion y acreditacion,
entendiendo que los mismos pueden convertirse en la via apropiada para responder a las
expectativas de todas las partes interesadas. A continuacion, y como parte del proceso de
investigacion para la obtencion del titulo de magister en educacion, se realiza un
acercamiento a la evolucion y progreso de los procesos de calidad del Programa de
Psicologia de la Universidad de la Costa, con la finalidad de analizar la situacion del mismo
y generar recomendaciones enfocadas en el posicionamiento de esta facultad en la Region
Caribe.

Palabras clave: Educacion superior, calidad, acreditacion, autoevaluacion, mejora

continua.
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Abstract

The quality of higher education in Colombia is a topic of wide interest in the academic
field, since the global demands have generated serious implications and commitments for
all actors of the systems regarding training, training and education in general. Institutions of
the country. This has led to a series of transformations; all focused on raising performance
levels, aiming at the growth of aspects such as self-evaluation and accreditation,
understanding that they can become the appropriate way to respond to the expectations of
all stakeholders. Subsequently, as part of the research process to obtain a master's degree in
education, an approach to the evolution and progress of the quality processes of the
Psychology Program of the University of the Coast is carried out, in order to analyze The
situation of the same and generate recommendations focused on the positioning of this

faculty in the Caribbean Region.

Key words: Higher education, quality, accreditation, self-evaluation, continuous

improvement.
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Introduccion

La educacidn superior tiene por proposito, facilitar que los procesos de formacion
una vez cumplida la etapa basica y media trascurra bajo unos parametros de eficiencia y
optimizacion acordes con las exigencias de los progresos socio-econdmicos que se estén
desarrollando en los diferentes escenarios que afectan o influyen con el desarrollo integral
del individuo (Reyes, Diaz, Duefias y Bernal 2016, pp. 251-272). En Colombia, la
educacion superior ha sido sometida a serias transformaciones con el Unico objetivo de
lograr un posicionamiento competitivo en la region y también para motivar que el
desarrollo integral de la sociedad logre niveles 6ptimos, de tal forma que las comunidades
puedan acceder a mejores condiciones de vida mediante la dinamizacion de los procesos
productivos en general (Rojas, 2007, p. 3-4).

Dichas transformaciones han promovido que las IES inicien procesos en busca de la
calidad, a fin de cumplir de manera oportuna y consistente con cada uno de los
requerimientos de los planes de estudio y los lineamientos que, desde entidades
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO); la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) y el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) como ente rector de las politicas de
Estado, se viene expidiendo para fomentar niveles de educacién alineados con las
demandas de la sociedad actual (Jiménez, 2016, pp. 7-19).

Para realizar un andlisis mas profundo de la calidad de los procesos que se
implementan en las Instituciones de Educacion Superior, EI Ministerio de Educacion
Nacional trabaja de la mano con el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), organismo de

orden legal -creado mediante la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, Articulo 54- y de
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naturaleza académica con funciones de coordinacidn, planificacion, recomendacion y
asesoria en el tema de acreditacion de programas y de instituciones de Educacion Superior
en Colombia. Los fines del Consejo Nacional de Acreditacion se derivan de los
establecidos en la ley al crear el Sistema Nacional de Acreditacion y establecer como
objetivo fundamental avalar a la comunidad que las entidades que hacen parte del medio
cumple los mas altos estdndares de calidad que realizan sus proyectos y metas (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2017, p. 1).

Y estos requisitos de calidad se cumplen en la medida en que las IES mantengan un
sistema de autoevaluacién constante que les permita fortalecerse y mejorar en los aspectos
que se requieran. La Politica de Calidad de la Educacion Superior del Ministerio de
Educacion Nacional tiene como objetivo fundamental velar por la consolidacion de culturas
de autorregulacion que favorezcan y garanticen el continuo mejoramiento de las
Instituciones de Educacion Superior, de los medios y procesos empleados para el desarrollo
de sus funciones misionales y de las condiciones de prestacion del Servicio Publico de
Educacion Superior. En este contexto, la autoevaluacion cumple un papel fundamental por
cuanto permite la participacion activa de todos los actores de la comunidad académica en la
identificacion de los aciertos, desaciertos y oportunidades de mejoramiento de las
instituciones y de sus programas académicos en aras del mejoramiento permanente
(Ministerio de Educacion Nacional, 2010).

En las siguientes paginas se desarrollara un analisis que permitira la reflexion sobre
la evolucion de la calidad en el Programa de Psicologia de la Universidad de la Costa en la
ciudad de Barranquilla. En el Capitulo I se esbozaran aspectos como planteamiento del

problema, justificacion y objetivos. En el Capitulo Il se le dara forma al marco referencial y
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teorico, lo que permitira enmarcar las acepciones esenciales de esta investigacion. En el
Capitulo 111 se plantea la metodologia y se exponen los resultados del proceso realizado con
sus respectivos andlisis, lo que al final facilitara el proceso de reflexion final y

conclusiones.
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Capitulo |

1. Planteamiento del problema

Lograr escenarios de educacion superior con caracteristicas de calidad, implica la
integracion de varios componentes que en un completo balance y equilibrio pueden ser
actores esenciales para el alcance de notorios resultados. Estos elementos en lineas basicas
serian los siguientes: docentes, estudiantes, gestién administrativa, politicas y lineamientos
e infraestructura. La articulacion de las variables citadas, depende en gran medida de que
todos los procesos educativos desplieguen los parametros requeridos desde las politicas que
el Estado colombiano a través del MEN y los distintos organismos nacionales e
internacionales que sirven de referente para marcar las pautas y tendencias a considerar en
temas de educacion.

Lo citado, demanda entonces que las instituciones den acogida y gestion a los
procesos gue garanticen la dinamizacion de mecanismos de mejora como la autoevaluacién
y la incorporacién de los sistemas que deriven en la acreditacion, aspectos que pueden ser
decisivos a la hora de alcanzar los escenarios competitivos. Todo lo enunciado orienta la

sistematizacion del problema de investigacion de la siguiente manera:

¢ Los procesos de autoevaluacion ejecutados y los planes de accion realizados desde el 2011
hasta el 2015 evidencian la evolucién de los procesos de calidad en el Programa de

Psicologia de la Universidad de la Costa?
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2. Justificacion

Esta investigacion se estima pertinente porque la Universidad de la Costa (CUC)
como entidad de educacion superior en la ciudad de Barranquilla, ofrece diversos
programas de formacion superior que estan orientados a promover el desarrollo socio-
econdmico a nivel local y regional, lo que exige una constante renovacion y revision de
todos los conceptos inherentes al ambito competitivo y de calidad para la procura de
programas concordantes con la globalizacion.

Desde el punto de vista de la relevancia, se determina importante porque al analizar
las variables de educacidon y calidad se puede contribuir con la insercion oportuna de planes
de accidn en las diferentes instancias de los programas de educacion superior, logrando asi
las dindmicas necesarias para impactar de forma positiva en la gestion de las partes
interesadas y forjar una cultura organizacional en torno a la educacion de corte mas integral
y competitivo.

En cuanto a los referentes legales y de alcance se afirma aplicable ya que las
disposiciones de ley emanadas por el MEN, se enfocan en la reestructuracion y
modernizacion de todos los programas académicos en el pais, entre estos la piscologia, a fin
de propender por un escenario futuro donde los profesionales tengan caracteristicas y
niveles de desempefio muy superiores danto apertura a un panorama mas universal y

productivo.
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo general

Identificar y describir la existencia de la gestion de calidad en el Programa de

Psicologia de la Universidad de la Costa entre los afios 2011 y 2015.

3.2. Objetivos especificos
» Determinar los aspectos mas destacables de los planes de accién que la Universidad
de la Costa ha adelantado en busqueda de la calidad en el Programa de Psicologia.
» Analizar la percepcion de los grupos focales, el progreso de la mejora continua y los
alcances de procesos como autoevaluacion institucional y acreditacion.
» Generar reflexiones, de acuerdo a los resultados obtenidos en los procesos de
autoevaluacion realizados, que permitan aportar elementos para los futuros procesos

de autoevaluacion.
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Capitulo 11

4, Marco referencial

Para lograr desarrollar la tematica referente a los procesos por medio de los cuales,
la facultad de psicologia de la Universidad de la Costa, logré culminar con éxito los
procesos autoevaluacién y acreditacion se hizo necesario recurrir a ciertas fuentes, que
sirvieron de apoyo y referencia para modelar todo una plataforma de soporte, dando validez
y claridad a cada parte del proceso, a continuacion se desarrollan las lineas esenciales de

dicho contexto para dar formalidad a la investigacion propuesta.
4.1 Antecedentes

Son muchos los estudios e investigaciones que se han llevado a cabo en torno a la
tematica de la educacidn superior, especialmente en los tiempos que se viven en la
actualidad; si se tiene en cuenta gque la tecnologia ha obligado a los protagonistas del
mundo de la educacion a cambiar la manera y las herramientas e instrumentos con los que
se ensefiaba tradicionalmente y en vista de las novedades tecnoldgicas de las Gltimas dos
décadas (Sanchez, Febles, & Colomé, 2016, p. 515); la tendencia es tecnificarse cada vez
mas y aprovechar de la mejor manera el acceso a la diversidad de informacion que se ofrece
en internet, sumado a la facilidad y versatilidad que brinda esta herramienta para los

procesos de interaccion entre estudiantes e instituciones (Ardila, 2011, pp. 44-55).

Hoy en dia existen més alternativas para poder acceder a los diferentes programas
universitarios existentes en el mercado educativo, al mismo tiempo que se ha convertido en

una necesidad de los nuevos integrantes de la sociedad; aunque no basta con simplemente
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pertenecer a un determinado grupo de estudiantes o de profesionales sino también valorar
los resultados que pueden brindar una fuente de trabajo consecuente de poder terminar una
carrera (Garces, Garcés, E. y Alcivar, 2016, pp. 171-177). Inclusive para algunos autores, la
educacion tiene diversos objetivos que difieren entre si por el papel que puede cumplir el
estudiante en cada uno de los casos, lo cierto es que todos los casos, la funcion de la
educacion es de servir como herramienta al brindarle al estudiante la oportunidad de

progresar (Bustos y Roman, 2011, pp. 1-5).

Adicional a los postulados citados, existe una tendencia a que los programas de
formacion superior cumplan procesos de acreditacion, pues en la medida que la calidad
alcanzada por parte de los mismos, se entenderan que los programas han sido disefiados en
base los pardmetros que la competitividad y globalizacion exigen hoy dia para responder
apropiadamente a los requerimientos socio-econdémicos (Pozo, Marquez, y Molina, 2017,

pp. 1-12).

4.2 Consideraciones sobre la calidad en la educacion colombiana

Colombia ha atravesado a lo largo de su historia, cambios en su marco politico que
afectan directamente e indirectamente la gobernabilidad y todo lo que queda bajo su
influencia, eso sumado a los problemas causados por la violencia de los Gltimos cincuenta
afios a causa de las guerrillas, grupos paramilitares y delincuencia comun, el narcotrafico y
problemas economicos, han sido causa de que la educacion en Colombia haya ido
evolucionando de manera aletargada, de manera que hasta ahora esté empezando a mostrar

los primeros avances (Bonilla, 2011, pp. 1-53).
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No obstante, en términos generales en el pais se aprecia una evolucién favorable, en
especial durante los altimos veinte afios donde se han fortalecido algunos esquemas como
la cobertura, la gratuidad en el caso de las universidades publicas, la articulacion de
estudiantes de secundaria con instituciones o corporaciones que les brindan la oportunidad
de educarse en areas laborales, paralelamente se desarrollan fendmenos como la desercién
estudiantil, los altos indice de pobreza de los entornos escolares, el bajo nivel de
desempefio de los estudiantes en las pruebas de estado en comparacién con otros paises y la
carencia en algunas localidad de acceso a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (Priego, De la Rosa y Ramirez, 2017, pp. 52-66).

Todo lo expuesto se ha integrado como antecedente estratégico para elevar los
niveles de calidad. La calidad puede definirse entonces, como una cualidad que puede
abonarsele a aquellos productos o servicios que se caracterizan por llenar las expectativas o
satisfacer las necesidades de sus consumidores o clientes (Ramos, Cabrera y Mendiburu
2017, pp. 1-11), también puede medirse comparando algunos resultados de sus procesos o
productos, contra los de otras organizaciones que se dediquen a la misma clase de
actividad, o bien comparandolos contra algunos estandares previamente establecidos. Al
Ilevar este concepto al plano educativo se demanda una revision profunda de los preceptos
que dan pie al proceso formativo, siendo necesario el desarrollo de protocolos ajustados a la
esencia misma del propésito fundamental en concordancia con las exigencias socio-

econdmicas de hoy dia (Reyes et al., 2016).
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5. Marco Tedrico

5.1 Situacion de la educacion superior en América Latina

La instauracion de la educacion superior en tierras latinoamericanas se dio en plena
época de la conquista, proceso que fue liderado por el papa Paulo 111 en el vaticano y
gracias a esto, se fundo la universidad Santo Tomas de Aquino en octubre de 1538 en
Republica Dominicana convirtiéndose asi en la primera institucién universitaria en las
tierras conquistadas por los espafioles (Gallegos, 2016, pp. 319-335). Luego se fundaron
otras cdmo la Universidad Mayor de San Marcos en mayo de 1551 en Per0, seguida de la
Universidad Autonoma de México en septiembre de 1551 y asi sucesivamente se fueron
dando las fundaciones de universidades en otros virreinatos, capitanias y ciudades que
empezaron a organizarse en medio de la colonia (Mollis, 2010, pp. 11-24).

La fundacion de estas instituciones provino mayormente por parte del vaticano y
algunos representantes de la corona espafiola, luego en la época de la independencia la
tendencia de las universidades era propender a la equidad en cuanto al derecho a recibir
conocimientos, tal y como lo hacian los paises europeos; sin embargo este proposito no se
pudo lograr entre las universidades republicanas ya que desde ese entonces ya en América
existian diferencias muy marcadas entre clases sociales y esto mismo fue una barrera para
gue muchas personas se quedaran sin la oportunidad de estudiar (Ruiz, Alfaro y Morales,
2003, pp. 225-249).

A partir del siglo XIX, las universidades quisieron seguir intentando conseguir
convertirse en instituciones democraticas y equitativas, dicha conducta se expandio a

universidades en todo el cono sur, pero lograron solo conseguir incluir la participacion de la
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comunidad dentro de las directivas de las universidades y a pesar de que siguieran la lucha
mancomunadamente, solo alcanzaron a lograr pequefios triunfos de tipo politico,
descuidando la parte académica e investigativa (Davila, 2015, pp. 18-30).

Actualmente la situacion de la educacion superior en esta region, se caracteriza
porque ha logrado expandirse desde el afio 2000, sin embargo, siguen presentandose
deficiencias en los niveles de calidad, acreditacion, igualdad y de diversificacion en cuanto
a los programas ofrecidos (Hoyos, 2013, pp. 310-327). En cuanto a la calidad actual de
estas instituciones en América Latina, segun resultados publicados por Quacquarelli
Symonds, que es una firma internacional que se encarga de evaluar sistemas educativos, las
mejores universidades se encuentran en México y Brasil; las instituciones de estos paises se
posicionaron teniendo en cuenta criterios como la reputacién académica, el desempefio de
los docentes, la proporcion dada entre citas sobre articulos (produccidn cientifica), el nivel
de investigacion realizadas en cada facultad, entre otros (Albornoz y Osorio, 2017, pp.1-

39).

5.2 Estado de la educacion superior en Colombia y la Costa Atlantica

La educacién en Colombia y la costa caribe, como muchas otras, ha recibido
influencia del proceso de globalizacion que se vive actualmente en todo el mundo.
El escenario nacional no es ajeno a este fendmeno, gracias a su privilegiada
posicion geogréafica y las excelentes relaciones internacionales que han permitido
firmar acuerdos para mejorar la calidad de vida de los colombianos y por ende los

procesos educacionales (Mendoza, 2012, pp. 40-64).



EVOLUCION DEL PROCESO DE CALIDAD 22

Ante este panorama, Las instituciones de Educacidn Superior (IES) del pais, han
formulado estrategias solidas y adecuadas para poder sostenerse en un ambiente de cambios
vertiginosos. Madurar sobre las nuevas demandas a nivel nacional e internacional, es un
requerimiento para todos los actores que componen estas organizaciones, ya que, es la
Unica manera, en que se pueden insertar los cambios necesarios para alcanzar un desarrollo
sostenible, ajustado a la globalizacion y en el tiempo oportuno para su aplicacion (Correa-
Henao, Gaviria-Hincapié y Giraldo-Escobar, 2017, pp. 1-22).

Hoy dia, se busca que los modelos de formacion en el nivel superior, generen
profesionales que sean capaces de influenciar positivamente a su entorno y que, a partir de
este impacto, se generen cambios tangibles en todos los espacios. Para lograr la elevacién
de estos estandares es menester entonces, que todos los procesos de las IES, se puedan
alinear y que protocolos como objetivos y politicas, den paso a un nuevo modus operandi,
donde la calidad sea adoptada como herramienta de competencia (Gento, 1999).

En general, las instituciones de educacién superior estan iniciando y fortaleciendo
los procesos de renovacion y transformacion académico-pedagogicas que les permitan
reconocer y aprovechar eficientemente todos los componentes que hacen parte de la
comunidad educativo y su entorno anexo. La idea central de este proceso es lograr que las
IES puedan convertirse en instituciones mas dindmicas y flexibles, capaces de entender que
los discentes no s6lo van a sus aulas a transformar informacién en conocimientos, sino que
aprenderan de la universidad mediante el ejemplo, las buenas practicas académicas y
organizacionales mediante las cuales perfeccionaran su formacion y los dotara de valores

éticos y morales que les permitird convertirse en mejores seres humanos con alta capacidad
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para transformar e intervenir positivamente sobre las problematicas empresariales y
comunitarias (Gento, 1997, pp. 1-20).

Las universidades e IES deben tener presentes que su trasegar, cultural,
administrativo y organizacional, impactara de una u otra manera en el proceso formativo de
los individuos objeto de formacion y es ahi donde la universidad sentara los cimientos para
transformarlos en ciudadanos Utiles para la sociedad, no solo con un enfoque productivo
sino con una orientacion integral que permita que las dindmicas de desarrollo individual se
alienen con aquellos requerimientos que la sociedad misma estima pertinentes para su

avance y progreso (Lavado, Martinez & Yamada, 2016, pp. 221-249).

5.3 Marco de Autoevaluacion y Acreditacién en Colombia

La evolucién de la normativa colombiana, se caracteriza por la generacion de leyes,
resoluciones y decretos para tal fin, los cuales pueden resumirse asi EI Ministerio de

Educacion Nacional (MEN, 2016):

» Constitucion Politica: Articulo 67, establece que la Educacion Superior es un
servicio publico, tiene una funcion social. Articulo 69, garantiza la autonomia
universitaria.

» Ley 30 de 1992: Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién
Superior. Articulos 53, 54 y 55. Creacion del Sistema Nacional de Acreditacion.

» Ley 1188 de 2008: Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacion superior y se dictan otras disposiciones.

» Decreto 2904 de 1994: por el cual se reglamentan los articulos 53 y 54 de la Ley 30
de 1992.

» Decreto 1655 de 1999: Por la cual se crea la Orden a la Educacion Superior y a la
Fe Publica "Luis Lopez de Mesa"
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» Decreto 1295 de 2010: Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata
la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion
superior. Capitulo 111

» Decreto 4322 de 2005: Por el cual se crea la Orden a la Acreditacion Institucional
de Alta Calidad de la Educacion Superior "Francisco José de Caldas"

» Resolucion 1440 de 2005: Por la cual se fijan los valores de los servicios y viaticos
de los pares académicos que apoyan los diferentes procesos de evaluacion y
acreditacion del CNA.

» Resolucidn 3010 de 2008: Por la cual se reconoce el registro calificado a programas

acreditados de alta calidad.
Para el tema puntual de la autoevaluacion y acreditacion se pueden citar los

siguientes preceptos:

La autoevaluacién, como proceso permanente en las Instituciones de Educacién
Superior, debe atender sus realidades sociales y académicas y las funciones
especificas que cumple, es decir, posibilita que la Institucion se auto revise
dentro de su propio paradigma. En los procesos de registro calificado, como
"instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior mediante el cual el Estado verifica el cumplimiento de las condiciones
de calidad por parte de las instituciones de Educacion Superior” [1] , la
institucion debe hacer visible a través de evidencias e indicadores de resultado,
que existe una verdadera cultura de autorregulacion, para lo cual debe
determinar su propio modelo de autoevaluacion. (Universidad Pedagdgica

Nacional, 2013, p. 9)


http://cms.mineducacion.gov.co/pressroom/desk.cgi#_ftn1
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Para toda IES en el pais, este lineamiento se ha convertido en la columna vertebral
que permite gestionar las renovaciones e innovaciones, en busqueda de un nivel 6ptimo
donde se cumplan las exigencias que previamente y mediante la gestion del Ministerio de
Educacion y organizaciones internacionales de referencia para alcanzar los niveles de

competencia nacional e internacional estimados para este nivel de educacion.

En Colombia, donde existe una gran heterogeneidad en la oferta de educacién
superior, que se expresa no solo en la multiplicacién de programas distintos
sino también en importantes diferencias de calidad, la acreditacion tiene un
papel estratégico dentro de la politica orientada a promover el mejoramiento del
sistema de educacidn superior. Y como la educacion es un servicio pablico que
tiene una funcion social, las instituciones responsables de la educacién superior
deben, por tanto, rendir cuentas ante el Estado y la sociedad sobre el servicio
que prestan. De hecho, la Ley General de Educacion establecié que todo
programa de formacion de docentes debe demostrar previamente que satisface
ciertas exigencias minimas de calidad; al Consejo Nacional de Acreditacion se
le ha asignado hasta ahora la tarea de apoyar al Gobierno en la aplicacion de
esta norma. Ademas, un numero importante de instituciones ha venido
comprometiéndose voluntaria y autbnomamente en el proceso de
reconocimiento de alta calidad de programas establecido en la acreditacion
creada por la Ley 30 de 1992. La evaluacion implicada en el proceso de
acreditacion hace explicitas las condiciones internas de funcionamiento de las
instituciones y pone en evidencia sus fortalezas y debilidades. De este modo,

constituye un punto de partida muy solido para los procesos internos de
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mejoramiento institucional y se convierte en un referente claro para que los
usuarios potenciales de la educacion superior puedan hacer una eleccion

suficientemente informada. (CNA, 2008, parr. 3)

Por ende, La Universidad de la Costa comprometida con procesos de calidad, considera
relevante el desarrollo de un sistema de evaluacidn que propicien espacios de discusion y
reflexion de su préactica, con el objeto de mejorar sus acciones hacia el logro de los

propdsitos planteados en el Proyecto Educativo y Plan de Desarrollo Institucional.

El modelo de autoevaluacion de la Universidad de la Costa se encuentra enmarcado en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), en el Plan de Desarrollo y en compromiso
institucional, con la comunidad universitaria y con la sociedad; y en coherencia con los

principios expresados en la Misién y Visién de la Universidad.

Dicho modelo se concibe como el conjunto de elementos que de manera ordenada
contribuyen al logro de la alta calidad institucional y que orientan el proceso de
mejora continua de la Institucion; por tanto en éste se establece la forma como se
llevaran a cabo las acciones que permitiran efectivamente conocer el estado de la
Institucidn hacia objetivos de calidad, a través de los siguientes aspectos:
antecedentes institucionales, conceptualizacion institucional de autoevaluacion y
autorregulacion, valores, gestion del proceso de autoevaluacién y autorregulacion;
asi como se definen los cursos de accion a seguir de acuerdo a los resultados y el

seguimiento del proceso. (Corporacién Universidad de la Costa [CUC], 2017, p. 5)
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Capitulo 111

6. Disefio Metodoldgico

6.1 Diseno General

Para dar paso a la investigacion de manera estructurada se acudio al uso del enfoque
mixto el cual permitid mezclar herramientas cuantitativas y cualitativas, para facilitar el
andlisis de los datos y las interpretaciones que los procesos realizados en la Universidad de
la Costa con referencia a calidad, han arrojado durante los afios 2011 a 2015. Lo anterior,
se apoya en autores como Herndndez-Sampieri (1998) que han afirmado que el disefio
mixto al servicio del proceso investigativo puede posibilitar que una realidad se aborde
desde puntos de vista de contraste lo que promueve la comparacién de escenarios y
concepciones para facilitar las reflexiones pertinentes.

Los lineamientos desarrollados se enfocaron en observar y comprender los procesos y
actores del entorno educativo de la Universidad de la Costa, especificamente el Programa
de Psicologia y valorar si en la busqueda de la calidad educativa se han logrado los avances
0 progresos que se han planificado para el periodo objeto de estudio (2011 a 2015) con
miras a lograr la elevacion de los niveles de desempefio y obtener mediante estos
mecanismos la acreditacion institucional, objetivo fundamental para todo IES o universidad
en Colombia.

Los instrumentos aplicados, fueron basicamente una entrevista enfocada a la
comunidad universitaria; integrada por directivos, administrativos, docentes, estudiantes y

egresados y una compilacion de datos estadisticos, los cuales son el resultado del analisis
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en cuanto a calidad que se ha realizado en el Programa de Psicologia en los afios de

referencia que se han determinado.

6.2 Caracterizacién de instrumentos

La encuesta sefialada fue aplicada a miembros de la comunidad universitaria,
realizando de forma simultanea una socializacion sobre la autoevaluacion de cara al
proceso de acreditacion a nivel institucional. Los datos y cifras fueron recopilados y
organizados para facilitar la exposicion de los mismos, dando de esta forma lugar a las
reflexiones y conclusiones del caso. De forma adicional la investigacion se apoyd en las
cifras estadisticas que los procesos de documentacion para la parte de calidad han generado
los ultimos afos, y que serviran de referencia para las valoraciones propuestas, las cuales a
través de figuras y tablas permitiran la definicién de un criterio claro para las reflexiones

finales.

Tabla 1

Poblacion y muestras de las fuentes — Programa Psicologia (2011)

Fuentes Psicologia
Poblacién Total Muestra
Directivos 8 8
Administrativos 355 256
Docentes 44 20
Estudiantes 927 245
Egresados 591 194

Nota. Esquema jerarquico Programa de Psicologia (2011). Por E. Sarabia, 2017.
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Tabla 2

Poblacion y muestras de las fuentes (2013)

Fuentes Psicologia
Poblacién Total Muestra
Directivos 8 8
Administrativos 355 256
Docentes 34 30
Estudiantes 927 265
Egresados 591 217

Nota. Esquema jerarquico Programa de Psicologia (2013). Por E. Sarabia, 2017.

Tabla 3

Poblacion y muestras de las fuentes (2015)

Fuentes Psicologia
Poblacién Total Muestra

Directivos 8 8

Administrativos 355 256
Docentes 44 31
Estudiantes 927 272
Egresados 591 233
Empleadores 15 15

Nota. Esquema jerarquico Programa de Psicologia (2015). Por E. Sarabia, 2017.

La formula estadistica empleada tuvo para el proceso muestral de las fuentes es la
siguiente:
n=Z22pqN

Ne2+Z2pq
En la formula n representa el tamafio de la muestra, Z el nivel de confianza, p la
variabilidad positiva, q la variabilidad negativa, N el tamafio de la poblacion, E la precision

o error. Para el ejercicio los pardmetros generales fueron los siguientes: niveles de
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confianza de docentes y administrativos del 95% y margen de error del 5%. En el caso de
empleadores y egresados nivel de confianza del 95% y margen de error menor o igual al
6%.

Para la captura de la informacion se recibio soporte de un software de
autoevaluacion que facilitd la gestion con la comunidad educativa activa. En el caso de la
encuesta para egresados y empleadores se cont6 con los servicios de la empresa Brand
Strat, quien se ocup6 de medir la percepcion de las fuentes establecidas en términos de
calidad con referencia a los procesos institucionales. Para las respuestas de encuestas y
entrevistas se estructurdé una escala de calificacion de 1 a 10, donde 1 es la menor
calificacion y 10 la mayor o mejor calificacion para los aspectos evaluados en el Programa
de Psicologia de la Universidad de la Costa.

Para el abordaje del cuerpo directivo conformado por directores, consejeros, rector y
vicerrectores, se solicito el apoyo de un psic6logo especialista en el tema a fin de preservar

los aspectos éticos que dieran soporte y confianza a todo el proceso.

Tabla 4

Escala grado de cumplimiento

Concepto Escala De Calificacion Resultados 1+D+i
No se cumple 1y2
Insatisfactorio 3,4y5
Aceptable 6y7
Alto Grado Satisfaccion 8
Plenamente Satisfecho 9y 10

Nota. Conceptos de la Escala de cumplimiento con su respectivo resultado (2015). Por E. Sarabia, 2017.



EVOLUCION DEL PROCESO DE CALIDAD 31

7. Analisis y exposicion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados compilados y los anélisis derivados de los
procesos de autoevaluacién que se han realizado en la Universidad de la Costa, en el
periodo comprendido entre el 2011 y el 2015 en el Programa de Psicologia. Para posibilitar
el cumplimiento de los objetivos sefialados al momento de iniciar la investigacion, se

dividio la informacion en los siguientes items:

» Resultado de los grupos focales.
» Analisis de los indicadores de mejoramiento continuo del programa de psicologia

» Analisis de resultados frente a los componentes de autoevaluacion y acreditacion.

7.1 Analisis de grupos focales

Los resultados alcanzados permiten afirmar, que los procesos de mejora en cada uno
de los indicadores de calidad, que son la formacion de ciudadanos integrales, bajo el
principio de libertad de pensamiento y pluralismo ideolégico, con un alto sentido de
responsabilidad, la busqueda de la excelencia académica e investigativa y el
reconocimiento social de la universidad, como una es pertinente profundizar en los
aspectos de las practicas universitarias como también la promocion de la capacitacion en
investigacion, gestionar inversion de mayores recursos fisicos y mejora en la infraestructura
tecnoldgica; lo anterior con miras a la competitividad institucional. Sumado a lo expuesto
se puede hacer un reconocimiento a los esfuerzos por apoyar la formacion de los docentes y

la preocupacién por mejorar el curriculo actual.
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7.2 Analisis de Indicadores de mejora continua

A continuacion, se muestran los hallazgos mas destacables en cuanto a indicadores
para el analisis de los procesos de mejora continta teniendo en cuenta los datos

suministrados por el Departamento de Estadisticas e Informacion de la Universidad de la

Costa (DEI CUC):

Modificaciones al plan de estudios

Tabla 1

Relacion de modificaciones curriculares en los planes de estudio

NuUmero de modificaciones del

Programas . Observaciones
plan de estudios
Resolucion 4499 del
) ] 3 de junio del 2011y
Psicologia 2

Resolucion 4854 de
abril del 2014

Nota. Relacién de modificaciones del Plan de estudio del Programa de psicologia con su respectiva

observacion (2014). Adaptado de DEI CUC, 2017.

El plan de estudios se vio sometido a dos modificaciones, segun el acuerdo N° 402

del 27 de febrero de 2013 y segln las resoluciones acuerdo la resolucion N° 4854 de 2017

Numero de estudiantes

Al realizar el comparativo de los estudiantes antes y después de la acreditacion en
alta calidad, otorgada el 20 de diciembre del 2012, segun la resolucion 16709, que

evidencio un crecimiento apreciable en los siguientes aspectos:
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» Revision permanente de procesos curriculares y articulacion de procesos

for