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INTRODUCCION

El segundo semestre de 2020 trajo consigo la continuidad del cumplimiento
de nuestros servicios aun con el reto de una pandemia. Asi, reactivamos la
atencion presencial de la Biblioteca Abierta con todos los protocolos de
bioseguridad; siguiendo, al tiempo, con la programacion virtual.

Estrenamos espacios de promocion de lectura que dan a conocer nuevos
autores. Biblioteca presenta, un ciclo de encuentros con escritores
contemporaneos que impulsan sus obras a través de nuestro Instagram live,
compartiendo también sobre el oficio de escribir, los desafios en el proceso de
edicion, recomendaciones de autores y libros. Por otra parte, Entre libros y
tertulias acogio a invitados de distintos perfiles del ambito cultural; una
estrategia que le apunta a abordar tematicas de interés en torno a las artes,
desde voces disimiles.

En el presente informe, damos a conocer el detalle de algunas de las acciones
cumplidas en esta segunda fase del afo, enmarcadas siempre en aportar a la
excelencia universitaria caracteristica de nuestra Institucion.

iVENTUROSO 2021 PARA TODOS!




www.cuc.edu.co

CUMPLIMIENTO DEL & o

PLAN DE ACCIONES 2020

El cierre del plan de acciones 2020 supuso diferentes retos para nuestro equipo de trabajo. Sin embargo, los resultados
alcanzados superaron nuestras expectativas de desempefo, aun durante los efectos de la pandemia mundial. Esto se

evidencia en el nivel de cumplimiento de las acciones:

Aseguramiento del aprendizaje Felicidad Sostenible Colaboracion
24 Acciones planificadas 06 Acciones planificadas 12 Acciones planificadas
: . Todas finalizadas exitosamente Todas finalizadas exitosamente
Oportunidades de mejora:

95,8% Adquisiciones de material ejecutadas
96,2% Estudiantes capacitados (Base:11.000 estudiantes)
98,3% Servicios renovados BD



VOLVIENDO A LA PRESENCIALIDAD

BIBLIOTECA BIOSEGURA

Para dar apertura a nuestros espacios, teniendo en cuenta el
cumplimiento del protocolo de bioseguridad, fue necesario establecer
la adecuacion de las mesas de trabajo, hacer visibles las laminas que
recuerdan el uso obligatorio del tapabocas, el lavado de manos vy el
distanciamiento.

En primera medida se contemplo la apertura de la sala principal de
lectura con un punto de atencion para préstamo de documentos; el

primer libro fue prestado el 6 de agosto de 2020, previa desinfeccion
del mismo.

Abrimos puertas: 18 de Junio del 2020

Con el aforo permitido de: 45 personas

@ BIBLIOTECA

PRECAUCIONES EN BIBL
PARAEVITAR EL CONTAGIO




INICIATIVAS EN EL CAMPUS BIBLIOTECA

En septiembre, se dio inicio al ciclo de

La apertura se llevo a cabo en los bloques 11 y 12,
disponiendo libros de distintos géneros para el disfrute de toda la
comunidad.

Luego, se fueron disponiendo titulos conforme a los programas.
iUna gran iniciativa de promocion y fomento a la lectura que se
tomo el campus universitario! El cierre se llevo a cabo el 30 de
octubre con el programa de Licenciatura en Educacion Primaria.

Esta propuesta ejecutada también estuvo apoyada con secciones

en Booklick (orientadas a los programas no presenciales o
virtuales).

Fuente: https.//www.instagram.com/bibliounicosta/

.__F--__

-

¥
SEIVIA ‘V*:\ UE LA

ST Hcoc%: \[URA

SEMANA DEL LIBRO EN
CIVILY AMBIENTA
UNICOSTA

DEL 19 AL 23 DE OCTUBRE

-
v

"~'::\::_,5=5'
BIBLIOTECA

NCIR% LIEBIG%E&‘ESARIALES S ./ %
iR~ Py PSICOLOGIA

% EU?"H]

BIBI.IOTI?CA BIBLIOTECA
www.cuc.edu.co www.cuc.edu.

co




Aqui el detalle del comportamiento de prestamos y accesos @ BIBLIOTECA
. o . www.cuc.edu.co
durante las diferentes semanas del libro realizadas:

Tematicadelasemana Literatura  Psicologia Emgireeggggl os Arquitectura

Del07al11de Del14al18de Del 21 al 25de Del 28 al 02 de
septiembre septiembre septiembre octubre

Fecha

Prestamos totales 49 58 27 61
Accesos totales BD 1.068 1.853 1.444 1.199

Accesos del

programa/Dpto 8 247 225 21

La estrategia probo ser util para estimular préstamos desde diferentes espacios de la Universidad e impactd el indicador
préstamo de material, del plan institucional.

Fuente: Sistema KOHA y Software Elogim.



LECTURA Y BUENOS HABITOS  [E=ETEshzer
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Bajo el propdsito de generar habitos de cuidado del material é
con la devolucion oportuna del mismo y de establecer A
campanas estratégicas que motiven a la cultura del pago de Ry sema“a de

las obligaciones, se activaron en el Il semestre de 2020 los Bmcl( M"I.Tns

dias de Black multas - en Octubre - y Navidad sin multas para a6l 5 all 31 s OEi® g ‘

el cierre de ano.

Hubo una muy buena respuesta a los retos propuesto que

X
hizo mucho bien a quienes tenian multas con valores % iKRIegresa

elevados desde antes de pandemia y de quienes necesitaban aVidad

paz y salvo para la obtencion del grado. 5
o
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Fuente: https.//www.instagram.com/bibliounicosta/
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En la Semana de Black multas

BENEFICIADOS

En Navidad sin multas




Desempeno de los nuevos

Servicios
”:ﬂ A w @ASA Con este servicio a domicilio, |a Biblioteca de la Universidad de la Costa

pone a disposicion de todos los usuarios el envio - o devolucion - de

libros, revistas y videos a la direccion que se indique en Barranquilla o a
L, 00 otra ciudad del pais.

Para gozar de este servicio se debe enviar un correo a:

en el que se especifica el nombre completo
del solicitante, su numero de documento, la direccion a donde se desea
que llegue el libro y un teléfono o celular a donde se le contacta.

Un funcionario de la Biblioteca envia un correo de confirmacion del
domicilio y el enlace para pago.

Servicio ofrecido también en la sede: Villavicencio

iUn recurso idoneo para estos tiempos de 9

@ BIBLIOTECA
Fuente: https.//biblioteca.cuc.edu.co/libros-a-tu-casa www.cuc.edu.co




USUARIOS

CANTIDAD DE USUARIOS

QUE SOLICITARON EL
HERES
SERVICIO . BRESIAROS




% UNIVERSIDAD

Temas Colecciones
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Desempeno de los nuevos

servicios

El catalogo digital para la lectura de contenidos en linea,
Overdrive, fue oficialmente dado a conocer a través del
lanzamiento de la plataforma en octubre de 2020. Una
disposicion pensada para atraer lectores que estan mas

adaptados desde el mundo digital y, al

tiempo, ofertar

nuevas herramientas a quienes optan sélo por el libro fisico.

iEl préstamo de material en esta plataforma impacta las
estadisticas como si fuese material impreso!

Se estan creando colecciones especiales por programa/

Departamento.

%

BIBLIOTECA

www.cuc.edu.co



USUARIOS

CANTIDAD DE USUARIOS
QUE SOLICITARON EL

SERVICIO. HBROS




MEJORA CONTINUA DEL @ mouorzcs

www.cuc.edu.co

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

El repositorio institucional es el crisol de la cultura, la investigacion y la academia. Estas son las estadisticas
del periodo comprendido entre julio y diciembre de 2020. A destacar tenemos la actualizacion de la
coleccion Regulaciones y normativas con un total de 207 DOCUMENTOS CARGADOS.

También, se dieron estos cambios:

\ Facilidad en la citacion de documentos en Norma APA 6ta edicion.
// Opcion encontrada en la parte inferior del documento.

Facilidad de compartir los perfiles investigativos actualizados e informacion académica en
las redes sociales investigativas tales como Mendeley, ResearchGate y Linkedin

L

13



ESTADISTICAS DE
VIVIRICUIVADOSE2020

Entre todos los servicios a ofertar, los esfuerzos de Ia

Extension Villavicencio para el seqgundo semestre de 2020,

se enfocaron en las capacitaciones de bases de datos. Se SENIESTIRE
continuo con el servicio de Libros a tu casa y, de manera

presencial, se atendio con los protocolos establecidos.

Los ejemplares que tuvieron mayor solicitud de préstamo:
Obligaciones, Derecho Administrativo, Manual probatorio de

procedimientos y Derecho Constitucional Colombiano. CANTTID

@ BIBLIOTECA

Fuente: Sistema KOHA y Software Elogim. 14



PRESENTE EN VILLAVICENCIO

Capacitacion que permitio fortalecer los conocimientos en
investigacion cientifica con las bases de datos que tiene
suscrita la Universidad.

imicosta Villavicamaeilo
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Fuente: Sistema KOHA y Software Elogim.
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BIBLIOTECA EN LA ERA DE LAS & muoTEch
REDES SOCIALES

Nuestras redes sociales han permitido la cercania y continuidad de los servicios a toda la comunidad
lUnicosta y a externos.
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INSTAGRAM (@bibliounicosta 4 BIBLIOTECA

PUBLICACIONES SEGUIDORES SEGUIDOS

2020-1

2020-2

Fuente: Instagram Analytics. 2020
17



Enero Febrero Marzo
158 seguidores

Cantidad de seguidores
ue recibio nuestro perfil Abril Mayo Junio
e Instagram en los 211 seguidores

meses.

Julio Agosto Septiembre
67 sequidores

@ g&%LcISIdEgé Fuente: Instagram Analytics. 2020 150 se gu idores
18

Octubre Noviembre Diciembre




FACEBOOK Bihliounicosta 4 BIBLIOTECA

a1

Cantidad de usuarios que recibimos en

SEGUIDORES los siguientes meses:
2020-1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
9020-0 125 sequidores

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Facebook Analytics. 2020 | 8 Se g U i d ores




TWITTER Bibliounicosta %) BIBLIOTECA

Impresiones recibidas en nuestro perfil de m
SEGUIDORES | Twitter durante el ano por trimestre.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
29.9K impresiones 39.3K impresiones
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
31.1K impresiones 18.2K impresiones

Fuente: Twitter Analytics. 2020

22



Impresiones de Tweets \ ' BIBLIOTECA

@ \V www.cuc.edu.co

DATOS COMPLETOS DEL ANO

Edicion N°3/ Universidad de la Costa / Diciembre 2020

Visitas al perfil

Tweets
Nuevos sequidores
@ Menciones
24



YOUTUBE Biblioteca de la Universidad de la Costa @ BIBLIOTECA

SUSCRIPTORES

Los videos recibieron vistas en 2020 con un aumento del 254 %

Tiempo de reproduccion (horas) vistas en 2020 con un aumento del 366 %
2020 Impresiones con un aumento del 728 %
Tasa de clics de las impresiones con un aumento del 113 %

Duracion promedio de una vista con un aumento del 32 %

Suscriptores con un aumento del >999 %
Fuente: Youtube Analytics. 2020
25
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REVOLUCION ANTI-MULTAS & mmuioTica

Las bibliotecas, como organizaciones de servicio, se orientan a la
satisfaccion del usuario, la cual esta correlacionada con el gjercicio
de su responsabilidad. Asi, en temas de multas y sanciones,
Bibliounicosta piensa en la responsabilidad que se tiene como
usuario de la Biblioteca, creando oportunidades para que otros
puedan acceder al material. El usuario que devuelve su libro en la
fecha programada y en buenas condiciones, no perdera tiempo ni

dinero. USUARIOS

En el Acuerdo No. 1365, Tabla de valores a pagar por concepto de
derechos pecuniarios de los servicios de biblioteca de la
Corporacion Universidad de la Costa CUC, para el ano 2020. Ver:
https://hdl.handle.net/11323/6775

27


https://hdl.handle.net/11323/6775

=Pl e BIBLIOUNICOSTA ES PARA TODOS

También, en BOO <lick.

se colgo el material:

#BibliotecaTeRecomienda

Cuentos para
. preveniry
Orientado a la autoaceptacion vy gﬁf: ;‘;’;;L o

prevencion de situaciones de violencia ? g
sexual. Publicado el 01/07/2020 en & A
Instagram. '

28



PARTICIPACION ESTUDIANTIL Y

COMUNITARIA

Destacando al estudiante de Arquitectura,

lider de la iniciativa UN LIBRO, UNA AVENTURA. Por segundo
ano consecutivo, BiblioUnicosta aportd con donacion de
material.

Para este 2020, 47 titulos fueron entregados en la primera fase

de

colecta y entrega. Esto, motivados por el eje de la campana:

promover la lectura y dotar de material bibliografico a

CO

SU
Cd

munidades vulnerables sin acceso, apuntando a |Ia
neracion de la pobreza por medio de la educacion de

idad.

&

BIBLIOTECA

www.cuc.edu.co




En |a primera entrega fueron beneficiados 20 ninos de la
sede Haya, en el Municipio San Juan Nepomuceno. Ninos de 9 a 15 anos de edad.
Hubo actividades ludicas, juegos tradicionales y sesiones de lecturas con los beneficiarios, liderada
por los de la Fundacion ‘Un libro, una aventura'.
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CONVERGENCIA PARA LOS BIBLIOTECA
AUTORES DEL CARIBE

Los dias 22 y 23 de octubre de 2020 celebramos la tercera version del
ENCUENTRO DE ESCRITORES DEL CARIBE COLOMBIANO, encausado a
compartir las obras y la experiencia en el proceso escritural de los
autores caribenos y sus logros en el camino a la publicacion como una

via para visibilizar su trabajo y motivar a la nueva generacion de
autores.

Para este ano 2021 se visiona un encuentro que incluya al Gran Caribe, S -
no solo el colombiano. II ESCRITORES

DEL CARIBE COLOMBIANO

28 -29

) Biblioteca Universidad
¢ Cuantos autores Autores de diferentes municipios del pais dela Costa ﬁ
participaron? Fundacion de Escritores Meira DelMar

31



BIBLIOTECA PRESENTE EN LA

GESTION UNIVERSITARIA

Entre las actividades colaborativas en las que, activamente, la Direccion de biblioteca participd y que apuntan a la
Construccion del Nuevo Modelo de Universidad, estan:

Atmosferas Creativas de Aprendizaje. Un equipo enfocado a la redefinicion del uso y distribucion de
los espacios de la Universidad de |la Costa, enmarcado en los ejes de Aseguramiento del Aprendizaje

y Felicidad Sostenible.

Modelo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) aplicadas a la Gestion
Universitaria. Participamos en la construccion de una nueva politica para el uso integral de las TIC
en los procesos de docencia, administracion, investigacion y extension.

Comité Unicosta Diversa. Un equipo p

uricultural e interdisciplinario centrado en el diseno de

estrategias para planificar, ejecutar y socializar los ajustes razonables aplicados a cada una de las

areas (fisicas y operativas) de la Universid

ad.

@ BIBLIOTECA

32



BIBLIOTECA DE CARA AL MUNDO  ESiaris

Visionando una Biblioteca de cara a las realidades y
estéticas internacionales, sensible a formar lectores
criticos del mundo... nace el Club de lectura en
portugueés, cuyo primer ciclo de encuentros destaco
a la autora Clarice Lispector por el centenario de su
natalicio en diciembre del 2020.

Esta iniciativa pretende la aproximacion a obras de
autores oriundos de Brasil o Portugal. También,
autores de otras locaciones cuyos textos hayan sido
traducidos al portugués.

A traves de:

Microsoft Teams

33



perrrrrooem Nuevos aliados
PROMOCION DE LECTURA Un espacio de sensibilizacion frente a la promocion de

lectura. Un espacio para pensar lo canales vy
metodologias, para hacer promocion de lectura en la
Biblioteca Universitaria.

;Quiénes? el equipo del area de formacion de
Fundalectura, un equipo de promotores de sus proyectos
ANOS y dos profesionales de BibliUnicosta.

Fundalectura . , ,

Objetivos: busqueda de nuevos canales y estrategias que
acerquen los libros a nuevos lectores y para que la
Biblioteca universitaria se convierta en un lugar que
ALIANZA BIBLIOUNICOSTA- amplie las posibilidades de los usuarios frente a la

FUNDALECTURA lectura.
)
K7 BIBHIQLEA

34
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D Lagquna eith prederands

y Wl il Alrflaraies T W vy hdiormden
Petit (2008: 11) relata una escena en la cual una mujer que vivia
en la selva de Guyana acompafa a su marido en la i;:1irq-:|5:n.1r:n. a
Miami y observando los rascacielos dira: adios les dejd a los
blancos unos papeles que les explican como hacer todas estas
cosas. A nosectros, no nos dejo ningun papel.»
slnmensa exclusion para quien no tiene acceso a la cultura escrita.
Inmensa idealizacidn también de esta cultura; y como toda
idealizacion: ambivalente. La alfabetizacién es percibida como
garantia decisiva de pertenencia al mundo. El acceso al saber y a |a
cultura escrita parece conferir una legitimidad, un ejercicio plenc de la
ciudadania: se tendra voz y por fin sera escuchadas.

EVIDENCIAS [
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