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GESTION ESCOLAR, SU INCIDENCIA EN LA IMPLEMENTACION DE LA
CALIDAD EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES NO
CERTIFICADOS.

RESUMEN:

La implementacion de la calidad en la educacion ha sido hace décadas tarea de las
instituciones educativas, su significado cobra sentido e importancia en diferentes
contextos y desde todos tiene pertinencia, coherencia y consistencia. Es evidentemente
que las empresas fueron pioneras estableciendo modelos de gestion de Calidad, por el
contrario, la educacién esta reciente en este intento, esta diferencia de tiempo y de
finalidades ha creado una brecha, distanciando la formacion que la escuela aporta y lo que
la sociedad y el sistema productivo requieren. La educacién ha retomado estos modelos de
gestion de calidad por procesos, disefiados para empresas y los implementa sin mayor
rigor, mediante un modelo de gestién escolar, planteada en la ley 115 de 1994. Por lo tanto
determinar como la gestion escolar incide en la implementacion de la calidad en la escuela
es el objeto del presente trabajo, para lo cual se reviso la bibliografia relacionada con la
gestién escolar y como criterio basico la implementacion de calidad en la escuela,
encontrando que las escuelas apuntan a la consecucion de indicadores especificos de su
gestion, mas no a la generacion de procesos que busquen una mejora en los resultados,
centrados en su horizonte institucional, permitiendo emitir un juicio de valor que referencie
la distancia relativa entre lo planteado y el cumplimiento del objeto mismo de la
institucion. Por lo tanto se puede concluir que la falta de un modelo de gestion escolar que
apunte a un modelo de calidad disefiado acorde al objeto de la escuela, seria elemento
esencial en la busqueda de la calidad en las instituciones educativas.

PALABRAS CLAVES: Calidad, Calidad Educativa, Gestion Escolar,
Establecimientos educativos.



SCHOOL MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON THE IMPLEMENTATION OF
QUALITY IN EDUCATIONAL ESTABLISHMENTS NOT OFFICIAL
CERTIFICATES.

ABSTRACT:

The implementation of quality education has been decades task of educational
institutions makes sense its meaning and importance in different contexts and from all have
relevance, coherence and consistency. It is obviously that the companies were pioneers
establishing quality management models, however, education is recent in this attempt, this
time difference and purposes has created a gap, distancing the school provides training and
what society and the production system requires. Education has taken up these models of
quality management processes designed and implemented Enterprise without major
adjustments using a model of school management. So determine how school management
affects the implementation of quality in school is the subject of this work, for which the
literature on school management and the basic criterion of quality implementation was
revised in school, finding schools aimed at achieving specific indicators of its
management, but not to the generation of processes to seek an improvement in school
outcomes focused on their institutional horizon, that lead to a comprehensive and quality
education. Therefore it can be concluded that the lack of a model of school management
point to a quality model designed according to the object of the school, would be essential
in the pursuit of quality in educational institutions.

KEYWORD: Quality, Quality Education, School Management, Educational
establishments.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sentido filosofico de la calidad

Se constituye en el elemento inicial para describir el problema, su concepcion,
aplicabilidad y el sentido u horizonte que se le da a la misma es causa de polémica. Es facil
escuchar a un docente expresar “la escuela no es una empresa”,” nosotros no sacamos
productos en serie”...y es que hoy en dia, cualquier referencia que se hace a un resultado,

un proceso o una actividad se utiliza el adjetivo de calidad sin tener en consideracion lo

que implica dicha palabra.

“Calidad” es un término que tiene diferentes connotaciones, su significado cobra
sentido e importancia en diferentes campos y desde todos tiene pertinencia, coherencia y
consistencia, este se viene utilizando hace muchas décadas atrés, ante todo en el campo
empresarial y solo en estos Gltimos afios, se le estd dando la importancia que merece a

nivel educativo.

Evidentemente, las grandes empresas siempre han establecido modelos de
direccioén, gestion y produccién de Calidad, por el contrario, podria decirse que la
educacion esta reciente en este intento, esta diferencia de tiempo y de implementaciones
ha creado una brecha, generando distanciamiento entre la formacién que la escuela aporta

y lo que la sociedad y el sistema productivo requiere. La educacion entonces retoma estos
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modelos de gestion de calidad basados en procesos pensados y disefiados para empresas y

los implementa sin mayores ajustes a nuestras escuelas.

Profundizando en esta descripcion, es pertinente reflexionar que desde la
promulgacion de la Ley 115 o ley General de educacién, se habla de Calidad, enfocado en
unas pautas importantisimas, coherentes y fundamentales para la educacion basada en la

realidad del contexto de cada institucion oficial no certificada.

Aunque la gestion escolar procura integrar todas aquellas acciones y decisiones que
se dan en la practica educativa, producto de las funciones de las organizaciones escolares y
de las disposiciones emanadas de los centros de poder de los EE, deja entrever dudas entre
lo planeado y lo ejecutado. Compuesta de indecisiones, negociaciones, acuerdos,
consensos, que se dan entre los miembros de la comunidad educativa. Es decir, la gestion
escolar manifiesta claramente el uso de poder al interior de la escuela y deja traslucir las

maneras de proceder de las instituciones educativas.

No obstante, en las cinco instituciones objeto de estudio en lo concerniente a gestion
escolar, se gobiernan fundamentadas en la Ley General de Educacion de 1994 y en el
Decreto 1860 del mismo afio y reglamentan las funciones del gobierno escolar (Consejo
Directivo, Consejo Académico, Consejo Estudiantil y Asociacion de Padres de Familia), se
permite la participacion representativa de todos los miembros de la comunidad educativa en

la toma de decisiones al interior de las organizaciones formativas.
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Pero aln bajo estas circunstancias, al interior de estos EE se registran la presencia de
dos (2) situaciones: una referida a la no concrecion de un proyecto de calidad, proceso de
planificacion, revision e implementacion del mismo con la participacion activa de todos los
agentes implicados y la otra en la concentracion de poder en manos de los directivos, pues
la mayoria de respuestas de desconcierto o desconocimientos referentes a estos temas se

dieron por parte de los docentes.

Asi pues, en el trabajo de campo de la presente investigacion, fue posible encontrar
organizaciones escolares que promueven la participacion activa de los diferentes
integrantes de la comunidad educativa, programan reuniones permanentemente para
evaluar los avances, dificultades y fortalezas presentadas en los procesos que se gestionan
al interior de la escuela, no existe un clima propicio entre el rector y los profesores, la
opinidn de los estudiantes sélo algunas veces es tenida en cuenta constantemente a través
de reuniones y charlas y en pocas ocasiones se intenta fomentar un ambiente democratico a
través de ejercicios novedosos de participacion, tales como catedras institucionales que
potencian las habilidades de los estudiantes y su compromiso con la transformacién de las
problematicas que les aquejan como comunidad educativa (Diagnostico, 2013).
Formulacion del problema

¢Como incide la gestion escolar en la implementacion de la calidad en los

establecimientos educativos oficiales no certificados del municipio de Malambo?
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OBJETIVOS

General:

Determinar la incidencia de la gestion escolar en la implementacion de la calidad en

los establecimientos educativos oficiales no certificados del municipio de Malambo.

Especificos:

Definir la metodologia empleada en el sistema de gestion escolar, por los
establecimientos educativos oficiales no certificados, para la adopcion de procesos de

calidad.

Identificar las estrategias que utilizan los Establecimientos Educativos del
municipio de Malambo, para la aplicacién de la calidad y su interaccion con los

componentes del sistema de gestidn escolar.

Medir el nivel de impacto de las acciones de calidad implementadas por los
Establecimientos Educativos con referencia a indicadores especificos del sistema de

gestion escolar.

Establecer el proceso utilizado en la evaluacion y seguimiento a la calidad en los

establecimientos educativos oficiales no certificados del municipio de Malambo.
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La calidad no es un accidente, ni suerte, siempre es el resultado de un trabajo hecho a
conciencia, con unos propositos y metas debidamente planeados, su resultado es
proporcional al esfuerzo realizado, el conjunto se olvida, pero si permanece la calidad, la
idea, la opinion si la educacion es de calidad, y siempre, pero siempre el individuo que
formamos es un lenguaje, una expresion, una calidad viviente, una calidad representante
del trabajo de la educacion, por tanto, cualquier trabajo que se desarrolle para mejorarla

tiene esta justificacion.

Adicionalmente, la necesidad de aportar una mirada integradora al polisémico
concepto de calidad de la educacion, es un aporte significativo de este proceso
investigativo; que desde una integralidad toma como objeto de estudio la gestion escolar
en el marco de los EE oficiales no certificados de Malambo y la calidad de la educacion.
Esto hace de la investigacion un trabajo de suma importancia, debido a la escasa
produccion de procesos investigativos en el marco local respecto a esta tematica y la
revision del mismo, desde la dptica de instituciones que tienen la necesidad organizacional,
legal y misional de mejorar la calidad de la educacion que imparten, sin proceso de

certificacion y con el escaso apoyo del estado para su implementacion.,

Variable

Calidad Educativa
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Conceptualizacion: “La calidad en la educacion hace referencia a la sintesis de
caracteristicas que permiten, por un lado, reconocer el modo como un programa académico
especifico o una institucion de determinado tipo estan cumpliendo con su mision, y por
otro, hacer un juicio sobre la distancia relativa entre dicho cumplimiento y el éptimo que

corresponde a su naturaleza” (Roa, 2005).

Operacionalizacion: La calidad educativa se determinard a partir de los
componentes procesuales, sistémicos y de satisfaccion, entendiéndolos como los elementos
claves a partir de los cuales se analizara su incidencia en la implementacion en los

establecimientos educativos oficiales del municipio de Malambo.

Dimensiones de la variable

Establecimientos educativos oficiales de Malambo

Son aquellas instituciones educativas de caracter estatal dedicadas a la prestacion de

servicio educativo en los niveles de preescolar, basica y media.

Existen en la actualidad 15 instituciones en el municipio de Malambo, de las cuales,
12 poseen sus niveles hasta la media y acorde a su modalidad, estan distribuidas en 13

instituciones académicas y 2 técnicas.
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MARCO DE REFERENCIA

Marco historico

Desde el campo educativo hablar de “calidad” ha tenido una larga trayectoria,
igualmente cabe sefialar que desde sus inicios ha sido un término de uso ambiguo o de
diferentes interpretaciones y puntos de vista. Asi mismo puede anotarse que al hablar de
Calidad inmediatamente se viene a la mente evaluacion, son términos paralelos cuya
tematica ha formado parte de la compilacion sobre calidad, considerandose un tema
propicio como antecedente de la misma. En su tesis Inmaculada Egildo Galvez (2005),
titulada Reflexiones en torno a la Calidad Educativa deja bien claro al respecto en cada
una de las definiciones que aporta cémo Calidad y Evaluacién, son una continua
interrelacion no sélo en la practica sino en lo que filos6ficamente el término se concibe.
Dichas afirmaciones en el contexto histérico de la educacion han sido materia de
discusion, reflexion y andlisis no sélo desde la autora sino también en la realidad de las
instituciones escolares, impregnado de valores y en funcién de las personas, lo que con
lleva a presumir que el término calidad a través del tiempo y de las distintas épocas se

circunscribe a la concepcion del entorno que la exige y la evalGa.

Incluye un recorrido sobre la evolucién de la Calidad, retoma como la misma tiene
sus origenes en el campo empresarial y una serie de campos hasta llegar al contexto
educativo, se inicia con el control sobre la calidad del producto y se incursiona en el
control de la calidad durante los procesos, es decir en cada una de las actividades de las

organizaciones, generandose toda una estructura denominada ‘“Sistema de mejora
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Continua”. Sefiala como punto de partida el “movimiento de escuelas eficaces” y con la

aparicion del uso de la planificacion y la evaluacion de las “organizaciones eficaces”.

Por otro lado se suma a los antecedentes de la tematica los aportes de Gaviria y
Barrientos (2001), en su trabajo caracteristicas del plantel y calidad de la educacion en
Bogot4, construyen sobre un estudio que tiene como objetivo principal identificar las
caracteristicas de los planteles educativos que inciden positiva o adversariamente sobre el
rendimiento de los estudiantes , llegaron a la conclusién que la educacién de los docentes,
el nimero de docentes por alumnos Yy la infraestructura tienen efecto positivo sobre el
resultado de las pruebas , teniendo en cuenta las caracteristicas socio-econémicas y
familiares de los alumnos. Proponen invertir mas en educacion a fin de que los estudiantes
de educacion publica puedan acceder a una educacion de mejor calidad, recalcando que
para que esto suceda se deben mejorar los incentivos. Se centran durante el estudio en el
hecho que se debe tener conocimiento de todos los aspectos positivos resultantes de la
interaccion entre docentes y administrativos. A través de un recorrido en el andlisis de las
pruebas ICFES logran determinar que las variables anteriormente mencionadas no tienen

nada que ver con el rendimiento del estudiante.

Los aspectos que en el parrafo anterior se tratan también son materia de
conocimiento de otros autores y que de igual manera se constituyen en antecedentes de la
temaética, De Luca (2003) realiza una resefia del libro Ensefiar o el Oficio de Aprender de
Santos Guerra (2001), la autora habla de la calidad de la Educacion suministrando una
informacidn que gira en torno a que la organizacion escolar y el desarrollo del profesional

deben impulsar el cambio, la accion del docente es el eje para mejorar la organizacion y
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dinamizar la innovacién. Resalta un punto de vista del autor que es bastante coherente con
la temética y direccion del presente trabajo, este cuestiona, pero al mismo tiempo propone
una reflexion sobre lo que debe ser “la calidad”, se toma como algo ambiguo y puede
prestarse para otras especificaciones, cuestionarse su importancia y desviar su verdadero

sentido.

Para adentrarse mas en los propdsitos del trabajo, es pertinente referenciar como
antecedente Evaluacion de la Calidad Educativa , de Cano Garcia (1998), partiendo de
una palabra que genera vinculo, relacion , afinidad con calidad y es el término Indicador ,
cuando se quiere un analisis de la calidad inmediatamente se proyecta el pensamiento hacia
esa palabra, que indica, que da a entender , que da significado, nos muestra que es lo que
sucede , es una alarma , una alerta. Son los indicadores los que ponen de manifiesto el
grado de calidad alcanzado, permiten inferir si la educacién ha sido de calidad. El
documento adquiere importancia en tanto que diferencia cuando es un indicador y cuando
se trata de unos elementos que forman parte de la evaluacion de la calidad. En esta
diferenciacion se establece que los indicadores no son apreciaciones sino elementos de

diagndstico que pueden sugerir las acciones a emprender.

Propone la autora en sus lineas que la concepcién de indicador no debe poner énfasis
en el producto final, no se debe olvidar la riqueza e importancia de los procesos educativos
como tal. También es un valioso antecedente en lo que respecta a los movimientos de
mejora continua y de la calidad total, postulandose esta ultima como una actitud necesaria

pero no suficiente, que requiere mas que cooperacion un verdadero cambio de actitudes, un
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cambio de mentalidad en todo aquello que se involucra en el proceso educativo o de

cualquier indole.

En la preocupacion constante de ofrecer un servicio de Calidad se lideran
experiencias, trabajos y estrategias que permitan establecer, valorar que tanto se esta
trabajando en una educacion con procesos de Calidad, estudios como el de Vivas Garcia
(1999), Modelo de Calidad Total para las Instituciones Educativas en la revista Accion
Pedagdgica, vol. 8, no. 2, basado en el Modelo de Calidad Total para las Instituciones
Educativas creado por el Dr. Gento Palacios, quien ofrece una vision objetiva e integral de
la calidad, considerando de gran importancia todos los componentes involucrados en el
proceso ,en este estudio se concluy6é que no hay una verdad absoluta, los elementos que
conforman la educacion de calidad son muy cambiantes, por lo que deben darse
aproximaciones ajustadas al contexto, considerdndose que se debe es crear una cultura

para vivir con una educacion de calidad.

Antecedentes

Valenzuela Rosenzuaig (2010) en su trabajo titulado Los Sistemas de Calidad en las
Instituciones Educativas, Tendencias actuales en la revista digital La Educacién N° 142,
deja ver como la tendencia masificada por aplicar sistemas de calidad ha llevado a las
instituciones a utilizar diferentes tipos de acreditacion y por consiguiente este servicio pasa
a formar parte de los rublos de la educacion. EI documento ofrece unas reflexiones en
torno a la calidad educativa como por ejemplo ausencia de estrategia, 0 conocimiento sobre
cual es el papel que desempefia el estudiante, cual es su rol dentro del proceso de alcanzar

la calidad, igualmente reflexiona como se lleva méas de una década tratando de llegar a una
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definicién de lo que es calidad y no se ha logrado integrar una que cumpla los requisitos de

los diferentes sistemas.

En un principio en las instituciones educativas se preocupaban era de la efectividad
interna , con el transcurrir de los afios en las diferentes oleadas de innovacion escolar se
pasa a querer demostrar la efectividad a nivel de la comunidad, podria decirse a querer
demostrar de manera externa y sostenerse en una competitividad, crece entonces una
demanda por tener credibilidad , una reputacion legitima, un reconocimiento publico,
abundan entonces las llamadas “organizaciones que aprenden” y toda una serie de
corrientes para lograr un reconocimiento o un premio a la Calidad, llevando a las
instituciones a convertirse en el desafiante reto de conseguir la tan anhelada calidad
educativa, exagerando en pretender llevarla a una politica de “cero defectos” , lo cual
afecta notoriamente el verdadero sentido de educar a seres humanos, lo cual cada dia
sumerge mas a las Instituciones a discutir sobre calidad educativa alejando de una vision

generalizada de la misma. Lo cual en parte anima a seguir adelante intentando llegar a ella.

Referenciar la investigacion Disefio de la Documentacion del Sistema de Gestion de
Calidad para el colegio Shalom de la ciudad de Armenia de acuerdo con la norma ISO
9001 de Ladino Restrepo y Taborda Martinez (2008) de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, es un aporte mas para los antecedentes del trabajo. La tesis inicialmente plantea el
atraso que tiene Colombia en la aplicacion de procesos de calidad y como se ha
generalizado el interés de la instituciones por los mismos, comprometiéndose entonces a
liderar procesos de gestion de calidad utilizando diferentes medios, esta se refiere

especificamente al medio de aplicacion del Sistemas de Gestion como la ISO 9000 y
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normas como la GTC 200. Resaltando el proceso de documentacion, en los procedimientos
de Control de documentos, Control de registros, Servicio no conforme, Acciones
correctivas y preventivas, Auditorias internas, Revision del SGC, como planteamiento de
que aplicar Calidad lleva a las instituciones a ser competitivas y eficaces, estableciendo a
la documentacion como el mecanismo para recoger informacion de lo que sucede en cada
proceso y planificarlo, permitiendo ademés materializar una base de evidencias. La
gestion se encamina a evaluar la capacidad de cumplimiento con los requisitos, midiendo

resultados y reconociendo logros.

La investigacion se centra en determinar como la falta de documentacion afecta el
proceso de ensefianza aprendizaje y otras funciones de la Institucion Educativa investigada,
como por ejemplo a la gestion del Manual de calidad. El trabajo se realiza empleando NTC
ISO.9001:2000. Se soporta la investigacion en generar un mejoramiento continuo,

reflejado en la percepcién del cliente externo.

El material incluye un largo y valioso recorrido para la construccion del manual de
Calidad, el establecimiento de los procesos de calidad y la manera como se aplicaran los
mismos dentro de la organizacién y es producto de un proceso de investigacion aplicado en
el Colegio Shalom de la ciudad de Armenia Quindio, a la totalidad de la poblacion escolar,
con unas técnicas y fuentes de informacion especificos que permitieron determinar unos
resultados y de estos unas tareas esenciales para mejorar la calidad educativa de dicha

Institucion.
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La investigacién arroj6 como resultado que el 79% de los procesos de
documentacién no existian, el 7° % de la informacion contaba con una sustentacion
documental, bajo la coordinacién de especialista quedd construida una politica y unos
objetivos de calidad, quedaron establecidos los procedimientos documentados,

mecanismos de control y auditorias y el Manual de Calidad.

Los Procesos en Gestion de Calidad. Un ejemplo en un centro Educativo, de Canton
y Vazquez publicado en la Revista Iberoamericana Sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion - Volumen 8, numero 5 (2010), a diferencia de todos los deméas contenidos
sobre calidad, este estudio se centra en la parte practica de la calidad, expresando su punto
de vista partiendo de la pregunta ;Cémo hacer para mejorar, mediante la calidad, lo que se
hace en un centro educativo? Partiendo de un analisis de la orientacion que se le ha dado a
la Calidad como estrategia de control que mide el desarrollo de los procesos educativos y
la satisfaccion del cliente, aporta un andlisis de la Calidad desde ISO y el Enfoque

Europeo.

En cuanto a la implementacion de la Calidad la centra en que lo que no se puede
medir, no se puede valorar, por tanto, hay que tener en cuenta unos factores dinamicos y
cambiantes, tangibles e intangibles, citando los componentes del modelo CIPP de
Stuflebeam: contexto, entrada, proceso y producto, especificando que se dedicaran a tratar
sobre los Procesos. No sin antes trabajar en el producto y en los resultados se llego a la
conclusion que lo fundamental es centrarse en los procesos, definiéndolos asi: (Norma ISO

9000/2000) (pég. 61).
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Puede entenderse entonces que un proceso es un marco de actuacioén que define un
curso de accion compuesto por una serie de etapas, las cuales afiaden valor a las entradas
con el fin de producir unas salidas que satisfagan las necesidades del cliente del proceso.
“el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados”.

De igual manera aporta el articulo una definicion de procesos en las universidades
basados en que estos son visionados como un servicio 0 conjunto de servicios prestados a
una comunidad de padres y estudiantes quienes determinaran la satisfaccion o
insatisfaccion del servicio prestado, los servicios serian de afuera- dentro y servicios
reciprocos de usuarios internos, idea interesante para ser asumida al evaluar la satisfaccion
del cliente. Para ampliar lo que es un proceso detallan en las caracteristicas que lo
definen, entre las mas importantes: responden a un QUE, debe poseer unas entradas y

salidas y debe ser comprendido por cualquier miembro de la institucion.

Asi mismo, incluye el documento otra definicion de procesos, lo cual sirve como
punto de referencia para discriminar elementos. EI modelo Europeo de Excelencia aplicado
a la educacion, EFQM (2000), define el proceso como “el conjunto de actividades que
sirve para lograr la formacion del alumno y la prestacién de los servicios que ofrece el
centro educativo”. Detallando en unos procesos mas especificos y macros: organizacion

del centro, clima escolar, ensefianza aprendizaje, evaluacion y tutorias.

El modelo EFQM esté estructurado en el bloque de Liderazgo / agentes y en el

bloque de resultados explicados asi, (Canton y Vasquez, 2010). La primera es la referida



23

al liderazgo, o poder de conviccion de los lideres del centro educativo en cuanto
organizacion; la segunda son los procesos que se desarrollan para conseguir la calidad, en
educacién van fuertemente ligados a la ensefianza aprendizaje, es decir a los procesos
didacticos y su implementacion en el aula, aunque también a los procesos organizativos y

de gestion en el centro, y finalmente los resultados clave.

Los procesos ocupan, pues, un lugar destacado dentro de los nueve principios
basicos, junto a la orientacion al cliente, y ambos estan intimamente relacionados ya que
una organizacion excelente debe orientar sus procesos a satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes (tanto las presentes como las futuras que pudieran surgir),

quienes son, en Ultima instancia, los &rbitros de la calidad del servicio/producto.

Se puede concluir que respecto al modelo de gestion EFQM, que orientan los
procesos mediante el liderazgo organizacional y a los procesos para conseguir la calidad,
elementos estos que acorde al indice de satisfaccion del cliente determinan el nivel de

calidad de la institucion.

Marco teorico

La calidad

Aunqgue ya se han esbozado mdltiples conceptos de calidad desde diferentes enfoques
de acuerdo a los estudios referenciados, a continuacién se expone la definicion que se

adopta en este trabajo en torno a la educacion de calidad, la cual segun la UNESCO es:
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“Cuando logra la democratizacion en el acceso y la apropiacion del conocimiento por
parte de todas las personas, especialmente de aquellas que estan en riesgo de ser
marginadas” vision ésta en la que prevalece la reivindicacion de la educacion como un
derecho de todas las personas”.

Desde esta concepcion, la calidad educativa se entiende como un derecho y no
como un privilegio de algunos pocos, donde ademas de la eficiencia y la eficacia podemos
afirmar que existen otras dimensiones que estan indisolublemente ligadas a este concepto
tales como: la igualdad de oportunidades, inclusién educativa, respeto a la diversidad,
justicia social, innovacion y trabajo en equipo, oportunidades de formacion permanente
relacionadas con las necesidades de la escuela, apoyo de los padres en las tareas educativas
y el disfrute de una considerable estabilidad en el estamento docente entre otros; en este

marco, la evaluacién de desempefios es sélo un indicador de la calidad educativa.

La gestion escolar como elemento desarrollador de la calidad en las instituciones

educativas

Aun cuando el término calidad no ha podido hasta la presente generalizarse a
satisfaccion del sistema educativo, si es una realidad, como esta sucediendo, que su
busqueda debe ser el proposito de las Instituciones educativas, esto puede apoyarse o

sustentarse en Welsh y Dey, 2002 quienes acotan que:

“Con la masificacion de las practicas de administracion por calidad total y sus
beneficios asociados, también surge la necesidad de aplicar sus metodologias y
practicas - originalmente desarrolladas para la industria productiva y de servicios-
adaptandolas al rubro académico con sus particularidades y especificidades claramente
marcadas, como el impacto futuro de sus resultados en el desarrollo de las naciones”

(p. 45).
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Concretado en otras palabras, es lo mismo expresar, que buscar la calidad educativa;
es un paso obligado a fin de estar a la par, a la medida y a la altura de las naciones en
desarrollo para cumplir con una sociedad avida de conocimientos y con las tendencias
mundiales en la era del intelecto. Corresponde al sistema educativo, como sistema social,
encargado de la formacion del hombre, instruirle, formarle, capacitarle acorde a las

exigencia e innovaciones de los otros campos como el social, econémico, etc.

Para comprender lo que es la calidad y llegar a una clara vision de la misma, es
pertinente enfocar los diferentes puntos desde los cuales ha sido abordada, tal es el
proposito de las siguientes lineas, esbozar teorias, conocimientos y aportes que permitan
enmarcarla en el sistema educativo y/o diferenciarla de los otros campos, lo que de igual
forma permitira reconocer que tipo de gestion de calidad se institucionaliza en los

diferentes centros educativos.

La calidad entendida desde unos pardmetros generales, la denominada Gestion de
calidad Total, (GCT) surge como una filosofia de vida, porque parte del principio de que
cada organizacion tiene que disefiar e implementar una metodologia acorde a su realidad
basados en procesos centrados en el desempefio, liderazgo y compromiso de los directivos,
del personal y de quienes utilizan el servicio. Desde todo punto de vista, la calidad total es
estratégica, asi lo estipulan desde sus teorias Stahl y Grigsby (1997), Tummala y Tang
81996), Garvin (1988) y Belohlav (1993) con un punto comun, central y fundamental: la
competitividad, en diferentes expresiones, que concluyen en: innovacion, control y

mejora. Igualmente es sistema de Gestion por procesos denominada como “herramienta
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de Gestion”, en un constante valor afiadido, una opcion estratégica en constante evolucion,
ya que de un mero control, se ha convertido en un proceso que se extiende a cada una de
las areas y de todo el personal comprometido con el logro de los objetivos de la

organizacion.

Desde los japoneses en 1951, con la aplicacion del modelo de Calidad Total de
Deming, los norteamericanos con Malcolm Baldrige Criteria for Performance y los
europeos con European Foundation For Quality Managemet (EFQM) han implementado
GTC, de esta ultima (EFQM), se origina FUNDIBEQ o Fundacion Iberoamericana para la
Gestion de la Calidad otorgando desde el 2000 el premio Iberoamericano a la Calidad,
incentivados todos por la obtencion de un premio y por la aplicacion de dos premisas
esenciales: Contar con el compromiso activo de la direccion y desarrollar una gestion
adecuada de los recursos humanos, mediante dos criterios: “educacion” y “motivacion” a

través de una informacion profunda de los procesos internos y externos a la organizacion.

Pudiéndose concluir entonces lo anterior con un aporte valioso en que “La blisqueda
por hacer las cosas mejor, mas rapido y a un menor costo, mediante los tres componentes
de una estrategia de calidad: innovacion, control y mejora, también ha provocado un

cambio continuo en los conceptos y métodos de la calidad” (Gutiérrez, ob. Cit.)

En el presente siglo XXI es de fundamental preocupacion la Calidad. Actualmente a
todo evento, circunstancia, hecho, proceso, incidente, accion, se aplica el término calidad

para referirse a los resultados de una ejecucion, es decir que hablar de calidad lleva
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implicito una evaluacion y si se evalla se parte de un criterio y esto permite entonces de
una u otra manera proponerse, avanzar, mejorar, superar y optimizar desde la practica
cotidiana en cualquier campo de desempefio, tal como afirma F. Lépez Rupérez (1994,
pag. 44), que "la calidad no es sélo calidad producida sino también y, sobre todo, calidad
percibida”, se habla de calidad en todos los campos hasta el punto de que puede afirmarse

que existe un "movimiento evaluativo" en el mundo de la educacion (Rios, 2001).

Es decir se ha vuelto un concepto generalizado donde calidad y evaluacion van
estrechamente relacionadas, si se habla de calidad es porque se ha evaluado y si se evalla
se hace con base en un criterio o condicion para determinar que hay calidad, pero en la
préctica cotidiana, en la realidad de los contextos educativos, la calidad entendida como
evaluacion siempre va a tener unos puntos de controversia, que han sido analizados y
puntualizados en que las evaluaciones son generalizadas y no tiene en cuenta la diversidad,
de igual forma se alude sobre la finalidad de la evaluacion en tanto que se da es hacia las
personas implicadas en los procesos educativos, como un proceso de control, donde
siempre ha sido dificil evaluar el producto final de la educacion, siendo que son procesos
pocos tangibles.

De igual manera pueden tratarse otros aspectos de controversia con respecto a la
aplicacion de los sistemas de calidad a la educacion- “a pesar de declararse como un area
desafiante e interesante para dicha aplicacion, tal como se afirma, el modelo de
administracion por calidad total, disefiado originalmente para las industrias, presenta
ciertas dificultades no resueltas al aplicarlas al campo de la educacion” (Crawford y
Shutler, 1999), se pueden citar, en primera instancia, los motivos por los que se aplican

sistemas de calidad, por moda, por modelos politicos o econdémicos, por una u otra razén
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las instituciones se han visto en la necesidad de implementarlos, otra circunstancia
notable y fundamental es el rol del estudiante, en una trilogia de clientes, procesos y
producto, igualmente se hace notoria la brecha entre la era del conocimiento en que se vive
y el no ensefiar a los estudiantes a pensar, esto Ultimo, en lo que respecta a la calidad

donde el conocimiento es la prioridad.

Con respecto a lo anterior, algunos autores como Turban, Aronson y Liang, (2005),
(entre otros, tratan sobre la calidad y centran sus teorias en hechos trascendentales: “los
efectos de la rapida globalizacion... los impactos de las tecnologias de la informacion... el
conocimiento como recurso clave de la informacién ... y los cambios en una nueva
concepcion de la economia, economia basada en el conocimiento en una sociedad que
aprende... la era del intelecto, creando la necesidad en las organizaciones de cémo
procesar los conocimientos y cdmo seleccionar lo mas importante, hacen que “el problema
no es cOmo conseguir conocimiento, sino como administrarlo”. Ante este panorama citan
como guia “a Knowledge Management o KM, es un campo creciente y una disciplina

académica emergente (Grossman, 2007)”.

Profundizando, cabe agregar que las instituciones educativas han sido creadas para
impartir conocimiento y es en este que deben centrarse las politicas y sistemas de calidad,

reforzandose esta afirmacion en:

Para Benson y Dresdow (1998), las instituciones educativas conducen a las personas

en el proceso de aprender. Durante la Ultima década ha habido un interés creciente por
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medir la calidad del aprendizaje de los estudiantes (a través de su resultado) con el objeto
de determinar si en el futuro estas personas contaran con las destrezas necesarias para
funcionar adecuadamente en las organizaciones ‘“que aprenden” basadas en el
conocimiento del mundo actual. La medicién del resultado de la educacion -el Output-
tiene el potencial de ayudar a la comunidad académica para enfocarse en su misién bésica,
examinar sus supuestos y crear una cultura cooperativa y de participacion dedicada a
asegurar la calidad de la educacion y permitiria responder preguntas tan relevantes como:

¢Para qué se ensefia?, ;Por queé se ensefia? y ¢Que tan bien se ensefia?

A raiz de esta concepcidn surge el aprendizaje organizacional, como un medio de
alcanzar competitividad, se considera que a través de este las organizaciones crecen,
existen estructuras organizacionales donde los miembros interactian para aprender, para
lograr una organizacion que aprende, es necesario propiciar la mejora continua y la
innovacion.

Una organizacion inteligente centra el nucleo fundamental (core) de su mision en
potenciar la cadena de valor que transforma y maximiza las entradas iniciales al sistema.
La organizacion que aprende de su propia experiencia es agil y eficaz y acumula
conocimientos dia a dia para potenciar la transformacién de los individuos. Del mismo
modo que otro tipo de instituciones y quiza aun mas por tratarse de la formacion de seres
humanos, una organizacion educativa debe de aprender de sus errores y progresar

paulatinamente para ofrecer lo mejor dentro de sus posibilidades.

Para continuar, se requiere recordar que en un principio se entendié calidad como

control, hoy se entiende como satisfaccion del usuario, en un principio atendia sélo a los
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resultados, al producto; hoy al como, a los procesos, los define la Norma ISO 9000/2000:
“Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados”, definicion que complementan afirmando que “Més adelante afiade:
“Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacién en el logro de sus objetivos.” Se
refiere la Norma a que los procesos deben involucrar partes fundamentales de los centros
educativos, la vision, la misién y los valores insertados en los tres tipos de procesos

fundamentales, denominados: estratégicos, claves y de apoyo.

En lo que respecta a EFQM (2000), define el proceso como “el conjunto de
actividades que sirve para lograr la formacion del alumno y la prestacion de los servicios
que ofrece el centro educativo”. Dan gran importancia a los procesos, son la base, lo que
conduce a la calidad, por lo que profundiza su definicién de proceso afirmando que “La
organizacion excelente gestiona las actividades en términos de procesos, identificando los
propietarios y definiéndolos con detalle, y desarrollando las correspondientes actividades

de mejora en base a informacion relevante y aplicando sistemas de gestion de la calidad”.

Bien oportuno se considera hacer un analisis de lo que es la calidad total y calidad
por procesos desde el campo educativo, centrado en el aporte de importantes tedricos que
Cano (1998) cita en su libro Evaluacion de la Calidad Educativa, partiendo del énfasis que
hace en lo referente a estos nuevos tiempos en que la calidad total esta enfocada hacia los
procesos Yy a través de estos se debe llevar a las instituciones a una busqueda constante de
la mejora en los mismos , calidad por procesos debe verse desde un punto de vista

estratégico, no se buscan en ellos resultados inmediatos, no se puede ver como “el proyecto
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para este afo” , tampoco hay que trabajar s6lo por una acreditacion debe verse como
“implantacién de procedimientos que van a permitir ir revisando paulatinamente el trabajo

que realizamos”.

Traslada la autora, la definicion de calidad a la educacion, a través de una

homologacion de elementos asi:

Un centro educativo puede ser concebido como una empresa de servicios que
produce educacién sobre unos estudiantes, aplicando un proceso de ensefianza —
aprendizaje y obteniendo unos servicios determinados (producto educativo,
rendimiento académico), que para hacer todo esto tiene unos requerimientos,
especificaciones (asignaturas, plan de estudios, recursos), instalaciones y
medios (aulas, laboratorios, libros de texto,...), unos controles del proceso
(ejercicios, examenes, ...) y una verificacion de los resultados finales. A traves
de este analisis empiezan a detectarse unos ambitos de calidad, que deben
entenderse de forma interrelacionada, todos ellos surgidos de un mismo ndcleo,
que es la concepcidn global del centro educativo. (Cano, 1998)

Al revisar el material, este ofrece un analisis valido en el acontecimiento de sobre
quien se ejerce el proceso de calidad, si sobre la organizacidn o gestion de la Institucion o
sobre el ambito académico, dejando abierto un indiscutible aporte a nivel educativo y es el
de trasladar al aula, el proceso ensefianza- aprendizaje los procesos de calidad,

continuando su comparacion asi:

En la clase, los equipos de profesor — estudiantes pueden equivaler a trabajadores
industriales cuyo producto conjunto es de desarrollo de las capacidades, intereses y
caracteres de los alumnos. El estudiante es el «cliente» del profesor (buscando crecimiento

y mejora). El profesor y la escuela son los proveedores de instrumentos de aprendizaje
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efectivo, de ambientes y de sistemas de estudio. Por otro lado el estudiante es el trabajador

cuyo producto es esencialmente su crecimiento y perfeccionamiento personal continuo.

Asi mismo en su recorrido teorico, deja ver como centrar la calidad en factores como
cobertura y otros haria que posiblemente se quede en so6lo publicidad, hay que centrarse en
un proceso de mejora continua a través de la valoracion permanente de todos y cada uno de

los elemento que propicien la calidad, es decir en una continua evaluacion — feed back.

Por otro lado es pertinente referirse a que teniendo en cuenta la forma como siempre
se ha abordado la calidad, es fécil percibirla como un concepto filosofico, ya que muchas
de sus definiciones son un reflejo de las perspectivas de los individuos y de la sociedad, en
los que influye ademas del pensar de quien la concibe, el tiempo, el espacio, el momento,
la época, por lo que se afirma que es un concepto que esta impregnado de valores y cada
autor la define partiendo de sus supuestos y experiencia, en lo que realmente aciertan es en

la premisa de que la calidad esta en los ojos del observador.

Al respecto es pertinente detallar como la calidad es definida como una actitud,
segun Edwards Deming (1981,1982, 1993), lo es por promover ambientes democraticos y
tomar decisiones compartidas, afirmacién que también puede apoyarse en Tovar, Ramos y
de la Garza (1994) indican que la calidad total, como estrategia, implica un cambio de
mentalidad de todos los que intervienen en las organizaciones e instituciones. Haciendo
énfasis en que la actitud del personal que colabora en la organizacién le da sentido a la

calidad con su actitud, ante todo frente al cambio que constantemente genera su busqueda.
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Es decir, las instituciones educativas desarrollan una cultura, unas reglas, unos
pardmetros para proteger su identidad, sus costumbres, para preservar sus logros y que en
muchos casos esto pueden convertirse en uno de los puntos de controversias que
anteriormente se mencionaron, tal como afirma Bowen, Ware, Rose y Powers (2007), con
el correr del tiempo, estas reglas y estrategias operan “en piloto automéatico” tanto para los
estudiantes como para los empleados de las instituciones, convirtiéndose en un mapa
mental de “como se hacen las cosas por estos lados” y convirtiéndose en obstaculos
recalcitrantes para la introduccion de los cambios necesarios para atender las necesidades

educacionales actuales.

Ante esto se entraria en un proceso de sensibilizacién de admitir las ventajas y
beneficios del cambio y ante todo el pensar de que con estos, la Institucion alcanzaria un
alto desempefio 0 mejora notoria en sus procesos de calidad. Por ello, desde que se inicio el
interés por alcanzar la calidad educativa, son muchos los trabajos que se han emprendido,
con buenos y regulares resultados, con cortos y grandes alcances, significativas
experiencias, se ha aplicado en el pais trabajos a nivel educativo con ISO y con EFQM, de
igual forma, las Instituciones han liderado sus propias estrategias o se han involucrado en

proyectos para trabajar sobre calidad.

A este respecto, es pertinente mencionar algunos trabajos importantes que aportan
una clara vision de lo que es trabajar en procesos de calidad, entre los que estan los del
doctor Gento Palacio establece cuatro aspectos fundamentales indicadores de calidad en la

educacion: el producto educativo debe ser identificador de calidad, la satisfaccion de los
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alumnos y del personal de la Institucion deben ser indicadores de calidad, de igual forma el

impacto sobre el contexto.

El producto de la educacion en tanto que el individuo formado debe desarrollarse en
un contexto social donde conocimientos, habilidades y actitudes acompariadas de valores
le permitan desempefiarse en distintos ambitos, la satisfaccion del estudiante se da en la
medida que la educacion cumpla las expectativas  sociales, emocionales, de
autorrealizacion y ante todo las necesidades bésicas, la satisfaccion del personal docente en
la medida que se le brinden las condiciones materiales y de seguridad bésica, el prestigio y
reconocimiento profesional, el impacto puede concretarse en que las instituciones
aportaran sujetos educados con un efecto optimizante en los espacios vitales en que este
actue, incluyendo y priorizando el ambiente familiar, con extension e influencia en la

mejora de las condiciones econdmicas de esta.

Para alcanzar la calidad educativa el autor, propone trabajar con unos predictores,
siendo estos los factores o caracteristicas que deben reunir las instituciones para alcanzarla,
estos predictores se conforman en predictores propios de la institucion y predictores
externos, los primeros, propios de la institucion, se les denomina input estatico y tienen

que ver con las estrategias, metodologias y liderazgo educativo.

Haciendo énfasis en los dos ultimos predictores cabe agregar que las estrategias son

desarrolladas teniendo en cuenta : prevision de las intervenciones didacticas, acomodacion



35

de los alumnos , adaptacion al contexto, clima interactivo positivo no solo en la institucion
sino con la familia y la comunidad y por ultimo la oferta de opciones curriculares y extra-

curriculares, con tareas y evaluacion frecuente.

En Colombia se inicia un valioso trabajo bajo el nombre Lideres Siglo XXI, “Calidad
en la gestion de las Instituciones Educativas”, La institucion educativa, una organizacion
que aprende. Esta justifica su accionar en el hecho de que atendiendo al desarrollo mundial
Colombia tiene que cambiar y el medio méas seguro que acoge a la mayoria de la poblacion
y que asegura un cambio duradero es la educacion de la gente, donde el propdsito
primordial, el gran reto es que los nifios y jovenes reciban una educacion de calidad,
especifica también razones fundamentales como: se hace necesario que la escuela
responda a un mundo globalizado necesitandose un ser humano conocedor de diferentes
culturas, autébnomos, que agregue y la principal expresa “porque las instituciones
educativas no pueden anquilosarse como organizaciones, requieren mirarse a si misma
como un sistema en el cual todos los procesos deben estar al servicio de la formacion

integral de sus estudiantes”.

Propone el proyecto, un enfoque basado en procesos, definiéndolo como “el conjunto
de actividades de trabajo interrelacionadas, que se caracteriza por requerir unos insumos,
actividades particulares con valor agregado y la vision de obtener unos resultados
previamente determinados”. A estos procesos de la institucion se le especifican unos

procesos claves y unos sub-procesos, con unas formas especificas de llevar a cabo los
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(13

procesos llamadas procedimientos... “un procedimiento es el conjunto de reglas e
instrucciones que determinan la manera de proceder o de obrar para alcanzar un resultado”.
La forma natural de visionar el trabajo en Lideres Siglo XXI es a través de procesos, se

palpa toda la organizacion. Promueve el desarrollo institucional a través del ciclo PHVA.

A nivel educativo la calidad es hoy en dia, la bandera de muchos procesos, lo que
requiere tratar la manera como se gestiona la calidad en las Instituciones, es decir se hace
evidente entonces, la necesidad de tratar teGricamente, qué es Gestion. Esta y calidad van
unidas, ya que a través de la primera se puede determinar la segunda, la gestion se ejerce,
la calidad es el resultado, van de la mano; se gestiona para alcanzar un mejoramiento
continuo de todos aquellos aspectos que ponen en funcionamiento la institucion y a través

de los cuales se llega a lograr lo visionado.

Aun cuando muchas instituciones expresan no tener un estilo de gestién, si la
ejercen, porque ésta, consiste, segin muchos autores en el ejercicio de decidir sobre
aspectos fundamentales y cotidianos de la vida institucional, se da en toda institucion desde
su misién y enfocados en sus propositos. La gestién surge como algo natural dentro de los
procesos de administracién, de direccion. Es inherente a la accion de dirigir o incidir

sobre algo a través de actividades concretas.
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En primera aproximacion el término se concibe como una actividad de actores
colectivos, en constante evolucion, influenciada por los cambios producto de la
globalizacion, cambios econdémicos y administrativos que consecuentemente influyen en
las entidades publicas y privadas del Estado y por ende en las instituciones educativas, por
tanto la gestion se convierte en una disciplina que responde a los cambios y a los retos de

la educacion, la cual se puede definir como:

Pozner (2000, p. 8), respecto del concepto de gestion escolar, planted que ésta puede
ser entendida como “el conjunto de acciones, articuladas entre si, que emprende el equipo
directivo en una escuela, para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad

’

pedagogica en y con la comunidad educativa”. Esta autora plantea que, aparte de la
ejecucion de reglamentaciones, la gestion escolar debe preocuparse ademas de la calidad y

cantidad de los aprendizajes que se produzcan en la institucién educativa.

Importancia del tema de la calidad para los EE no certificados

A ciencia cierta no se precisa cuantas instituciones se encuentran en estado de no
certificacion, pero en lo que respecta a este trabajo, en el municipio de Malambo hay 13
que no la tienen, y esto por mencionar una sola municipalidad en un pais que tiene cientos
de ellas. EI tema de la calidad deberia ser mas que un item en la agenda anual que engrosa
la letra muerta de los oficios de papel de muchos directivos; hoy por hoy, los colegios
deben enfrentarse al reto de la calidad para fortalecer procesos en las gestiones directivas,

academicas, administrativas y comunitarias.
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Esto se veria reflejado en una mejor organizacion y compromiso institucional, que
redundaria en mejores programas, que se desarrollarian en los planteles educativos, y por
qué no, con el acompafiamiento del sector privado y social con miras a mejorar la calidad

educativa de los colegios.

Mas que un tema lejano, los Directivos de los EE no certificados deberian reconocer
que ademas de los aspectos ya mencionados, implementar la calidad con miras a una
certificacion permite la posibilidad de abrir las puertas a los estudiantes para desarrollar
competencias en el exterior, ya que las certificaciones son de caracter internacional, validas
a nivel mundial, y de esta forma, podrian aspirar al concurso e interaccion en escenarios

extranjeros.

Marco conceptual

El presente marco conceptual al abordar la tematica, pretende inicialmente presentar
los conceptos basicos y fundamentales de los distintos procesos de Calidad o procesos de
Gestion de la Calidad, a fin de que el lector pueda establecer una comparacion de los
diferentes modelos, encuentre las diferencias y las semejanzas y ante todo asuma aquellos
que en su criterio se conviertan en los elementos o requerimientos para alcanzar calidad

educativa.

Para tener una amplia concepcion de lo que es calidad es fundamental plasmar en

este Marco Conceptual la definicion de quienes desde sus inicios han trabajado y
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construido sobre esta interesante tematica. Considerdndose los principales entre muchos,

los que a continuacion se plantean son los de Hernandez (2011):

Para empezar, Juran (Tomado de:

http://www.bdigital.unal.edu.co/5919/1/7709011.2011.pdf), enfatiza la importancia de un
enfoque equilibrado con el empleo de conceptos gerenciales, estadisticos y tecnoldgicos de
calidad. Recomienda un esquema operativo de tres procesos de calidad: planeacién, control
y mejora de calidad. Deming (Tomado de:

http://www.bdigital.unal.edu.co/5919/1/7709011.2011.pdf), resumid la vision que tenia de

calidad, en 14 puntos dirigidos a la administracion de la organizacion, el cual se basa en 4
partes: el enfoque de sistemas, la comprension de la variacion estadistica, la naturaleza y
alcance del conocimiento, y la psicologia para entender el comportamiento humano.

Feigenbaum (Tomado de: http://www.bdigital.unal.edu.co/5919/1/7709011.2011.pdf)

puntualiza el concepto de control de calidad total en todas las funciones de la organizacion,
en el cual se pretende crear un sistema de calidad para proporcionar procedimientos
técnicos y gerenciales que aseguren la satisfaccion del cliente y un costo econémico de

calidad. Crosby (Tomado de: http://www.bdigital.unal.edu.co/5919/1/7709011.2011.pdf),

define la calidad como el “cumplimiento de los requerimientos”, en el cual pone énfasis en
que el Unico estandar de desempefio es el de cero defectos, combina la mejora con la
motivacidn de los empleados para el éxito de la misma. Por otro lado, K. Ishikawa, integro
herramientas de mejora de calidad, aplicadas especialmente al analisis y resolucién de

problemas (Gryna, et al., 2007, p.10).


http://www.bdigital.unal.edu.co/5919/1/7709011.2011.pdf
http://www.bdigital.unal.edu.co/5919/1/7709011.2011.pdf
http://www.bdigital.unal.edu.co/5919/1/7709011.2011.pdf
http://www.bdigital.unal.edu.co/5919/1/7709011.2011.pdf
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A nivel mundial, con base en las anteriores definiciones , los principios de dichos
autores y la Norma ISO para las instituciones privadas, se construyé sobre calidad , en
Colombia, después de ir al Congreso de la Republica se aprueba la Norma Técnica de
Calidad de la Gestion Publica — NTCGP 1000:2004, adoptado con el Decreto 4110 de
2004 y la cual fue actualizada a la Norma Técnica de Calidad de la Gestion Puablica
NTCGP 1000:2009, sumado a este se utiliza también como referencia La Constitucion
Politica de Colombia de 1991, en su articulo 209, donde se establecen los lineamientos
para la construccion de sistemas que permitan la eficiencia, eficacia y efectividad para

alcanzar procesos de mejoramiento continuo.

Los contenidos conceptuales que esta norma incluyen pueden tratarse asi:

Primordialmente se parte de la aclaracion que el propdsito de dicha norma consiste
en propiciar una informacion original, propia de cada organizacion atendiendo a que cada
una de ella posee unas caracteristicas e informacion propia. Opta por una gestion por
proceso, definiéndolo como  “consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz,
numerosas actividades relacionadas entre si; lo cual es complementario con el Sistema de
Control Interno, para lograr una verdadera eficiencia administrativa” (Tomado de

http://www.bdigital.unal.edu.co/5919/1/7709011.2011.pdf).

Aplica como metodologia de trabajo el P.H.V.A., que a continuacion se gréafica:


http://www.bdigital.unal.edu.co/5919/1/7709011.2011.pdf
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Grafica 1. Metodologia de trabajo el P.H.V.A

Actuar |Planificar

Qué hacer?
« ¢ Como mejorar la 2

proxima vez? Dbcbmo hacerlo?

Verificar Hacer

¢ ¢Lascosas «Hacer lo
JPESETOD SRR planificado
se planificaron?

Fuente: http://www.emprendices.co/el-ciclo-phva-y-las-normas-iso-9000/

Planear: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados y
las politicas de la entidad.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos y/o
servicios respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos propuestos e informar sobre
los resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

El uso de esta metodologia facilmente se identifica con un proceso de evaluacion y
retroalimentacion permanente que permitird mejorar la gestién, enmarcado en 10

principios a saber:

Enfoque: (1) hacia el cliente, (2) basado en procesos, (3) del sistema para la gestion,
(4) mejora continua, (5) basado en hechos y datos para la toma de decisiones, (6)

relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes o servicios, (7)


http://www.emprendices.co/el-ciclo-phva-y-las-normas-iso-9000/
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coordinacion, cooperacion y articulacion, (8) de liderazgo, (9) participacion activa de los

servidores publicos y/o particulares. y (10) el principio de la transparencia.

Para llevar un verdadero seguimiento de los diferentes procesos la Constitucion de
1991 incorpora el concepto de control Interno, a través del Decreto 1599 del 20 de mayo
de 2005, el Gobierno Nacional adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005, es concebido como un modelo de gestion que suministra las herramientas
para llevar a cabo su trabajo de manera iddnea, transparente y agil, bajo tres pilares,
Autocontrol, Autorregulaciény Autogestion el primer pilar, tiene que ver con la persona
y su capacidad de controlar y detectar y ante todo efectuar los correctivos para el
mejoramiento continuo; los dos restantes pilares conciernen a la institucion y su capacidad
de ejercer un control interno y de cumplir efectiva, eficiente y eficazmente las funciones
para los que fue creada. Con respecto a esto cabe agregar que a nivel educativo es el
aspecto que menos se ha logrado implementar en el esfuerzo de propiciar espacios de
Calidad Institucional. Apoyados en tres subsistemas de control: Estratégico, de Gestion y
de Evaluacién; el primer abarca vision, mision, objetivos, principios, metas y politicas, el
segundo; desarrollo de la gestién; planes, programas, procesos, actividades,
procedimientos, recursos, informacion y medios de comunicacion vy el tercero abarca
valoracion permanente de los resultados, a través de sus diferentes mecanismos de

verificacion y evaluacion.

El primer paso para gestionar por procesos es establecer unos Macro procesos de los
que hacen parte los procesos, los subprocesos y las actividades, los cuales son

representados graficamente bajo la denominacion de Mapa de Procesos, estos “Dan la
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oportunidad de mejorar la coordinacion entre los elementos claves de la organizacion, y

permite distinguir los procesos claves, estratégicos y de soporte (Zarategui, 1999)”.

Los procesos son 4: Los Estratégicos: politicas y estrategias, fijacion de objetivos,
comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la direccion, los
Misionales proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento del
objeto social o razon de ser, los de Apoyo proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion, los de Evaluacién los
necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del desempefio y la mejora de la

eficacia y la eficiencia, los tres primeros procesos deben pasar por este Gltimo proceso.

Al implementar procesos de calidad se movilizan una cantidad de elementos que
propician avanzar hacia un mejoramiento continuo involucrando acciones como el trabajo
en equipo, el reconocimiento a la gestion y una serie de cambios que afectan el clima
laboral, se crean reglas en el estilo de direccién , involucrando necesariamente fendmenos
socio- culturales que se perciben o se constituyen como creencias, patrones o valores,
como afirma Sainsaulieu (1990), “ las organizaciones estan sometidas a una triple realidad
cultural: lo transmitido, lo aprendido y lo inscrito” (citado por Enriquez, 2007, p.159) lo
cual influye en la vision propia de la organizacién y del entorno que le circunda, son en si
una serie de simbolos a los que se le denomina cultura organizacional , alrededor de la
cual debe centrarse un sistema de comunicacion especial, un trabajo en equipo que vaya

formando a los miembros y a los nuevos integrantes de las organizaciones.
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De igual forma, han venido construyendo sobre Calidad las Normas ISO 9000, es un
modelo de referencia para asegurar la Calidad empresarial, realizadas en 1987 y revisadas
en 1994 y en el afio 2000, las normas Iso pueden explicarse como una herramienta de
Gestion, contrariamente a lo que las personas piensan no estan centradas en unos
resultados, estan orientadas en sistematizar y formalizar una serie de acciones y actividades
tendientes a procurar el cumplimiento de algo pre-establecido, su existencia se sustenta en
el hecho de que “el conocer y gestionar la calidad sin el reconocimiento y acreditacion de
un organismo competente, no son suficiente para generar los beneficios
esperados”(Rodriguez, 2005). Dado el auge que se ha dado a la aplicacion y busqueda de
la Calidad han marcado tendencia y han hecho mérito para expresar conceptos y teorias

como:

La calidad hoy en dia es parte de los requisitos minimos para sobrevivir, ya que
alcanzarla se convierte en una estrategia de largo plazo. La calidad es rentabilidad,
productividad, participacion en el mercado, es decir, son una serie de elementos que se
conjugan de manera coordinada y que en conjunto se traducen en una mayor probabilidad
de éxito a nivel empresarial. Esto esta llevando a las empresas a adoptar modelos de
gestién, tomando como base central el elemento humano y el trabajo en equipo. La
creacion de una cultura organizativa esta reconocida como un componente critico para la

competitividad. (Berga, 2000)
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MARCO METODOLOGICO

La investigacion permite al docente, desde la reflexion critica, la construccion de
saber dejando de lado el rol de mediador pasivo entre teoria y practica, sin embargo como
bien lo ha sefialado el profesor Porlan (1995) solo una reflexion que incorpore la critica
ideoldgica (citando a Carr y Kemmis: 1986) puede revelar a los profesores "como sus
creencias y actitudes quiza sean ilusiones ideoldgicas que ayudan a preservar un orden
social ajeno a sus experiencias y necesidades colectivas". El ejercicio investigativo asumido
desde teorias criticas puede dirigir procesos reales de transformacién no solo de las
préacticas pedagogicas sino de las précticas sociales inmersas en la Escuela, favoreciendo la

democratizacion del conocimiento y paliando los efectos de la desigualdad social.

En la actualidad el papel del docente se ha diversificado y sus funciones también. Ya
no es exclusiva la imagen de un educador tradicional enclaustrado en el aula, incapaz de
extender sus funciones fuera de ella y dedicarse por completo a impartir conocimientos
detrés de un escritorio o frente a un tablero. La vision del docente se ha traducido en una
version con matices cientificos, en la que jalona su aprendizaje extra colegial mediante

gjercicios mas exigentes, mas profesionales enfocados al ambito investigativo.

Desde esta perspectiva y con la necesidad de seguir profesionalizandose en su
especialidad, los docentes han asumido roles de investigadores. Asi pues, un profesor en
este rol es aquel que en palabras de Stenhouse (1991), sea capaz de reflexionar en su
accion; y en la accion, le es posible innovar, transformar y trascender sobre las formas

convencionales que se manejan en el entorno en que se desenvuelve.



46

Tomando en consideracion la importancia de educar, transformar y transcender, la
investigacion emerge como el principal recurso que tiene el docente para modificar la
rigidez de los procesos en el &mbito educativo, generar cambio y gestar nuevas alternativas
respecto al como se realizan estos. De esta forma y en virtud de lo abordado en parrafos
anteriores, los autores de este trabajo se circunscriben al rol de directivos docentes
investigadores, una categoria que les ha ofrecido la oportunidad de abordar una tematica sin

precedentes en el marco de la poblacion objeto de estudio.

Al emprender una investigacion sobre la gestion escolar, su incidencia en la
implementacion de la calidad en establecimientos educativos oficiales no certificados en el
municipio de Malambo (Atlantico) se esta respondiendo a la necesidad de innovar los
temas de investigacion antes abordador. Es una propuesta investigativa diferente de cara a

la problemética de calidad y certificacion en esta localidad.

Por lo tanto, el tipo de investigacién en que se enmarcé el presente trabajo fue de
caracter cualitativo-cuantitativo-descriptivo. Un enfoque amplio por las expectativas de
desglosar cada uno de los aspectos relacionados con el tema objeto de estudio. Desde el
enfoque mixto de las investigaciones cuali y cuantitativa se ofrece la oportunidad de
observar, percibir y traducir las informaciones recolectadas desde diferentes perspectivas:
una social y la otra mas técnica mediada por el analisis exacto de las ciencias estadisticas.
Por otro lado, el matiz descriptivo se traduce en la importancia de especificar las
caracteristicas, propiedades, rasgos del fendmeno analizado; y de esta forma analizar como

es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes
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Ademas, se buscd con este triple enfoque investigativo detallar la naturaleza del
fendmeno objeto de estudio, para posibilitar el despliegue de preguntas abiertas y cerradas,
manejar elementos de recoleccion de informacion, formular hipétesis sobre lo estudiado y
presentar un diagndstico sobre la realidad de la implementacion de la calidad en los
establecimientos no certificados del municipio de Malambo. Para tal efecto. el proceso
investigativo se direcciond mediante el manejo de unas categorias de estudio que
permitieron abordar de forma completa la gestion escolar y su incidencia en la

implementacién de calidad, las cuales se plantearon en un instrumento tipo encuesta. Asi:

« Conceptualizacion
* Planeacion
* Implementacion

» Mejoramiento

Cuyos objetivos se perfilaron a:

« Definir la metodologia empleada en el sistema de gestion escolar, por los
establecimientos educativos oficiales no certificados, para la adopcién de procesos

de calidad.

» Determinar las estrategias que utilizan los establecimientos Educativos no
certificados del municipio de Malambo, para la aplicacion de la calidad y su

interaccion con los componentes del sistema de gestion escolar.
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» Medir el nivel de impacto de las acciones de calidad implementadas por los
Establecimientos Educativos oficiales no certificados con referencia a indicadores

especificos del sistema de gestion escolar.

» Establecer el proceso utilizado en la evaluacion y seguimiento a la calidad en los

establecimientos educativos oficiales no certificados del municipio de Malambo.

Tanto para el diagnostico de los aspectos relacionados con el problema objeto de
estudio, como para el analisis de los instrumentos aplicados y la redaccion del informe final
del trabajo investigativo se procedieron a cumplir tres fases o etapas, a saber: planificacion,
implementacién y andlisis de los resultados obtenidos en los cinco establecimientos
educativos tomados como muestra. La primera fase comprendié el disefio del proyecto, por
tanto, contuvo el tratamiento del problema, la estructuracion del estado del arte, la
definicion del marco metodologico y recursos, y el disefio de los instrumentos y

cronograma a implementar.

En la segunda etapa se desarrolld el proceso de visita de los establecimientos
educativos en sus jornadas escolares, entrega de los cuestionarios con las diversas
preguntas abiertas y cerradas utilizando como guia el instrumento de recoleccion de datos.
Consistié en marcar las acciones pedagdgicas y didacticas que el docente contesto de
acuerdo a la gestion institucional llevd a cabo a lo largo de la orientacion en el proceso
educativo, fundamentado en los criterios enumerados en el cuestionario. Para aplicar la fase
diagnostica, se programd la sesion de entrega del instrumento a los docentes visitados
teniendo en cuenta los horarios asignados para cada uno de ellos. Luego se procedi6 a la

tabulacién y analisis producto de los instrumentos ya diligenciados.
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La ultima fase hizo referencia a la tabulacion de datos que fueron establecidos en el
cuestionario compuestos de preguntas abiertas y cerradas. Esta informacién fue consignada
en tablas que permitieron la graficacién y ponderacion de los resultados para una mayor
comprension del estudio. Ademaés se conocieron las metodologias empleadas en el sistema
de gestion escolar, como también se midid el nivel de impacto de las acciones de calidad
implementadas por los establecimientos educativos del municipio de malambo, teniendo

como producto un informe final de los resultados.

La organizacion de este proyecto de investigacion se ejecutd durante dos meses
donde se encontraron obstaculos entre los cuales los directivos y docentes se encontraban
ocupados en sus actividades, lo cual la persistencia de los investigadores Laureano Aponte
y Jorge Tafur, lograron terminar la muestra en los cinco establecimientos educativos del

municipio de malambo.

Respecto a la poblacion objeto de estudio, se especifica que los planteles escogidos
fueron: la I.E. San Sebastian, I. E. Mesolandia, I. E. Técnica Comercial Alberto Pumarejo,
I. E. Técnico Agricola Juan Dominguez (Rural), 1. E. Técnica Juan XXIII. Para la
aplicacion de los instrumentos los informantes fueron dos docentes, y dos coordinadores y
el director de cada establecimiento educativo. Se seleccion6 una muestra del 90% de
profesores dado los intereses de la administracion de la Institucion a que fuesen estudiados
en su mayoria los maestros en ejercicio. Para la escogencia de la muestra se tuvieron en

cuenta criterios que permitieron establecer la implementacion de la calidad, tales como:
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« El tiempo de vinculacion y ejercicio docente.
« El tipo de contrato debi6 ser de tiempo completo, medio tiempo de los grados de
educacion preescolar y bésica primaria.

« Sin discriminacion de géneros (ambos sexos).

Marco contextual:

|.E. San Sebastian

Cddigo DANE: 108433001155

Codigo ICFES: 144246

NIT: 802005854-5

Calendario: A

Jornadas: mafana y tarde

Caracter: mixto

Naturaleza: oficial

Modalidad: académica con profundizacién en formacion para el trabajo segun

resolucion 0102 del 21 de junio de 2012.

Niveles: preescolar, basica y media

Ciclos: primaria y secundaria.

Direccidn: calle 25 # 10 a — 05.
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Correo electronico: iess.ma@yahoo.com.co

Paginas web: http://iesansebastian.awardspace.com;

http://iesansebastian.wordpress.com

Nombre del Rector: Milton Jaime Romo Martinez

Decretos de nombramiento del rector: 000657 de 2006 (periodo de prueba) y 00258

de 2008 nombramiento en propiedad.
Posesion del rector: acta 14705 de 17 de noviembre de 2006.
Nombre del director de nucleo: Robinson Gomez.

MISION: Formar estudiantes Sebastianos en las dimensiones ética, cultural,
tecnoldgica y laboral bésica, con gran sentido de pertenencia con capacidad de trabajar en
equipo, desarrollando valores de responsabilidad, respeto, tolerancia, identidad, autonomia,
y para la busqueda incansable de una excelencia personal que los beneficie en todas las

actividades diarias, personales, familiares y comunitarias.

VISION A 2017: Estar ubicado en lugares de privilegio en la Educacion de Malambo,
en cuanto a inclusividad, a manejo de Herramientas Tecnoldgicas y a sus proyectos
empresariales. Donde sus estudiantes se mostraran por su apropiacion de las Competencias
Basicas Laborales, Ciudadanas, Tecnoldgicas. Docentes que demostraran su sentido de
pertenencia a través de su quehacer diario; mediante la implementacion metodologias que
vayan acorde con los avances de la ciencia, la tecnologia y practicando una forma de educar
con afecto y buen trato a sus estudiantes. (Tomado de:

http://iesansebastian.wordpress.com/1-quienes-somos/)



http://iesansebastian.wordpress.com/
http://iesansebastian.wordpress.com/1-quienes-somos/
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I. E. Mesolandia

NIT: 802 020. 857

Calendario: A

Jornadas: mafiana y tarde

Carécter: mixto

Naturaleza: oficial

Niveles: preescolar, basica y media
Ciclos: primaria y secundaria.

Direccion: Carrera 40 # 8-43

I. E. Técnica Comercial Alberto Pumarejo

La Institucién fundamenta su quehacer en una concepcion humanistica que orienta la
formacion integral; centrada ésta en el estudiante, reconociendo que es una persona en

formacion en todas sus dimensiones.

Por tal razén nuestra labor pedagdgica tendra como propoésito central: orientar a los
estudiantes para gue sean unas personas participativas, criticas, responsables, autbnomas, y
con unos saberes cientifico-técnico, ético y estéticos; utilizando adecuadamente el tiempo

libre, de acuerdo a nuestro Lema: “Ciencia, Trabajo, Recreacion”.

MISION: Formacion integral de la nifiez y la juventud, para que lideren el proceso de
desarrollo humano en el medio en que se desenvuelvan. Con excelencia integral y actitud

critica orientamos y acompafiamos la formacion de personas en los niveles de educacion
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pre-escolar, basica, media con énfasis Comercial, desarrollando competencias que generen

un desempefio exitoso en el campo laboral y frente las exigencias de la educacidn superior.

Facilitamos la educacion en igualdad de oportunidades, integrando estudiantes con
necesidades educativas especiales (auditiva-autismo); valorando los principios de la
educacion especial. Contamos con un proyecto Educativo fundamentado en los valores del
amor, la tolerancia, la responsabilidad, el respeto y con personas comprometidas en la

construccidn de una sociedad justa, equitativa y democratica.

VISION: Nos proponemos ser una institucion con alta calidad y excelencia educativa
a nivel departamental, por su capacidad de formar bachilleres comerciales con habilidades
cognitivas, actitudinales y procedimentales acordes con los avances de la ciencia y la
tecnologia; orientando sus esfuerzos al servicio de la comunidad, con un talento humano
sensibilizado, capaz de enfrentar los retos y desafios de la nueva Colombia. (Tomado de

http://www.institucionpumarejo.com/).

I. E. Técnico Agricola Juan Dominguez (Rural)

Somos una institucion oficial adscrita al Municipio certificado de Malambo:

Nombre oficial: Institucion Educativa Técnica Agricola Juan Dominguez Romero de
Caracoli

Municipio: Malambo, Atl.

Licencia de funcionamiento: Clase: Oficial

Carécter: Mixto Calendario: A

Resolucidn de aprobacion: No. 3194, de diciembre 19 de 2000

Jornadas: Matinal y vespertina


http://www.institucionpumarejo.com/
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Niveles: Preescolar, primaria y secundaria

Modalidad: Técnica agricola

Cadigo Dane: 108433001082 Nit: 802011172

Nucleo: No. 23, Municipio de Malambo

Direccién: Calle 10 No. 13-36, corregimiento de Caracoli

Email: ietacaraco001@hotmail.com

VISION: Somos una institucion de cardcter oficial con modalidad técnica
agropecuaria cuyo Proyecto Educativo Institucional se orienta al cumplimiento del mandato
constitucional de formar integralmente a nuestros estudiantes para que desarrollen
competencias y talentos y asi desempefarse con espiritu de autonomia y liderazgo en el
campo del emprendimiento, la creacion de microempresas y la clara comprension de los
fendmenos sociales que puedan afectar su condicion de ciudadano y la convivencia pacifica
de la comunidad que los rodea. Articulamos y asumimos convenios interinstitucionales,
oficiales y privados, que nos permitan brindarles a nuestros estudiantes las mejores
oportunidades de formaciéon que faciliten orientarlos hacia el pleno desarrollo de sus
potencialidades afectivas, cognitivas y expresivas en contextos y areas laborales

especificas.

Para cumplir con su mision: La Institucion Educativa Técnica Agricola Juan
Dominguez Romero de Caracoli apoya su desarrollo en su Proyecto Educativo Institucional
como instrumento que expresa claramente la forma y procedimientos como hemos decidido
alcanzar los fines de la educacién definidos por ley, teniendo en cuenta la autonomia

institucional que nos faculta para contextualizarlos conforme las condiciones sociales,


mailto:ietacaraco001@hotmail.com
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economicas y culturales del corregimiento de Caracoli y nuestra area de influencia. Nuestra
institucion ofrece y desarrolla los niveles de educacion preescolar, bésica primaria y
secundaria basados en un modelo pedagdgico que promueve la potencializacion de las
competencias y los talentos humanos en las dimensiones afectivas, cognitivas y expresivas
que permiten a las personas desempefiarse eficaz y felizmente con lo que han aprendido y

dentro de un contexto determinado.

Los convenios de articulacion, de asesoria pedagdgica y directiva y de beneficios
comunitarios con instituciones y fundaciones como el ITSA, el SENA, la Universidad del
Atlantico, Actuar, Fundacion Huellas, Fundacion de Pedagogia Conceptual Alberto Merani,
ICFB (otros), nos permitirdn brindarle a los estudiantes oportunidades concretas de
aprender organizadamente ensefianzas significativas y con una vocacion definida frente al
emprendimiento que les facilitard claramente la posibilidades de crear microempresas o

desempefiarse de manera til y productiva en un campo laboral definido.

La Institucion Educativa Técnica Agricola Juan Dominguez Romero de Caracoli, se
proyectara como una Institucion lider en procesos de investigacion técnica y pedagdgica,
que posibiliten el desarrollo de las dimensiones afectivas, cognitivas y expresivas del

educando, preparandolo asi para desempefiarse exitosamente en el mundo que lo rodea.

MISION: Nuestra institucion, en la reafirmacion de sus valores, principios y politicas
que guian, motivan y dinamizan su espiritu institucional, aspira a:Ser una institucion lider
en los procesos formativos y de emprendimiento que orienta, proyectandose al afio 2015
con el ideal de consolidar un proceso pedagogico y directivo articulado en los niveles de

preescolar, basica primaria y secundaria, que brinde como resultado un bachiller
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competente para desempefiarse en un campo laboral definido y/o preparado para la
continuidad de estudios superiores en las &reas del saber que el estudiante considere
favorecen su crecimiento personal. (Tomado de

http://iejuandominguezromerodecaracoli.wikispaces.com/)

I. E. Técnica Juan XXIII.

Direccion: Sede A: Carrera 1B N° 21-53 Barrio La Milagrosa y la Sede B: Calle

15 N° 1B — 52 Barrio.

Teléfono: 3762689

Niveles de Ensefianza: Educacion Pre- Escolar, Educacién Basica Primaria y

Secundaria, Educacion Media Técnica y Aceleracion.

Carécter: Oficial

Nucleo Educativo: 46

Calendario: A

Fecha de creacién: Diciembre 2 de 1963 en virtud de la ordenanza N° 57 de la

Asamblea Departamental del Atlantico.

Fecha de iniciacién de labores: Enero 1 de 1964.

Licencia de Funcionamiento: Renovada por la resolucion 1215 de noviembre 11 del

2011.

Titulo que expide: Bachiller Técnico.


http://iejuandominguezromerodecaracoli.wikispaces.com/
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Modalidad 1: Técnico en Informatica

Modalidad 2: Técnico en Dibujo Asistido por Computador.

Registro Dane: 108433000116

NIT. N°: 890.103.848-0

Mision: Nuestra institucion tiene como mision educar nifios, nifias y jovenes en las
diferentes areas del saber, profundizando en el conocimiento técnico en informatica y
dibujo asistido por computador, acompafiado de una educacion integral e inclusiva, que
coadyuven en la construccion de una sociedad que se rija por los principios y valores

humanos.

Vision: La institucion Educativa Técnica Juan XXIII de Malambo, pretende ser
reconocida en un futuro mediato como un centro de formacion técnica de altisima calidad
apoyada en las TIC, en el campo de la informatica y la industria, que le permitan a la
comunidad estudiantil tener un conocimiento global del mundo. (Tomado de

http://www.colegiojuanista.edu.co/).

Una vez contextualizados, a continuacion se presenta el analisis correspondiente al

instrumento aplicado en torno a los EE oficiales no certificados.



http://www.colegiojuanista.edu.co/

ANALISIS DE LOS RESULTADOS SOBRE LA CALIDAD EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES NO CERTIFICADOS.
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Establecer la relacion entre el todo y las partes, en vez de fragmentar el problema de

investigacion, lleva a desarrollar un proceso de unidad en la variedad, el tratamiento de la

informacidn proveniente de las fuentes que suministran los datos, por tanto las miradas de

los estamentos que integran la organizacion escolar recogida en los instrumentos aplicados

a docentes y directivos docentes, se cruzan entre si, con las observaciones participantes y

los documentos oficiales revisados.

SOBRE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CUESTION

Identificacion

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
VALIDOS | 1. SAN SEBASTIAN 4 20,0 20,0 20,0
2. 1. E. MESOLANDIA 4 20,0 20,0 40,0
3. . E. TECNICA COMERCIAL
ALBERTO PUMAREJO 4 200 200 60,0
4. 1. E. TECNICO AGRICOLA
JUAN DOMINGUEZ 4 200 200 80,0
5. 1. E. TECNICA JUAN XXIII 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

20,0026

20.,00%%

20.,00%

INSTITUCION

20 ,00%

20,00 %

1 SAMN SEBASTLAR
=z 1. E. MESOLAMNDIA

3 E. TECHICA COMERTIAL

ALBERTO PUMAREJS

mm3 . E TECHICO
JUARN DOMINGL

AGRICOLA,
EZ

CIs. 1. E. TECHICA JUAR 200

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion
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Las instituciones objeto de estudios pertenecen a la jurisdiccion del municipio de
Malambo, estas son: I.E. San Sebastian, I. E. Mesolandia, I. E. Técnica Comercial Alberto
Pumarejo, I. E. Técnico Agricola Juan Dominguez, y por ultimo, La I. E. Técnica Juan

XXII.

Jornadas de clases ofertadas

JORNADA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos| 1. MANANA - TARDE 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

En cuanto a las jornadas que ofrece, se obtuvo a través del registro de las
informaciones recolectadas que en las instituciones visitadas, las jornadas oficiales son la

mafiana y la vespertina.

Niveles de formacion:

NIVELES DE FORMACION

Porcentaje

1. PRE ESCOLAR - PRIMARIA - 2. BASICA - MEDIA - TECNICA
SECUNDARIA - MEDIA

NIVELES DE FORMACION

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion
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En el marco de los niveles ofertados en las instituciones visitadas, el parte que arroja
esta indagacion es que el 80% de estas (3 instituciones) ofrece el preescolar, la primaria, la
secundaria y la media; mientras que el 20% ofrecen la basica (1° hasta 9°), la media y un

nivel técnico para la formacion laboral de acuerdo al énfasis institucional.

Sobre el trabajo en busca de la Calidad en el establecimiento educativo:

[TRABAJA LA CALIDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos | sI 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagndstico implementacién de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Gracias a las informaciones suministradas por los actores de las instituciones
visitadas, en todas ellas se trabaja en pos de la calidad. Aun cuando hasta al momento no
se haya definido a ciencia cierta la esencia de este concepto en el contexto individual de

cada plantel.

Sobre la existencia de un proyecto de calidad en el establecimiento educativo:

EXISTE UN PROYECTO DE CALIDAD

s
Ero

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion



El 80% de las instituciones educativas posee un proyecto de calidad de acuerdo a las

condiciones y caracteristicas de cada una.

Sobre la planta de personal

IACTORES
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Rector 5 25,0 25,0 25,0
Coordinador 5 25,0 25,0 50,0
Docente 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.
En cuanto a la distribucion de la planta de personal en las instituciones educativas
visitadas, se extrajo de los cuestionarios aplicados que el 25% del personal son rectores (5
en total), el 25% adicional son coordinadores de distinto orden (académicos, disciplinarios

y/o de convivencia; y el 50% restante lo constituyen los docentes de todas las areas.

ACTOR

Docente

Coordinacor

ACTOR

20 30
Porcentaje

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion
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A continuacion se totalizan las cantidades exactas en cada establecimiento educativo

que aplicaron este instrumento:

Total:

INSTITUCION N° DOCENTES N° D. DOCENTES
1. SAN SEBASTIAN 2 2
2. 1. E. MESOLANDIA 2 2
3.1. E. TECNICA COMERCIAL ALBERTO 2 2
PUMAREJO
4. 1. E. TECNICO AGRICOLA JUAN 2 2
DOMINGUEZ
5. 1. E. TECNICA JUAN XXIII 2 2

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos

educativos oficiales no certificados en Malambo.

CONCEPCION Y SOCIALIZACION INSTITUCIONAL DE LA CALIDAD

Cabe destacar que las respuestas a partir de esta categoria corresponden al 100% de

las instituciones, aunque solo (3 de los 5 EE visitados, es decir, el 80% de la poblacion) en

la fase anterior de este diagnostico, respondieron que en sus planteles existe un proyecto de

calidad.

Apoyo del EE en un modelo para implementar calidad

Se apoya el EE en un modelo para
implementar calidad

34%

|

66%
NO

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion
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Segun las respuestas de los informantes, solo el 34% de los EE se apoyan en un

modelo para la implementacion de la calidad; mientras que el 66% de estos, porcentaje

mayor de lo esperado, no poseen ninguno.

¢CUAL ES EL MODELO DE CALIDAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos | 3. PEDAGOGIA CONCEPTUAL 3 15,0 42,9 42,9
2. APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO 2 10,0 28,6 71,4
1. NORMATIVIDAD VIGENTE
1 50 14,3 85,7
ICONTEC
4. NINGUNO 1 50 14,3 100,0
UGEY 7 35,0 100,0
Perdido [ NS./NR. 13 650
e 20 1000

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Ya en las respuestas descriptivas en torno a este tema, por las respuestas de los

informantes queda claro que desconocen totalmente el concepto de modelo de calidad, y

mas bien lo asocian a los modelos institucionales que orientan el quehacer pedagdgico de

los docentes, ya que respondieron en su mayoria la pedagogia conceptual 15%, aprendizaje

significativo, 10% y un 5% equivalente a 1 solo encuestado respondié la normatividad

vigente ICONTEC, no obstante fue el Unico en su institucion, en responder de esta manera,

puesto que el restante de evaluados se inclind por otros modelos no pertenecientes a

calidad, mostrando sus reservas y desconocimientos frente a este tema. Mas del 50%

prefirio no responder.
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COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos | 4. ADMINISTRATIVO - DIRECTIVO -
ACADEMICO-COMUNITARIO 2 100 22.2 22.2
6. COGNICION - AFECTIVIDAD -
ACTITUDES 2 10,0 22,2 44,4
1. EFICIANCIA - EFICACIA -
EFECTIVIDAD ! 50 111 556
2. PLAN DE MEJORAMIENTO 1 50 111 66,7
3. ADMINISTRATIVO-DIRECTIVO-
ACADEMICO 1 50 11,1 778
7. PMI 1 50 111 88,9
8. RESPONSABILIDAD - CURRICULO
- FORM. INTEGRAL- PEDAGOGIA - 1 5,0 111 100,0
EMPRENDIMIENTO - PERTINENCIA
Total 9 45,0 100,0
Perdidos | 5. NS/ NR 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Fernandez (2008) afirma que los EE que pretenden incorporarse al Sistema de

Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar, desarrollan procesos internos que

incluyen componentes que lo caracterizan, tales como la auto evaluacion institucional,

validacién, plan de mejoramiento y, la Cuenta Publica o socializacion del mismo. De los

resultados obtenidos tras la aplicacion del instrumento, el 5% de los informantes respondid

acorde a lo planteado por Fernandez, acerca del plan de mejoramiento como uno de estos

componentes, sin embargo este no es considerado un componente de la gestion. Un 10%

restante respondié acertadamente los cuatro componentes como el administrativo, directivo,

académico y comunitario, establecidos estos como los componentes de la gestion escolar y

base sobre la cual se organizan y funcionan las escuelas desde la promulgacion de la Ley
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115 de 1994. Un 5% respondié mencionando solo tres de los compontes y el 80% restante
contesto erroneamente, mencionando cognicion, afectividad, actitudes, eficiencia, eficacia

y la efectividad, como componentes del modelo de gestion.

Enfoque en la implementacion de la calidad en los EE

EL EE EMPLEA ALGUN ENFOQUE EN LA IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD

Eno
ms=l

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

Sobre los enfoques de la calidad en los EE, el 40% de los informantes mencion6 que

sus instituciones si los manejan para efectos de implementacion de la misma.

¢CUAL ES EL ENFOQUE DE IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos | 2. PLAN DE MEJORAMIENTO
“GUIA 34" 2 10,0 25,0 25,0
1. ESTRATEGIAS PARA SUPERAR 1 50 125 375

DIFUCULTADES

3. PERFIL ESTUDIANTIL
CAPACITADO POR 1 5,0 12,5 50,0
COMPETENCIAS

4. QUE EL ESTUDIANTE SE

UBIQUE EN EL CAMPO LABORAL ! 50 125 62,5

5. BUSCAR LA EXCELENCIA 1 5,0 12,5 75,0

6. PROYECTO "TODOS A

APRENDER - MEN"" ! 50 125 87.5
7. PEDAGOGICO CONCEPTUAL 1 5,0 125 100,0
Total 8 40,0 100,0

Perdidos | 0. NS./ NR. 12 60,0

Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.



66

Dentro de los enfoques implementados para efectos de calidad en las EE, los
informantes mencionaron que en sus planteles se utilizan algunos como el plan de
mejoramiento "Guia 34" (10%), estrategias para superar dificultades (sin definir) (5%), la
concepcion de un perfil estudiantil capacitado por competencias, la ubicacion del estudiante
en un proyecto de vida para enfrentarse al mundo laboral (5%), la blsqueda de la
excelencia (sin definir) (5%), apoyandose en el proyecto "todos a aprender - MEN" (5%),
aqui se puede observar que ninguno de los encuestados que respondieron la pregunta
manifestaron el enfoque basado en proceso, producto o psicoldgico, centrado en el

usuario, siendo estos los basicos en un sistema de gestion de la calidad.

Notese que a este respecto, mas del 60% de los cuestionados prefirid no responder

por desconocimiento 0 mantenimiento de reservas ante la indagacion.

Sobre el concepto de calidad en los EE

LEXISTE UN CONCEPTO DE CALIDAD EN EL EE?

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

Para este item, los informantes aseguraron en un 45% la existencia de un concepto

claro de calidad en los EE, mientras que el 55% respondi6 negativamente a este respecto,
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situacion contradictoria con respecto a los resultados correspondientes a la existencia de un

proyecto de calidad.

¢CUAL ES EL CONCEPTO DE CALIDAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos | 1. APUNTAN A MEJORAR LAS
AREAS DE GESTION 2 10,0 222 22,2
3. GRADO DE SATISFACCION
QUE PRESENTA LA COMUNIDAD 2 10,0 22,2 44,4
EDUCATIVA
6. MEJORAR LA FORMACION
INTEGRAL 2 10,0 22,2 66,7
2. APROVECHAMIENTO DE
TODOS LOS RECURSOS ! 50 111 8
4. PRUEBAS SABER 1 5,0 11,1 88,9
5. BUSCAR LA EXCELENCIA 1 5,0 11,1 100,0
Total 9 45,0 100,0
Perdidos | 0. NS./NR. 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Sobre las respuestas descriptivas atinentes al concepto de calidad de los EE
cuestionados, los informantes mencionaron que para ellos, hablar de calidad apunta a
mejorar las areas de gestion, el grado de satisfaccion que presenta la comunidad educativa,
mejorar la formacion integral, el aprovechamiento de todos los recursos, los resultados de
las pruebas saber; y otros, sélo se refiere al hecho de buscar la excelencia. Se resalta que el
55% se mantuvo renuente a expresar una opinion en torno a este tema. Sin embargo, el
concepto aportado dista de lo que la educacion de calidad es segin la UNESCO (2005)
Cuando logra la democratizacion en el acceso y la apropiacion del conocimiento por parte
de todas las personas, especialmente de aquellas que estan en riesgo de ser marginadas”
vision ésta en la que prevalece la reivindicacion de la educacion como un derecho de todas

las personas.
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Igualmente se puede resaltar que ninguna de las conceptualizaciones apunta a la

definicién de una educacién de calidad aportada por el ministerio de educacion nacional, el

cual es un referente valido para todas las instituciones en Colombia.

Sobre la politica de calidad en el EE

LEXISTE UNA POLITICA DE CALIDAD EN EL EE?

(=P
o

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

En cuanto a la politica de calidad, el 50% de los informantes mencionan que si existe

en los EE, y el otro 50% respondieron negativamente.

¢CUAL ES LA POLITICA DE CALIDAD?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos | 3. IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN
EL AULA 4 20,0 40,0 40,0
1. MEJORAR LAS DEBILIDADES 1 5,0 10,0 50,0
2. PUMAREJO ES LA MEJOR DE LO
MEJOR 1 5,0 10,0 60,0
4. PRUEBAS SABER 1 5,0 10,0 70,0
5. MISION - VISION - POLITICAS DE
CALIDAD 1 50 10,0 80,0
6. PERTINENCIA DEL CURRICULO,
COBERTURA Y FORMACION 1 5,0 10,0 90,0
PERMANENTE
7. PRE)YECTO TODOS A APRENDER - 1 50 10,0 100,0
MEN
Total 10 50,0 100,0
Perdidos | 0. NS./NR. 10 50,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagndstico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Sobre los mecanismos de calidad, los informantes creen que la politica se limita a la

implementacidn de las tic en el aula, el mejorar las debilidades, mejoria en los resultados de
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las pruebas saber, asegurar la pertinencia del curriculo, cobertura y formacion permanente y
el despliegue del proyecto "todos a aprender” — MEN. Por otro lado, como se advirtio en la
respuesta anterior, el 50% prefirié no responde por desconocimiento o simplemente porque

en su EE no se aplica ninguna politica de calidad.

Sobre los objetivos propios del proyecto de calidad en los

¢(POSEE EL EE OBJETIVOS PROPIOS DEL PROCESO DE CALIDAD?

Eno
L El

EE

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

En cuanto a la existencia de unos objetivos propios del proceso de calidad, se puede
observar que el 40% de los informantes plantea la existencia de los mismos, mientras que
un 60% plantea que no, situacién que nuevamente contrasta con la presencia de 3 proyectos
de calidad, puesto que el porcentaje se encuentra por debajo de lo esperado, mostrando un

desconocimiento o una construccion incompleta de los proyectos.

Sobre documentos oficiales y registros de la mecanica de adopcion de la calidad en el EE



(EXISTE ALGUN DOCUMENTO QUE PRESENTE LO REFERENTE A LA
ADOPCION DE LA CALIDAD EN EL EE?
=]
B

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

El 55% de los sujetos comentd que en su EE existe un documento oficial que

contiene la adopcion de la calidad, el resto (45%) no sabe 0 no responde a esta cuestion.
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¢CUAL ES EL DOCUMENTO QUE CONTIENE LA ADOPCION DE LA CALIDAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos 2. OBJETIVOS DEL PEI 6 30,0 54,5 54,5
3. PMI (PLAN DE
MEJORAMIENTO 4 20,0 36,4 90,9
INSTITUCIONAL)
1.PEI - SIEE - MANUAL DE
FUNCIONES 1 50 9.1 100,0
Total 11 55,0 100,0
Perdidos | 0. NS./NR. 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Los cuestionados argumentaron que los documentos que contiene la adopcion de la

calidad son el PEI (especialmente en la parte de los objetivos), los PMI (plan de

mejoramiento institucional) y en los PEI - SIEE - manual de funciones, desconociendo que

la adopcion de un modelo o proyecto se hace a través del consejo directivo, mediante
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acuerdo segun lo referencia la ley 115 de 1994 o ley general de educacion y el decreto

1860 de 1994. El 45% restante no respondio la pregunta.

Sobre la alineacion en el trabajo de calidad en el EE

¢SE ENCUENTRA ALINEADO EL TRABAJO DE CALIDAD EN EL EE?

Eno
[=E]

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

El 45% de los cuestionados afirmé que el proyecto de calidad de los EE se encuentra
alineado con otro proyecto de orden institucional, el 55% restante informd, que este no se

encuentra alineado.

¢CON QUE ESTA ALINEADO EL TRABAJO DE CALIDAD EN EL EE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos |2. PEI-PLAN DE
MEJORAMIENTO 4 200 444 444
3. PROYECTO DE VIDA
ESTUDIANTES 3 150 333 78
1. FORMACION PARA LA VIDA 1 5,0 11,1 88,9
4. COBERTURA 1 5,0 11,1 100,0
Total 9 450 100,0
Perdidos | 0. NS./NR. 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagndstico implementacién de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Sobre los proyectos con los que se ha alineado el plan de calidad de los EE, un 20%

de los informantes mencionan el PEI, junto con el plan de mejoramiento, siendo este el
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documento con el cual debe ser alineado, pues, es la hoja de ruta institucional, tal como se
plantea en la ley 115 de 1994, asi mismo, el 15% respondio, con los proyectos de vida de
los estudiantes, el 5 % con el proyecto de formacion para la vida, y finalmente, 5% con el
de cobertura institucional. El 55% del grupo de sujetos cuestionados evito responder por

voluntad o por desconocimiento en torno a este tema.

Sobre la insercion del trabajo de calidad en el PEI

Trabajos de calidad insertos en el
PEI

34%

NO

66%
|

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

El 66% de los cuestionados en cuyos EE argumentan tener proyectos de calidad
mencionan que este se haya insertado en el PEI y al igual que este se implementa en la

institucion.

Sobre el norte o direccion de la calidad en los EE

¢A QUE APUNTA O SE DIRECCIONA LA CALIDAD EN EL EE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos ,}xnl;ﬂ;JT%F;AR TODOS LOS 5 250 a13 a3
AULA DE CLASES Y TIC. 3 150 188 500
ORIENTACION PROFESIONAL 2 100 125 625
i.UF_I(_)URRI\éI)ALR:A\I;%TRL’JAI?LIANTES CON 2 10,0 125 75,0
REGIONAL Y NAGIONALMENTE | 50 63 81
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6. NO SE HAN TRAZADO METAS 1 5,0 6,3 87,5
8. RESPONDER REQUISITOS MEN 1 5,0 6,3 93,8
9. PRESTAR UN SERVICIO
EDUCATIVO 1 5,0 6,3 100,0
Total 16 80,0 100,0

Perdidos | 7. NS/NR 4 20,0

Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagndstico implementacién de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

El 25% de los participantes en este diagndstico mencionan que el proyecto de calidad
de su EE se direcciona hacia mejorar todos los ambitos educativos e institucionales, el 55%
se inclinan a incluir el uso de las TIC en la aula de clases vy tic, el desarrollo humano -
orientacion profesional para formar estudiantes con futuro laboral, también el mejorar
pruebas saber regional y nacionalmente y finalmente, un 5% lo enfoca al hecho de prestar
un servicio educativo a la comunidad. Por otro lado el 20% no sabe 0 no responde a esta

pregunta.

Sobre la socializacion del trabajo de calidad a la comunidad educativa en los EE.

(EL EE SOCIALIZA SU TRABAJO DE CALIDAD CON LA COMUNIDAD
EDUCATIVA?

Os
Eno

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

La mayoria de los informantes (70%) mencionan que el EE socializa su trabajo de
calidad con la comunidad educativa, contra un 30% que dice que en sus planteles esto no se

lleva a cabo.
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¢ COMO SOCIALIZA EL EE SU TRABAJO DE CALIDAD CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos | 1. ASAMBLEAS GENERALES-
CONSEJOS DIRECTIVOS-
ACADEMICOS - REUNION DE 11 55,0 86 86
PADRES DE FAMILIA
2. CHARLAS PADRES DE
FAMILIA 1 50 71 85,7
3. IMPLEMENTANDO UN
INSTRUMENTO 1 50 71 92,9
4. COMPROMISO Y
PARTICIPACION ! 50 1 100,0
Total 14 70,0 100,0
Perdidos | 0.NS./NR. 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Sobre los espacios de socializacion de los resultados del trabajo de calidad en los EE,

los informantes mencionan que son las asambleas generales, las de los consejos directivos,

académicos y las reuniones de padres de familia, o bien sea, mediante la implementacién

de un instrumento constituyen los canales mas frecuentes para este efecto.

PLANEACION EMPLEADA EN EL SISTEMA DE GESTION ESCOLAR, POR
LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES NO CERTIFICADOS,

PARA LA ADOPCION DE PROCESOS DE CALIDAD.

Al igual que en la anterior categoria, las respuestas en este segmento corresponden al

100 por ciento de las instituciones, sin embargo (3 de los 5 EE visitados, es decir, el 80%

de la poblacion) respondieron que en sus planteles existe un proyecto de calidad. Esto se ve

reflejado en altos porcentajes perdidos entre quienes no saben o no responden las preguntas

formuladas.
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Sobre la existencia de un diagnostico institucional que propicie o de inicio a una gestion
de calidad

(EXISTE UN DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL QUE PROPICIE LA GESTION DE
CALIDAD?

sl
[= L]

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

El 75% de los informantes menciona que si existe en el EE un diagnostico
institucional que propicie o de inicio a una gestion de calidad, pero no se especifico cudl es,

como se lleva a cabo y cdmo se estructura.

Sobre las estrategias del EE para llevar a cabo el trabajo de calidad

¢{EL EE POSEE ESTRATEGIAS PARA LLEVAR A CABO EL TRABAJO DE
CALIDAD?

Osi
Eno

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion
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El 55% de los informantes menciona que en el EE existen estrategias de calidad,

mientras que el 45% restante niega conocer las mismas.

¢DONDE SE ENCUENTRAN DESCRITAS LAS ESTRATEGIAS DE CALIDAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos 3. PMI 6 30,0 54,5 54,5

2. PEI 3 15,0 27,3 81,8
1. PROYECTOS
INSTITUCIONALES Y 1 50 9,1 90,9
PEDAGOGICOS
4. FORMATOS DE
EVALUACION FIN DE 1 50 9,1 100,0
ANO MEN
Total 11 55,0 100,0

Perdidos 0.NS./NR. 9 45,0

Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

De igual manera, los informantes mencionan que las estrategias de calidad se
encuentras inscritas en los PMI, el PEI, los proyectos institucionales y pedagdgicos y
algunos formatos de evaluacion fin de afio del MEN. Sin embargo, con las observaciones
realizadas se evidencio que no hay claridad a ese respecto e inseguridad sobre este tema en
particular, hecho que se relaciona con los pocos criterios evidenciados en las respuestas a la

existencia de un diagndstico de calidad.

Sobre la planificacion formalizada del EE para el proyecto de calidad
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¢ TIENE EL EE ALGUN TIPO DE PLANIFICACION FORMALIZADO?

s
= e}

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

En cuanto a la planificacion formalizada del EE para el proyecto de calidad, el 65%
de los sujetos cuestionados respondieron que en los EE si existe un tipo de planificacion,
mientras que el 35% restante argumenta desconocer o se mantiene al margen de responder a

esta pregunta.

¢ QUE TIPO DE PLANIFICACION PRESENTA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | 4.PMI 4 20,0 30,8 30,8
1. CAPACIDAD PARA CUALQUIER
CIRCUNSTANCIA 2 10,0 154 462
3. PEI (PLAN DE MEJORAMIENTO) 2 10,0 15,4 61,5
2. EVOLUCION INSTITUCIONAL Y
PLANES DE MEJORAMIENTO 1 50 7 69,2
5. MANUALES DE FUNCIONES 1 5,0 7,7 76,9
6. DISENO DE HERRAMIENTAS PARA
ASEGURAR EL DESARROLLO DE 1 5,0 7,7 84,6
PROCESOS
7. PROGRAMACION DEL ANO
ESCOLAR 1 50 7,7 92,3
8. PMI - GUIA 34 - PLAN DE ESTUDIO 1 5,0 7,7 100,0
Total 13 65,0 100,0
Perdidos | 0. NS./ NR. 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnéstico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.
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Sobre la planificacién, los cuestionados mencionan que se encuentra claramente
definida en los PMI, en el PEI, en los manuales de funciones, y para tal efecto se han
disefiado una serie de herramientas para asegurar el desarrollo de procesos, la programacion

del afio escolar y se han seguido los rumbos preestablecidos en la guia 34 del MEN.

Sobre la metodologia utilizada por la institucion para la elaboracion de su planificacion

¢QUE METODOLOGIA UTILIZA EL EE PARA LA ELABORACION DE SU PLANIFICACION?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos 4. REUNIONES GENERALES Y

COMISIONES POR 9 45,0 47,4 47,4
COMPONENTE
3. MATRIZ DOFA 2 10,0 10,5 57,9
6. NO EXISTE NINGUNA
ESTRATEGIA 2 10,0 10,5 68,4
METODOLOGICA
1. AUTOAPLICACION Y PMI

1 5,0 53 73,7
ANUAL
2. CRONOGRAMA AL INICIO

~ 1 5,0 53 78,9

DEL ANO ESCOLAR
5. PLANIFICACION

1 5,0 53 84,2
CONCEPTUAL
7. GUIA 34 MESAS DE
TRABAJO CON EL EQUIPO 1 5,0 53 89,5
DE GESTION
8. DIRECTIVOS PRESENTAN

1 5,0 53 94,7
AL MEN AVANCES
9. PMI 1 5,0 53 100,0
1Y 19 95,0 100,0

Perdidos 10. NS./NR. 1 50
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagndstico implementacién de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.
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En relacién con la metodologia utilizada por la institucion para la elaboracion de su
planificacién los informantes relacionan que para tal efecto recurren a reuniones generales
y comisiones por componente, disefio de la matriz DOFA, la auto aplicacion y PMI anual,
revision de un cronograma al inicio del afio escolar, la planificacion conceptual, mesas de

trabajo con el equipo de gestion para hacer cumplir los principios de la guia 34.

Mientras que el resto de los informantes 15% mencionan que no existe ninguna

estrategia metodologica para tal fin.

Sobre el espacio temporal para el cual se elabora la planeacion en el EE

¢CUAL ES EL ESPACIO TEMPORAL PARA EL CUAL SE ELABORA LA PLANIFICACION?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélidos | 1. SEMANAS DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL 12 600 66.7 66,7

3. NO HAY ESPACIO PARA ESTO 2 10,0 11,1 77,8

6. POR PERIODOS 2 10,0 11,1 88,9

2. CADA TRES ANOS 1 5,0 5,6 94,4

4. PLANEACION ANUAL 1 5,0 5,6 100,0

Total 18 90,0 100,0
Perdidos | 5. NS./NR. 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnéstico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Sobre este aspecto se concluyd que un 5% definié como espacio temporal para el cual
se elabora la planificacion cada tres afios, otro 5% anual, un 10 % por periodos, sin
determinar el tiempo de duracion de estos, el 60% contestd errdneamente la pregunta y un

10% se abstuvo de responder o simplemente lo desconocen.
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¢QUIEN O QUIENES LIDERAN EL TRABAJO DE CALIDAD EN EL EE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos | 3. DIRECTIVOS - DOCENTES -
9 45,0 52,9 52,9
ADMINISTRATIVOS
2. DIRECTIVOS Y LIDERES DE AREA 3 15,0 17,6 70,6
1. CONSEJO ACADEMICO-
2 10,0 11,8 82,4
DIRECTIVO - PADRES
5. NINGUNO 2 10,0 11,8 94,1
4. CADA DOCENTE 1 5,0 59 100,0
ezl 17 85,0 1000
Perdidos | 6. NS./NR. 3 150
el 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos

educativos oficiales no certificados en Malambo.

En los EE visitados los que lideran el trabajo de calidad son los directivos, docentes,

administrativos, lideres de area, el consejo académico, directivo, padres, preocupa a este

respecto que el 25% de los informantes mencione que nadie o0 ningln sujeto asuman esta

responsabilidad en la escuela, o desconozca a quienes corresponde esta funcion.

Consideracion de las necesidades e intereses de los padres y estudiantes en la

elaboracién de la planificacion.
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¢SE TUVO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE PADRES Y ESTUDIANTES EN
EL PROCESO DE PLANIFICACION?
Os=
Ero

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

El 65% de los informantes mencionan que si se consideraron las necesidades e
intereses de los padres y estudiantes en la elaboracion de la planificacién. Sélo un 35%

menciond lo contrario.

¢ COMO SE INCORPORARON LAS NECESIDADES DE LOS PADRES Y ESTUDIANTES?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Validos | 3.ENTREVISTAS Y ENCUESTAS 7 350 53.8 538
4. REUNIONES PADRES DE
LA 3 15,0 231 76,9
1. CONTRUCCION DEL PEI Y
REFORMAS ANUALES ! 50 " 846

2. DE ACUERDO CON LAS

NECESIDADES 1 50 77 92,3
5.NS. /NR. 1 5,0 7.7 100,0
Total 13 65,0 100,0

Perdidos | 0. NS./NR. 7 35,0

Total 20 1000

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Se menciona que a través de entrevistas, encuestas, reuniones padres de familia,
construccién del PEI y reformas anuales se incorporaron las necesidades de los padres y

estudiantes para la elaboracion de la planificacion.
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Sobre la divulgacién y capacitacion a la comunidad educativa en torno al plan de calidad

del EE

¢SE HA DIVULGADOY CAPACITADOA LA COMUNIDAD EDUCATIVA
FRENTE AL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL?

® Asambleas, reuniones

m0.NS./NR.

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

¢COMO SE HA DIVULGADO Y CAPACITADO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA FRENTE AL PLAN
DE CALIDAD INSTITUCIONAL?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vali Asambleas,
alidos sambleas 2 250 27,5 275
Reuniones
NS./NR. 18 75,0 72,5 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagndstico implementacién de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Ante este interrogante, preocupa que el 75% de los informantes mencione que en el

EE no se ha divulgado y capacitado a la comunidad educativa en torno al plan de calidad

del EE. Considerando que en las respuestas anteriores se ha dicho que si existe y qué

acciones se han realizado para su elaboracion.
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IMPLEMENTACION UTILIZADA  POR LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS DEL MUNICIPIO DE MALAMBO, PARA LA APLICACION DE
LA CALIDAD Y SU INTERACCION CON LOS COMPONENTES DEL SISTEMA

DE GESTION ESCOLAR.

Al igual que en la anterior categoria, las respuestas en este segmento corresponden al
100 por ciento de las instituciones, sin embargo (3 de los 5 EE visitados, es decir, el 80%
de la poblacion) respondieron que en sus planteles existe un proyecto de calidad. Esto se ve
reflejado en altos porcentajes perdidos entre quienes no saben o no responden las preguntas

formuladas.

Sobre la medicién de los avances en calidad en el EE

¢DE QUE MANERA SE MIDEN LOS AVANCES EN CALIDAD A NIVEL INSTITUCIONAL?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélidos | 5. PARTICIPACION DEL
ESTUDIANTE EN ACTIVIDADES

EXTRACURRICULARES - 4 20,0 22.2 22.2
PRUEBAS SABER

6. NO SE MIDE 3 15,0 16,7 38,9
8. DIAGNOSTICOS INTERNOS-

PRUEBAS SABER IMPACTO

EGRESADOS-EVALUACION 3 150 167 556
INSTITUCIONAL

1. GUIA 34 - PRUEBAS SABER 2 10,0 111 66,7
2. OBSERVACION DIRECTA 2 10,0 11,1 77,8
4. DESEMPENO SOCIAL DEL 2 10,0 11 88.9

ESTUDIANTE - PRUEBAS SABER

3. CAUSA - EFECTO 1 5,0 5,6 94,4

7. EVALUACIONES

INSTITUCIONALES 1 50 56 100,0
Total 18 90,0 1000

Perdidos | 9.NS./NR. 2 10,0

Total 20 1000

Fuente: resultados cuestionario diagndstico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.
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Acerca de la medicion de los avances en calidad en el EE, Cano (1998) afirma, son
los indicadores los que ponen de manifiesto el grado de calidad alcanzado, permiten inferir
si la educacion ha sido de calidad. Los informantes cuestionados mencionan que se lleva a
cabo mediante la participacion del estudiante en actividades extracurriculares, pruebas
saber, diagndsticos internos-pruebas saber impacto egresados-evaluacion institucional y por
evaluaciones institucionales, entendiendo las anteriores como indicadores, tal como se

referencian en los procesos de calidad. Un 25% menciona que esta no se mide

Referentes de calidad sobre los cuales trabaja el EE

¢ CUALES SON LOS REFERENTES DE CALIDAD SOBRE LOS QUE TRABAJA EL EE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos | 6. NINGUNO 6 30,0 31,6 31,6

3. PRUEBAS SABER - LOGROS
EGRESADOS - LOGROS 3 15,0 15,8 47,4
INTERCOLEGIADOS
4. USO DE LAS TIC EN AL AULA
DE CLASES 3 15,0 15,8 63,2
5. PRUEBAS SABER 2 10,0 10,5 73,7
7. SENA - MEN LEY 715 2 10,0 10,5 84,2
1. SATISFACCION DE LA
COMUNIDAD 1 50 53 89,5
2. PRUEBAS SABER Y CALIDAD
HUMANA 1 5,0 53 94,7
8. ACTIVIDADES CULTURALES 1 50 53 100,0
YTIC
Total 19 95,0 100,0

Perdidos |9.NS./NR. 1 5,0

Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Sobre los Referentes de calidad sobre los cuales trabaja el EE, el 30% de los
informantes menciona que no utilizan ninguno en el plantel. Por su parte, el 65% restante
argumenta, pertinentemente, que los referentes en torno a este aspecto son los resultados de

las pruebas SABER, los logros de los egresados, de los inter colegiados, y la satisfaccion
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de la comunidad. Un 5% de los cuestionados menciona que no conoce o0 no sabe cuales son

estos referentes.

Sobre el tipo de medicidn de la calidad con la cual trabaja el EE

¢ TRABAJA EL EE ALGUN MODELO DE MEDICION DE LA CALIDAD?

no
=k

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

Los sujetos cuestionados en un 80% no mencionan o0 no responden ante el

interrogante, sobre el tipo o modelo de medicion de la calidad con la cual trabaja el EE.

¢CUAL ES EL MODELO DE MEDICION DE LA CALIDAD QUE UTILIZA?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos [3. GUIA 34 2 10,0 50,0 50,0
1. PRUEBAS SABER 1 5,0 25,0 75,0
2. VALORACION NORMAL
PARA MEDIR PROGRESO DE 1 5,0 25,0 100,0
LOS ESTUDIANTES
Total 4 20,0 100,0
Perdidos 0. NS./NR. 16 80,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnéstico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.
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El 20% de los que mencionaron que en sus EE existia un tipo de medicion de la
calidad con la cual se trabaja mencionaron que entre ellas estan: la guia 34, los resultados
de las pruebas saber y las valoraciones normales para medir progreso de los estudiantes, sin

referencias un modelo de medicion especifico de calidad.

Sobre el seguimiento a los resultados de las mediciones

¢SE HACE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE MEDICION?

Hno
Es=

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

El 60% de los informantes mencionan que en los EE no se hace ningun tipo de

seguimiento a los procesos de medicion.

¢(QUE TIPO DE SEGUIMIENTO SE HACE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos | 2. ESTADISTICAS INTERNAS -
PRUEBAS SABER 4 20,0 50,0 500
3. PRESENTACION DE
INFORMES EN REUNIONES 2 10,0 250 50
1. ESTADISTICAS INTERNAS 1 5,0 12,5 87,5
4. INSTRUMENTOS DOFA 1 5,0 12,5 100,0
Total 8 40,0 100,0
Perdidos | 0. NS./NR. 12 60,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagndstico implementacién de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.
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El 40% de los informantes que mencionaron que en los EE se hace algun tipo de

seguimiento a los procesos de medicidn, mediante las estadisticas internas, los resultados de

las pruebas saber, instrumentos DOFA y a traves de la presentacion de informes en

reuniones, hecho que refleja la no existencia de un seguimiento acorde a elementos claves

que deben desarrollarse en un proceso de calidad, en correspondencia con un modelo de

seguimiento.

Sobre el ambiente escolar para la implementacién de la calidad en el EE

¢POSEE EL EE UN AMBIENTE ESCOLAR PROPICIO PARA LA

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CALIDAD?

Osi
Ero

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

El ambiente escolar para la implementacion de la calidad en el EE para los
cuestionados es en un 80% propicio.
;POR QUE CONSIDERA QUE EL AMBIENTE ESCOLAR "'SI"" ES O "NO" ES PROPICIO?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos | 2. ACTITUD POSITIVA
DOCENTES 6 30,0 33,3 33,3
5. PLANTA FISICA Y RECURSOS
TECNICOS APROPIADOS- BUENA 5 25,0 27,8 61,1
ACTITUD DOCENTE
4. EL ESPACIO ES AMPLIO, 3 150 167 778

TRANQUILO, APARTADO.
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3. MEJORIA EN LOS AMBIENTES
DE APREDIZAJE 2 100 111 88,9
1. FALTA PERSONAL 1 5,0 5.6 94,4
6. ESPACIOS Y AMBIENTES NO
PROPICIOS 1 50 5,6 100,0
Total 18 90,0 100,0

Perdidos | 0. NS./NR. 2 10,0

Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagndstico implementacién de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

El ambiente en los EE se considera propicio para la implementacion del plan de
calidad por la actitud positiva docentes, por la estructura de la planta fisica y recursos
técnicos apropiados, amplios y confortables ambientes de aprendizaje; pero un porcentaje
del 15% argumenta que la falta personal y la escases de espacios y ambientes son

elementos que no permiten la implementacion de esos planes.

Sobre las formas que usa el EE para fortalecer el crecimiento personal de sus

integrantes como estrategia de calidad

¢DE QUE MANERA EL EE FORTALECE EL CRECIMIENTO PERSONAL DE SUS INTEGRANTES COMO
ESTRATEGIA DE CALIDAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos | 4. BRINDANDOLE AMBIENTE
AGRADABLE 6 30,0 31,6 31,6
2. APORTES DE DOCENTES Y
DIRECTIVOS 3 150 158 414
3. MEJORANDO LA
ACTUALIZACION DOCENTE 8 15,0 158 632
1. TRABAJO EN EQUIPO 2 10,0 10,5 73,7
6. NO HAY ESTRATEGIAS 2 10,0 10,5 84,2
7. ESTIMULACION AL
LIDERAZGO 2 10,0 10,5 047
5. ESTIMULO DE ACCIONES
POSITIVAS 1 50 53 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos | 8. NS./NR. 1 50
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnéstico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.
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Sobre las formas que usa el EE para fortalecer el crecimiento personal de sus
integrantes como estrategia de calidad, los informantes mencionan que en sus planteles
emplean estrategias como: brindarle un ambiente agradable, mejorando la actualizacion
docente, estimular el trabajo en equipo, estimulacién al liderazgo y el estimulo de acciones

positivas. Mientras que el 15% menciona que no hay estrategias para tal fin.

Sobre cémo interacciona el EE sus componentes de gestion con su sistema de calidad

¢ COMO EL EE INTERACCIONA SUS PROCESOS DE GESTION CON SU SISTEMA DE CALIDAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélidos | 5. PMI 5 25,0 31,3 31,3
1. PERMEANDO TODAS LAS
AREAS DE LA ORGANIZACION 3 150 188 500
6. NO HAY SISTEMA DE
CALIDAD 3 15,0 18,8 68,8
3. EXIGENCIAS Y LOGROS 2 10,0 12,5 81,3
2. CON LOS LIDERES DE
COMPONENTE 1 5,0 6,3 87,5
INTERACTUANDO
4. DE FORMA INDEPENDIENTE 1 5,0 6,3 93,8
8. PREPARACION DE LAS
PRUEBAS SABER 1 50 63 100,0
Total 16 80,0 100,0
Perdidos | 7.NS./NR. 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnéstico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Sobre cdmo interacciona el EE sus componentes de gestion con su sistema de calidad,
los cuestionados argumentan que en su planteles este proceso se hace a través del PMI,
permeando todas las areas de la organizacion, exigencias y logros, con los lideres de componente
interactuando, de forma independiente y la preparacién de las pruebas saber. Por otro lado, el 35%
de los cuestionados mencionan que no hay sistema de calidad, situacion que se evidencia

igualmente en las respuestas del 65% de los informantes.
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Seguimiento y control en el EE a sus procesos de calidad

(EXISTE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN EL EE ALOS PROCESOS DE
CALIDAD?

Eno
Esi

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

El 70% de los informantes menciona que no existe Seguimiento y control en el EE a

sus procesos de calidad.

¢ QUE TIPO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL SE HACE EN EL EE A LOS PROCESOS DE CALIDAD?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos | 1. SEGUIMIENTO POR PARTE DE
LOS COORDINADORES A 3 15,0 50,0 50,0
DOCENTES Y ESTUDIANTES

2. ATRAVES DE REGISTRO Y
ATENDIENDO PROCESOS

3. NINGUNO 1 5,0 16,7 83,3
4. REUNIONES DE EQUIPOS DE

1 5,0 16,7 66,7

TRABAJO CON LAS DIRECTIVAS ! 50 167 1000
Total 6 30,0 100,0

Perdidos | NS./NR. 14 70,0

Total 20 100,0

Fuente: Resultados cuestionario diagnéstico implementacién de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

El 30% de los informantes menciona que las estrategias de seguimiento de los
procesos de calidad se efectla a través de seguimiento por parte de los coordinadores a
docentes y estudiantes, del registro y atendiendo procesos, de reuniones de equipos de
trabajo con las directivas. ElI 70% de los informantes que participaron en este diagnéstico

mencionan que no existe ningdn tipo de seguimiento o lo desconocen.
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Sobre los mecanismos e instrumentos que utiliza el EE para hacer seguimiento y control

de calidad

¢ QUE MECANISMO E INSTRUMENTO UTILIZA EL EE PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROCESOS
DE CALIDAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos | 2. NINGUNO 6 30,0 37,5 37,5

4. REUNIONES POR PERIODO
DE LOS COORDINADORES 8 150 18,8 56,3
5. REGISTRO DE ACTIVIDADES
- CUADROS ESTADISTICOS 8 150 18,8 50
1. GUIA 34 — SIGCE 2 10,0 12,5 87,5
3. FORMATOS 1 5,0 6,3 93,8
7. PLATAFORMA
INSTITUCIONAL 1 50 6.3 100,0
Total 16 80,0 100,0

Perdidos | 6. NS./NR. 4 20,0

Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Sobre los mecanismos e instrumentos utilizados por el EE para el seguimiento y
control de los procesos de calidad, los informantes mencionan gque son: Reuniones por
periodo de los coordinadores, el registro de actividades, los cuadros estadisticos, la guia 34,
y la plataforma institucional. Mientras que el 50% restante menciona que no hay o no

conocen estos mecanismos.

Sobre la periodicidad con la que se llevan a cabo los seguimientos y controles de calidad

¢CUAL ES LA PERIODICIDAD CON LA QUE EL EE HACE SUS SEGUIMIENTOS Y CONTROLES DE CALIDAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélidos | 2. NO HAY 4 20,0 23,5 23,5
6. DIARIO - BIMESTRAL -
SEMESTRAL - ANUAL 4 20,0 235 4nl
1. ANUAL 3 15,0 17,6 64,7
4. AL FINALIZAR CADA
PERIODO 3 15,0 17,6 82,4
5. EVALUACION
INSTITUCIONAL 2 10,0 118 9.1
3. SEMANAL 1 5,0 59 100,0
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Total 17 85,0 100,0
Perdidos | 7. NS./NR. 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

En cuanto a la periodicidad con la que el EE hace sus seguimientos y controles de

calidad, los cuestionados informan que en sus planteles: No hay o desconocen esta cuestion

(35%). El 65% restante mencionan que este control es diario - bimestral - semestral — anual

o al finalizar cada periodo, incluido dentro de la evaluacion institucional, respuesta que

refleja la no existencia, como se observo en la pregunta anterior, de mecanismos de control

y seguimiento que estén organizados y periodizados de tal manera que correspondan a una

intencionalidad en el EE.

Formatos de seguimiento y control

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

¢.POSEE EL EE ALGUN TIPO DE FORMATO PARA SUS SEGUIMIENTOS Y
CONTROLES DE CALIDAD?

Sobre los formatos de seguimiento y control, el 65% del grupo en mencion informa

gue no existen estos instrumentos en los EE.

Los encargados en el EE de realizar el seguimiento y control
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¢QUIEN O QUIENES SON LOS ENCARGADOS EN EL EE PARA HACER EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
PROCESOS DE CALIDAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélidos | 1. COORDINADOR - RECTOR 9 45,0 50,0 50,0
2.NINGUNO 6 30,0 333 83,3
4. COORDINADORES DE AREA-
COMISION DE EVALUACION- 2 10,0 11,1 94,4
EQUIPO DE GESTION
3. COORDINADORES DE AREA 1 50 5,6 100,0
Total 18 90,0 100,0
Perdidos 5.NS./NR. 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Sobre los encargados en el EE de realizar el seguimiento y control los informantes

mencionan en un 60% que los encargados a este respecto son los coordinadores, el rector,

coordinadores de area-comision de evaluacién, o el equipo de gestion. Situacién que

referencia la estructura existente en la escuela en torno al orden jerarquico y se desconoce

que el seguimiento y control puede ser delegado.

Por su parte, el 30% de los informantes

menciona que no existe este personal o lo desconocen.

Estructura de normalizacién y estandarizacion documental en el EE

¢ TIENE EL EE ALGUNA ESTRUCTURA DE NORMALIZACION Y

ESTANDARIZACION DOCUMENTAL?

o
Ml

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion
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Estos resultados apuntan a que el control documental en el EE no se estandariza ni

posee una estructura definida en los EE (75%).

¢COMO ES LA ESTRUCTURA DE NORMALIZACION Y ESTANDARIZACION DOCUMENTAL?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos |2.NO HAY CONTROL 7 35,0 53,8 53,8
4. ARCHIVO GENERAL Y
ARCHIVOS POR AREA 2 10.0 154 69,2
1. FORMA RUDIMENTARIA 1 5,0 7,7 76,9
3. SECRETARIA - DIRECCION -
COORDINACION ! 50 7 84,6
6. PLATAFORMA DE LA LE.
MANEJA POR LA DIRECCION ! 50 7 92,3
7.REGISTROS GENERALES POR
PERIODO 1 5,0 7,7 100,0
Total 13 65,0 100,0
Perdidos |5.NS./NR. 7 350
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Sobre como es la estructura de normalizacion y estandarizacion documental, los
informantes mencionan que en sus EE este proceso se efectla gracias al archivo general y
archivos por area, la plataforma de la i.e. manejada por la direccién y/o mediante los
registros generales por periodo, no obstante, esto no refleja una estructura de normalizacion

y estandarizacion documental.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD EN LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES NO CERTIFICADOS DEL

MUNICIPIO DE MALAMBO.
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Cabe destacar que las respuestas de esta categoria corresponden al 100% de las
instituciones, aunque solo (3 de los 5 EE visitados, es decir, el 80% de la poblacion) en la
fase anterior de este diagnostico, respondieron que en sus planteles existe un proyecto de

calidad.

Sobre los mecanismo a través de los cuales se reciben las quejas y sugerencias que se

suscitan en la institucion

. A TRAVES DE QUE MECANISMO SE RECIBEN LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS EN LA INSTITUCION?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos 3. ENCUESTAS- FORMATOS-
INFORMES VERBALES 9 450 474 474
2. INFORMES VERBALES 3 15,0 15,8 63,2
1. RECEPCION EN LA
RECTORIA 2 10,0 10,5 73,7
4. DIRECTAMENTE A LOS
DOCENTES 2 10,0 10,5 84,2
7. COORDINACION 2 10,0 10,5 94,7
5. REUNIONES CON
DOCENTES Y DIRECTIVOS ! 50 53 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos 6. NS./NR. 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnéstico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Sobre los mecanismos a través de los cuales se reciben las quejas y sugerencias que
se suscitan en la institucion, los informantes mencionan que en los planteles utilizan
encuestas, formatos, informes verbales en la rectoria, directamente a los docentes, en la
coordinacion o en las reuniones con docentes y directivos, n o se utilizan mecanismos como
el buzén de sugerencias o un sistema de atencién que permita recepcionar y direccionar las

mismas a las dependencias o personas correspondientes.
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Sobre la interposicidn de quejas y sugerencias en el EE

¢(ES FACIL INTERPONER QUEJAS Y SUGERENCIAS EN EL EE?

Osi
[ ]

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

Sobre la interposicion de quejas y sugerencias en el EE, los informantes

mencionan en un 85% que si es facil este proceso en la escuela.

Sobre el mecanismo en el EE para dar solucién a las quejas y sugerencias presentadas y

sus funciones

$EXISTE UN MECANISMO EN EL EE PARA DAR SOLUCION A LAS QUEJAS Y
SUGERENCIAS PRESENTADAS?
@sl
Wno

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion
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¢COMO Y POR INTERMEDIO DE QUIEN SE PROCESAN LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS EN LA INSTITUCION?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos 2. DIRECCION DE GRUPO-
PSICOORIENTACION-
COORDINACION-COMITE DE 9 45,0 47,4 47,4
CONVIVENCIA - CONSEJO
DIRECTIVO
4.NO HAY RUTA 4 20,0 21,1 68,4
3. RECTOR - COORDINADOR 3 15,0 15,8 84,2
1. DE ACUERDO A LOS
MANUALES DE 2 10,0 10,5 94,7
PROCEDIMIENTO
5. CONSEJO ACADEMICO 1 5,0 53 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos 6.NS./NR. 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

El 75% de los informantes menciona que si existe en el EE un mecanismo para la

solucién de quejas, sin embargo, no se menciona en ninguna de las respuestas un como y

se alude a un debido proceso en el tramite, que en todos los casos no es necesario para la

solucién de quejas y sugerencias, puesto que debe existir un ente o persona encargada de

procesar las mismas. El porcentaje restante no sabe 0 no conoce este.

¢QUE TIPO DE MECANISMO EXISTE EN EL EE PARA DAR SOLUCION A LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS

PRESENTADAS?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos 2. DIALOGAR CON LOS
CONDUCTOS REGULARES o 450 60,0 60,0
3. COMITE INTEGRADO DE
ACUERDO CON LA QUEJA 4 20,0 26,7 86,7
1. cODIGO
ADMINISTRATIVO ! 50 6.7 933
4. COORDINADOR - RECTOR 1 5,0 6,7 100,0
Total 15 75,0 100,0
Perdidos 0. NS./NR. 5 25.0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.
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Sobre el mecanismo en el EE para dar solucién a las quejas y sugerencias
presentadas, los cuestionados argumentan que a través de la direccion de grupo, la
psicoorientacion, la coordinacion-comité de convivencia, el consejo directivo, el rector, o
de acuerdo a los manuales de procedimiento se puede encontrar solucion a estos
requerimientos, igual a la pregunta anterior no se describe un mecanismo. Por su parte, el

25% adicional, argumenta con sus respuestas no hay ruta para tal efecto o la desconocen.

Sobre la revision del cumplimiento de los compromisos de calidad

¢(EXISTE ALGUN TIPO DE REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS
DE CALIDAD EN EL EE?

Ono
Esi

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

El 80% de los informantes argumentan en sus respuestas que no existe revision del

cumplimiento de los compromisos de calidad.

Sobre el tipo de revision del cumplimiento de los procesos de calidad que se adelanta en
el EE
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¢CUAL ES EL TIPO DE REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE CALIDAD QUE SE ADELANTA EN

EL EE?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos 1. AVANCES DE PROCESOS 4 20,0 100,0 100,0
Perdidos 0.NS./NR. 16 80,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagndstico implementacién de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Ante estos resultados, preocupa que mas del 80% de los informantes mencione que

no sabe cudl es el tipo de revision del cumplimiento de los procesos de calidad que se

adelanta en el EE, situacion que se evidencié anteriormente al no existir metas de calidad

orientadas por elementos del horizonte.

Sobre quienes realizan la evaluacion

¢LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE CALIDAD SE
REALIZA INTERNAMENTE O CON PERSONAS EXTERNAS?

[ 2, MO EXISTE MIINTERNO NI
EXTERNO

1. INTERMAMENTE

Fuente: Elaborada por el grupo de investigacion

Los informantes mencionan que los EE no existe agente externo o interno que

realicen la evaluacion del cumplimiento de los procesos de calidad (61%).
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Sobre los criterios utilizados por el EE para considerar una situacién o problema,

relacionado con la implementacion de calidad

¢CUAL ES EL CRITERIO UTILIZADO EN EL EE PARALA CONSIDERACION DE LOS PROBLEMAS
RELACIONADOS CON LA IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos 3. CUANDO CUALQUIER
HECHO DESESTABILIZA LA 4 20,0 40,0 40,0
DINAMICA INSTITUCIONAL
2.COMPROMISO DE LOS
ACTORES 2 10,0 20,0 60,0
4. MANUAL DE
CONVIVENCIA 2 10,0 200 800
5. DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA 1 50 10,0 90,0
6. POR PERIODO PARA
SOLUCION 1 5,0 10,0 100,0
Total 10 50,0 100,0
Perdidos 1.NS./NR. 10 50,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Sobre los criterios utilizados por el EE para considerar una situacion o problema,
relacionado con la implementacion de calidad, los informantes mencionan que cuando
cualquier hecho desestabiliza la dinamica institucional es necesario el compromiso de los
actores, recurrir al manual de convivencia de acuerdo con el problema, situacion que
evidencia la inexistencia de un proyecto de calidad y por ende de un equipo de gestion de
la calidad. Es preocupante, sin embargo, que el 50% prefiera no responder por

desconocimiento 0 mantenerse al margen de este asunto.

Sobre cémo se enfrentan los problemas y la solucion de los mismos a través de su

proceso de calidad
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¢COMO A TRAVES DE SUS PROCESOS DE CALIDAD SE ENFRENTAN Y SOLUCIONAN LOS PROBLEMAS
RELACIONADOS CON SU IMPLEMENTACION?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos 5. DANDOLE PRIORIDAD A LO
MAS URGENTE 3 150 213 213
6. DIALOGO - COMUNICACION -
COMPROMISO 3 150 213 545
2. SIGUIENDO LOS CONDUCTOS
REGULARES 2 10,0 18,2 72,7
3. CONSEJO ACADEMICO - )
CONSEJO DIRECTIVO - REUNION 1 5,0 91 81,8
DE PADRES
4. SEGUIMIENTO Y PERSUACION
HACIA EL COMPROMISO 1 50 91 909
7. MANUAL DE CONVIVENCIA 1 5,0 9.1 100,0
Total 11 55,0 100,0
Perdidos 1. NS./NR. 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: resultados cuestionario diagnostico implementacion de la calidad en establecimientos
educativos oficiales no certificados en Malambo.

Sobre como se enfrentan los problemas y la soluciéon de los mismos a través de su

proceso de calidad en cada EE, los informantes mencionan que por lo general, actGan

dandole prioridad a lo més urgente, a través del dialogo, la comunicacion, el compromiso y

siguiendo los conductos regulares pasando por la ruta de consejo académico, el consejo

directivo, la reunion de padres. El 45% restante, no sabe 0 no respondid este interrogante.

Al analizar, los anteriores datos, se puede resumir que:

« La gestion escolar y su impacto en la calidad de la educacion es abrir los ojos frente

a la complejidad de esta calidad requerida, es superar la forma desarticulada a través

de la cual se ha analizado la organizacion escolar. “Cuando se habla de la cultura

institucional se refiere a los patrones de comportamiento, a reglas establecidas, a unos

rituales elaborados, a unas formas de pensamiento singulares, a unos valores

compartidos que un grupo de individuos mantienen como peculiar forma de

relacionarse y de organizarse” (Santos, 1994. P, 208).
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CONCLUSIONES

En aras de propiciar una comprension de las generalidades del proceso investigativo
para satisfacer la problematica que lo ha iluminado, se aborda a continuacion las
conclusiones que se obtuvieron como fruto de la triangulacion de los datos obtenidos en el
disefio metodoldgico y como resultado de las visitas a los EE oficiales no certificados

desde el ejercicio de la gestion escolar y su incidencia en la implementacion de la calidad:

En relacion a la conceptualizacion de la calidad en educacién, se puede concluir que a
los directivos y docentes de los EE les falta formacion, apropiacion y actualizacion
respecto al tema, pues, sus respuestas apuntan a concebir la calidad asociada a los

resultados obtenidos en las diferentes pruebas de estado.

La apropiacion por parte de los directivos docentes y docentes en torno a la calidad
es confusa debido al uso indebido del término, esto ha generado una mala utilizacion, que

se evidencid al asociarla con resultado de pruebas de estado, cobertura y otras expresiones.

En cuanto a la existencia de proyectos de calidad, de ninguna manera se evidencia la
oficializacion de iniciativas de este tipo, pese a afirmar la existencia de un trabajo

institucional en pos de la calidad.
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Se comprob6 mediante las indagaciones correspondientes que las acciones rectoras en
torno a las politicas de calidad estan tergiversadas o no se encuentran claras y presentan un

panorama poco favorable para estos procesos.

De acuerdo con las realidades analizadas es palpable que en los EE, no se asegura que
los directivos, docentes, estudiantes y sus familias tengan acceso a la informacion

actualizada sobre las acciones en torno a la calidad.

Acorde a los resultados del diagndstico, se evidencia desinformacion o inexistencia
en los EE de politicas de calidad, su planificacion, implementacion y mejoramiento. Esto se

traduce en una deficiente articulacion para efectos de la gestion escolar.

En torno al cumplimiento del principio de socializacion y flujo de la informacién al
interior de los EE visitados, queda claro que no se lleva a cabalidad y no existen los canales

claramente definidos para tal efecto.

La calidad de la educacion desde una mirada integral, implica abordar sus
complejidades, superar las miradas fragmentarias, instrumentales, homogenizantes,
empresariales, algoritmicas y neutras. Por tanto, se necesita tener en cuenta la realidad
vivenciada, la diversidad cultural, contextual y los distintos proyectos de vida de los

sujetos participantes, como se asumen las costumbres, las tradiciones, las normas, las
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decisiones al interior de los EE. Entorno, que no se evidencio ni en las observaciones, y
mucho menos, tras el andlisis y las respuestas ofrecidas por los informantes que

participaron en este estudio.

Es incuestionable, la existencia de mecanismos legales y constitucionales que
propician la participacion de la comunidad educativa y la incidencia de estos al momento

de implementar un proyecto de calidad.

Al contemplar el proyecto de calidad segun lo describieron y presentaron los
informantes, se evidencia que no existe o desconocen totalmente los componentes del
mismo, ya que confunden y vinculan erréneamente esta iniciativa con otros elementos

como el PMI o el PELI.

La gestion escolar, principio base de la escuela sustentado en la construccién de los
PEI a través de la ley 115 de 1994, aun, después de 20 afios de existencia, es tema confuso
para los actores de la comunidad educativa, mostrando a lo largo del cuestionario serias
dudas en cuanto a su conceptos, aplicabilidad y apropiacion de esta gestidn, situacion que
dificulta el crecimiento, desarrollo e incidencia en la implementacion de la calidad en los
EE, no obstante, el gobierno nacional, aunque ha tratado de mejorar dicha gestion, lo ha
hecho de manera fragmentaria a través de la guia 34 y documentos como la guia para la
construccién del PEI que fue elaborada en 1996 y a la fecha no se ha realizado ningun tipo

de reformulacion.
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RECOMENDACIONES

Para abordar cualquier perspectiva de transformacion en educacion, es necesario
apropiarse y entender a profundidad los cambios acontecidos o que se quiere que
acontezcan, especialmente si estos se conciben pensando en la calidad de la misma, por lo
cual, a la luz de este trabajo investigativo se hace necesario plantear algunas

recomendaciones a saber:

Realizar una revision del PEI que permita hacer las adecuaciones curriculares,
organizativas, pedagogicas, de recursos fisicos, tecnoldgicos, materiales educativos, de
capacitacioén y perfeccionamiento docente como lo establecen las exigencias actuales

articulados entre si 'y en pos de la calidad educativa.

Proponer la socializacién de este estudio para que los EE se informen sobre los

resultados y emprendan las acciones correctivas.

Elaborar un programa de capacitacion docente que le permita a estos adquirir las
herramientas necesarias para disefiar y aplicar estrategias institucionales, basados en teorias

y procesos de calidad.

Se debe planificar, disefiar, redactar, revisar y establecer criterios de mejoramiento,
para un proyecto claro de gestion escolar con miras a la calidad en cada EE, considerando

los resultados de este estudio.



106

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bowen, G., Ware, W., Rose, R. y Powers, J. (2007). Assessing the Functioning of Sc

hools as Learning Organizations. Children & Schools.

Cano G., E. (1998). Evaluacion De La Calidad Educativa. Editorial La Muralla, S.A.

Disponible en: http://www.terras.edu.ar/biblioteca/12/ECPI_Cano_3 Unidad_1.pdf

Canton Mayo, 1., Vazquez Fernandez, J. (2010). Los procesos en gestion de calidad.
Un ejemplo en un centro educativo. En: Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
Cambio  en Educacion.  Volumen 8, Numero 5. Disponible  en:

http://www.rinace.net/reice/numeros/arts/vol8numb5/art3.pdf

Carr, W. & Kemmis, S. (1988). Teoria critica de la ensefianza. La investigacion-

accion en la formacion del profesorado. Barcelona: Martinez Roca.

Crawford, L. y Shutler, P. (1999). Total quality management in education: problems a

nd issues for the classroom teacher. The International Journal of Educational Management.

Egido Galvez, I. (2005). Reflexiones en torno a la evaluacion de la calidad educativa.
Universidad Auténoma de Madrid. Disponible en:

http://www.tendenciaspedagogicas.com/Articulos/2005 10 01.pdf



http://www.terras.edu.ar/biblioteca/12/ECPI_Cano_3_Unidad_1.pdf
http://www.rinace.net/reice/numeros/arts/vol8num5/art3.pdf
http://www.tendenciaspedagogicas.com/Articulos/2005_10_01.pdf

107

Grossman, M. (2007, primavera). The Emerging Academic Discipline of Knowledge

Management. Journal of Information Systems Education.

Gutiérrez, S. y Rubio, M. (2009). Relacion entre Gestion de la Calidad Total y
Direccion de Recursos Humanos en la Pequefia y Mediana Empresa. La Necesidad de un

Cambio en la Cultura. Revista Internacional de la Pequefia y Mediana Empresa VVol.1. N° 2.

Lopez Rupérez, F. (1997). La gestion de calidad en educacion. Madrid: La Muralla.

Martinez S., R. (2011). Modelos para la implementacion de la gestion de la calidad
total en las pymes latinoamericanas. Revista digital Gestién y Gerencia. Disponible en:

http://www.ucla.edu.ve/DAC/investigacion/qya/GyG%202011/Abril%202011/4-

%?20RoxanaMartinez.pdf

Porlan, R. (1995). Constructivismo y Escuela. Sevilla, Diada.

Pozner, P. (2000). El directivo como gestor de aprendizajes escolares. Buenos Aires:

Aique.


http://www.ucla.edu.ve/DAC/investigacion/gyg/GyG%202011/Abril%202011/4-%20RoxanaMartinez.pdf
http://www.ucla.edu.ve/DAC/investigacion/gyg/GyG%202011/Abril%202011/4-%20RoxanaMartinez.pdf

108

Rios, C. (2001). Procesos de acreditacion y evaluacion en los EU y México: un

estudio comparativo. Revista de la Educacion Superior, XXX (119).

Roa Varela, A. (2005). “Acreditacion de la Educacion: el reto del aseguramiento de la
Calidad”. En: Foro Internacional de Modelos de Calidad y su aplicacion en preescolar,
béasica y media, CONACED, Bogota.

Stenhouse, L. (1991) Investigacion y desarrollo del curriculum. Ediciones Moratta.

Valenzuela Rosenzuaig, H. (2013). Los Sistemas de Calidad en las Instituciones
Educativas Tendencias Actuales. Revista digital: la educ@cién. Disponible en:

http://www.upnfm.edu.hn/bibliod/images/stories/NDigitalesEducacion/LosSistemasdeCalid

adenlasinstitucionesEducativasTendenciasActuales.pdf

Welsh, J. y Dey, S. (2002). Quality measurement and quality assurance in higher edu

cation. Quality Assurance in Education.


http://www.upnfm.edu.hn/bibliod/images/stories/NDigitalesEducacion/LosSistemasdeCalidadenlasInstitucionesEducativasTendenciasActuales.pdf
http://www.upnfm.edu.hn/bibliod/images/stories/NDigitalesEducacion/LosSistemasdeCalidadenlasInstitucionesEducativasTendenciasActuales.pdf

109

Citas disponibles en la web:

http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue-48473.html

http://ideas.repec.org/p/lde/grupom/022.html

http://www.santillana.com.ar/03/congresos/7/94.pdf

http://www.terras.edu.ar/biblioteca/12/ECPI Cano 3 Unidad 1.pdf

http://www.upnfm.edu.hn/bibliod/images/stories/NDigitalesEducacion/LosSistemasd

eCalidadenlasinstitucionesEducativasTendenciasActuales.pdf

http://www.bdigital.unal.edu.co/5919/1/7709011.2011.pdf




110

ANEXO A. INSTRUMENTO DIAGNOSTICO

v
UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

GESTION ESCOLAR, SU INCIDENCIA
EN LA IMPLEMENTACION DE LA
CALIDAD EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS OFICIALES NO
CERTIFICADOS.

Responsables del
proyecto

LAUREANO APONTE - JORGE TAFUR CABRERA

Objetivos

» Definir la metodologia empleada en el sistema de gestion
escolar, por los establecimientos educativos oficiales no
certificados, para la adopcion de procesos de calidad.

» Determinar las estrategias que utilizan los Establecimientos
Educativos del municipio de Malambo, para la aplicacion de
la calidad y su interaccion con los componentes del sistema de
gestion escolar.

* Medir el nivel de impacto de las acciones de calidad
implementadas por los Establecimientos Educativos con
referencia a indicadores especificos del sistema de gestion
escolar.

o Establecer el proceso utilizado en la  evaluacion vy
seguimiento a la calidad en los establecimientos educativos
oficiales no certificados del municipio de Malambo.

Presentacion e
instrucciones

A continuacion le haremos algunas preguntas sobre aspectos
relacionados con la institucion educativa a la cual esta vinculado (a).
Por favor siga las siguientes instrucciones:

» Responda con sinceridad a todo lo que se le pregunta.

» No hay respuestas correctas ni incorrectas. Ademas, el cuestionario
es confidencial, es decir, que nadie va a conocer sus respuestas.

« Intente no dejar ninguna pregunta sin contestar: son faciles y tiene
tiempo suficiente.

« Hay dos opciones de responder las preguntas, ambas son sencillas,
para algunas preguntas debe marcar con una cruz la casilla que
corresponda con su respuesta, en otras, debe responder de forma
escrita.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1. Nombre de la Institucion:

2. Jornadas que ofrece:
Unica
Marfiana
Tarde
Noche
Otra.
¢Cual?

3. Niveles de 4. (Se trabaja en | 5. ¢ Existe un
formacion: busca de la | proyecto de calidad
Pre-Escolar Calidad en el |en el
Basica Primaria establecimiento establecimiento
Basica Secundaria educativo?: educativo?:
Media Si Si
No No
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6. Numero de profesores/as de la
institucion:

7. NUmero de directivos
docentes:

8. NUmero de personal
administrativo:

CONCEPTUALIZACION

9. ¢ Se apoya el establecimiento educativo en un modelo para implementar calidad?
Sl NO
¢Cual?

10. ¢ Cudles son los componentes de su modelo de gestion de calidad?

11. (EIl establecimiento educativo emplea algun enfoque en la implementacion de la
calidad? Sl NO

¢ Cual?

» ¢Existe un concepto de calidad en el EE? Sl NO
Escribalo:

» ¢ Existe una politica de calidad en el EE? Si NO
Describala:

+ ¢Posee el establecimiento educativo objetivos propios del proyecto de calidad?
Sl NO

» (Existe algun tipo de documento que contenga todo lo referente a la mecanica de
adopcion de la calidad en el EE? Sl NO

¢Cual?

» ¢Seencuentra alineado el trabajo de calidad en el EE? SI NO

¢Con que esta alineado?

« (El trabajo de calidad se encuentra inserto en el PEI?

Sl NO
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* ¢Aque apunta o se direcciona la calidad en su EE?

+ (ElI EE socializa el trabajo de calidad con su comunidad educativa?

Sl NO
¢De qué manera?

PLANEACION

«  ¢Existe un diagnostico institucional que propicie o de inicio a una gestion de
calidad?
Sl NO

+ (Posee el EE estrategias para llevar a cabo el trabajo de calidad?
Sl NO

¢Donde se encuentran
descritas?

« ¢Tiene el EE algun tipo de planificacion formalizado? Sl NO

¢Cual?

«  ¢Qué metodologia utiliza la institucién para la elaboracién de su planificacion?

«  ¢Cuédl es el espacio temporal para el cual se elabora la planeacion en el EE?

*  ¢Quién o quienes lideran el trabajo de calidad en su EE?
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+  ¢Se tuvo en consideracion las necesidades e intereses de los padres y estudiantes
en la elaboracion de la planificacion? Sl NO
¢, Como?

+ ¢Se ha divulgado y capacitado a la comunidad educativa en torno al plan de
calidad de su institucion? Sl NO

IMPLEMENTACION

«  ¢De qué manera se miden los avances en calidad en el EE?

«  ¢Cuéles son los referentes de calidad sobre los cuales trabaja el EE?

»  ¢Trabaja el EE algln tipo de medicion de la calidad? Sl NO
¢Cual?

»  ¢Se hace seguimiento a los resultados de las mediciones? Sl NO
¢, Como?

» ¢Posee el EE un ambiente escolar propicio para la implementacion de la calidad?
Sl NO
¢Por qué?

« ¢De qué manera el EE fortalece el crecimiento personal de sus integrantes como
estrategia de calidad?
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« ¢Como o a través de qué, el EE interacciona sus componentes de gestion con su
sistema de calidad?

«  ¢Hay seguimiento y control en el EE a sus procesos de calidad? SI  NO
¢ Cémo?

+  ¢Qué mecanismo e instrumento utiliza el EE para hacer seguimiento y control?

» ¢Cudl es la periodicidad con la que se llevan a cabo los seguimientos y controles?

» (Posee el EE algun tipo de formato para tal fin?
Sl NO

e ¢Quién o quiénes son los encargados en el EE de realizar el seguimiento y
control?

« ¢Tiene el EE una estructura de normalizacién y estandarizacion documental?
Sl NO

e ¢Cbmo es el control documental en el EE?

MEJORAMIENTO

«  ¢Através de que mecanismo se reciben las quejas y sugerencias gque se suscitan en
la institucion?
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«  ¢Esfacil interponer quejas y sugerencias en el EE?

+  ¢Cbmoy por intermedio de quien se procesan las quejas y sugerencias en el EE?

«  (Existe un mecanismo en el EE para dar solucion a las quejas y sugerencias
presentadas? Sl NO
¢ Cémo Funciona?

«  ¢Existe algun tipo de revision del cumplimiento de los compromisos de calidad?
Sl NO
¢ Cual?

»  ¢Es desarrollado internamente o se utilizan personas externas para realizar dicha
evaluacion?

«  ¢Cuédl es el criterio utilizado por el EE para considerar una situacion un problema,
refiriéndonos a todos aquellos relacionados con la implementacion de calidad?

+  ¢COmo a traves de su proceso de calidad enfrentan los problemas y la solucion de
los mismos?




