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Resumen

Este trabajo, tiene como objetivo principal comprender la relacion existente entre los factores
familia- escuela que repercuten en la convivencia escolar. Teniendo en cuenta, el marco teorico
que sustenta el concepto de convivencia escolar como el proceso mediante el cual todos los
miembros de la comunidad educativa aprenden a vivir con los demas. Lo que, motiva el analisis
critico desde la academia, las relaciones interpersonales de convivencia pacifica en el aula de
clase y su incidencia desde el enfoque de los Derechos Humanos, la paz y la formacion en
valores. Ajustandose, a la realidad contextualizada en la relacion de los factores familia -escuela
como agentes socializadores y pilares fundamentales para el desarrollo integral, la convivencia
pacifica y las propuestas de lineas de actuacion e interaccion que transversalicen el aprendizaje
de habilidades para la solucion pacifica de conflictos escolares en el relacionamiento de la
ciudadania y la educacion para la paz; ara ello, se concibe el disefio metodoldgico a partir de una
del enfoque introspectivo- vivencial, en una investigacion cualitativa, de corte descriptivo

centrada en un paradigma interpretativo.

Palabras Clave: Educacion, familia, escuela, convivencia escolar, paz y estudiantes.
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Abstract

The main objective of this work is to understand the relationship between family-school factors
that affect school coexistence. Taking into account the theoretical framework that supports the
concept of school coexistence as the process by which all members of the educational
community learn to live with others. What motivates the critical analysis from the academy, the
interpersonal relationships of peaceful coexistence in the classroom and its incidence from the
perspective of Human Rights, peace and the formation of values. Adjusting to the contextualized
reality in the relationship of family-school factors as socializing agents and fundamental pillars
for integral development, peaceful coexistence and the proposals for lines of action and
interaction that mainstream the learning of skills for the peaceful resolution of conflicts
schoolchildren in the relationship of citizenship and education for peace; for this, the
methodological design is conceived from an introspective-experiential approach, in a qualitative,

descriptive research centered on an interpretive paradigm.

Keyword: Education, family, school, school life, peace and students.
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Introduccion

La relacion de los factores familia -escuela en la convivencia escolar como tema de actualidad
en el estudio cualitativo de tipo descriptivo deja ver la reflexion critica que se motiva desde la
academia. El andlisis de las relaciones interpersonales de estudiantes en el aula de clase, de
maestros con estudiantes y de las familias como pilares fundamentales y comunidad educativa

dejan ver su incidencia en el desarrollo integral de la nifiez y la juventud.

Por un lado, la familia es el primer agente socializador donde se propicia la ensefianza-
aprendizaje y las habilidades para la solucion pacifica de los conflictos cotidianos. Por otro lado,
las escuelas cobran gran importancia en el significado positivo relacionado con los principios

béasicos de la educacion para la paz.

En ese orden de ideas, el aporte de la familia y la escuela en la convivencia pacifica es
fundamental no solo para el desempefio académico sino para el relacionamiento donde se resalta
la importancia del apoyo familiar a los docentes en la tarea de educar para la paz. Siendo
consiente, que tanto la convivencia familiar como escolar debe construirse y entenderse como un
proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacion no solo académica sino ciudadana y en

valores.

De esa manera se puede asegurar una sana convivencia en los centros educativos donde
deben existir: “relaciones basadas en el respeto, cumplimiento de normas, aceptacion de los
demaés, participacion de la familia, asi mismo, resolucion de conflictos de forma pacifica”.

(Santiago, 2010).
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Siendo asi, el estudio evidencia los resultados de la participacion voluntaria de 10 docentes
como grupo focal, seleccionados en el escenario conversacional de la entrevista. Sus aportes
significativos, fueron relevantes para el procesamiento de la informacion, el disefio de una matriz

de andlisis y la categorizacién de narrativas en funcién del domino tematico de la investigacion.

Se realizo, el andlisis cualitativo de los resultados como elemento motivador en los escenarios

de la relevancia tematica. Por ello, el documento contiene tres partes significativas;

El primero, contenido en el articulo titulado; caracterizacion de la relacion existente entre los
factores familia- escuela con la convivencia escolar. Donde se evidencia, la importancia de la
caracterizacion que contiene informacion significativa implicita en los diferentes campos

disefiados para analizar e interpretar los resultados de la investigacion.

El segundo; Analisis de los factores que influyen en la triada familia-escuela-convivencia

escolar. Resaltando

El tercero; Reflexidn sobre la relacion existente entre familia y escuela a partir de la

percepcion de actores educativos donde se deja ver la

Definitivamente, los capitulos introducen el tema de la relacion de los factores familia -
escuela en la convivencia escolar. Las conclusiones, por su parte como sintesis dialéctica de
reflexion final, reflejan los resultados mas importantes de la investigacion en el planteamiento de

soluciones que permiten ofrecer consideraciones que sirven de marco de referencia al estudio.

Por ultimo, en las recomendaciones se sintetizaron las sugerencias que se originaron durante

el proceso del estudio. Las cuales, tienen que ver con los diversos aspectos relacionados con el
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tema investigado como un punto de interés con validez académica y respecto a la importancia de
seguir investigando el tema con el fin de seguir profundizando en el mismo con resultados

reveladores y e incidencia.
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Capitulo |

En el siguiente capitulo se desarrollaran la contextualizacion e importancia de la temética
a desarrollar, a través de la contextualizacion y establecimientos de los propdsitos que se
alcanzaran para la comprension de la problematica propuesta.

1.1. Planteamiento del problema

Los cambios acelerados que ha tenido la sociedad en los ultimos afios han generado
transformaciones indiscutibles que repercuten en el modelo de familia causando variaciones en la
constitucion y en la forma de relacionarse con otros microsistemas, estableciendo de esta
manera, vinculos que influyen en la formacidn y el desarrollo social de los miembros. Las
instituciones educativas no estan exentas de estos cambios ya que reciben la influencia de esas

nuevas realidades- (Meza & Paez, 2016).

Como lo afirma Bronfenbrenner (1979), citado por citado por Torrico, E., Santin, C., Villa,
A., Menéndez, S., & Lopez, M. (2002), el aporte de la familia y la escuela en la construccion
convivencial de los nifios y jovenes es fundamental. Puesto que, son microsistemas que implican
directamente en la formacion y el desarrollo social de los individuos. Asi mismo, para Donoso
(2005), la convivencia es una construccion dinamica y colectiva fruto de las interacciones de los
miembros de las comunidades escolares que se modificara en la medida en que se experimenten

cambios en el tiempo (pag. 23).

Diferentes investigaciones se han dedicado a conocer el estado de la convivencia en las
instituciones educativas, sin embargo, no es una labor sencilla, debido a la particularidad y

dindmica de cada institucion, ya sea de orden publico o privado quienes desde sus directivas han
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desarrollado estrategias dirigidas a disminuir agresiones ya sean fisicas o verbales, la
incapacidad de convivir, rifias, entre otros. De lo anterior se puede decir que el ser humano debe
aprender a manifestar el reconocimiento y el valor del otro en la familia donde debe forjar sus
primeras relaciones sanas.

Los cambios estructurales y funcionales internos y externos en las familias, la nueva mirada
hacia las instituciones educativas, los roles de los maestros y las nuevas dindmicas sociales, han
generado diferentes formas de construir vinculos entre las instituciones educativas y la familia;
lo cual obliga tanto a las familias como a las instituciones a plantear situaciones donde se
favorezcan las demandas sociales, por tanto se reafirma que la escuela no es el Gnico contexto de
educacion y los maestros no son los unicos agentes, la familia desempefia un papel de vital
importancia, dando paso a nuevos modelos. Por lo que es necesario analizar la relacion Familia-

Escuela, debido a que son dos grandes agentes responsables de la educacién de los nifios.

Segun Tejada (2016), la escuela desde una perspectiva ecolégica, publicado por el Instituto de
Caracas la familia y la escuela conforman dos sistemas sociales cuyo punto en comdn son los
nifios, jugando un papel fundamental en la interaccion que contribuye en el desarrollo; por tanto,
la escuela y la familia deben ser concebida como contextos para el desarrollo integral de los

individuos.

Estudios realizados por el Grupo de Familia del Centro de Investigacion Psicolégica y Social
CIPS (2016), desarrollaron un modelo de analisis del funcionamiento familiar, descrito como el
conjunto de actividades que se desarrolla en la familia de manera cotidiana incluidas sus

relaciones y los efectos de las mismas, abarcando tres funciones bésicas: educativa, economica y
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de cuidado dando como resultado la funcion formadora que convierte a la familia como ente

primario de la socializacién (Patifio, 2016, pag. 66).

Recientes estudios realizados por la UNESCO (2019), entre los que se destaca “Violencia
Escolar y Bullying: estado global y tendencias, impulsores y consecuencias”, deja en evidencia
que uno de cada tres estudiantes entre 13 y 15 afios es 0 han sido victimas de acoso lo cual

demuestra gue sigue siendo una problematica que ain permanece.

Para la directora de la Unesco Herrieta Fore la educacion:

Es fundamental para construir sociedades pacificas y, sin embargo, para millones de nifios la
escuela no es un lugar seguro. Los estudiantes se enfrentan cada dia a maltiples peligros, como
peleas, la presion de unirse a las bandas, acoso y cyber-acoso disciplina violenta, agresiones
sexuales y violencia armada Para el caso de América las cifras de violencia y acoso son
relevantes, por ejemplo: en Centroamérica el 22.8% han sido acosados de algin modo, el 25.6%
han estado involucrado en peleas fisicas y los ataques fisicos estan en 20.5%. En Suramérica estas
cifras son superiores lo cual aumenta la preocupacion estan en 30.2%, 31,3% y 25.6%.

(UNESCO, 2019, pég. 35).

De acuerdo con la ONG Bullying Sin Fronteras; Colombia ocupa uno de los primeros
lugares con mayor cantidad de casos de acoso con un total de 2.981 de casos graves, entre las
ciudades con mayor nimero de casos encontramos: Bogota 589, Medellin 445, Cali 399 y
Barranquilla 330; las ciudades con menor nimero de casos son: Arauca 18, Mocoa 19, Yopal
22, Florencia 24; cabe mencionar que esta estadistica incluye solo los casos denunciados y de
algunas ciudades no se registraron datos como: Amazonas, Guainia, Guaviare, San Andrés y

Providencia, Vaupés y Vichada; lo cual hace suponer que las cifras deben ser mas altas; de
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acuerdo a Miglino (2018), en Colombia los casos de bullying se debe a un bajo rendimiento en
actividades deportivas, en términos generales los acosadores toleran mejor a un compafiero con
buenas notas o con un comportamiento fuera de los cdnones del aula que aquel que no se destaca

en algun deporte.

Por otra parte en una investigacion realizada entre Octubre de 2017 y Octubre 2018 por la
Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo Extension Bucaramanga, los casos reportados
por Bienestar familiar en relacion a la convivencia escolar que han necesitado restablecimiento
de derechos hasta Mayo 2016 fueron 434; sin embargo, hay que resaltar que en algunos
departamentos no se tiene una cifra estadisticas de casos denunciados asi que los nimeros que se

conocen no son concordantes con la realidad (ICBF, 2016).

Para el caso de Barranquilla una investigacion llevada a cabo en el afio en el 2015 sobre
Particularidades de la convivencia escolar en las escuelas del suroriente de esta ciudad, dentro
sus rasgos mas caracteristicos sefialan que: “64% ha sido victima de burla y ridiculizacion,
insultos mutuos, provocan a otros a agredirse. EI 50% ha participado en peleas fuera del
colegio, 43% toman las cosas de sus comparieros sin permiso y 48% acepta tener poca
comunicacion familiar” (Sanchez & Sanchez, Convivencia escolar en las escuelas , 2018, pag.

131).

1.2. Pregunta Problema

La investigacion plantea la necesidad de conocer los factores existentes entre familia-escuela

y la relacion sobre la convivencia siendo ambos entes determinantes en la formacion de los nifios
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y nifias: generando la siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué manera la relacion

existente entre los factores familia y escuela repercuten en la convivencia escolar?

1.3. Propdsitos

1.3.1. Proposito general

e Comprender como la relacion existente entre los factores familia- escuela, repercuten en

la convivencia escolar.

1.3.2. Proposito especifico

e Caracterizar la relacion existente entre los factores familia- escuela con la convivencia

escolar.

e Analizar los factores que influyen en la triada familia-escuela-convivencia escolar.

o Reflexionar sobre la relacion existente entre familia y escuela a partir de la percepcion de

actores educativos.
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1.4. Justificacién

Formar para convivir resulta importante en la medida en que contribuye en el establecimiento
de las relaciones sociales y la resolucion de conflictos de forma pacifica, por tanto, resulta
fundamental que desde la nifiez se inicie un proceso que fortalezca la adquisicion de estas

habilidades sociales.

La convivencia escolar requiere la participacion de la familia para su aprendizaje, puesto que,
es vista como el nucleo central de este proceso; en otras palabras, los padres cumplen un papel
fundamental en cuanto a la socializacion de los hijos, canalizando de esta manera la relacion con
el mundo exterior a través de las creencias, actitudes y valores que intervienen en el desarrollo
social y personal. Considerando a la familia como el primer agente formador de actitudes
convivenciales de sus hijos, es pertinente conocer y comprender las formas de relacion entre la
familia y la escuela y de qué manera esta relacion influye en el desarrollo y fortalecimiento de
los nifios y jovenes al establecer la convivencia con sus pares en los contextos educativos

(Hernandez M. , 2007).

Organismos internacionales como la ONU, la OMS y Bullying sin Fronteras en colaboracion
con la OCDE realizaron estudios sobre esta tematica y las estadisticas mundiales son alarmantes,
entre los paises con mas casos de bullying en el mundo se encuentra México en el primer lugar,
donde alrededor de 28 millones de nifios y adolescentes, padecen de este sufrimiento cotidiano la
cifra es escandalosa ya que equivale a los afectados de Portugal, Bélgica, Uruguay y Chile

juntos.
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En segundo lugar, encontramos a Estados Unidos de América donde seis de cada diez nifios o
adolescente son afectados Y las victimas mas recurrentes son hispanoamericanas; sin embargo
el bullying universitario también esta ocupando un alto lugar, ya que algunos jévenes son
humillados para ser aceptados en grupos y en tercer lugar China donde los casos de acoso se
‘deben a la pobreza, sin embargo la preocupacion radica en que algunos padres de familia que
toman justicia por su propia cuenta, ejemplo de esto es un padre que le quito la vida a un nifio de

nueve afnos que acosaba a su hija (Fronteras , 2020).

Especificamente, en Colombia el tema de la convivencia escolar se articula con los derechos
humanos y la formacion ciudadana. Actualmente, se cuenta con la ley 1620 de 2013 por medio
de la cual se crea el 'Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de
los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar con el objeto e contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la
construccién de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en

concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de Educacién -Ley 115 de 1994-.

De acuerdo a lo anterior, la realidad actual deja ver por un lado el esfuerzo por instalar
iniciativas, incluso normativas, para superar las dificultades que surgen en el relacionamiento del
ser humano con el entorno y con las otras personas. Por lado, las manifestaciones diversas de la
violencia social y escolar, la falta de reconocimiento e intolerancia; demostrando que el ser

humano no ha aprendido a relacionarse de forma sana y a convivir pacificamente.

Sin desconocer, la falta de intervencion en las familias como microsistemas donde se gesta el
fundamento de la sana convivencia desde su educacion, experiencias y acompafiamiento vivido

con cada miembro, no obstante, existen cuestionamientos en temas sobre la responsabilidad que
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la familia tienen con sus aportes en la formacion de ciudadania y en las relaciones convivenciales

de los miembros en edad escolar. (Tejada, 2016)

En cuanto a las politicas en Colombia el Ministerio de Educacion Nacional y el Sistema de
Convivencia Escolar a través del decreto 1965 del (2013), establece herramientas y estrategias
que se deben efectuar en las instituciones educativas para atender y prevenir los factores que
alteran la convivencia en el aula, ademas de definir la ruta de atencion integral, a través de cuatro
fases fundamentales, promocion, prevencion, atencion y seguimiento. Adicional a lo anterior
con este decreto se pretende regular la conformacion de los comités Municipales, distritales y
departamentales de convivencia escolar, que se articulen a las familias, entidades y personas que
conforman los comités del Sistema Nacional de Convivencia y Formacién para el Ejercicio de
los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la
Violencia Escolar con la Ley 1620 de (2013), cuyo propdsito es promover la formacion en
ciudadania y el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes
de los niveles educativos de preescolar, basica y media y para prevenir y mitigar la violencia
escolar y el embarazo en la adolescencia, todo dentro del marco de las competencias, a ellas

asignadas, por la Constitucion y la ley.

En este mismo orden de ideas se puede mencionar la importancia que han adquirido los
estudios e investigaciones sobre la paz y la convivencia en los diferentes sectores sociales,
donde se puedan crear propuestas de resolucion pacifica de conflictos; desde la psicologia
educativa se tiene la responsabilidad de contribuir a una cultura de la convivencia, ejemplo de
estos son los diversos grupos avalados por Colciencias que trabajan en las estrategias

investigativas que apuntan a procesos de educacion ciudadana para la convivencia como es el
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ejemplo de la Universidad del Valle y del “programa de Educacién para la participacion y la

convivencia ciudadana” (Arango, 2005, pag. 70).

Definitivamente, con este proyecto se pretende hacer un andlisis de la Relacién de los factores
familia- escuela con la convivencia escolar, siendo viable, el interés de las diferentes
instituciones educativas, nacionales e internacionales, que contribuyen a los procesos formativos

de la linea de investigacidn de bienestar, cultura y paz de la Universidad de la Costa.

La delimitacion del tema de investigacion enfoca el area de interés, especificando sus
alcances y determinando sus limites de la investigacion en términos de tematica, tiempo y

delimitacion geogréfica.

En ese sentido, dentro de la delimitacidn tematica de la propuesta de investigacion existen tres
grandes categorias como son familia, escuela y convivencia escolar: dentro lo que tienen que ver
con familia se desarrollara desde dos teorias principales como son ecoldgica de Bronfenbrenner
(1979) y la Teoria estructural sistémica de Minuchin (1986)

Por otra parte la escuela desde las posturas de Dewey (1915) Crespillo (2010) quien define la
escuela como la comunidad educativa especifica que como 6rgano se encarga de la educacion
institucionalizada; UNESCO en el informe de Delor (1996) define cuatro funciones especificas
de la escuela: Aprender conocer, Aprender hacer, Aprender a vivir juntos y Aprender a vivir con
los demés.

Las subcategorias a desarrollar estan descritas de la siguiente manera: Impacto de la relacién
familia-escuela sobre la convivencia escolar, Implicaciones de las familias en las instituciones

educativas, Educacion familiar, Educacion escolar y Definicion de la relacion familia-escuela
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Por otra parte, la categoria de convivencia se abordara desde las posturas de Ortega (2007),

Bravo y Herrara (2011) y Fierro y Carvajal (2019).

Delimitacién fisica- geografica: La presente propuesta de investigacion se desarrollara en la
republica de Colombia, en la Region Caribe, departamento del Atlantico, en el distrito de
Barranquilla.

El tiempo que se empleara para desarrollar esta propuesta de investigacion son 12 meses

con fecha de inicio en julio de 2020 y fecha de finalizacion julio de 2021.
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Capitulo 11

En este capitulo se abordarén los antecedentes, sustentos tedricos, conceptuales y legales
que soportan la propuesta investigativa a partir de la recopilacion de datos relacionados con los

propositos de este trabajo.

2.1. Marco referencial

A continuacion, se relacionan algunas de las investigaciones halladas mediante la bdsqueda
bibliogréafica, que incorporan analisis importantes en lo que respecta a la Relacion de los factores

familia -escuela en la convivencia escolar a nivel Internacional, Nacional y Local.

2.1.1. Estado del arte

El anélisis de los referentes de este trabajo centra su interés en el estudio de los factores
relacionales entre familia-escuela, articulado a la convivencia escolar sobre la base de los

antecedentes internacionales, nacionales y locales.

Lo anterior, con el propdsito de sustentar teGricamente la respuesta a la pregunta problema

planteado en este trabajo.

Ambitos internacional, nacional y local.

(Mufioz, Bello, Sandobal, Romero, & Nieto, 2016), realizaron una investigacion titulada
Relacion Entre Problemas De Conducta En Adolescentes Y Conflicto Interparental En Familias,
cuyo proposito fue analizar la influencia del conflicto Interparental en la aparicion de problemas

de conducta en adolescentes de familias intactas y monoparentales en Temuco, Chile.
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Los fundamentos tedricos estan respaldados por los postulados del (Grych & Finchman,
1990) sobre modelos cognitivos contextual; Mufioz et al (2016), Conflictos entre padres y
conducta agresiva y delictiva en los hijos. La metodologia se enmarca en un disefio explicativo
que considero prueba de medias y anlisis multivariado de varianza, la poblacién estuvo
conformada por 466 adolescentes entre los 12 y los 16 afios, el muestro fue incidencia no
aleatorio que contd con la participacion de estudiantes adolescentes de los cuales el 48.7%
mujeres y el 51.3% hombres, en su mayoria de nacionalidad Espafiola (71.9%), seguidos
seguido de América Central y Sur (18.2%), otros paises de Europa (5,2%), otros: Africa, Asia
(4.1%) y América del Norte (0.6%), todos pertenecientes a tres instituciones de ensefianza
secundaria obligatoria. El 82% perteneciente a familias intactas y el 18% restantes a familias

monoparentales (pag. 18).

Los instrumentos de medicion usados para obtener los objetivos de la investigacion se

aplicaron de manera simultanea:

e Cuestionario sociodemografico: Su objetivo recabar antecedentes sociales y
demogréficos.

¢ Childrens Perception of interparental conflic (CPIC): eval(a la percepcion del conflicto
interpersonal desde la precepcion de los hijos.

¢ Youth Self Repor (YSR): evalla competencias psicosociales, problems emocionales y de

conducta. (pag. 60).

Los resultados permitieron afirmar que el conflicto entre los padres es una variable mediadora
relevante para explicar los problemas de conducta entre los adolescentes, mas que la estructura

familiar, pues, incluso cuando el conflicto es alto, su incidencia es mayor en familias intactas que
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en monoparentales. Sin embargo, el anélisis también permite detectar la necesidad de considerar
la confluencia de factores personales, familiares y sociales en la aparicioén de problemas de
conducta, pues no solo variables de la dindmica intrafamiliar como el conflicto explican la
aparicion de problemas de conducta en los adolescentes. Para finalizar, este estudio aporta para
este trabajo, ya que permite revelar si los cambios en la variable estructura familiar y conflicto
interparental producen efectos sobre los problemas de conducta entre los adolescentes; ademas,
de medir hasta qué punto la interaccion entre estas variables inciden en la aparicion de estos

problemas,

Por otra parte, encontramos a Perales (2017), quien desarrollo la investigacion etnografica
titulada: Implicaciones de las relaciones familia-escuela para la convivencia escolar (2014),
baso su estudio en el analisis de perspectivas socio-comunitarias, vinculando a la comunidad del
contexto donde se desarrolld la investigacion en las actividades, relaciones y vida cotidiana.
Propone un analisis desde la perspectiva etnografica para comprender los siguientes
interrogantes: ; Como la escuela se interrelaciona con padres y otros actores comunitarios? Y
¢Cuales son las implicaciones de estas relaciones para la convivencia escolar? Los constructos
teoricos de (Perales, Bazdresch, & Arias, 2013), sobre el estudio del uso de los recursos
culturales de los cuales las personas de una sociedad determinada disponen para el desarrollo de
la vida cotidiana; por otro lado, el autor Bazdresch (2009), establece que la convivencia escolar
es un tipo de convivencia social y esta conformada por relaciones personales y sociales de los

actores educativos y cotidianos de la escuela. (pag. 34)

Para la propuesta metodoldgica se planted desde la etnografia entendida como el estudio de

las personas en sus entornos naturales para recoger datos en una manera sistematica a través de la
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participacion directa del investigador se optd por esta estrategia metodoldgica para esta
investigacion puesto que permite desarrollar una comprension a profundidad de las
caracteristicas, patrones y elementos complejos que conllevan las relaciones sociales. Ademas,
este método resalta en acciones y significados interrelacionados con un contexto social, cultural e
historico particular. La muestra fueron dos escuelas primarias situadas en la ciudad de Obregén y
Guadalajara, teniendo como criterio de eleccion: la localizacion en sitios con problematicas de
pobreza, violencia social y desnutricién, el aumento en estas ciudades de la violencia relacionada
con el narcotrafico y particularmente en estas escuelas los directores y profesores explicitamente
sefialaban estar en un “contexto dificil” que afectaba las situaciones de aprendizaje y la
convivencia escolar. El andlisis de los datos fue un proceso que inicio en los primeros meses del
2017 y de acuerdo como lo describe la autora hizo uso de una combinacion de memos analiticos
y un andlisis tematico y situacional, todo esto llevo el disefio de cuatro categorias de andlisis

Brewer (2000), citado por Perales (2017, pag. 10):

1. Prevencion de conflictos de convivencia: eje de analisis de Practicas Analiticas de la
convivencia y las practicas analizadas para la categoria 1 fueron: la Socializacion de reglas, el
Diagnostico de incidentes de agresion entre alumnos y las Acciones formativas ligadas a la

convivencia escolar.

2. Manejo del conflicto de conflictos de convivencia: eje de analisis de Practicas Analiticas de la
convivencia y las practicas analizadas para la categoria fueron; Primer nivel de manejo de
conflictos: Reporte verbal, intimidacion y agresion; Segundo nivel de manejo de conflictos:

Dialogos, separacion de actores, suspension de précticas de alumnos en actividades escolares.
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3. Atencidn de las necesidades de los alumnos: eje de analisis practica de tactica de convivencia
y las practicas analizadas fueron: atencion al rezago escolar, a la inasistencia y proteccion de

riesgo del contexto.

4. Gestidn de necesidades de mantenimiento y mejora de la escuela: eje de analisis practica de
tactica de convivencia y las practicas analizadas fueron: Participacion econdmica de las
familias. Participacién de familias en actividades escolares y participacion de familias en

cargos escolares. Brewer, (2000) citado por Perales (2017, pag. 10)

Dentro de los resultados encontrd hallazgos correspondientes a la participacion de las familias
a través de explicitar cuatro modos de convivencia: alianza, confrontacion, desvinculacion y
colaboracion. Ademas de destacar la importancia de la convivencia escolar desde la
multiplicidad de relaciones y resalta como la expectativa sobre la participacion apropiada de las
familias contribuyen a la transformacion inclusiva, pacifica y democrética de la convivencia

escolar.

Los aportes desde esta investigacion, para el desarrollo del trabajo que se realiza parten de los
hallazgos encontrados en los cuatro modos de exponer la participacién de las familias en la
convivencia Alianza, confrontacion, desvinculacion y colaboracién, estos modos permiten
conocer la importancia de la convivencia a partir de las maltiples relaciones familiares no solo
con los padres, sino con los otros miembros de la familia en practicas centrales de convivencia

escolar.

En este mismo orden de ideas encontramos (Bolafios & Rivero, 2019). Con la Investigacion
La familia y su influencia en la convivencia escolar, cuyo objetivo es analizar de qué manera los

entornos familiares influyen en la convivencia escolar, procurando comprender los diferentes
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comportamientos de los estudiantes dentro de las escuelas. Los compendios tedricos estan
basados de autores como (Burrows & Olivares, 2006), quienes definen a la familia como el
primer ambiente social donde se orientan y definen putas de aprendizaje; la familia ensefia
valores los cuales fortalecen la identidad ante otras culturas, lo que avala, una convivencia sana
en todos los procesos de socializacion; por lo tanto; se debe fortalecer la comunidad educativa en
torno de los intereses comunes con la formacion de los educandos; en esta misma linea
encontramos a Baranda (2013), con sus postulados sobre La familia como contexto de desarrollo
humano, donde sostiene que la familia esta vinculada con la escuela en lo que tiene que ver con
el proceso de formacion y la mejora del clima escolar esto debido a que el comportamiento de
los nifios y nifias en la escuela es el reflejo del comportamiento y ejemplo que reciben dentro del
nucleo familiar. Durante esos primeros afios, los nifios van adquiriendo pautas de
comportamiento propios de la familia a la que pertenecen; por tanto, el éxito de la formacion en
la escuela dependeré de la confianza y seguridad que se les proporciona en el primer hogar;
cuando hay una falla, empiezan a presentarse las dificultades en relacion al comportamiento y

convivencia.

Otro de los postulados desarrollado en este trabajo son los propuestos por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia quien describe a la escuela como la facultada para llevar a
cabo el proceso de socializacion a traves de normas y reglas establecidas en el manual de
convivencia, tal como lo describe la guia 49 del MEN. Entendiendo por manual de convivencia:
“Es una parte fundamental del Proyecto Educativo Institucional (PEI) en la cual se deben
definir los derechos y obligaciones de todas las personas de la comunidad educativa en aras de

convivir de manera pacifica y arménica”. (pag. 26)
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De cuerdo lo descrito anteriormente se puede considerar como aporte significativo para el
desarrollo de este estudio que la convivencia escolar depende especificamente del entorno
familiar y social en la que toda persona se desenvuelve. Siendo asi, se espera una influencia
efectiva dentro del entorno familiar, y que cada nifio absorba los saberes inculcados por los
padres, siendo sus referentes constructivos en sus aprendizajes y le inculcasen valores que le
servirdn para desenvolverse socialmente, estas dos instituciones son formadoras de sujetos,
siendo la primera la encargada de los mas primitivos aprendizajes, como el crecimiento, el
desarrollo y la formacion del sujeto para desenvolverse en los diferentes &mbitos. Luego la
escuela, de la cual la familia esta vinculada ya que en la misma se continuara con la formacion,
la socializacion y en consecuencia se buscara mejorar las experiencias que hacen a la

convivencia escolar.

Castro y Garcia (2016), realizaron la investigacion Vinculos entre familia y escuela: vision
de los maestros en formacidn cuyo objetivo fue la identificacion de limitaciones, beneficios y
obstaculos en la relacion familia y escuela, en Espafia, desde la perspectiva de 134 maestros en
formacion; dentro de los autores mas relevantes que nos muestra este articulo encontramos a
(Llevot & Bernad, 2015), describen la relacion familia-escuela como el vinculo que se teje entre
dos instituciones de la cual se pueden liberar reciprocidad negativa o positiva; por su parte (Ellis,
Hughes, & Mora, 2002), sostiene que los canales de comunicacion posibilitan la cooperacién
entre la familia y la escuela sin embargo los canales tradicionales como las reuniones, las
circulares entre otros a pesar de ser muy Utiles son en ocasiones insuficientes por lo que se debe
considerar canales emergentes que respondan a las necesidades actuales como son los blogs,

webs, correo electronico entre otros. (pag. 197)
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El disefio y desarrollo de la investigacion conto con la participacion de 134 estudiantes del
tercer (3) curso del grado de maestro en educacion infantil de la Universidad de Cantabria
(Espafia), que han realizado sus practicas en 84 centros educativos de toda la region, la
metodologia de la investigacion tiene enfoque etnografico el cual permitié el acercamiento de los
maestros en formacion a la relacion existente entre la familia y la escuela, la técnica ha sido la
observacion participante, y los instrumentos para recoger informacién fueron los diarios de
practica, categorias de andlisis e interrogantes para la reflexion; las conclusiones de este trabajo
destacan que los maestros en formacion resaltan la educacién infantil como escenario que
favorece la relacion familia-escuela debido a las particulares informativas de esta etapa, donde
las familias se muestran mas interesada. Del mismo modo sefialan que otros de los beneficios de
esta relacion familia-escuela tienen que ver con el seguimiento del proceso ensefianza-
aprendizaje de los alumnos, lo que permite una comunicacion efectiva con los centros
educativos; por otra parte, se evidencia un crecimiento en la sensacion de seguridad. El principal
beneficiario de acuerdo a lo que sefiala este estudio es el alumno debido a que se siente mas
seguro en este contexto, mejora su rendimiento académico e incrementa la participacion en las

actividades del aula donde resulta como beneficiario (Castro & Garcia, 2016, pag. 200).

El articulo sefialado anteriormente establece como la relacion interna de los nucleos
familiares y su manera de relacionarse entre si pueden determinar las formas de socializar de los
integrantes de estas, en los diferentes contextos, resaltando desde el punto de vista de los
maestros en formacion que esta relacion facilita la los canales de comunicacion propiciando la
participacion de los padres y madres, en actitud colaborativa, cercana y abierta e interesados por

una misma causa beneficiando la calidad de la educacién.
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Por otro lado, (Alonso, Avila, & Mogollon, 2016), ejecutaron una investigacion titulada La
Familia Como “Escuela De Vida” Y Ambito Para La Promocién Y El Fortalecimiento De La
Convivencia Escolar En EIl Colegio Técnico Distrital Republica De Guatemala, cuyo objetivo fue
Identificar desde la voz de los actores educativos cudl es el rol de la familia en la promocion y
fortalecimiento de la convivencia escolar, en la seccién primaria del Colegio Técnico Distrital
Republica de Guatemala, los referentes teéricos que respaldan esta investigacion como Sanchez
(2011), quien se refiere a la relacion familia- escuela como: “grandes instituciones educativas de las
que disponen los nifios y nifias para construirse como ciudadanos. Por tal motivo, ni la escuela por
una parte ni tampoco la familia, pueden desempefiar dicha funcion de manera aislada ” (pag. 15),
por su parte Vélez (2009), sustenta que “la reaccion familia-escuela debe ser entendida como una
alianza donde los diferentes actores reconocen el propo6sito del proceso ensefianza aprendizaje”. (pag.

10)

Usando como ruta metodologica la investigacion cualitativo, de corte descriptivo, debido a que
se estudio un fendmeno de caracter social situado en el ambito educativo, de acuerdo a esto el eje
principal de la investigacion fue la interpretacion de la perspectiva de las familias acerca de su papel
en la formacion de sus hijos para la convivencia escolar, el estudio fue de tipo investigacion accion;
la poblacion estaba conformada por estudiante del colegio Técnico Distrital Republica de Guatemala,
ubicado en el barrio Ferias de la localidad 10 Engativa, de la ciudad de Bogota, en el afio 2013 se
llevaron desarrollaron talleres con padres de familia de estudiantes de preescolar a 5° con las

siguientes tematicas:

Pautas de crianza.
Habilidades sociales.

Habilidades para la vida.

A w0

Taller de convivencia.
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Este ultimo fue particular para los grados 3°, 4° y 5°, para un total 1.540 familias

participantes. Las categorias de andlisis fueron:

e Relacion Familia-escuela.

¢ Responsabilidad compartida de educar.

e Vivir en comunidad.

e Educar en la escuela para la convivencia.
e Familiay convivencia.

e Ensefiar a convivir desde la familia.

e Habilidades sociales.

e Familiay desarrollo de habilidades.

e Leyes sobre familia y convivencia.

o Estrategias de familia y escuela para la convivencia.

Los instrumentos para la recoleccién de informacion dos entrevistas grupales
semiestructuradas, por ser un estudio fenomenoldgico de caracter social en el contexto educativo.
En sus resultados establecen en su primer analisis que las formacion sobre convivencia que se tiene
en los hogares se ve reflejada en el comportamiento y las relaciones de los hijos en los diferentes
contextos sociales en los que se desenvuelven; en relacion a esto Luengo (2001), citado por Alonso
et al (2016), la familia es uno de los ndcleos donde se ejerce una poderosa influencia sobre el
individuo, alli se inicia la estructuracién del individuo como parte de la sociedad, de una cultura
0 un contexto, por tanto, su influencia es concluyente para las actitudes propias de cada

miembro.

En el analisis de las entrevistas concluyeron que existen algunas falencias en la relacion

escuela-familia, por lo cual se deben disefar estrategias de integracion que fortalezcan el trabajo
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conjunto y la responsabilidad compartida de educar; por otra parte, los padres de familia, los
estudiantes y los docentes concordaron en la importancia de establecer convenios en cuanto a las
funciones de cada uno de los entes que participan en el proceso para la convivencia y la solucion

de conflictos.

Dentro de los aportes que Alonso et al (2016), realizan al desarrollo de este trabajo,
destacamos la comprension de la responsabilidad compartida que existe entre la familia y la
escuela donde la contribucion de la familia esta relacionada con el desarrollo de las habilidades
sociales lo cual fortalece la convivencia escolar, cabe anotar que los resultados de este estudio
muestran que al ser cercanos la familia y la escuela los nifios percibe un mismo lenguaje,
incrementando la confianza tanto en la confianza tanto en los padres como en la labor de los

maestros

En esta misma linea (Fuentes & Perez, 2019), realizaron una investigacion titulada
Convivencia Escolar: Una Mirada Desde Las Familias tuvo como objetivo describir la
percepcion sobre convivencia escolar desde la vision de las familias de los estudiantes, como
primer lugar de socializacion en la cual se crean las juicios y explicaciones acerca de la
convivencia y el ejercicio de los derechos; es el lugar donde los nifios tienen sus primeras
experiencias acerca de los conflictos y como enfrentarlos, resolverlos o evadirlos; por su parte, se
destacan que cuando hay apoyo de los padres de familia y los educadores se aumenta la cabida

para la resolucion de los conflictos.

La metodologia empleada para desarrollar la investigacion, adecua los instrumentos
propuestos por (Ortega, Rey, & Romero, 2008); revelando la muestra de tipo no probabilistica,

para lo cual se establecieron los siguientes criterios de inclusion:



RELACION DE LOS FACTORES FAMILIA -ESCUELA 34

ser padres de familia de estudiantes matriculados de 1° a 5° de un IED oficial en Sincelejo-
Colombia, asistir a una convocatoria a la que concurrieron 58 padres de familia los cuales
conformaron la muestra, el enfoque mixto de la investigacion con hegemonia del paradigma
cuantitativo, la aplicacion del cuestionario sobre convivencia escolar propuesto por Ortega et al
(2008), completando la informacidn con entrevistas sobre situaciones de conflictividad en la

escuela.

El anélisis de los datos se hizo a través de estadisticas descriptivas. En los resultados de la
investigacion, las familias percibieron de manera favorable la relacion entre profesores y
estudiantes, pero de forma diferente las relaciones entre los estudiantes ya que situaciones como

insultos, peleas entre otros en ocasiones se traslada hasta por fuera de la institucion.

Por tanto, la violencia escolar implica un trabajo conjunto entre las familias y la institucion en

la resolucidon de conflictos y colaboracion reciproca. (Fuentes & Perez, 2019, pag. 24)

En concordancia a la misma linea tematica, se encontrd a Martinez (2016), quien desarrollo
la investigacion Representaciones Sobre La Participacién De Los Padres De Familia En La
Escuela, cuyo objetivo fue analizar las representaciones de padres y docentes, sobre los procesos
de participacion parental en el Colegio San Bernardino IED de Bogot4, los soportes
metodoldgicos se encuentran enmarcados sobre las representaciones sociales y las formas

especificas de entender y comunicar, De Zubiria (2006)

Zubiria y su pedagogia dialogante, Kaplun (1998) citado por Martinez (2016), se opt6 por el

enfoque epistemoldgico hermenéutico-interpretativo y se implement6 una metodologia
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cualitativa con apoyo de una herramienta cuantitativa. Se aplicaron encuestas sociodemogréficas,

participaron grupos focales y se realizaron entrevistas con padres y docentes.

Como dato interesante, se utilizé el software cualitativo Atlas-ti para el analisis de la
informacidn. Es importante mencionar que la investigacion permitio reconocer que la
participacion escolar de los padres es ponderada desde el discurso escolar, pero que en la préctica
educativa y desde la politica publica existen innumerables obstaculos que la limitan, impidiendo

u opacando su rol de agente promotor del cambio social.

De igual manera, se identificaron algunos obstaculos para la participacion parental en todas
las categorias de analisis: Educacion-escuela, Relacion familia-escuela y participacion, Vias
formales e informales de participacion, Fomento de la participacion desde la escuela y
Comunicacidon familia-escuela; y también en las categorias emergentes: Politicas y sistema
educativo, Violencia en la relacion padres-escuela, Desacuerdos con el colegio y Propuestas de

cambio.

La investigacion permiti6 reiterar el papel de la comunicacion como vehiculo fundamental de
los procesos de participacion parental en la escuela. Finalmente, se formulé una propuesta de
intervencion (participativa) para el Colegio San Bernardino IED orientada a fortalecer dichos

procesos en la institucion. (Martinez, 2016, pag. 25)

Por otro lado, se evidencian en (James & Guzman, 2015), con su estudio sobre La
Participacion De Madres Y Padres De Familia En La Escuela: Un Divorcio de Mutuo
Consentimiento, los factores que impiden la participacion social en las escuelas por parte de

padres y madres de familia.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que desde la promulgacién del acta de educacion de 1993 en
México, los constructos tedricos para el desarrollo de la investigacion se basaron en las teorias de
Freire (1968) citado por (James & Guzman, 2015) y su “propuesta de la educacion popular quien
aborda la importancia de crear conciencia colectiva en las masas populares sobre su realidad y

necesidad de una pedagogia de la liberacion para llegar a la justicia social.

Por otro lado, Ezpeleta (2004), citado por (James & Guzman, 2015), destaca la
desarticulacion de las innovaciones con los parametros organizacionales que ordenan el
funcionamiento institucional de las escuelas. Las perspectivas metodoldgicas, utilizadas para
descubrir la razon de lo que parecia una aversion de los padres a participar en la educacion de sus

hijos (a pesar de saber que es util hacerlo) progresaron junto con la investigacion.

Se empleo el método de investigacidn accion participativa, aplicando guias de observacion y
entrevistas etnogréficas. Desde febrero de 2010 a diciembre de 2012, los autores participaron en

dos proyectos que proporcionaron los datos que proveen el sustento de la investigacion.

El primero se realizo6 con el Instituto de Educacién de la Universidad de Londres para la
Secretaria de Educacion Publica de México sobre estandares educativos, en donde fueron
entrevistados madres y padres de familia, presidentes de asociaciones de padres de familia y
alumnos de educacidn basica, entre otros actores involucrados en la educacion, con el proposito
de conocer sus opiniones acerca de lo que veian, querian y necesitaban para mejorar la educacion
publica que reciben sus nifios. El estudio se realiz6 en once estados de la republica mexicana:
Aguascalientes, Chiapas, Coahuila, Colima, Jalisco, Nayarit, Nuevo Leon, Sinaloa, Tabasco,

Yucatan y Zacatecas. (James & Guzman, 2015, pag. 33)
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Para el segundo proyecto, los autores se establecieron en un pequefio pueblo en Jalisco, donde
observaron la interaccion de las madres y los padres con los maestros en tres escuelas; se inicid
con una secundaria y después en dos primarias durante el ciclo 2010-2011. Se aplicd una
encuesta a 300 hogares en todo el municipio de Buenavista, Jalisco, que indagd sobre diversos

aspectos de la calidad de vida en el municipio, incluyendo los servicios educativos.

La ruta metodoldgica incluyo la revision de la legislacion, los reglamentos y las guias para la
participacion social en la escuela. En complemento, se realizaron entrevistas con presidentes de
las Asociaciones de Padres de Familia, que son miembros fundamentales de los Consejos
Municipales en los once estados para enriquecer los conocimientos de los canales de

participacion en la préctica.

Se concluy6 que la falta de participacion de las madres y padres se atribuye a que no tienen
interés en participar ni tradicion de hacerlo en ésta y otras esferas de la vida pablica en México.
La investigacion en el sur de Jalisco ha revelado que los maestros no estan interesados en una
participacion de los padres, la cual ven como una intromision “externa” a su quehacer en el aula,
y que esta crucial frontera entre la sociedad civil y el Estado es un campo minado de
motivaciones encontradas que terminan en un divorcio de conveniencia en el que cada parte

acuerdan la paz.

Lo cual, nulifica el potencial para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje en el cual los

estudiantes son los que sufren las peores consecuencias de situaciones como las descritas.

Otro documento cuyo contenido puede aportar elementos interesantes al presente proyecto es

el trabajo de investigacion realizada por. (Rodriguez, Lépez, & Echeverri, 2016) Con la
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investigacion titulada el aula de paz: familia y escuela en la construccién de una cultura de paz
en Colombia, el cual tuvo como proposito invitar a pensar en la paz, relacionando sujetos,
adultos y nifios, con capacidades tanto para ejercerla como para transgredirla, los fundamentos
tedricos estan bajo los postulados de Dewey (1998), y su premisa democracia y educacion; MEN

y ASCOFADE (2003).

Estandares Basicos de Competencia Ciudadana. Esta propuesta, concluye con la propuesta a
partir de la realidad en Colombia establecer ldgicas curriculares, desde las diferentes maneras de
intervencion de los saberes en la escuela, concluyen diciendo que su propuesta no significa que
las aulas en paz sean un contenido abstracto, por el contrario, las aulas son escenario neutral en

la cual se quiere estar, compartir y permanecer ya que la paz es el aula misma.

Los aportes especificos tomados para el presente estudio son los concernientes, desde
diferentes perspectivas, a la familia y su incidencia en la responsabilidad directa de asegurar la
crianza y la educacion de los hijos en el marco del contexto social al que pertenecen. Por otra
parte, la escuela es la institucion que comparte con las familias esta educacién y crianza,

especialmente desde la primera infancia donde se fundamentan las bases morales y sociales.

2.2. Marco teorico

Con el proposito de profundizar en el sustento tedricos de este proceso investigativo, se
exponen las teorias de diferentes autores en el abordaje de la tematica de familia y escuela en el

relacionamiento de la convivencia escolar.
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De esta forma, se podria definir la convivencia escolar en concordancia con Carretero
(2008) “como el proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad educativa

aprenden a vivir con los demas” (pag. 15)

Por consiguiente, convivir con otras presonas es un hecho natural e inevitable, iniciando en
el nucleo familiar y de ahi en adelante se van adhiriendo nuevos grupos que tienen actividdes en
diferentes escenarios en el que esta la escuela, cuyo paso para la mayoria de los seres humanos es
obligatorio y con un largo periodo de permanecia, nos lleva a pensar que este lugar es el incado
para ensefiar a vivir en convivencia, sin embargo las instituciones educativas muy a pesar de las
caracteristicas anteriores no son el mejor contexto de desarrollo de la conviencia. (Ramirez;

Justicia, 2006).

Para pensar en la posibilidad de una sana convivencia se requiere de la participacion activa
de todos los miembros que hacen parte de la cominidad educativa, padres y madres de familias,
docentes, directivos docentes entre otros, de esta mara se infiere que la convivencia escolar es un
proceso en el cual todos los mienbros que lo integran aprenden a vivir con los demas. Es
entonces cuando se comprendera que es un proceso fundamentado en el descibrimeinto del otro,
entendiendo nuestyro marco de referencia vivencial no es el unico y menos el mas adecuado,
pero si el mas valioso donde el el respeto, la comunicacion asertiva tienen un papael

fundamental. (Bravo y Herrera, 2011).

Segun Ortega (La convivencia: un regalo de la cultura a la escuela., 2007), la definicion de
convivencia no es unicamente la ausencia de violencia, por el contrario es la creacion de

relaciones grupales e interpersonales satisfactorias que aportan a un clima de respeto y confianza,
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potencializando relaciones positivas y reducendo las acciones de maltrato y contribuyendo a los

objetivos educcioneales.

Desde en contexto psicoeducativo la definicion de convivencia hace referencia al analisis de
los sentimientos y emociones para relacionarse bien con los demas ; en una dimension moral y
social de reconocimiento del otro como semejante y como igual al mismo tiempo (Bravo &

Herrera, 2011)

Por otra parte encontramos autoras como (Fierro & Carvajal, 2019), quienes contemplan
diferentes enfoques de la convivencia escolar, lo que llevaria a una interpretacion variada del

concepto.

El primero titulado: Convivencia como estudio de clima escolar, de la violencia y/o de su

prevencion; este enfoque se divide en dos

a) Relacionado “al clima escolar o clima de convivencia; problemas de
convivencia y violencia escolar, donde se registran las conductas consideradas
disruptivas, facotores de riesgo acosos, diferentes formas de maltrato entre los

studiantes, acoso, genero, entre otras.

b) Investigaciones asoiadas a la disminucion del riesgo de violencia en las
escelas, a traves del estudio de los diferentes factores de la convivencia escolar,
los cuales resultan en programas de intervencion psico-educativa en busca

estrtegias de prevencion.
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En segundo lugar encontramos: Convivencia como esducacion Socio-Emocional: este
enfoque se centra en el desarrollo de las habilidades sociales como eje central de la convivencia
y como agente para mejoraar las relaciones interprersonales en la escuela, recobrando el sentido
de la convivencia como un vision colectiva que admite el reconocimiento del otro, la
coperacion , y la empatiia; permitiendo el desarrollo de habilidades pertinentes en estudiantes y
docentes, para abordar de mejor manera los conflictos relacionados a ala vida escolar.

Tercer lugar: Convivencia como Educacion para la Paz: desde este enfoque se pretende
estudiar la convivencia desde sus diferentes formas de manifestarse como Is raices de donde
surge; por tanto es de suma importancia el anaalisis de los diferentes elementos que lo

conforman: origen del conflicto, actores implicados, procesos y alternativas de solucion.

En cuarto lugar encontramos: Convivencia como Educacion para los Derecho Humanos:
la convivencia tiene por objetivo trascender del aspecto normativo, medida en el cumplimieto o
no de estas normas en la escuela; el concepto de convivencia ofrece una amplia perspectiva de
todos los ambitos de la vida escolar implicados en la construccion de condiciones para garantizar

el ejercicio de los derechos de la infancia.

En quinto lugar: Convivencia como Desarrollo Moral y Formacion en Valores: los
estudios en relacion al desarrollo moral y la formacion en valores, implica diferentes corrientes
teorico-educativas donde se incluyen los valores, impulso del jucio moral con un matiz colectivo
y no individual, lo cual recoce al los indivuduos mas alla de ser sujetos aislados, favoreciendo

una mirada integrada la escolaridad que promueve la moral.

Estas definiciones intenta exponer el posicionamiento tedrico que permite delimitar con

mayor claridad el concepto de convivencia, entendiendo la complejidad y los diferentes metodos
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desde la comprension del fenomeno de la vida compartida en los espacios escolares, con sus
diferentes unidades de analisis como son el espacio comunitario, la escuela y el aula; sumado a
la trasversalidad que reconoce la contribucion de dichas practicas en la produccion de
oportunidades para aprender a vivir juntos, asi como aprender a ser, a hacer y a conocer, lo que
lleva a pensar en la convivencia en funcion del sentido més amplio de la educacion- ( Fierro &

Carvajal, 2019).

Otro componente relevante dentro del proceso de esta investigacion es la escuela y su
importancia en la consideracion de teorias y conceptos como institucion de la sociedad, dado que
contribuyendo a la formacion de valores, conocimientos, habilidades y competencias que

permitan la adaptacion a la sociedad.

La escuela no puede definir como un establecimiento educativo sin tener en cuenta su
contexto sociocultural; porque refleja e influye en la sociedad en la que se introduce, por tanto
como lo establece Meirieu (2004), citado por Martinez (2012) “la escuela no es un lugar fisico
donde el niio aprende, ni tampoco una maquina de ensefiar y aprender, sino un lugar de

relaciones y de continucion de la cultura a la que se pertenece”- (pag. 22)-

Destacados autores han dedicado paginas memorables a la escuela, a lo que entrafia el
concepto, resaltando su importancia en la vida y evolucién de los seres humanos, mas alla de las
paredes, tableros y pupitres que la conforman. Al respecto, se enunciardn algunos puntos de vista

relevantes para el presente proyecto de investigacion.

Dewey en (1899), afirm6 que es posible “considerar la escuela, desde un punto de vista

individualista, como algo concerniente al maestro y al discipulo o al maestro y al padre.
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Naturalmente, los progresos realizados por los nifios, su desenvolvimiento fisico normal, sus
avances en la habilidad para leer, escribir y dibujar, el aumento en sus conocimientos geograficos

e historicos y el mejoramiento de sus maneras, habitos de prontitud, orden y destreza.

Segun tales normas se juzga habitualmente la labor de la escuela™. Sin embargo, apunta el
autor , es necesario ampliar el horizonte hacia lo social; “cuando la escuela convierte y adiestra a
cada nifio de la sociedad como miembro de una pequefia comunidad, saturdndole con espiritu de
cooperacion y proporcionandole el instrumento para su autonomia efectiva, entonces tendremos
la garantia mejor y mas profunda de una sociedad mas amplia, que seria también mas noble, mas

amable y mas armoniosa”. (Dewey, 1915, pag. 155)

Representa el andlisis de John Dewey el encuentro de un interés individual como lo es el
deseo de todo padre o madre de familia de que sus hijos se formen como personas integras,
adquiriendo los conocimientos y destrezas basicas, con un espectro mas amplio como lo es el
ambito social, en el cual, el estudiante se convierte en el producto que la escuela entrega a la
sociedad, para garantizar en la medida de lo posible una convivencia sana, entre los miembros de

una comunidad. (Dewey, 1915)

De acuerdo, con Crespillo (2010), “"se puede entender como escuela la comunidad educativa
especifica que como organo se encarga de la educacion institucionalizada. La escuela es el lugar

donde se realiza la educacion, donde se cumple la educacion, donde se ordena la educacion”

(pag. 259).

El autor afirma que entre las primeras definiciones de escuela se hacia referencia a ésta

como “reunion voluntaria de un grupo profesional pedagdgico junto a un grupo de individuos
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inmaduros, teniendo los primeros la mision de instruir y de educar y los segundos la de aprender

y educarse.

En la actualidad, la escuela es considerada como la forma de vida de la comunidad, es decir,
la escuela transmite aquellos aprendizajes y valores que se consideran necesarios en la
comunidad y que llevan a los alumnos a utilizar y mejorar sus capacidades en beneficio tanto de

la sociedad como en el suyo propio.

En cualquiera de las definiciones que se realizan de la escuela, siempre encontramos una
serie de elementos fundamentales que intervienen y que hacen la escuela como institucion, por
ello, maestros y alumnos se encuentran siempre incluidos dentro de las distintas definiciones;
profesores y estudiantes cuyas acciones y formas de actuar estan supeditadas a un orden social y

cultural del que la propia escuela toma su organizacion.

Por ello, la escuela siempre va a ser un 6rgano dependiente de la sociedad en la que se
inserta y de la que forma parte. Por tanto, una institucion social destinada, dentro del area
especifica de la educacion, a administrar la educacion sistematica y que condiciona la formacion

y organizacion de grupos representados por educadores y educandos.

En el informe de la UNESCO escrito por Delor (1996), se establece que la educacion
debido a los recursos ofrecidos en el siglo XXI en lo que tiene que ver con el acceso,
almacenamiento y propagacion de la informacidn, proyecta exigencias opuestas a primera vista
puesto que habra una transmision y un volumen masivo y cada vez mayor de las diferentes

propuestas tedricas y conocimientos, que dan respuesta a las necesidades competitivas futuras.
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Al mismo tiempo, definir orientaciones con el prop6sito de no caer en corrientes de
informaciones que pudieran ser efimeras. Por lo tanto, la escuela no debe concebirse como una
institucion cerrada en si misma, sino un espacio de encuentros y relaciones al servicio de la

comunidad.

Por ello, el autor propone cuatro funciones especificas de la escuela:

1. Aprender a conocer: la cual hace referencia a la adquisicidon de conocimientos y las
herramientas que favorecen la comprension de los mismos.

2. Aprender a hacer: estrechamente relacionado con el anterior cuyo propoésito es poder
actuar en el entorno.

3. Aprender a vivir juntos: lo cual, se logra a partir de la combinacion de las anteriores
propuestas (Delor, 1996, pag. 14) donde se motiva la participacion en las diferentes actividades y
donde se deben brindar dos educaciones; la primera en relacion al descubrimiento paulatino del
otro y la segunda a lo largo de la vida, en proyectos comunes y con el objetivo de evitar o
resolver conflictos de todo tipo.

4. Aprender a vivir con los demas: se logra a partir de la combinacion de los tres

anteriores

En este mismo sentido encontramos a Doménech y Ardnga (2006), citado por Martinez
(2012); la educacion en las escuelas debe tener por objetivo el conocimiento en el contexto en
que se desenvuelven los alumnos. Cumpliendo normas, estableciendo conductas y alcanzando no
solo las competencias sino la madurez para proceder con responsabilidad y sentido social en la

comunidad.
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A la luz de lo anterior, se considera la doble funcionalidad de la escuela: la primera es la
funcién de socializacidn, y la segunda es desde el punto de vista de la ensefianza de valores y la
ensenanza de conocimientos, para lo cual la familia debe cooperar en la transferencia contenido

y crear integracion en la sociedad entre los estudiantes.

Por otra parte, encontramos un aspecto fundamental en el desarrollo de este proceso
investigativo, relacionado al concepto de familia a través del recorrido historico de diversos
autores que se han aproximado desde diferentes &mbitos a una definicidn teorica de familia como
sistema. Aunque, definir el concepto de familia no es el proposito de este trabajo, es importante
comprender las estructuras, las composiciones y sobre todo la evolucion y las transformaciones,
y de esta manera ahondar en la propuesta de este trabajo como resulta ser la relacion existente

entre los factores familia y escuela en la convivencia escolar.

De acuerdo, a lo planteado por Miller (1965), es imposible prever las conductas de una
familia a través el conocimiento de las personalidades de cada uno de sus miembros por
separado, por lo cual propone una entidad organizada en la que “el estado de cada unidad es
limitado por el de otras unidades, o condicionado por él, o depende de ese estado”. (Casas,

2001, pag. 10)

En otras palabras, los modos de comportamiento de los miembros de la familia, estan
condicionados por el comportamiento de manera individual y conjunto de todos los demas
miembros. Entendiendo la teoria sistémica como un dispositivo que reacciona a la interaccion de
dos fuerzas por un lado la Morfogenética: asociada al cambio, crecimiento y desarrollo y por otro

Morfostatico: un conjunto mecanismos regulatorios para mantener la estabilidad.
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En consecuencia, el concepto de sistema familiar es Util para denotar a un conjunto de
personas que interactan como un todo funcional; ni las personas ni los problemas existen en el
vacio, por el contrario, estan entrelazados a sistemas mutuos y amplios donde el principal
sistema es la familia. La actividad fisica, social y emocional de los integrantes de una familia es
reciproco, como cambios en una parte del sistema que implica otras partes del mismo; base de
esta teoria supone que las conductas familiares se derivan de los significados emocionales y
normativos en correlacidn con el contexto socio-cultural; por lo cual; desde esta teoria la
comprension de un problema se debe entender desde la mayor cantidad de niveles posibles, dado

que los sucesos en el nacleo familiar se dan gracias a las interconexiones sistémicas.

Siguiendo la teoria anterior Gonzalez (2014), plantea que la familia es una organizacion
social primaria determinada por vinculos y relaciones afectivas, la cual constituye un subsistema
dentro del orden social; los integrantes de estas desempefian funciones especificas que le
permiten relacionar con otros sistemas externos, como son el trabajo, la escuela, el barrio entre
otros. Al interior de estos grupos familiares es donde se adquieren valores y se trasfiere la

cultura, la cual se orientara y pasara por cada sistema.

Por otra parte, la Teoria de ecosistema de Bronfenbrenner (1979), explica que conducta
se puede explicar en la medida en que se entienda el ambiente del contexto donde se presente, en
relacion a esto el ambiente humano es complicado porque contiene las estructuras politicas,

sociales, econdmicas y las dimensiones fisicas.

Bronfenbrenner (1979) citado por Cortés (2002), considero que el macrosistema puede

perturbar la moralidad de las personas por lo cual establece tres niveles por medio de los cuales



RELACION DE LOS FACTORES FAMILIA -ESCUELA 48

se puede entender el cardcter moral: orientacion hacia si mismos, orientacion hacia personas
cercanas a su contexto y a la colectividad y por ultimo orientacién del individuo segln sus
principios éticos. Seguido a esto, comenta que los nifios al unirse a la escuela acarrean consigo
toda la carga recibida en el microsistema (contexto) familiar, dicho de otra manera, esta carga es
vital dentro del proceso de aprendizaje, debido a que fortalece sus relaciones y sus habilidades

para la resolucion de situaciones que se presentan en el contexto escolar.

Por su parte, Minuchin de la teoria estructural sistémica considera a la familia como un
sistema es decir como un organismo vivo compuesto de diversas partes que ejecutan
interacciones, considerando asi a la familia como un sistema abierto de varias unidades ligadas
entre si, donde cada una de las partes se comporta como unidad diferenciada e influye y es
influenciada por otras unidades que conforman el sistema; de acuerdo a lo que propone Minuchin
(1986), citado por Eguiluz (2007), estos subsistemas se conforman de la siguiente manera:
“Subsistema conyugal: cudndo dos adultos de sexo diferente se unen con la intencion expresada
de conformar una familia, con funciones especificas donde cada uno cede su individualidad para

alcanzar un sentido de pertenencia” (pag. 2)

Subsistema familiar: Se define como las relaciones comunicacionales y afectivas entre padres
e hijos, delimitando el acceso de los hijos a los padres y excluyéndolos de la relacion conyugal.

(Eguiluz, 2007, pag. 2)

Subsistema fraterno: Para el autor, este subsistema es una estancia donde desde nifios se

aprende a relacionarse con sus iguales, entablar relaciones de amistad y alianzas. (Eguiluz, 2007,

pag. 2)
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De acuerdo al autor Minuchin (2007), consideran a que:
Una familia siempre esta en continuo movimiento desde las pautas transaccionales en la
familia, asi como en las construcciones acerca de la realidad, que tienen una repercusion directa
en la forma en que la familia se relaciona y valida a sus propios miembros” Minuchin 1989,

citado por Eguiluz (pag. 54)

Para finalizar, la teoria de los sistemas aplicados a sistemas humanos alude que las familias
son mas que la suma de sus partes, los que implica Gnicamente las personas, sino que ademas las
relaciones entre ellas; tal como describe Watzlawick, et al, (1967) citado por Casas, (2001)
“cada parte de un sistema estas relacionado de tal modo con las otras partes que el cambio de

un provoca un cambio en todas partes y en el sistema total.” (pag. 20)

De acuerdo a lo anterior, se demuestra que han surgido dos principios teéricos que
contribuyen en las definiciones de familia, por un lado Bronferbrenner (1979), con su teoria
ecoldgica concibe el desarrollo del ser humano, bajo la premisa del impacto que el medio social
genera en el ndcleo y la interaccién familiar y por otro lado Minuchin que a través de su teoria
sobre la estructura familiar, plantea a la familia como un sistema que esta en constante

interaccion con su medio, afrontando tareas del desarrollo de acuerdo a la necesidad contextual.

De acuerdo a la OMS citado por Vargas (2016), define la familia como:

“Los miembros del hogar emparentados entre si, hasta un grado determinado por sangre,
adopcion y matrimonio. El grado de parentesco utilizado para determinar los limites de la familia
dependera de los usos, a los que se destinen los datos y, por lo tanto, no puede definirse con

precision en escala mundial”; (pag. 3)
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Por otro lado, la misma OMS (S.f) define a familia como “conjunto de personas que
conviven bajo el mismo techo, organizadas en roles fijos (padre, madre, hermanos, etc.) con
vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia econémico y social comunes, con

sentimientos afectivos que los unen y aglutinan”. (S.f, pag. 15)

Por su parte la ONU en la Asamblea general de las Naciones Unidas en el afio 1993
promulgé el 15 de mayo como el dia internacional de la familia, sostienen que el concepto de
esta ha evolucionado al igual que su estructura, siendo el resultado de las tendencias y los
cambios demogréficos; considerando que la familia constituye la unidad basica de la sociedad,
sin embargo, aprueba diversos conceptos de acuerdo a los sistemas sociales, politicos y

culturales. (ONU, 1993)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que el término familia tiene diferentes
connotaciones desde inicio de los tiempos tales son: conjunto o grupo originario de la sociedad,
grupo conformado en términos ortodoxos o conservadores, en los que se comparten propdsitos
de vida o algun tipo de parentesco o consanguinidad o no. De igual forma se puede considerar el
espacio donde se convive de manera integral con otros compartiendo normas, valores,
experiencias, comportamientos y afectos elementos necesarios en el desarrollo social. “La
familia es el lugar donde se comparten y gestionan los riesgos sociales de sus miembros” (Oliva

& Villa, 2014, pag. 12)

2.3. Marco conceptual

En el marco del desarrollo de este trabajo investigativo se realizo el anélisis de diferentes

contextos como la familia y la escuela, entendiéndolos como los nucleos del desarrollo personal,
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cognitivo, social, emocional y afectivo de los nifios, nifias y adolescentes; estos contextos
proveen una retroalimentacion que permiten la creacion de sus propios juicios y conceptos que
extraen de las relaciones sociales y familiares; lo cual permitira identificar los diferentes factores

que afectan la relacién familia- escuela y su incidencia en la convivencia escolar.

En el nucleo familiar es donde se producen el desarrollo emocional y afectivo y donde se
adquiere valores orientados hacia conductas coherentes, dentro de este nucleo se determinan las
funciones y conductas en los roles de cada integrante,los padres en la intervencion familiar
valoraran las conductas como apropiadas o aneheladas, lo que determinara el derrollo personal y
la integracion social; por su parte la escuela es vista como una organizacion con personalidad
propia, con referentes psicopedagogicos coherentes con el proposito de ofrecer un abordje

pertinente a los fenomenos educativos y humanos.

Partiendo de la premisa que la escuela es una institucion socializadora, no se debe ver solo
como un lugar donde los estudiantes aprenden conocimientos, habilidades y valores; sino como
un espacio de convivencia y crecimiento personal, que responde las diversas necesidades de los

estudiantes. (Caballero, 2009)

De acuerdo, como lo plantaea Rodrigo Y Palacios (1998) citado por Samada (2015), la
educacion es un proceso extenso que tienen su comienzo en la familia y continua en la escuela,
es entonces, un trabajo de ambas instituciones el lograr un desarrollo educativo pleno; por tanto
se considera que la finalidad de la relacion escuela y familia sea conseguir que los nifios se
integren a los diferentes contextos sociles, con estabilidad emocional y la posibilidd de crea un
vinculo afectivo adecuado, el reto al que se enfrentan en la actualidad es a la elaboracion

conjunta de un proyecto educativo comun que oriente la formacion integral. (pag. 3)
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Las familias desempefian un papel primordial durante los primeros afios de vida de sus hijos,
debido a la gran importancia en desarrollo de las relaciones sociales, conviertiendose, como ya se
ha mensiondo anteriormente, en la primera referencia de socializacion de sus miembros por
medios de los valores y la transmision de normas, del mismo modo se asumen relaciones
familiares complejas debido a los conflictos y los cambios sociales que se presenta. Por tanto
una buena convivencia escolar dependera de las estructuras familiares, ya que, la influencia
positiva de argumentos y bases solidas de formacion del desarrollo emocional y la identidad
propia favoreceran los niveles de tolerancia hacia los otros facilitando los procesos de

socializacion. (Grusec, 2002)

Asi que dependiendo de grado de formacion integral del grupo social primario, sus integrntes
podran interactuar en los diferentes procesos de socializcion generando efecto en la convivecia
escolar ya sea positiva 0 negativa; hoy por hoy, esta formacion se ve disminuida debido a que la
educacidn en valores necesarios para la socializcion y convivencia se ha visto desplazada por
elementos que desarrolllan una orientacion errada en el proceso de ensefianza; las causas de la
descomposicion familiar son diversas y van en aumento, estas no admiten el desarrollo integran
de los miembros de la familia, entre los que encontramos: el uso indebido de las redes de
telecomunicaciones, el consumo de sustancias, la conformacion de pandillas y la violencia
intrafamiliar influenyen negativamente en los procesos socializadores que se refleja en
agresividad, rebeldia, miedo, intolerancia e inseguridad lo que desborda en el desarrollo del
entorno escolar, social y familiar trascendiendo en la convivencia escolar. (Bolafios & Rivero,

2019, pég. 141)



RELACION DE LOS FACTORES FAMILIA -ESCUELA 53

En los utimos afios se ha descrito de diferentes formas de comunicacion entre la escuela y
las familias, desde la manera mas regular de participacion como las reuniones de seguimiento
academico; al principio de los afios 90s se impulsa la creacion de programas denominados
escuelas de padres cuyo objetivo era brindar informacion sobre la practica eductiva, pedir
colaboracion en la modificacion de actiudes y comportamientos de los hijos y por ultimo formar
en orientacions para la educacion y aspectos evolutivos generales. Desde ese momento se da
valor a la necesidad de incluir modelos similares de participacion tales como asesorias

pedagogica, sesiones de orientacion, entre otras. (Samada, 2015, pag. 3)

Macia (2019), sostienen que los principales canales para la comunicacion entre la familia 'y
escuela inician con la relacion familia- docente y se nutre en dos tipologias: la primera
unidireccional, donde los mensaje son exclusivante en un sentido, teniendo como objetivo
principal la informacion; la segunda bidireccional donde la familia toma una postura activa, para
cambiar a emisor del mensaje de esta manera se matendra informado de los acontecimientos
diarios, favoreciendo la confianza en la escuela y mejorando la relacion entre ellos. Sarramona et
al (2010) citado por Macia (2019), también afirman que es necesario que se facilite el dialogo y
la cooperacion vy asi las familias pueden participar en criterios comunes que faciliten la relacion

ente las dos insituciones.

Por otra parte, aun cuando son variados los canales de comunicacion familia-escuela, estos
presentan debilidades que terminan siendo barrera de la optima comunicacion entre los maestros
y las familias; por esta razon algunas instituciones han reeplazado las notas en papel por
mensajes de correo electronico, sin embargo Macia (2019), sostienen que esta practica aunque

novedosa, es poco representativa debido a que los padres consideran que el contenido es muy
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general; las reuniones grupales de indole bidireccional, termnan siendo informativas, donde los
docentes comunican sobre el funcionamiento de la institucion siendo considerado por las
familias repetitivas e innecesrias en los grados superiores. (Garreta, 2015); se haya tambien la
comunicacion informal, presentando tambien para este caso dos debilidades significativas el
primero tiene que ver con la comunicar las llamadas “malas noticias” a la salida o la entrada de
la jornada escolar, perdiendose de esta manera la viabilidad de este medio de comunicacién para
fortalecer las relaciones, lo que se sugiere para la efectividad de eesta comnicacon es que se
mantenga un equilibrio de mensajes entre los positivo y lo negativo; cabe anotar que cuando los
maestros y las familias consideran que todo marcha bien, no consideran necesario la
comunicacion con el otro, de este modo limitando la comunicacion a informaciones negativas
que terminan tensionandp la relacion entre ambas instituciones lo que podria disminuir de algun
modo la motivcion del estudiante; por otra parte esta comunicacion de tipo informal va
diminuyendo en la medida que vn creciendo los estudiates, considerando la autonomia por parte

del estudiante. (Macia, 2019)

Se espera qure la relacion entre la familia y la escuela sea colaborativa y es razon por la cual
se han dedicado varias investigaciones a esta descripcion, en algunos casos se ha aconcluido que
la relacion entre estas dos instituciones debe girar en funcion de variables como: vias de
comunicacion, participacion por parte de la familia en la vida de la institucion, temas de
conversacion, conocimiento de las familias sobre el funcionamiento de la institucion educativa,
proceso de aprendizaje de los hijos, entre otras todo esto con el fin unico de mejorar la

comunicacion entre estos dos esntes.
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Basados en lo anterior, la relacion familia- escuela es complicada y en razon a esto Garcia
(2010) citado a Collet y Tort (2008), establecen que los desencuentros se deben a las diferencias
estructurales de estas instituciones: modernidad vs posmodernidad, aun cuando las familias y la
esuela buscan el miso fin, existe una relacion de recelo y enfrentamiento constante en algunas
instituciones; teniendo en cuenta que la participacion de los padres aumenta solo cuando el nivel
escolar de los hijos es bajo, y aun cuando la mayoria reconocen que es muy importante su

colaboracion en las actividades de la escuela, una minima parte participaa en estas. (pag. 177)

Por su parte la escuela hoy dia exige la participcion de las familias, debido a que se puede
considerar que la escuela por si sola no es suficiente para responder a las necesidades de los
estudiantes; por ello se debe fomentar la colaboracion desde la existencia de los procesos
educativos que unen a estas dos instituciones, estableciendo desde la familia con la educacion
informal, centrada en la experiencia, no planificada y apoyada en saberes comunes y desde lo
formal en la escuela, medida por el conocimento cientifico-academico, acreditada por la
formacion profesional de los maestros; sin embargo aun cuando son diferentes la familia y la
escuela ambas instituciones tienen un unto en comun donde en una institucion se habla del hijo

en la otra del estudiante, pero refiriendose al mismo nifio. (Hernandez & Loez, 2006, pag. 6)

Ahora bien, al referirse a la familia en el ambiente educacional tambien se hace referencia a
los miembros de la famailia del estudiantes y/o tutores y a quienes se encarguen de suplir las
necesidades basicas de los estudiantes, ademas de los principios basicos de convivencia familiar,
entendiendo la convivencia como el conjunto de normas que propenden las relacaiones entre los

integrantes de un grupo; cuando las estructuras familiares estan fundamentadas en valores,
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normas y un adecuado manejo de las nuevas formas de comunicacion contribuira en los procesos
de socializacion, demostrado en el proceso de ensefianza aprendizaje, apuntando a la formacion

de ciudadanos utiles en la sociedad.

Se requieren politicas en las cuales las familias puedan tener condiciones que le garanticen el
cuidado y bienestar de sus hijos, y desde las instituciones ofertar oportunidades academicas,
artisticas, deportivas y laborales que los aparten de la delincuecia y el consumo de sustancias
que llevan al deterioro social , por lo que se se pudiera afirmar que la formacion en valores, el
establecimiento de normas como se mensiono anteriormente, podria de algun modo garantizar la

sana convivencia en las instituciones educativas.

Por tanto la conviviencia escolar esta relacionada directamente con las formas en que los
“padres interactuan con sus hijos, estas interaciones son variadas en terminos de cantidad y

calidad, ifluyendo en el desarrollo fisico, social y afectivo de los nifios, nifias y adolescentes.

2.4. Marco legal

De acuerdo, a lo que establece el articulo 42 de la constitucion politica colombiana (1991)
“La familia es el nticleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o
juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la
voluntad responsable de conformarla. El Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de
la familia. La ley podra determinar el patrimonio familiar inalienable e inembargable. La honra,
la dignidad y la intimidad de la familia son inviolables. Las relaciones familiares se basan en la

igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco entre todos sus integrantes.
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A demaés el gobierno colombiano también establece en la Ley 115 de (1994), denominada Ley
General de Educacion: “Los fines de la educacion estan enmarcados en la formacion por el
respeto de la vida y demés derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, y también en el ejercicio de la

tolerancia y la libertad.

En el plan decenal de educacion 2016-2026 en Colombia entre los desafios estratégicos
establecen: “Construir una sociedad en paz sobre una base de equidad, inclusion, respeto a la

ética y equidad de género”. Algunos de los lineamientos especifican:

o “Fortalecer los mecanismos internos y externos de fomento, gestion y evaluacién
institucional, curricular y del aprendizaje en el sistema educativo, relacionados con los
procesos y procedimientos para el desarrollo de las habilidades socioemocionales y las
competencias ciudadanas”.

e Revision y resignificacion de los manuales de convivencia para que se pueda garantizar su
pertinencia segun el contexto educativo.

e Fomento de la cultura del amor, de la paz, el respeto, la responsabilidad social, la no violencia
y la vivencia de los valores.

o Crear los observatorios de paz a nivel institucional que nos permitan la identificacién de los
conflictos y lograr su superacion de forma temprana para la construccién de la convivencia

escolar.

Por otra parte, el decreto 1860 de (1994), mediante el cual se reglamenta parcialmente la
leygeneral de educacion puntualizando las normas mininas para una sana convivencia

instituyendo procedimientos pedagogicos para el manejo de las situaciones y sus respectivas
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consecuencias contempladas en los manuales de convivencia manuales de convivencia que
ademas contiene los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa.

Segln Pabon y Aguirre (2007). el manual de convivencia cumple por lo menos tres funciones:
primera funcidn propias de contrata de adhesion; Segunda funcion el establecimiento de las
reglas minimas de convivencia de una institucion educativa y la tercera funcién esta relacionado
con los valores e ideales de la comunidad educativo relacionado con un PEI especifico.

De acuerdo a lo anterior se puede decir que el manual de convivencia cumple con las
particularidades de un contrato de adhesién debido a que las instituciones en estos manuales
definen derechos y deberes de los estudiantes; al ser firmada la matriculas los educandos, padres
y/o cuidadores estan admitiendo lo que ahi se establece; por tanto dicho manual forma parte del
contrato de prestacion de servicios educativos; de esta manera, al presentarse alguna situacion
del estudiante y su familia dentro de la institucion se resolvera bajo los términos establecidos en
el manual, por esta razon es importante que se conozca su contenido antes de la formalizacién de

la matricula, siendo la institucion la responsable de la entrega de este.

Por ultimo, este manual debe constituir todas las normas bajo el sustento en los principios y

valores contemplados en el PEI.

En la Ley 1620 de (2013), se creé el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para el ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar. Esta ley crea la ruta de atencion en casos de violencia y un
sistema nacional Unico de informacidn para reportar estos casos de violencia y de embarazo en
adolescentes, y da la posibilidad de brindar incentivos a quienes cumplan las exigencias y

expectativas de la convivencia, asi como imponer sanciones a quienes no lo hagan.
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Operacionalizacién de las categorias
La siguiente tabla comprende la descripcion de las variables e indicadores de acuerdo a la

aplicacion de los instrumentos valorados.
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Capitulo 111

En el desarrollo de este capitulo se abordara la estructura metodoldgica y se definiran las
técnicas de recoleccion de informacion que apuntan a la consecucion de los propdsitos

establecidos en este documento.

3.1. Disefio metodoldgico

El presente trabajo tiene por objetivo comprender la relacién existente entre los factores
familia- escuela con la convivencia escolar. A continuacion, se describira la estructura del disefio

metodoldgico, métodos y técnicas

3.2. Paradigma Interpretativo

La presente investigacion se desarrolla bajo el paradigma interpretativo el cual no pretende
buscar generalidades a partir del objeto de estudio; se centra en aspectos no medibles ni
observables, interpreta y evalla la realidad a partir de los deseos, intereses y expectativas del

observador. (Gonzélez, 2019).

Por otra parte, para Ricoy (2006), El propdsito de este paradigma es descripcion ideogréafica
en términos de las caracteristicas que lo identifican y lo individualiza. En otras palabras, esta
investigacion es la aplicacién mecanica de los principios positivistas usados en las ciencias
exactas y naturales a las ciencias. Es por ello, que esta investigacion no solo tiene elementos
propios del paradigma positivista, sino también del interpretativo debido a que desea realizar un
analisis de la realidad por medio de estos, para asi lograr establecer con exactitud cuales son los

factores psicosociales que afectan en el clima escolar. (pag. 10)
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Para Morella et al (2006), EI enfoque hermenéutico busca la comprension e interpretacion de
las acciones humanas, mediante la inter-relacion y subjetividad del investigador, para analizar el
¢por qué? de dichos comportamientos teniendo en cuenta el entorno social, sus situaciones,

creencias, motivaciones e intenciones que los guian a actuar.

3.3. Epistemoldgico introspectivo-vivencial

La presente investigacion tiene un enfoque epistemoldgico Introspectivo-vivencial, ya que
relaciona, describe y comentan los elementos que caracterizan los estilos de pensamientos de las

personas en relacion de los factores familia -escuela en la convivencia escolar. (Yanez, 2018)

De igual manera, para Yafez (2018), este enfoque parte del siguiente analisis:

Cada ser humano tiende a pensar y a reflexionar sobre las cosas y situaciones de una manera
caracteristica, con patrones de pensamiento relativamente repetitivos, en especial cuando las
situaciones también lo son. A partir de observaciones y reflexiones realizadas en torno a esta

situacion. (Yanez, 2018, pag. 2)

3.4. Investigativo cualitativa

Para Galeano (2004), Los estudios de corte cualitativo pretenden la explicacion de una
realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencion es buscar la exactitud
de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o

situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable. (pag. 24)
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3.5. Entrevista

La entrevista es una herramienta cualitativa de investigacion, que se basa en entablar una
conversacion entre dos 0 mas personas, mediante la cual, el entrevistador realiza preguntas y se

adquiere informacion a partir de las repuestas u opinion del entrevistado.

Esta técnica es una estrategia fundamental en la etnografia y su relevancia radica en que “se
teje sobre el dialogo y proporciona discurso ajeno, de los sujetos del estudio” Velasco et al
(2006) Lo anterior, denota la informalidad del proceso, ya que el etndgrafo debe realizar una

conversacion fluida en donde juega un papel muy importante la confianza y la espontaneidad.

Con base en lo anterior, se recogieron las opiniones directas de los actores educativos y por
categorizacion de las entrevistas empleadas se sistematizaron los resultados cualitativos para

posteriormente analizar la informacidn respectiva desde la contrastacion descriptiva.

El anélisis descriptivo solo referencia la informacidn obtenida en las entrevistas,
determinando los resultados cualitativos de manera objetiva con la aceptacién o rechazo de la
hipétesis planteada para lograr las conclusiones validas a partir de la discusion proveniente de las

preguntas y respuestas de cada uno de los actores educativos.

Posterior, al analisis de los datos y comparacién de sus respuestas, en la triangulacién
respectiva, se tomo la decision de identificar las diferentes opiniones, en lo mas objetivo posible,

evitando sesgos y preferencias por parte del investigador.

De acuerdo a ello y con el disefio cualitativo, los resultados obtenidos se analizaron siguiendo

la siguiente estructura:
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a) Transcripcion de datos: se registro e interpretd, organizada y sistematizada, las opiniones y
respuestas que brindaron los docentes acerca de dos categorias; por un lado; la “diferencia” entre

educacion familiar y escolar y, por otro lado, la “descripcion” de la relacion familia-escuela.

b) Codificacion: Se agruparon los datos en forma ordenada por preguntas y respuestas,
asignando significado interpretativo para la busqueda de similitudes y diferencias entre las

respuestas de los participantes con el fin de facilitar su andlisis posterior.

c) Categorizacion: En la presente investigacion se categorizaron las preguntas de la entrevista

para su posterior clasificacion de acuerdo a su importancia.

De igual manera, se consideraron aspectos éticos en cuanto a los siguientes protocolos;

a) Consentimiento informado de los docentes entrevistados que participaron
voluntariamente, dando sus opiniones respecto a las preguntas o interrogantes

formulados,

b) Confidencialidad y privacidad, a los participantes de les facilité informacion previa
respecto a que sus respuestas serian analizadas con fines académicos-investigativos y con

absoluta reserva.

c) Validacion de expertos y autorizaciones otorgadas por los actores educativos

entrevistados, precisamente para realizar las entrevistas.

Desde esa mirada y enfoque se realiza el anélisis cualitativo de datos, descritos

anteriormente. Resultando, relevante la expectativa que tienen las familias respecto a la escuela
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en su servicio educativo y en el deseo de la ensefianza-aprendizaje, el trabajo en equipo y los

valores promovidos en lo que les ayude a reforzar la autoestima, ciudadania y empoderamiento.
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Capitulo 1V

En este ultimo capitulo se establecera los resultados y el andlisis de la recopilacion de los

datos a de més de los resultados de acuerdo a los propdsitos establecidos para este trabajo.

4.1. Analisis de resultados y discusion

4.1.1. Relacion existente entre los factores familia- escuela con la convivencia escolar.

La presente caracterizacion contiene informacion significativa contenida en los diferentes

campos disefiados para analizar e interpretar los resultados de la investigacion.

La caracterizacion en general consiste en un tipo de estudio de indole esencialmente
descriptiva, la cual puede recurrir a la consecucién de datos cuantitativos y cualitativos con el
objeto de aproximarse al conocimiento y comprension de las estructuras, caracteristicas,
dindmicas, acontecimientos y experiencias asociadas a un objeto de interés. (Sanchez, 2010, pag.

20)

A continuacion, se registran los aspectos notables de la informacién relacional en la dindmica
comunicativa que se deja ver en la siguiente realidad contextualizada evidenciada a través de los

insumos obtenidos en las entrevistas realizadas;

En relacion con la primera pregunta formulada en la entrevista aplicada se logré obtener la
siguiente informacion;

A la pregunta, ¢Cual es su profesidn y cargo que desempefia?
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Las personas entrevistadas (diez -10-), manifestaron en su totalidad ser docentes, profesores,
psicologa, trabajadora social y psicopedagoga. Entre los cargos desempefiados se encuentran los

propios del ejercicio de la profesion;

1 Docente (directora y Maestra de Adultos)

1 Profesora (fisica, naturales y matematica, secundaria basica y secundaria de adultos).
2 Docentes

1 Psicologa

1 trabajador social

1 Psicopedagoga

La anterior informacion, deja ver por un lado el rol desempefiado al interior de la escuela de
las personas entrevistadas. Por otro lado, el reconocimiento de los aportes profesionales en el
cargo desempefiado en medio de la relacion existente entre los factores familia- escuela, la

convivencia escolar y la comunicacion de la sana convivencia.

Lo cual, resulta significativo, visibilizando el rol desempefiado y lo aportes de la comunidad

educativa.

Respecto, a la segunda (2) pregunta; ¢Usted considera que la relacién Familia-Escuela,
¢impacta en la convivencia escolar?

Las diez (10) personas entrevistadas contestaron que si. Es decir, de manera afirmativa en su
totalidad, considerando que la relacién Familia-Escuela si impacta en la convivencia escolar.

Tres (3) de las personas entrevistadas agregaron contenido a sus respuestas, declarando que;
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La relacion de Familia-Escuela impacta en la convivencia escolar de maltiples maneras e
incluso de forma fuerte por las situaciones que se viven en la actualidad, por las nuevas formas
de trabajo y por ser dos (2) instituciones importantes que hacen aportes significativos al proceso
de la educacién de la nifiez. Por ende, consideran que deben ser armoniosas en el abordaje

integral.

Con relacion a la tercera (3) pregunta; Desde su rol, ¢Cudl es la implicacién que las familias

tienen en la Institucion hoy?

Las personas entrevistadas contestaron de la siguiente manera;

La institucion escolar es un referente para la mayoria de las familias. Actualmente, las
familias no solo acompafian y apoyan a la institucién educadora, sino que forman parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje y hoy, la familia juega un motor importante en la modalidad

de escuela en casa.

Ademas, piensan que tanto las familias como la institucion son pilares en el aprendizaje desde
el rol social y la convivencia con su medio. Y, les otorgan gran importancia a las actividades del
acompafiamiento a estudiantes en la necesidad de involucrarse en programas y proyectos que

lidera la institucion en el compromiso que se tiene con la educacién de la nifiez.

Solo dos (2) personas consideran que existe poca implicacion y una (1) que, en general es
buena teniendo en cuenta incluso, que la relacion entre familia-escuela ha cambiado, se ha
transformado e incide en muchos aspectos no solo relacionales sino comunicacionales. De un rol
asistencialista se transita a uno de integralidad transversal, acompafiamiento y convivencia

escolar.
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Sin desconocer, por un lado, que la familia en muchos aspectos responsabiliza a la escuela vy,

por otro lado, le resta importancia a la educacion que como familia puede aportar.

Con relacion al cuarto (4) interrogante; ¢ Cree usted qué es importante que la familia

acomparie las distintas actividades propuestas por la Institucion?

En unanimidad el grupo focal responde en afirmativo. Adicionando, que resulta ser “stper

importante” el desempefio del alumno, la postura positiva Yy la actitud activa en el aula.

Asi mismo, le otorgan importancia al acompafiamiento de las familias en los proyectos
propuestos por la institucién. Siendo de vital valor no solo que la familia se integre, acompafie y
forme parte de cada una de las actividades educativas, sino que ese acompariamiento y
motivacion se refleje en el desempefio estudiantil de la nifiez y en el disefio de las estrategias de

formacion integral.

Al quinto (5) interrogante; ¢ Qué cree que la Escuela espera de la Familia?, el grupo focal
respondi6 diversamente en su sentir particular, enfatizando en la mayoria de las respuestas en la
importancia del acompafiamiento afectivo, el compromiso y la mayor comunicacion en la

vinculacion de la Familia y la Escuela.

No desconocen, la existencia de la diversidad en el apoyo de la familia a la escuela, la
ausencia de dicho sustento y el complemento de la educacion que se recibe en casa y la que se
recibe directamente en la escuela. Mientras otras familias, esperan que la escuela se haga cargo

de todo, incluso desde la alimentacion y los habitos, formacién académica, etc.
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Por otro lado, que incluso preparen al estudiante no solo para su ingreso a la universidad
sino también a su vida productiva, el trabajo y las actividades econémicas. Lo que, seria un gran
logro en el acompafiamiento académico y emocional, en la presencia de la familia y en el
acercamiento, participacion, compromiso, responsabilidad y dialogo donde se puedan consensuar

las diferencias.

Lo anterior, deja en evidencia la expectativa de la Escuela frente a la Familia en el

compromiso de vida con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde su perspectiva ¢Familia y Escuela, estan hoy preparados para dialogar y mediar

asuntos que apunten al enriquecimiento de las practicas educativas?

En esta ocasion, el interrogante formulado logro dividir las opiniones en la variedad de
respuestas opuestas. Cuatro (4) personas contestaron afirmativamente y el resto revelaron su

negatividad.

Por un lado, las personas que contestaron afirmativamente manifestaron hacerlo por
considerar que la Familia y la Escuela estan actualmente preparados para dialogar y mediar
asuntos que enriquecen las practicas educativas. Mientras que otros, afirmaron que no todas las
familias estan preparadas, ya que muchas carecen de necesidades basicas, no estan dispuestas a

dialogar, no cuentan con una actitud responsable y les falta propuestas decisivas.

Ademas, manifiestan que las familias, en el contexto de la pandemia, consideraron el trabajo
de las escuelas por lo que han tomado la decisién de abrirse al dialogo para mejorar y enriquecer
las practicas educativas. Consientes, de que falta mucho por hacer, de la existencia de los

ambientes fuertes y de la tendencia de premisas sensatas y oportunas.
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En la Institucion donde se desempefia, en relacion a la convivencia ;Donde visualiza la mayor

dificultad? y ¢ Ddnde encuentra la mejor posibilidad de cambio?

Teniendo en cuenta que resultan ser dos (2) preguntas formuladas en una, se considera
pertinente interpretarlas en su individualidad.

a) ¢Donde visualiza la mayor dificultad?

Las personas entrevistadas, consideran que la mayor dificultad se visualiza en; La falta de
empatia entre alumnos, en la comunicacion, en la necesidad de reforzar el dialogo. En los
directivos, teniendo en cuenta que mientras unos estan abiertos al didlogo y la escucha, otro
intenta resolver e imponer, por lo que se genera un doble discurso, hacia docentes, familias y

alumnos.

En las relaciones de los estudiantes

En la familia, por el trabajo de numerosas horas que no les permite disponer de tiempo para

acompariar a sus hijos e hijas en sus trayectorias escolares.

e Enla conducta, en sus emociones y expresiones para comentar lo que les sucede.

e En el acompafamiento emocional de los padres

e En la falta de compromiso del padre

e En la falta de elementos tecnoldgicos para que todos los estudiantes tengan las mismas

oportunidades en el desarrollo y cumplimiento de compromisos.

b) ¢Ddnde encuentra la mejor posibilidad de cambio?

La mejor posibilidad de cambio se encuentra precisamente en;
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Los adultos a través del dialogo, la comprension y sobre todo el afecto. En la falta de

respuesta de padres de familia ante el planteamiento de una problematica institucional.

e Eneldidlogo y la capacidad de escucha para mejorar la convivencia y labor educativa.

e En el didlogo y la democratizacion de superiores en la capacidad de dialogo y de
consensuar entre docentes, familias y alumnos.

e En el tiempo que por pandemia se puede aprovechar méas

e En laescucha atenta, participacion activa y trabajo de los alumnos con la familia.

e En laestrategia de seguimiento institucional que se les realiza a estudiantes

Desde su rol, ¢Cudl es el aporte qué haria para favorecer la relacion Familia-Escuela?

Las respuestas fueron propositivas a partir del didlogo, la escucha, la comunicacién fluida,
las actividades didacticas y la participacion activa de la familia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Siendo conscientes de las dificultades en épocas de aislamiento por la pandemia.

Insisten en la necesidad de mejorar la comunicacion, ya sea por teléfono, WhatsApp o
mediante el cuaderno de comunicaciones. En la compenetracidén, compromiso e implementacion
de actividades en el salon virtual, acompafiamiento familiar, formacion de padres para que
puedan colaborar con actividades escolares, sensibilizacion y talleres practicos y creativos que
promuevan la participacion de las familias a la escuela.

En relacion con la 9 pregunta ¢ Qué solucion considera mas pertinente para afrontar los

problemas de convivencia?
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Las respuestas, contintian convenciendo respecto a la necesidad del didlogo, el consenso para
resolver problemas y la comprension con charlas, debates y opiniones. Ademas, del trabajo en
equipo, talleres de convivencia armoénica desde el EOE y espacios donde la comunidad en

general gestiona de manera adecuada sus emociones.

Por otro lado, se considera de gran importancia la necesidad de facilitarle a los estudiantes de
recursos tecnologicos; computadores o tableta que posibiliten el acceso al aula virtual. Logrando,
ambientes de sana convivencia, mejora de relaciones y solucion de conflictos e incluso de la

aceptacion de la diversidad en el pensamiento diferente.

De esa manera, se resalta el aporte del equipo de orientacién en la contribucién a mejorar las
relaciones en sana convivencia, escucha e intervencion del equipo interdisciplinario con su
abordaje estratégico y herramientas contextualizadas. Por ello, los docentes entrevistados exigen

que los y las coordinadores de convivencia sean profesionales del area psicosocial.

En concordancia con la décima pregunta Cuando surgen conflictos de convivencia en la

Institucidn, ¢Se busca el apoyo y la participacion de la familia para afrontarlos?

Las respuestas afirmativas en la totalidad de entrevistados, evidencia la postura positiva que
convoca a las familias, al dialogo, a la decisién y concientizacién sobre la importancia de la
mediacion. Ademas, se manifiestan las funciones del equipo orientador, el aviso al directivo de
la institucion, quiéen debe aprobar la decision, especialmente cuando los conflictos son de

caracter grave, y la necesidad de citar a las familias para dialogar,
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Generalmente se busca a la familia para informarles sobre el problema, comentarles la decision
tomada y solicitarles que desde sus casas dialoguen con sus hijos en el intento de concientizarles
sobre su mala conducta. Lo que, ayuda a mejor el ambiente escolar.
Anélisis de los resultados

Caracterizar la relacion existente entre los factores Familia- Escuela con la convivencia

escolar simboliza la identidad del estudio descriptivo en la experiencia asociada a su objeto.

De ahi, que a traves de las entrevistas diligenciadas se obtienen insumos relevantes que

posibilitan no solo analizar sino interpretar los resultados que dejan ver;

Por un lado, los aportes de los docentes entrevistados y, por otro lado, sus percepciones
subjetivas dejan ver los insumos de las respuestas reveladoras. De esa manera, a través de las
respuestas se visibiliza la identificacion de labores docentes y cargos desempefiados al interior de

la institucion educativa.

Continuaron, manifestando su apreciacion respecto a;

El impacto de la relacion Familia-Escuela en la convivencia escolar, la implicacion que tienen
las familias en la institucion educativa actual, la importancia del acompafiamiento de la familia
en las distintas actividades educativas, la creencia de lo que la Escuela espera de la Familia. La
consideracion de que la Familia y la Escuela estan preparadas para dialogar y mediar asuntos que

apunten al enriquecimiento de las préacticas educativas.

Asi mismo, visibilizaron las mayores dificultades y las mejores posibilidades de cambio y

desde el rol docente, aportaron sus propuestas para favorecer la relaciéon Familia-Escuela con
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soluciones pertinente para afrontar los problemas de convivencia y solucionar los conflictos de

convivencia en la Institucién con apoyo Yy la participacion de la familia para afrontarlos.

Definitivamente, la Familia es un sistema como un organismo vivo compuesto de diversas
partes que ejecutan interacciones, incluyendo la interaccion de las madres y los padres con los
maestros de la escuela. Bien lo dice, Meirieu (2004:22) citado por Martinez (2012); La escuela
no es un lugar fisico donde el nifio aprende, ni tampoco una maquina de ensefiar y aprender sino

un lugar de relaciones y de continuacion de la cultura.

Desde otra mirada, se puede apreciar que “en la escuela los nifios y nifias tienen la posibilidad
de enfrentarse a una diversidad social mas amplia” (Gilbert 1997). Y, como dice Havighurst
(1962: 35-36); Cuando el nifio ingresa en la escuela no es ya una personalidad neutral, sin
formacion previa, que pueda ser modelada en muchas de las diversas formas posibles. No es ya,
como lo fue en el momento de nacer, una criatura no socializada y sin experiencia, sin actitudes

ni objetivos ni ideas propias.

Ademas, en un sentido inverso, otros estudios revelan que la desatencion de los padres a sus
hijos e hijas escolares trae consigo, frecuentemente, una declinacion de los aprendizajes

(Guevara 1996).

Schmelkes, (1979) sefiala que algunos elementos que entran en juego en la relacién entre

familia y escuela pueden expresarse de la siguiente manera:

La familia tiene una determinada concepcién de la escuela y, por lo tanto,
determinadas expectativas respecto de la misma. La escuela, en su propio quehacer

cotidiano hacia adentro del aula y hacia la comunidad y a través de sus miembros, emite
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una serie de mensajes que van reforzando, conformando o modificando la concepcién que
la familia tiene de la escuela y, por ende, de sus expectativas con respecto a ella.

4.2. Factores que influyen en la triada familia-escuela-convivencia escolar

Analizar los factores que influyen en la triada; Familia-Escuela-Convivencia Escolar
requiere utilizar la técnica de triangulacion de datos recolectados que se centra en el contraste de
los enfoques seleccionados en la investigacion. Es decir, el interpretativo, hermenéutico y el
introspectivo-vivencial por medio de la trazabilidad que mezcla del método empleado de

investigacion accion en el estudio de orientacidn cualitativa.

Es por ello, que se aprecian los insumos obtenidos en los significados de interpretacion e
instrumentos y criterios de validez, a partir de la metodologia, el tipo de informacion y los tipos de
pregunta de investigacion utilizados. Sin desconocer, el tipo de triangulacién de datos y su

implicacion en la triada del tiempo, espacio y persona.

En la triangulacion de datos es necesario que los métodos utilizados durante la observacion o
interpretacién del fenémeno sean de corte cualitativo para que éstos sean equiparables. Esta
triangulacidn consiste en la verificacion y comparacion de la informacion obtenida en diferentes

momentos mediante los diferentes métodos. (Gémez & Okuda, 2005)

Po otro lado, con la pregunta de investigacion; ¢ De qué manera la relacién existente entre los
factores familia y escuela repercuten en la convivencia escolar?, se pretende dar respuesta con las
caracteristicas propias de los hallazgos encontrados, la combinacién del método y los diferentes

enfoques utilizados en la interpretacion vivencial.
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En ese orden de ideas, el andlisis tematico y situacional de los factores que influyen en la triada;
Familia-Escuela-Convivencia Escolar deja ver el proceso de combinacion de las categorias utilizadas
en el siguiente analisis cualitativo que considera aspectos relevantes como conceptos, comentarios o
palabras utilizadas por los participantes, permanencia o no del comentario en las afirmaciones o

negativas frecuentes y las ideas de las manifestaciones.

> Inicialmente, en la caracterizacién de la relacion existente entre los factores familia-

escuela con la convivencia escolar se analiza lo siguiente;

Identificacion de la labor docente y los cargos desempefiados institucionalmente. Lo que resulta
relevante en la personalizacion del grupo focal, en la entrevista grupal realizada y en el analisis de la
interaccion de los participantes junto con sus reacciones, percepciones y comentarios al tema de

investigacion propuesto a partir de preguntas guias.

Un grupo de personas que han sido seleccionadas y convocadas por un investigador con el
propésito de discutir y comentar, desde su punto de vista, el topico o tema propuesto por el

investigador. (Powell and Single, 1996)

A partir de la identidad del grupo conformado por 10 docentes con cargos al interior de la
institucion educativa en la tendencia que determina sus percepciones, sentimientos y opiniones que

contribuyen al andlisis sistematico e interacciones como participantes.

Las preguntas, de la entrevista promovieron la conversacion y posibilitaron los insumos relevantes
del presente anélisis en la importancia significativa de la misma.

Aqui se trata de comentar los resultados con base en los aportes de los autores.
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Bien lo dice, Denzin y Lincoln (2005) citado por Vargas, (2012);

La entrevista es una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar
respuestas. Como técnica de recogida de datos, esta fuertemente influenciada por las

caracteristicas personales del entrevistador. (pag. 42).

De esa manera, se deja ver el aporte de los insumos en el analisis de los datos cualitativo
como proceso dinamico y creativo que permite recuperar el conocimiento en la narrativa de sus

respuestas. Continuando, con el analisis de las respuestas de los interrogantes formulados.

El impacto generado en la relacion Familia-Escuela en la convivencia escolar sitta el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la interaccion de la socializacion, repercusion y convivencia
escolar positiva o negativa. Bien lo afirman, los docentes entrevistados al manifestar en positivo

la forma que impacta la relacion dual que relaciona a la Familia y a la Escuela.

Incluso, en las implicaciones que tienen las familias en el modelo educativo actual, en la
importancia del acompafiamiento y en el fortalecimiento de las diferentes actividades educativas.
Ademas, de lo que la Escuela espera de la Familia y viceversa, en el rol desempefiado como

agente socializador.

Por otro lado, se hicieron observaciones relevantes que describen e interpretan los insumos de
la poblacion entrevistada que conceden resultados significativos y le atribuyen gran importancia

a la familia y a la escuela en las expectativas educacionales.

Considerando, que las dos instituciones son primordiales para la formacion y para dialogar en

la resolucidon de conflictos y la mediacion de las practicas educativas.
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Por esa razon, la familia y la escuela constituyen el agente socializador mas importante en la

formacion de la nifiez, especialmente durante los primeros afos de vida.

Asi mismo, el estudio logra visibilizar las mayores dificultades y las mejores posibilidades de
cambio a través del didlogo, la comprension y el afecto. Al igual, que desde el rol de docente se

logro aportar propuestas significativas para favorecer la relacion Familia-Escuela.

Por otro lado, se reflejan las soluciones pertinentes para afrontar los conflictos de
convivencia que se presentan como situacion antagénica que pueden entrar en choque al interior
de la Institucion y, por ende, se requiere el apoyo y la participacion de la familia. Lo que, resulta
de gran importancia en la apuesta en comun por solucionarlos e incluso para prevenirlos en la
diversidad de los conflictos escolares que en diversos casos resultan ser la expresion de lo que se

conoce como acoso escolar o “bullying”.

Resultando, de gran importancia la convivencia escolar pacifica como alternativa para la
superacion de los conflictos escolares en la disciplina en el aula, en la comprension integral del

problema y en la necesidad de su conexién e importancia para la buena armonia escolar.

Definitivamente, las concepciones sobre la convivencia escolar resultan ser variadas, tanto en
las narrativas de maestros y directivos como estudiantes y padres de familia, quienes con sus
diferentes perspectivas y maneras de comprender la convivencia escolar sitlan sus percepciones
y estrategias como férmulas de arreglo en los espacios de formacion, reflexion y accion con base

a los resultados obtenidos.
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> En segundo momento se abordo la relacion existente entre familia y escuela a partir de la

percepcion de los actores educativos.

Lo que deja ver en un primer momento la importancia de la percepcion de actores educativos
en el numero de personas encuestadas (diez-10). Lo cual, se determind por conveniencia y

escogidos del total del grupo poblacional escogido.

Igualmente, se determing la satisfaccion de los actores educativos con relacion al abordaje de
la relacion existente entre familia y escuela, a partir de la percepcion de los actores educativos en

la institucion seleccionada en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lo anterior, evidencia el aporte significativo de los actores educativos entrevistados, respecto

a las respuestas de los interrogantes formulados en la entrevista;

¢ Cudl es la diferencia entre la educacion familiar y la escolar? ; Como describe usted la
relacion Familia-Escuela? ¢ Cree usted que hay aspectos de la convivencia familiar que influyen

directamente en la convivencia escolar? Describalos. ¢ Como familia, que espera de la escuela?

En ese orden de ideas, se entreve no solo la diferencia entre educacion familiar y escolar y la
descripcion de la relaciéon familia-escuela sino los aspectos de la convivencia familiar que

influyen en la convivencia escolar y lo que se espera como familia de la escuela.

Definitivamente, la familia espera demasiado de la escuela en la contribucion fundamental no
solo al conocimiento sino al entorno natural y social de la poblacion estudiantil e incluso en el
desarrollo de las capacidades de comunicacion, las garantias de acceso a la ensefianza-

aprendizaje y el progresivo desarrollo de habilidades y competencias.
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Sin desconocer, la importancia de la utilizacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
comunicacion (TIC) en el ejercicio que incorpora a la educacion en posibilidades de
conectividad donde familia y escuela interactian conjuntamente en el cumplimiento de deberes
escolares, en la accién comun que los relaciona y en el espacio donde se desenvuelven aspectos

esenciales de la vida, del proceso formativo y la responsabilidad social.

Es precisamente la familia el primer colectivo en el cual se desenvuelve la nifiez y la escuela es
el complemento en la educacion. Este vinculo, ademas de ser estrecho, debe caracterizarse por el

amor, el respeto y el deseo de trabajar juntos para alcanzar los objetivos en la meta propuesta.

Las contribuciones conjuntas, en lo familiar y educativo, deja ver la responsabilidad social que

motiva el proceso formativo en el compartir de las acciones que se emprenden conjuntamente.

4.3. Relacion existente entre familia y escuela a partir de la percepcién de actores

educativos.

La reflexion como estrategia viabiliza el andlisis, interpretacién y comprension de la relacion
existente entre familia y escuela a partir de la percepcion de actores educativos. Mediante ella, se

contribuye de manera oportuna a la mejora de la situacion que se cita en el estudio.

En ese orden de ideas, los y las actores educativos consideran y detectan situaciones en las
cuales pueden contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje e intervenir de manera oportuna
aportes significativos para emitir sus opiniones, solucionarlas, tomar decisiones y mejorarlas en

la sana convivencia.
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Bien lo afirma, Dewey (1991); la reflexion implica cuestionarse permanentemente, establecer
nexos entre conocimiento y accion y tomar conciencia del papel o rol del docente que enfoca su

quehacer en hacer aprender a los alumnos. (pag. 63)

Por ello, resulta relevante situarse en los niveles de la reflexion sea esta critica, practica o
técnica como lo sefiala Dewey (1991), en la consideracion del pensamiento reflexivo, en el
esfuerzo intelectual y en la transformacidn necesaria que transita del conflicto hacia la busqueda

de soluciones del saber didactico y el dialogo reflexivo.

Definitivamente, la percepcion de los actores educativos deja ver en el presente estudio no
solo sus saberes didacticos y dialogos reflexivos que popularizan con su propia practica sino las

estrategias que promueven para fortalecer la relacion existente entre familia y escuela.

Exponiendo, las estrategias situadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, visibilizando

los obstaculos en la aplicacion de las actividades del aula y motivando los procesos reflexivos

De esa manera, a continuacion, se reflexiona sobre la relacion existente entre Familia y
Escuela, de acuerdo con los resultados encontrados en las respuestas a los interrogantes

formulados en la respectiva entrevista. Respecto, a;

¢Cual es la diferencia entre la educacion familiar y la escolar? ;Cémo describe usted la
relacion Familia-Escuela? ¢ Cree usted que hay aspectos de la convivencia familiar que influyen

directamente en la convivencia escolar? Describalos ;Cdémo familia, que espera de la escuela?

Siendo asi, se visibiliza el deseo de los actores educativos de mejorar su trabajo en el aula

con actitud reflexiva, practica educativa y aportes significativos en los espacios formativos de
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aulas escolares. Desde su proceso interno de introspectivo-vivencial, admite comentarios

relevantes como resultado de la realidad contextualizada, el conocimiento e interpretaciones.

Bien lo afirma, Yariez (2018);

Cada ser humano tiende a pensar y a reflexionar sobre las cosas y situaciones de una
manera caracteristica, con patrones de pensamiento relativamente repetitivos, en especial
cuando las situaciones también lo son. A partir de observaciones y reflexiones realizadas

en torno a esta situacion. (pag. 2).

En relacion con la primera pregunta, ¢ Cudl es la diferencia entre la educacién familiar y la

escolar? ;Cémo describe usted la relacion Familia-Escuela?

Teniendo en cuenta que el interrogante incorpora dos (2) preguntas en una, se considera

pertinente comentarlas en sus individualidades.

a) ¢Cudl es la diferencia entre la educacion familiar y la escolar?

La diferencia es que la educacion familiar es la base fundamental, a través de la cual el nifio
interactla se desarrolla en el medio escolar y coloca en préctica los valores, principios y

costumbres aprendidas en el seno del hogar.

Igualmente, existen otras diferencias como las siguientes; Que en la escuela el nifio se forma
académicamente por un profesional y en la educacion familiar es donde se encargan de educarlos

con valores para una sociedad y su entorno.
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En la casa, se construyen y se ensefian valores mientras en la escuela se ensefia conocimiento
de diferentes areas, como sociales y demas, aunque también algunos valores son aprendidos.
Cuando un nifio tiene buenos valores ensefiados en el hogar, respetara la educacion en la escuela

y a los profesores, por ende, siempre hay relacion entre ambas educaciones.

La educacion familiar es la que reciben los nifios en el seno de su familia con temas como el
amor, los valores, la moral. La educacion familiar es aquella centrada en la formacion de valores
éticos y morales en los hijos, donde también se inculcan habitos y costumbres propias del nucleo

familiar al que pertenecen los individuos.

Definitivamente, las respuestas se encaminan a darle importancia a la educacion inicial en la
familia y posteriormente a la recibida en la escuela. El nifio comienza su trayectoria educativa

en la familia y posteriormente la escuela complementa.

Por tanto, familia y escuela son dos contextos proximos en la experiencia diaria de los nifios,
que exige un esfuerzo comdn para crear espacios de comunicacion y participacion de forma que

le dan coherencia a esta experiencia cotidiana.

La diferencia, es que la educacion familiar se enfoca primordialmente en fomentar los
valores necesarios para la personalidad mientras que la escuela se enfoca en educar a los nifios

con base a un sistema de educacion aprobada por la sociedad.

Por un lado, la educacion escolar es aquella en donde se forma de manera integral a los
individuos en la adquisicion de competencias y habilidades para ejercerlas en la sociedad. Y, por
otro lado, la educacion familiar es un poco complicada ya que los cuidadores de los nifios no

tienen los mismos conocimientos que los docentes.
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Se afirma, en la respuesta que la principal diferencia radica en los sujetos, puesto que en la
educacion familiar las bases, de principios y valores las imparten los padres y en la educacion

escolar son los docentes quienes preparan a los estudiantes para un futuro profesional.

b) ¢Como describe usted la relacién Familia-Escuela?

La relacion familia-escuela, debe ir de la mano debido a que en casa se dan las bases para
continuar el camino del aprendizaje en el conocimiento encaminado a la formacién y proyeccion
del nifio. La relacion familia escuela van de la mano puesto que en la escuela se complementa y

certifica lo aprendido en casa.

La relacion familia-escuela es el vinculo que se establece entre la comunidad educativa y los
miembros del hogar en donde el objetivo principal es el fortalecimiento de la buena y sana

convivencia y el bienestar de los educandos en el proceso formativo que se lleva.

Ademas, la relacion familia-escuela se puede describir como un proceso en lo vinculos que
las relaciona. Como bien en cierto la primera educacidn viene de casa, pero se complementa

cuando llegan a la escuela.

Es un 50/50 donde lo que se aprende en casa de demuestra en el colegio, cdmo los valores y
ciertas pautas que son guiadas en la escuela, en los aprendizajes nuevos y en la educacion inicial,

bésica y las que siguen en el proceso formativo.

En concordancia con la segunda pregunta: ¢Cree usted que hay aspectos de la convivencia

familiar que influyen directamente en la convivencia escolar? Describalos.
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EL grupo poblacional entrevistado, actores educativos, contestaron de la siguiente manera;
Muchos aspectos inciden directamente en la convivencia escolar, el respeto, los valore y el buen
trato en el hogar. Los aspectos familiares si influyen en la convivencia escolar ya que si un nifio
no es bien educado ni tiene unos valores en la familia, a la escuela va a tener inconveniente con

sus comparieros y profesores, ejemplo el bullying.

Claro que si, hay hogares disfuncionales en donde los nifios no pueden separar los problemas
de la casa con los de la escuela. Como son, las peleas entre los padres, los nifios pueden ver estas

conductas normales y las puedes replicar contra sus comparieros.

Las respuestas, confirman en su totalidad de afirmaciones que aspectos de la convivencia
familiar si influyen en la convivencia escolar. Las pautas de crianza son bases para el desarrollo

del comportamiento de la convivencia escolar y por ello, influyen considerablemente.

Ademas, afirman que, cuando un nifio esta viviendo rodeados de conflictos en su hogar esto
se refleja en su vida escolar y puede afectar sus relaciones interpersonales y su rendimiento
académico. Contrario, a qué si vive en un ambiente de armonia donde su comportamiento sera

distinto como reflejo de ese contexto.

Entre las respuestas textuales, se pueden citar; Si lo creo, el mal trato fisico, verbal,
psicoldgico, los malos ejemplos y la carencia de alimentos y vestidos, entre otras cosas, Si

influye.

Claro que si. Por su puesto que si influyen considerablemente. La violencia intrafamiliar
(fisica y psicoldgica), los malos habitos nutricionales, el desempleo, el lenguaje vulgar y la

apatia, entre otros, influyen ampliamente.
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Si, la violencia intrafamiliar, por ejemplo, influye en el rendimiento académico, en la
socializacion de los nifios con su entorno, hasta en su salud induciendo al suicidio y afectando la

salud fisica y mental.

Si, por ejemplo, si no se fomenta desde casa el respeto ves muy dificil que se pueda aplicar

en la convivencia escolar.

Las anteriores respuestas, evidencian la realidad contextualizada que no se puede ocultar. Por
ello, la intervencion de actores educativos resulta relevante en lo significativa de la apuesta de la

reflexion critica, el dialogo de saberes y la actuacion diligente, ética e integral y profesional.

Bien lo cita, Bazdresch (2009) qué; la convivencia escolar es un tipo de convivencia social y
esta conformada por relaciones personales y sociales de los actores educativos y cotidianos de la

escuela. (pag. 10)

Por otro lado, la pregunta tres relaciona lo siguiente: ; Como familia, que espera de la escuela?

Los nifios aprendan y refuercen los valores que aprendieron en casa, ademas de una

ensefianza optima en las areas de la educacion.

Un buen acompafiamiento a los estudiantes, no solo educativo si no también psicoldgico hay

muchas personas que lo necesitan.

Preparacion de calidad, formacion en valores, atencion a las diferencias individuales,

garantizar seguridad y proteccion en el centro educativo, conexion con el mundo laboral.
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Que sea un espacio seguro. Dénde no solo aprenda a leer y a escribir si no que lo formen en
valores y lo ayuden a formar una estructura solida, la cual le servira en todo su camino.
Que sea un lugar donde se complemente la educacion en la familia Vs la que adquiere a lo

largo del proceso de formacion.

Que la escuela sea un lugar seguro, agradable en donde los nifios vallan a afirmar lo bueno
que han aprendido en casa y a suplir las carencias gque tengan y en donde el maestro sea un
agente de cambio y buen observador para que ciertas situaciones no pasen desapercibidas.

Espero, que mi hijo aprenda y el colegio nos brinde ayuda para resolver falencias.

La familia espera apoyo y comprensién en las eventualidades que ocurren en su diario vivir.
Lastimosamente todos los nifios transfieren y transportan sus emociones a donde quiera que van

sin tener en cuenta el momento o espacio indicado.

Asi mismo, la familia puede hacer uso de los canales de comunicacion y atencién que las
instituciones ofrecen, de manera que se puedan brindar alternativas de solucion acertadas y de
manera temprana antes que se tornen a mayores. Como familia, espero que una institucion

educativa no solo me eduque académicamente, sino que también lo haga en valores.

Definitivamente, las respuestas conducen a modernizar los métodos de ensefianza teniendo en
cuenta que surge la necesidad de actualizarlos y que no se puede seguir ensefiando de igual
manera como se venia ensefiando en generaciones que ya pasaron. La educacion, debe ser mas
enfocada hacia la investigacion individual y fomentar la importancia en los resultados colectivos

de areas importantes como la ciencia y tecnologia.
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A su vez, debe impulsar y motivar a los nifios para desarrollar sus habilidades en aspectos
como por ejemplo el arte, el deporte, la cultura y sobre todo ensefiar a resolver pacificamente los
conflictos y a debatir con respeto desde el propio criterio, pensar por si mismos y no quedarse

solamente con una sola fuente de informacion en temas dificiles para la sociedad.

De esa manera, se reitera la necesidad urgente de educar en ciudadania y para la convivencia

pacifica en el relacionamiento de las personas.

4.3.1. Analisis de los resultados

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de la informacion, se procedio a realizar el
analisis de los resultados de la investigacidén, mostrando la percepcion de las personas

entrevistadas de acuerdo a las concepciones que poseen sobre el tema.

Con relacion a las preguntas formuladas; ¢Cudl es la diferencia entre la educacion familiar y
la escolar? ;Cémo describe usted la relacion Familia-Escuela? ¢ Cree usted que hay aspectos de
la convivencia familiar que influyen directamente en la convivencia escolar? Describalos.

¢Como familia, que espera de la escuela?

Se puede concluir que,

La diferencia entre la educacion familiar y la escolar radica en la trayectoria educativa,
iniciando en la familia y afinando posteriormente en la escuela donde se complementa. Y la
relacion familia-escuela se describe como un proceso que se fortalece en el complemento de los

vinculos de la ensefianza-aprendizaje.
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La relacion familia-escuela va de la mano puesto que en la escuela se complementa y
certifica lo aprendido en casa. Es el vinculo que se establece entre la comunidad educativa y los
miembros del hogar en donde el objetivo principal es el fortalecimiento de la buena y sana

convivencia y el bienestar de los educandos en el proceso formativo.

Respecto a la descripcidn de los aspectos de la convivencia familiar que influyen
directamente en la convivencia escolar se puede afirmar que; la violencia intrafamiliar influye
considerablemente no solo en los habitos nutricionales, la convivencia pacifica, el desempleo, el
lenguaje violento y la indolencia, entre otros sino en la convivencia escolar, el rendimiento
estudiantil, cumplimiento de deberes, bulin en la escuela y desercion del estudio. E incluso,

influye en la salud fisica y mental, induciendo al suicidio.

Por ultimo, con relaciona a lo que la familia espera de la escuela las respuestas dejan

escuchar el sentir del grupo focal al afirmar que;

Esperan apoyo incondicional, un buen acompafiamiento a los estudiantes, no solo educativo
sino también psicologico, preparacion de calidad, formacién en valores, seguridad y promocion

al mundo laboral en las vivencias de las oportunidades.

Definitivamente;

La educacion para la convivencia se esta convirtiendo en una tarea prioritaria...por los
elevados niveles de conflictividad en las aulas. Por ello, es necesario que profesores se doten de
nuevos métodos y técnicas para abordar el problema de un modo preventivo. La educacién para
la convivencia constituye un contenido, o un grupo de contenidos de tipo actitudinal que debe ser

objeto de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. (Pérez, 1999)
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Destacandose, la importancia del contexto en el desarrollo de conductas, comportamientos y
posibilidades. A partir de ello, se pueden desarrollar programas de intervencion educativa y
comunitaria como referente tedrico-conceptual, proceso de cooperacion y relacion para

promover cambios significativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Siendo asi, se evidencian los modelos de relacionamiento entre Familia y Escuela propuestos

por Wise y Thornburg (1978) citado por Dominguez (2010).

Modelo I: Considera a la familia como la Unica fuente de educacion y corresponde al
estereotipo del hogar del pasado, donde las funciones de la familia eran totalmente
afectivas. Modelo Il: EI hogar es considerado como fuente primaria de educacion, pero se
ve la importancia de una ayuda a parte, por parte de la escuela. Modelo I11: Reconoce a
ambas instituciones, familia y escuela, como socializadores efectivos legalmente y
especifica la necesidad de relacion de trabajo cooperativo y colaborador. Modelo 1V:
Segun este modelo la escuela es el agente primario y tiene la responsabilidad de la
educacién. Modelo V: En él la escuela es agente exclusivo, donde el personal docente es
el que determina los objetivos, las metas, las lineas de actuacion y la curricula del centro
y por tanto los padres solo toman la decision de aceptar o no lo que les ofrece la escuela.
Modelo VI: Considera que tanto el hogar como la escuela estan sujetos a influencias de
una fuerza interior que domina el proceso educativo. Y se puede ver desde un punto de

vista positivo o por el contrario negativo. (pag. 23)

Frente a lo cual, también resulta relevante situar el tema de las desigualdades en la relacion

familia-escuela y los factores que condicionan la participacion. Segin Glasman (1992), existen
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una serie de desigualdades y desviaciones en la relacion familia y escuela y una serie de factores

que condicionan esa participacion y son las siguientes;

Algunos padres no se interesan por la institucion educativa de sus hijos, pero si por la
escolarizacion. - La intencion verdadera debe ser integrar a los padres y no imponer en
ellas una cultura de forma forzosa. - Imponer un modelo de familia. - A veces en vez de
fomentar los recursos los minoraban. - Pensar que la escuela es para los nifios y no para
los padres. - No siempre los padres que acuden son los esperados. - Los maestros a veces
pueden asumir el papel de trabajadores sociales. - Los maestros pueden imponer sus
criterios educativos. Existe también una serie de factores que condicionan esa
participacion y son: - La edad de padres y alumnos. - La fractura entre docentes, alumnos
y padres. - La falta de informacion de derechos y deberes de los padres por parte la
escuela. - Nivel de importancia social de la educacion. - Nivel socioeconémico y cultural
de los participantes. - Nivel de formacion de los padres. - Funcionamiento del programa
de intervencidn. - Predisposicion al trabajo colaborativo. - Las expectativas hacia la

participacion. - Grado de motivacién de las familias.

Desde esa mirada, se deja ver la importancia que tiene no solo el tema de las desigualdades
en la relacion familia-escuela y los factores que condicionan la participacion de padres y madres
de familia, de maestros y en general de la comunidad educativa en las dinamicas de las buenas

relaciones, la colaboracion y los resultados esperados en la satisfaccion del proceso formativo.
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Conclusiones
La presente investigacion, permitié un acercamiento comprensivo del tema en la complejidad
del estudio cualitativo de tipo descriptivo sobre; La relacion de los factores familia -escuela en la

convivencia escolar.

De esa manera, se orientan a dar respuesta a los propoésitos de la investigacion respecto a la
comprension de las relaciones existentes entre los factores familia-escuela que repercuten en la

convivencia escolar.

Por otro lado, la caracterizacion de dicha relacion deja ver los insumos obtenidos en los
resultados de la entrevista formulada al grupo focal seleccionado. Asi mismo, la triangulacion
como técnica reveladora facilito el analisis de los factores que influyen en la triada familia-
escuela-convivencia escolar y la reflexion critica motivada sobre la relacion existente entre

familia y escuela a partir de la percepcion de los actores educativos.

De igual manera, las respuestas de los docentes a los interrogantes formulados en la entrevista

realizada contribuyeron significativamente como insumos relevantes para el desarrollo tematico.

Respecto al planteamiento de soluciones, se puede evidenciar que el rendimiento académico
es multicausal en la capacidad interpretativa de los factores que intervienen en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Definitivamente, la percepcion de los docentes entrevistados sefiala la importancia de la
relaciéon familia-escuela en la convivencia escolar. Observandose, que la intervencion y
acompafiamiento de la familia en la escuela resulta ser relevante no solo en la participacion de
las actividades sino en la solucién de los conflictos y los procesos de ensefianza-aprendizaje de la

nifiez y juventud.
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Siendo asi, la propuesta de solucién para mitigar el conflicto escolar resulta ser la convivencia
escolar. Admitida, a partir de una nueva estructura curricular, de las alternativas del trabajo
cooperativo en el aula y de la construccion de espacios de convivencia a travées de las relaciones
interpersonales como oportunidad para construir una cultura de paz y una convivencia pacifica

entre las personas integrantes de la comunidad educativa.
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Recomendaciones

Las recomendaciones, surgen a partir de la importancia de seguir investigando sobre el tema
como tarea fundamental para fortalecer la relacion de los factores familia-escuela en la

convivencia escolar.

Lo que exige, educar para la paz, fortalecer la convivencia ciudadana y fomentar el respeto de
los derechos en la realidad contextualizada del argumento vivencial del Estado Social de
Derecho, participativo, democrético, laico, inclusivo y ecoldgico reconocido

constitucionalmente.

También, en la comunicacion eficiente, las competencias y habilidades fundamentadas en
valores, el saber interdisciplinario, el pensamiento critico, la reflexion contextualizada y el

discernimiento para tomar decisiones con responsabilidad social.

De igual manera, la mitigacién del conflicto escolar debe ser manejada a través de una
convivencia articulada a la estructura escolar con el objetivo de desarrollar el didlogo para lograr
la resolucion pacifica de los conflictos. No cabe duda, de que las instituciones educativas deben
transformar sus practicas pedagdgicas en los espacios de interaccion, en la toma de decisiones

responsables e incluyentes y en el respecto por las diferencias.

Finalmente, se motiva la ensefianza-aprendizaje para resolver pacificamente los conflictos a
través del dialogo, la escucha y el respeto garante de derechos. Lo que, hace parte fundamental

de la construccion de paz, estable y duradera, en la relacion de los factores familia -escuela.

Por ello, la convivencia escolar como estrategia a implementar en la politica escolar, el

curriculo y la interaccion activa de la comunidad educativa a manera de proyecto educativo que
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resulta ser un ejemplo para seguir. En los resultados expuestos, marcan la diferencia en la

sintonia relevante de las transformaciones que se generan en la relacion familia —escuela.

95
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Anexos

Entrevista
Link De Acceso: https://docs.google.com/forms/d/1RfwxDiGIlgWc6EBsnLC00ZqS5j-

8YQIl6uaFCqRxd1zD8/edit

Formar para convivir resulta importante en la medida en que contribuye en el establecimiento de las
relaciones sociales y la resolucion de conflictos de forma pacifica, por tanto, es fundamental que desde la
nifiez se inicie un proceso que fortalezca la adquisicion de estas habilidades sociales.

Con la presente entrevista, se pretende caracterizar la relacion que existe entre los factores familia escuela
con la convivencia escolar, desde la perspectiva de los docentes y directivos docentes, para el desarrollo
del proyecto de grado de maestria Titulado Relacion De Los Factores Familia -Escuela En La
Convivencia Escolar.

1. (Cual es su profesion y qué cargo desempefia en la Institucion?

2. {Usted considera que la relacion Familia-Escuela, impacta en la convivencia escolar?

3. Desde su rol, ;Cual es la implicacion que las familias tienen en la Institucion hoy?

4. (Cree usted qué es importante que la familia acompaiie las distintas actividades propuestas por
la Institucion?

5. ¢(Qué cree que la Escuela espera de la Familia?

6. Desde su perspectiva ;Familia y Escuela, estdn hoy preparados para dialogar y mediar asuntos
que apunten al enriquecimiento de las practicas educativas?

7. En la Institucion donde se desempefia, en relacion a la convivencia ;,Donde visualiza la mayor
dificultad? , y ;Dénde encuentra la mejor posibilidad de cambio?

8. Desde su rol, ;Cual es el aporte qué haria para favorecer la relacion Familia-Escuela?

9. Teniendo en cuenta los recursos que tiene la Institucion, ;Qué solucion considera mas
pertinente para afrontar los problemas de convivencia?

10. Cuando surgen conflictos de convivencia en la Institucion, ;Se busca el apoyo y la
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participacion de la familia para afrontarlos?

Grupo Focal

Formar para convivir resulta importante en la medida en que contribuye en el
establecimiento de las relaciones sociales y la resolucion de conflictos de forma pacifica, por
tanto, es fundamental que desde la nifiez se inicie un proceso que fortalezca la adquisicion de
estas habilidades sociales.

Con la presente entrevista, se pretende Reflexionar sobre la relacion existente entre
familia y escuela a partir de la percepcion de actores, para el desarrollo del proyecto de grado de
maestria Titulado Relacion De Los Factores Familia -Escuela En La Convivencia Escolar.

Link de acceso: https://docs.google.com/forms/d/1Utk4qWqPappczto-

PBm8TABOEJ8KtCWY-q136000- c/edit

1. (Cual es la diferencia entre la educacion familiar y la escolar? ;Coémo describe usted la
relacion Familia-Escuela?

2. ;Cree usted que hay aspectos de la convivencia familiar que influyen directamente en la
convivencia escolar? Describalos

3. ;Como familia que espera de la escuela?
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Formato de validacion

Relacion de los factores familia -escuela en la convivencia escolar

La sociedad actual afronta cambios importantes que deben ser interiorizados en las
familias y las escuelas. Como respuesta a las necesidades que demanda la sociedad, la escuela,
adopta estrategias de cara a las actualizaciones e innovaciones requeridas para ofrecer una
educacion para todos que permita la formacion de ciudadanos que se vinculen a esta, a partir de
los valores de justicia y equidad donde se tenga en cuenta las caracteristicas individuales de cada

ser humano y se ofrezca igualdad de oportunidades.
La presente investigacion, Relacion de los factores familia -escuela en la convivencia
escolar

, s un estudio descriptivo en donde se analizaran las estrategias metodoldgicas utilizadas

por los docentes en su intervencion pedagdgica en el marco de la educacién inclusiva.

La investigacién tiene como objetivo, Relacion De Los Factores Familia -Escuela En
La Convivencia Escolar, Para ello, se concibe el disefio metodoldgico a partir de una del
enfoque introspectivo- vivencial, en una investigacion cualitativa, de corte descriptivo centrada
en un paradigma interpretativo

Pregunta Directriz:

¢De qué manera la relacion existente entre los factores familia y escuela repercuten en la
convivencia escolar?

Objetivo General:

e Comprender como la relacion existente entre los factores familia- escuela repercuten en
la convivencia escolar
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Objetivos Especifico

e Caracterizar la relacion existente entre los factores familia- escuela con la convivencia
escolar. (entrevista)

e Analizar los factores que influyen en la triada familia-escuela-convivencia escolar
(técnica de triangulacion a partir de lo trabajado en la técnica anterior)

e Reflexionar sobre la relacion existente entre familia y escuela a partir de la percepcion de
actores.
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Guia de valoracion del instrumento
(Juicio de experto)

Sr. Evaluador el instrumento que se presenta a continuacion fue disefiado para validar el
cuestionario que se aplicara durante la entrevista a docentes y estudiantes en el desarrollo de la
investigacion Relacion de los factores familia -escuela en la convivencia escolar

Por favor valide el instrumento teniendo en cuenta los aspectos que a continuacion se
sefialan:

Pertinencia: relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el aspecto o
parte del instrumento desarrollado.

Redaccion: coherencia entre el enunciado de la pregunta y el uso del lenguaje a nivel de
precision y claridad.

Coherencia: correspondencia entre el contenido de cada pregunta y los objetivos de
investigacion.

Por favor haga uso de la siguiente escala durante la valoracion e indique en el recuadro el
criterio correspondiente que corresponde a su apreciacion.

M Muy
B Bueno
B Bueno
R Regul
ar
D Defici
ente

Agradecemos consignar las observaciones pertinentes en el recuadro.
Gracias por su amable colaboracion.
Cordialmente;

Ana Milena Guzman
Asesor Trabajo de Grado
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Instrumento 1: Cuestionario de Entrevista a docentes y directivos docentes

Titulo: relacién de los factores familia -escuela en la convivencia escolar

Objetivo: Caracterizar la relacion existente entre los factores familia- escuela con la
convivencia escolar.

Presentacion

Formar para convivir resulta importante en la medida en que contribuye en el
establecimiento de las relaciones sociales y la resolucion de conflictos de forma pacifica, por
tanto, es fundamental que desde la nifiez se inicie un proceso que fortalezca la adquisicién de
estas habilidades sociales.

Con la presente entrevista, se pretende Caracterizar la relacion existente entre los factores
familia- escuela con la convivencia escolar..

Link de acceso: https://docs.google.com/forms/d/1RfwxDiGIgWc6EBsnLC00ZqS5j-

8YQI6uaFCqRxd1zD8/edit

1. ¢Cuadl es su profesion y qué cargo desempefia en la Institucion?
2. {Usted considera que la relacion Familia-Escuela, impacta en la convivencia escolar?
3. Desde su rol, ;Cudl es la implicacion que las familias tienen en la Institucion hoy?

4. ;Cree usted qué es importante que la familia acompafie las distintas actividades propuestas por
la Institucion?

5. (Qué cree que la Escuela espera de la Familia?

6. Desde su perspectiva ;Familia y Escuela, estdn hoy preparados para dialogar y mediar asuntos
que apunten al enriquecimiento de las practicas educativas?

7. En la Institucion donde se desempena, en relacion a la convivencia ;Déonde visualiza la mayor
dificultad? , y ; Donde encuentra la mejor posibilidad de cambio?

8. Desde su rol, ;Cudl es el aporte qué haria para favorecer la relacion Familia-Escuela?

9. Teniendo en cuenta los recursos que tiene la Institucion, ;Qué solucion considera mas
pertinente para afrontar los problemas de convivencia?
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10. Cuando surgen conflictos de convivencia en la Institucion, ;Se busca el apoyo y la
participacion de la familia para afrontarlos?
Rubrica de Validacion Instrumento 1: Entrevista a Docentes

Objetivo: Caracterizar la relacion existente entre los factores familia- escuela con la
convivencia escolar.

Tema Indicador Observaciones
M|B| R
B
D
Pertinencia Existe relacion entre la
pregunta problema, los objetivos vy el
propdsito del instrumento
desarrollado.
X
Construcci Los propésitos planteados en
6n del Instrumento | el X
instrumento corresponden a las
categorias de la investigacion.
Coherencia Los items y/o preguntas, son
entre el instrumento | coherentes son el sentido de la
y el tema de investigacion
Investigacién X
Contextuali Los items estan
zacion de Items o contextualizados, X
Preguntas plantean preguntas que permitan
captar las percepciones de los actores
educativos.
Disefio del El instrumento considera los
Instrumento elementos de comunicacién en su X
estructura, teniendo en cuenta uso de
la letra, de la forma, del espacio y un
lenguaje acorde a los participantes.
Redaccién Se atiende al enunciado de la
pregunta a través de la claridad y X
precision en el uso del vocabulario
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Observaciones Generales:

Instrumento 2: Grupo Focal

Objetivo: Reflexionar sobre la relacion existente entre familia y escuela a partir de la
percepcion de actores

Presentacion: Formar para convivir resulta importante en la medida en que contribuye en
el establecimiento de las relaciones sociales y la resolucion de conflictos de forma pacifica, por
tanto, es fundamental que desde la nifiez se inicie un proceso que fortalezca la adquisicion de
estas habilidades sociales.

Con la presente entrevista, se pretende Reflexionar sobre la relacion existente entre
familia y escuela a partir de la percepcion de actores, para el desarrollo del proyecto de grado de
maestria Titulado Relacion De Los Factores Familia -Escuela En La Convivencia Escolar.

Link de acceso: https://docs.google.com/forms/d/1Utk4qWqPappczto-
PBmM8TABOEJSKtCWY-q136000-_ c/edit

1. (Cudl es la diferencia entre la educacion familiar y la escolar? ;Como describe usted la
relacion Familia-Escuela?

2. (Cree usted que hay aspectos de la convivencia familiar que influyen directamente en la
convivencia escolar? Describalos

3. (Como familia que espera de la escuela?

Rubrica de Validacion Instrumento 2

Objetivo:

Tema Indicador Observaciones
MB R | D

Pertinencia Existe relacion entre la
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pregunta problema, los objetivos y el
proposito del instrumento
desarrollado.

Construcci
on del Instrumento

Los propositos planteados en
el
instrumento corresponden a las
categorias de la investigacion.

Coherencia Los items y/o preguntas, son
entre el instrumento | coherentes son el sentido de la
y el tema de investigacion

Investigacién

Contextuali Los items estan

zacion de Items o contextualizados,

Preguntas plantean preguntas que permitan
captar las percepciones de los actores
educativos.

Disefio del El instrumento considera los

Instrumento elementos de comunicacion en su
estructura, teniendo en cuenta uso de
la letra, de la forma, del espacio y un
lenguaje acorde a los participantes.

Redaccion Se atiende al enunciado de la

pregunta a través de la claridad y
precision en el uso del vocabulario

Observaciones Generales:

Juicio de experto

Yo Ménica Paola Franco Montenegro identificada con la cedula 32794965 por medio de la
presente hago constar que he participado en la validacion del instrumento Cuestionario a Docentes en

el marco de la investigacion Relacion de los factores familia -escuela en la convivencia escolar
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estudiantes Malka Irina Manotas Orozco identificada con CC N° 55 231 648 . Investigacion

realizada para optar al titulo de Magister en Educacion en la Universidad de la Costa.

Datos del evaluador

Nombre: Mdnica Paola

Apellidos: Franco Montenegro

C.C: 32794965

Profesion: Psicologa Magister en educacion
Correo Electrénico: mpfrancom@gmail.com
Teléfono de contacto: 3004949176

En constancia firmo a los 29 dias del mes de marzo de 2021

(s M@ w

Relacion de los factores familia -escuela en la convivencia escolar

La sociedad actual afronta cambios importantes que deben ser interiorizados en las
familias y las escuelas. Como respuesta a las necesidades que demanda la sociedad, la escuela,
adopta estrategias de cara a las actualizaciones e innovaciones requeridas para ofrecer una

educacion para todos que permita la formacién de ciudadanos que se vinculen a esta, a partir de
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los valores de justicia y equidad donde se tenga en cuenta las caracteristicas individuales de cada

ser humano y se ofrezca igualdad de oportunidades.

La presente investigacion, Relacion de los factores familia -escuela en la convivencia
escolar, es un estudio descriptivo en donde se analizaran las estrategias metodoldgicas utilizadas
por los docentes en su intervencién pedagdgica en el marco de la educacion inclusiva.

La investigacion tiene como objetivo, Relacion De Los Factores Familia -Escuela En
La Convivencia Escolar, se concibe el disefio metodologico a partir de una del enfoque
introspectivo- vivencial, en una investigacion cualitativa, de corte descriptivo centrada en un
paradigma interpretativo

Pregunta Directriz

¢De qué manera la relacion existente entre los factores familia y escuela repercuten en la

convivencia escolar?

Objetivo General

e Comprender como la relacién existente entre los factores familia- escuela repercuten en
la convivencia escolar

Objetivos Especifico

e Caracterizar la relacion existente entre los factores familia- escuela con la convivencia
escolar. (entrevista)

e Analizar los factores que influyen en la triada familia-escuela-convivencia escolar
(técnica de triangulacion a partir de lo trabajado en la técnica anterior)

e Reflexionar sobre la relacion existente entre familia y escuela a partir de la percepcion de
actores
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Guia de valoracion del instrumento
(Juicio de experto)

Sr. Evaluador el instrumento que se presenta a continuacién fue disefiado para validar el
cuestionario que se aplicard durante la entrevista a docentes y estudiantes en el desarrollo de la
investigacion Relacion de los factores familia -escuela en la convivencia escolar

Por favor valide el instrumento teniendo en cuenta los aspectos que a continuacién se
sefialan:

Pertinencia: relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el aspecto o
parte del instrumento desarrollado.

Redaccion: coherencia entre el enunciado de la pregunta y el uso del lenguaje a nivel de
precision y claridad.

Coherencia: correspondencia entre el contenido de cada pregunta y los objetivos de
investigacion.

Por favor haga uso de la siguiente escala durante la valoracién e indique en el recuadro el
criterio correspondiente que corresponde a su apreciacion.

M Muy
B Bueno
B Bueno
R Regul
ar
D Defici
ente

Agradecemos consignar las observaciones pertinentes en el recuadro.

Gracias por su amable colaboracion.
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Cordialmente;

Ana Milena Guzman
Asesor Trabajo de Grado

Instrumento 1: Cuestionario de Entrevista a docentes y directivos docentes

Titulo: relacion de los factores familia -escuela en la convivencia escolar

Objetivo: Caracterizar la relacion existente entre los factores familia- escuela con la
convivencia escolar.

Presentacion

Formar para convivir resulta importante en la medida en que contribuye en el
establecimiento de las relaciones sociales y la resolucion de conflictos de forma pacifica, por
tanto, es fundamental que desde la nifiez se inicie un proceso que fortalezca la adquisicién de
estas habilidades sociales.

Con la presente entrevista, se pretende Caracterizar la relacion existente entre los factores
familia- escuela con la convivencia escolar.

Link de acceso: https://docs.google.com/forms/d/1RfwxDiGIgWc6EBsnLC00ZqS5j-

8YQIl6uaFCqRxd1zD8/edit

1. ;Cual es su profesion y qué cargo desempefia en la Institucion?
2. (Usted considera que la relacion Familia-Escuela, impacta en la convivencia escolar?
3. Desde su rol, ;Cual es la implicacion que las familias tienen en la Institucion hoy?

4. ;Cree usted qué es importante que la familia acompatfie las distintas actividades propuestas por
la Institucion?

5. ¢(Qué cree que la Escuela espera de la Familia?

6. Desde su perspectiva ;Familia y Escuela, estan hoy preparados para dialogar y mediar asuntos
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que apunten al enriquecimiento de las practicas educativas?

7. En la Institucion donde se desempefia, en relacion a la convivencia ;Déonde visualiza la mayor
dificultad? , y ; Donde encuentra la mejor posibilidad de cambio?

8. Desde su rol, ;Cual es el aporte qué haria para favorecer la relacion Familia-Escuela?

9. Teniendo en cuenta los recursos que tiene la Institucion, ;Qué solucion considera mas
pertinente para afrontar los problemas de convivencia?

10. Cuando surgen conflictos de convivencia en la Institucion, ;Se busca el apoyo y la
participacion de la familia para afrontarlos?

Rubrica de Validacion Instrumento 1: Entrevista a Docentes

Objetivo: Caracterizar la relacion existente entre los factores familia- escuela con la
convivencia escolar.
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Tema Indicador Observaciones
M
B
Pertinencia Existe relacion entre la
pregunta problema, los objetivos yel | X
proposito del instrumento
desarrollado.
Construcci Los propésitos planteados en
on del Instrumento | el X
instrumento corresponden a las
categorias de la investigacion.
Coherencia Los items y/o preguntas, son
entre el instrumento | coherentes son el sentido de la X
y el tema de investigacion
Investigacién
Contextuali Los items estan
zacion de items o contextualizados, X
Preguntas plantean preguntas que permitan
captar las percepciones de los actores
educativos.
Disefio del El instrumento considera los
Instrumento elementos de comunicacién en su X
estructura, teniendo en cuenta uso de
la letra, de la forma, del espacio y un
lenguaje acorde a los participantes.
Redaccién Se atiende al enunciado de la
pregunta a través de la claridad y X

precision en el uso del vocabulario

Observaciones Generales:
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Instrumento 2: Grupo Focal

Objetivo: Reflexionar sobre la relacion existente entre familia y escuela a partir de la
percepcion de actores

Presentacion: Formar para convivir resulta importante en la medida en que contribuye en
el establecimiento de las relaciones sociales y la resolucion de conflictos de forma pacifica, por
tanto, es fundamental que desde la nifiez se inicie un proceso que fortalezca la adquisicion de
estas habilidades sociales.

Con la presente entrevista, se pretende Reflexionar sobre la relacion existente entre
familia y escuela a partir de la percepcion de actores, para el desarrollo del proyecto de grado de
maestria Titulado Relacion De Los Factores Familia -Escuela En La Convivencia Escolar.

Link de acceso: https://docs.google.com/forms/d/1Utk4qWqPappczto-

PBmM8TABOEJSKtCWY-q136000- c/edit

1. (Cudl es la diferencia entre la educacion familiar y la escolar? ;Como describe usted la
relacion Familia-Escuela?

2. (Cree usted que hay aspectos de la convivencia familiar que influyen directamente en la
convivencia escolar? Describalos

3. ;Como familia que espera de la escuela?
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Rubrica de Validacion Instrumento 2
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Objetivo:
Tema Indicador Observaciones
BM
Pertinencia Existe relacion entre la
pregunta problema, los objetivos yel | X
proposito del instrumento
desarrollado.
Construcci Los propésitos planteados en
6n del Instrumento | el X
instrumento corresponden a las
categorias de la investigacion.
Coherencia Los items y/o preguntas, son
entre el instrumento | coherentes son el sentido de la X
y el tema de investigacion
Investigacién
Contextuali Los items estan
zacion de Items o contextualizados, X
Preguntas plantean preguntas que permitan
captar las percepciones de los actores
educativos.
Disefio del El instrumento considera los
Instrumento elementos de comunicacién en su X
estructura, teniendo en cuenta uso de
la letra, de la forma, del espacio y un
lenguaje acorde a los participantes.
Redaccién Se atiende al enunciado de la
pregunta a través de la claridad y X

precision en el uso del vocabulario

Observaciones Generales:
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Juicio de experto

Yo Jennifer Oviedo Medina identificada con 1129540834 por medio de la presente hago constar
gue he participado en la validacién del instrumento Cuestionario a Docentes en el marco de la
investigacion Relacion De Los Factores Familia -Escuela En La Convivencia Escolar
estudiante Malka Irina Manotas Orozco identificada con CC N° 55 231 648. Investigacion

realizada para optar al titulo de Magister en Educacion en la Universidad de la Costa.

Datos del evaluador

Nombre: Jennifer Stefani

Apellidos: Oviedo Medina

C.C: 1.129.540.834

Profesidn: Psicologa Magister en educacion

Correo Electrdnico: jenniferoviedomedina@gmail.com
Teléfono de contacto: 3016248665

En constancia firmo a los 29 dias del mes de Marzo de 2021

.........................................

Relacion de los factores familia -escuela en la convivencia escolar
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La sociedad actual afronta cambios importantes que deben ser interiorizados en las
familias y las escuelas. Como respuesta a las necesidades que demanda la sociedad, la escuela,
adopta estrategias de cara a las actualizaciones e innovaciones requeridas para ofrecer una
educacion para todos que permita la formacion de ciudadanos que se vinculen a esta, a partir de
los valores de justicia y equidad donde se tenga en cuenta las caracteristicas individuales de cada

ser humano y se ofrezca igualdad de oportunidades.

La presente investigacion, Relacion de los factores familia -escuela en la convivencia
escolar, es un estudio descriptivo en donde se analizaran las estrategias metodoldgicas utilizadas
por los docentes en su intervencién pedagdgica en el marco de la educacion inclusiva.

La investigacion tiene como objetivo, Relacion De Los Factores Familia -Escuela En
La Convivencia Escolar, Para ello, se concibe el disefio metodoldgico a partir de una del
enfoque introspectivo- vivencial, en una investigacion cualitativa, de corte descriptivo centrada
en un paradigma interpretativo

Pregunta Directriz:

¢De qué manera la relacion existente entre los factores familia y escuela repercuten en la

convivencia escolar?

Objetivo General:

e Comprender como la relacidn existente entre los factores familia- escuela repercuten en
la convivencia escolar

Objetivos Especifico:

e Caracterizar la relacion existente entre los factores familia- escuela con la convivencia
escolar. (entrevista)
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e Analizar los factores que influyen en la triada familia-escuela-convivencia escolar
(técnica de triangulacion a partir de lo trabajado en la técnica anterior)

e Reflexionar sobre la relacion existente entre familia y escuela a partir de la percepcion de
actores

Guia de valoracion del instrumento

(Juicio de experto)
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Sr. Evaluador el instrumento que se presenta a continuacion fue disefiado para validar el
cuestionario que se aplicard durante la entrevista a docentes y estudiantes en el desarrollo de la
investigacion Relacion de los factores familia -escuela en la convivencia escolar

Por favor valide el instrumento teniendo en cuenta los aspectos que a continuacion se

sefalan:

Pertinencia: relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el aspecto o
parte del instrumento desarrollado.

Redaccion: coherencia entre el enunciado de la pregunta y el uso del lenguaje a nivel de
precision y claridad.

Coherencia: correspondencia entre el contenido de cada pregunta y los objetivos de
investigacion.

Por favor haga uso de la siguiente escala durante la valoracion e indique en el recuadro el
criterio correspondiente que corresponde a su apreciacion.

M Muy
B Bueno
B Bueno
R Regul
ar
D Defici
ente

Agradecemos consignar las observaciones pertinentes en el recuadro.
Gracias por su amable colaboracion.

Cordialmente;

Ana Milena Guzman
Asesor Trabajo de Grado
Instrumento 1: Cuestionario de Entrevista a docentes y directivos docentes

Titulo: relacion de los factores familia -escuela en la convivencia escolar
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Objetivo: Caracterizar la relacion existente entre los factores familia- escuela con la
convivencia escolar.

Presentacion

Formar para convivir resulta importante en la medida en que contribuye en el
establecimiento de las relaciones sociales y la resolucion de conflictos de forma pacifica, por
tanto, es fundamental que desde la nifiez se inicie un proceso que fortalezca la adquisicion de
estas habilidades sociales.

Con la presente entrevista, se pretende Caracterizar la relacion existente entre los factores
familia- escuela con la convivencia escolar..

Link de acceso: https://docs.google.com/forms/d/1RfwxDiGIgWc6EBsnLC00ZqS5j-

8YQIl6uaFCqRxd1zD8/edit

1. ¢Cual es su profesion y qué cargo desempefia en la Institucion?
2. ;Usted considera que la relacion Familia-Escuela, impacta en la convivencia escolar?
3. Desde su rol, ;Cual es la implicacion que las familias tienen en la Institucion hoy?

4. ;Cree usted qué es importante que la familia acompatfie las distintas actividades propuestas por
la Institucion?

5. (Qué cree que la Escuela espera de la Familia?

6. Desde su perspectiva ;Familia y Escuela, estdn hoy preparados para dialogar y mediar asuntos
que apunten al enriquecimiento de las practicas educativas?

7. En la Institucion donde se desempefia, en relacion a la convivencia ;Ddonde visualiza la mayor
dificultad? , y ;Donde encuentra la mejor posibilidad de cambio?

8. Desde su rol, ;Cual es el aporte qué haria para favorecer la relacion Familia-Escuela?

9. Teniendo en cuenta los recursos que tiene la Institucion, ;Qué solucion considera mas
pertinente para afrontar los problemas de convivencia?

10. Cuando surgen conflictos de convivencia en la Institucion, ;Se busca el apoyo y la
participacion de la familia para afrontarlos?

Rubrica de Validacion Instrumento 1: Entrevista a Docentes
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Objetivo: Caracterizar la relacion existente entre los factores familia- escuela con la
convivencia escolar.

Tema Indicador Observaciones
M
B
Pertinencia Existe relacion entre la
pregunta problema, los objetivos yel [ X
proposito del instrumento
desarrollado.
Construcci Los propositos planteados en
6n del Instrumento | el X
instrumento corresponden a las
categorias de la investigacion.
Coherencia Los items y/o preguntas, son
entre el instrumento | coherentes son el sentido de la X
y el tema de investigacion
Investigacién
Contextuali Los items estan
zacion de items o contextualizados, X
Preguntas plantean preguntas que permitan
captar las percepciones de los actores
educativos.
Disefio del El instrumento considera los
Instrumento elementos de comunicacién en su X
estructura, teniendo en cuenta uso de
la letra, de la forma, del espacio y un
lenguaje acorde a los participantes.
Redaccién Se atiende al enunciado de la
pregunta a través de la claridad y X

precision en el uso del vocabulario

Observaciones Generales:

Instrumento 2: Grupo Focal
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Objetivo: Reflexionar sobre la relacion existente entre familia y escuela a partir de la
percepcion de actores

Presentacion: Formar para convivir resulta importante en la medida en que contribuye en
el establecimiento de las relaciones sociales y la resolucion de conflictos de forma pacifica, por
tanto, es fundamental que desde la nifiez se inicie un proceso que fortalezca la adquisicion de
estas habilidades sociales.

Con la presente entrevista, se pretende Reflexionar sobre la relacion existente entre
familia y escuela a partir de la percepcion de actores, para el desarrollo del proyecto de grado de
maestria Titulado Relacion De Los Factores Familia -Escuela En La Convivencia Escolar.

Link de acceso: https://docs.google.com/forms/d/1Utk4qWqPappczto-

PBmM8TABOEJSKtCWY-q136000- c/edit

1. (Cudl es la diferencia entre la educacion familiar y la escolar? ;Como describe usted la
relacion Familia-Escuela?

2. (Cree usted que hay aspectos de la convivencia familiar que influyen directamente en la
convivencia escolar? Describalos

3. ;Como familia que espera de la escuela?

Rubrica de Validacion Instrumento 2
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Objetivo:
Tema Indicador Observaciones
Pertinencia Existe relacion entre la
pregunta problema, los objetivos y el
propdsito del instrumento
desarrollado.
Construcci Los propésitos planteados en

on del Instrumento

el
instrumento corresponden a las
categorias de la investigacion.

Coherencia
entre el instrumento
y el tema de
Investigacién

Los items y/o preguntas, son
coherentes son el sentido de la
investigacion

Contextuali Los items estan

zacion de ftems o contextualizados,

Preguntas plantean preguntas que permitan
captar las percepciones de los actores
educativos.

Disefio del El instrumento considera los

Instrumento elementos de comunicacién en su
estructura, teniendo en cuenta uso de
la letra, de la forma, del espacio y un
lenguaje acorde a los participantes.

Redaccion Se atiende al enunciado de la

pregunta a través de la claridad y
precision en el uso del vocabulario

Observaciones Generales:

Juicio de experto
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Yo Feny Zenith Ortiz Rada identificada con 32.884.379 por medio de la presente hago
constar que he participado en la validacion del instrumento Cuestionario a Docentes en el marco de la
investigacion, Relacién de los factores familia -escuela en la convivencia escolar de la
estudiante Malka Irina Manotas Orozco identificada con CC N° 55 231 648 . Investigacion

realizada para optar al titulo de Magister en Educacion en la Universidad de la Costa.

Datos del evaluador

Nombre: Feny Zenith

Apellidos: Ortiz Rada

C.C: 32.884.379 de Barranquilla

Profesion: Trabajador Social Magister en resolucién de conflicto y mediacion
Correo Electrénico: feniortiz@hotmail.com

Teléfono de contacto: 3016065079

En constancia firmo a los 29 dias del mes de Marzo de 2021

Evidencias
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Por motivos de pandemia las entrevistas se realizaron de manera virtual a continuacion relaciono los

links de los formularios que se crearon, el primer link corresponde a los docentes y directivos- docentes,

el segundo a los actores educativos.

1. https://docs.google.com/forms/d/1RfwxDiGlgWc6EBsnL.C00ZqS5j-

8YQl6uaFCgRxd1zD8/edit

2. https://docs.google.com/forms/d/1Utk4gWagPappczto-PBm8TABOEJSKICWY-q136000-

c/edit

1. iCual @s su pro On y Cargo que

desempena 7

Entrevista Docentes

y Directivos

Docentes 2. jUsted considers que |a re:'!a::v:;»
-| pacta en la

anvivire re importante en |s

ablecimien soclales y la

sde su rol, ;Cual es la implicacion

familias tienen en la Institucion

4. ;Croe usted que s Importante que la

famil ompane las distintas

actividades propuestas por la Institucio=~

on y cargo que



https://docs.google.com/forms/d/1RfwxDiGlgWc6EBsnLC00ZqS5j-8YQI6uaFCqRxd1zD8/edit
https://docs.google.com/forms/d/1RfwxDiGlgWc6EBsnLC00ZqS5j-8YQI6uaFCqRxd1zD8/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Utk4qWqPappczto-PBm8TAB0EJ8KtCWY-q136ooO-_c/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Utk4qWqPappczto-PBm8TAB0EJ8KtCWY-q136ooO-_c/edit
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cree que ls Escuesis espars

Familia?

9. Tenie
i o flay -
DAy ATy tiene la Institucio Queé =
considera mas pertinente para afrontar

los problemas de convivencia?

7. En nstity de se des Defa
7. En la Instity de se desempena . v s participa v de la familia para
en relac ) encia LOC ntarlos?
warios
ficultad? | vy sDonde

nviar

unl e el aporte gue

woer ia rels Familin-

1. :Cual es la diferencia entre |a
educ on familiar y la e
describe usted la relacion Familia

Escu

Entrevista Relacion
Familia-Escuela

portante on la . glree 3y asp:

Formar p nvivie resul
&n que contribuye en ¢l onvivencia familiar que influ
establecimiento de las r alesyla

n de conflictos de forma pacifica, por

actores, para el desarrolfo del proye
grado de maestria Titula on De Los
s Familia -Escueia En | nviver

adela

1. ;Cudl es la diferencia entre
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Respuestas
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