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DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Esta propuesta investigativa fue realizada en la Institucion Educativa Luis R.
Caparroso, del municipio de Soledad departamento del Atlantico, con ella se
busca disminuir las agresiones fisicas y verbales presentadas en los estudiantes
de sexto grado en el interior del plantel educativo, con el fin de mejorar las
relaciones entre los diferentes estamentos de la Comunidad, promoviendo a una
sana convivencia social mediante el desarrollo de la tolerancia como estrategia
pedagogica, proporcionando un clima armonioso entre docentes, padres de

familia y estudiantes.

Esta conformado por 5 capitulos que reflejan los procesos que dieron como
origen a la propuesta aqui planteada, evidenciando los problemas mas

significativos que ahondan el conflicto y posibles soluciones de los mismos.

En el primer capitulo titulado Analisis de Fundamentos y Estado de Arte, en el
cual se muestra la trayectoria histérica de la problematica planteada
inicialmente; a su vez el recorrido que ha sostenido la Instituciéon Educativa Luis
R. Caparroso objeto de nuestra investigacion partiendo de lo general para llegar
a lo particular. Luego se realizé una fundamentacion legal teniendo en cuenta

soportes como la Constitucion Politica de Colombia, La Ley General de
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Educacion, el Manual de Convivencia y Seguridad del Departamento del
Atlantico, la Ley de Infancia y Adolescencia, el Decreto 1860 de 1994, el Plan
Decenal de Educacion de 2006-2016 y la Ley 715 del 2001; ademas de la
presentacion de teorias, paradigmas y aportes que sirvieron de base para
argumentar la propuesta entre los que se encuentran: la tolerancia segun Jhon
Locke y Victoria Camps, los valores segun Max Scheeler, la democracia y
tolerancia de acuerdo Avina Bernardo Toro, la democracia y el dialogo segun
Paulo Freire, la Accion Comunicativa segun Jurgen Habermas, el desarrollo
humano segun Vigtosky, las inteligencias multiples segun Howard Gardners y la

Inteligencia Emocional de acuerdo a Daniel Goleman.

El segundo capitulo hace referencia al proceso metodoldgico sugerido en la
propuesta investigativa, utilizando el enfoque etnografico con corte cualitativo y
el paradigma socio-critico, los cuales permite no sélo observar y apreciar la
problematica, sino formular propuestas o estrategias que permitan Ia
transformacién de la realidad y su posterior solucién, de acuerdo a los patrones
de comportamiento manifestado por los estudiantes en mencion; resaltando
consecutivamente las categorias de estudio entre las cuales se destaca:
conflictos, valores, tolerancia, convivencia, inteligencia emocional, democracia,

comunicacion y Estrategia Pedagdgica.
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Por otro lado, el tercer capitulo titulado Analisis e interpretacion de los
Resultados, comprende la formulacion y aplicacion de los instrumentos de
investigacion utilizados, teniendo en cuenta las categorias de estudio antes
mencionadas, permitiendo resaltar las causas, aspectos y caracteristicas de los
problemas significativos en la institucion Educativa objeto de nuestra

investigacion.

El cuarto capitulo esta centrado en el disefio de la propuesta titulada: “la
tolerancia como estrategia pedagdgica aplicada a la convivencia social” la cual
comprende la presentacion, justificacion, objetivos y referentes tedricos que
respaldan los planteamientos de la propuesta, resaltando nuevamente a Max
Scheller, Victoria Camps, Jhon Locke, Jurgen Habbermas, Daniel Goleman entre
otros y permitiendo la elaboracién de componentes basicos que dieron origen a

tres estrategias que conducen a la solucion de las problematicas encontradas.

Por ultimo el quinto capitulo comprende las conclusiones y recomendaciones
que conllevé a la formulacién de la propuesta investigativa, destacando algunas
sugerencias a los diferentes estamentos de la comunidad Educativa
perteneciente a la institucion Luis R. Caparroso, con el fin de que la adecuada
implementacion de las estrategias se convierta en un camino seguro para lograr

emplear la tolerancia como unico camino para solucionar los conflictos,
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promoviendo una sana convivencia pacifica entre los estudiantes, generando un
mejor ambiente escolar e instrumento transformador de la realidad violenta vivida

por alguno de ellos.

TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion utilizado fue el etnografico de corte cualitativo, debido a
que proporciona mayor informacibn en cuanto a contextos sociales,
especialmente en el educativo, permitiendo la observacion, descripcion,
interpretacion y explicacién de alguna problematica generando cambios en la
practica educativa y reflexiones que conducen a su mejoramiento. En este caso
la implementacion de estrategias pedagogicas basado en valores, especialmente

la tolerancia para lograr la convivencia social en el entorno escolar.

Algunos instrumentos de investigacion utilizados en esta investigacion fueron: la
observacion directa, la entrevista abierta y las encuestas cerradas, aplicada a los
estamentos de la Comunidad Educativa en mencion.

En relacion al paradigma implementado en la propuesta investigativa fue el socio-
critico, debido a que no sélo se queda con el mero diagnédstico, sino que va mas
alld formulando posibles estrategias que contribuyan a dar solucion a las

problematicas transformando la realidad educativa.
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INTRODUCCION

La violencia en los centros educativos es un fenomeno que ha adquirido desde los
afios setenta una gran importancia en paises como Estados Unidos, Suecia,
Noruega y Reino Unido. En el pais parece que su incidencia es menor pero
empiezan a detectarse, cada vez mas, manifestaciones preocupantes como

consecuencia de la crisis social, cultural y familiar que se esta sufriendo.

Los medios de comunicacién exponen frecuentemente los sucesos violentos que
acontecen en los centros educativos, consecuencia de actos intolerantes,

ausencia de la cultura del didlogo que conduzcan a la solucion de los conflictos.

La violencia escolar ha tenido distintas caras y razones. La antigua frase «la letra
con sangre entray, utilizada con frecuencia en la educacion tradicional. Un tiempo
heredado, en que se daban la mano con facilidad una violencia vertical y otra
horizontal, como hace recordar La mala educacién, de Pedro Almodévar, o, ya en
1975, la novela de Carlos Casares para un tiempo prohibido. La vara de avellano,
las copias, orejas de burro, bofetadas, coscorrones y castigos mas humillantes
aun, forman parte del paisaje sentimental mas vivido de la infancia de muchos. La
autoritaria disciplina fisica convivia con la otra forma de miedo, sospecha vy

delacion que nos infundian, de no seguir sus dictados, los
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colegas que marcaban la sociabilidad escolar, lo meritorio y lo despreciable, como

memorializa Luis Antonio de Villena en Mi colegio.

Sin duda alguna, otro factor no menos violento, por constrefiir el uso de razon fue
la coaccion de la mirada, leer era peligroso. Para algo se habia festejado la quema
de libros, que acaba de recordar Manolo Rivas en Os libros arden mal. Profesaban
algunos docentes que, de lo suyo, lo sabian todo: ";para qué tener dudas o
intentar saber mas?". Todo el depdsito del saber estaba en "la enciclopedia”, y no
precisamente en la de Diderot, incluso en la universidad de los setenta, si la
memoria no reproducia lo ensefado en clase, el pase de curso peligraba
ostentosamente. Peor era ser clasificado como «mal chico», categoria que
dependia de imponderables heterogéneos y dificiles de mover. Toda variante que
alterara pautas de menguada correccién o recortado simplismo cognitivo generaba

problemas.

Finalmente, el ultimo factor fue "la vida violenta". Nada contradecia mas la
burbuja de buen orden retérico en que se adoctrinaba a los pocos que pudieron
estudiar que el espectaculo de lo cotidiano. Ademas del violento silencio
«pacifico», trabajos, casas, ser hombre o mujer, noviazgo, hijos, lenguaje,
supervivencia, emigracion rebosaban condicionantes de autodisciplina corporal y
simbdlica, de que solo ligeramente podian escaparse los mas fuertes o los mas
cinicos. Cualquier otro estaba atrapado -como en el Panoptico de Bentham- en

una rueda que giraba ruda, monétona e incansable.
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A diario vemos como en nuestras instituciones escolares, lamentablemente,
suceden episodios de violencia cada vez mas graves. Estos episodios
generalmente tienen como antecedentes conflictos interpersonales con mucha
trascendencia hasta el punto que se recurre a la violencia, como alternativa de

solucion.

Ahora bien, este conflicto que nace de la "pugna" o de "procurar" la obtencion de
objetivos o intereses incompatibles, lleva en si un componente de alta emotividad
que puede derivar en agresividad "cuando fallan en alguna medida, los
instrumentos mediadores con los que hay que enfrentarse al mismo. Asi cuando
esta en juego una tension de intereses y aparece un conflicto, todo depende de los
procedimientos y estrategias que se utilicen para salir de él. Si se usan
procedimientos belicosos, apareceran episodios agresivos, que pueden cursar con
violencia si uno de los contrincantes no juega honestamente y con prudencia sus
armas, sino que abusa de su poder, luchando por destruir o dafar a la persona
contraria no por resolver el asunto. Eso es violencia, el uso deshonesto,
prepotente, y oportunista del poder sobre el contrario sin estar legitimado para

ello"".

Como mecanismo de solucion o evolucion del conflicto y la violencia, aparece

como aparente solucion la tolerancia. Algunos origenes de la tolerancia empiezan

! La Convivencia Escolar: qué es y como abordarla, Consejeria de Educacion y Ciencia , Junta de Andalucia,

Ortega R. y colaboradores, Pag. 27).
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con el reclamo por la tolerancia religiosa. Edicto de Milan, 313 d.C., en donde se
establecio la libertad de religion en el Imperio Romano dando fin a las
persecuciones dirigidas por las autoridades contra ciertos grupos religiosos,

particularmente los cristianos.

El edicto fue firmado por Constantino | y Licinio, dirigentes de los imperios
romanos de Occidente y Oriente, respectivamente. Luego, J. Locke con su “Carta
sobre la tolerancia” defendio la libertad religiosa. Después, Voltaire escribié el
“Tratado sobre la tolerancia”, en donde decia que Dios no nos habia creado para
odiarnos, sino para amarnos y respetarnos. Posteriormente, J. Stuart Mill trato
“Sobre la libertad” y aseguré que la tolerancia era el punto medio entre el
despotismo y la anarquia. Luego, La UNESCO en su 28° Conferencia General hizo
publica una declaracién de principios sobre la tolerancia, que decia que ésta debia
estar presente también en la politica y en la justicia, ademas, en el individuo y sus

semejantes.

Colombia ha vivido la violencia de una manera descarnada que se refleja en la

escuela, en la familia y en el entorno; dando como resultado al conflicto.

Esta problematica se ha acentuado por la poca sensibilizacién por parte de las
personas que giran en torno al educando: padres de familia, vecinos, docentes y
por los altos indices de intolerancia a nivel nacional ocurridos en las aulas

escolares por falta de los valores que se han ido perdiendo con el tiempo.
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La falta de tolerancia se generaliza en el pais, en Barranquilla; y la Institucién
Educativa Luis R. Caparroso no escapa a esta realidad, presentando
constantemente actos de intolerancia entre los estudiantes, que de una u otra
forma afectan la convivencia sana y pacifica, debido a diferentes factores tales
como: la carencia de fuertes lazos familiares, dificultad de integracion social,
permisividad familiar y la constante exposicion a la violencia a través de los
medios masivos de comunicacion y la exclusion social o el sentimiento de

exclusion.

La poblacion estudiantil de la Institucion Educativa Luis R. Caparroso se ubica en
el estrato social bajo, en los niveles 1 y 2 con caracteristicas propias de su origen
familiar y social. Especificamente, la investigacion se realiza con los estudiantes
de sexto grado; y, en la observacion directa realizada y con otros medios de
indagaciéon se ha podido llegar a reflexionar con preocupacion en las frecuentes

manifestaciones de agresion presentadas entre los estudiantes.

Lo anterior se hace notorio y se puede exponer al apreciarse afrentas, injurias,
insultos, agravios, ofensas, amenazas hasta el punto de llegar a los golpes o
maltrato fisico debido a la intolerancia suscitada entre ellos, lo cual conlleva al
incumplimiento de deberes, compromisos académicos y barreras para una sana

convivencia.
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Es frecuente escuchar por parte de los docentes la intolerancia que se desarrolla
en el aula de clases y fuera de ella; estudiantes que agreden a sus companeros
con lenguaje desobligante, juegos bruscos llegando a los golpes, dafo de
materiales de uso diario (utiles escolares), ademas la intolerancia por parte de los
docentes cuando expulsan a los estudiantes sin mediar la comunicacion en el
conflicto (no escuchando las razones previas que dieron origen a éste), padres de
familia que llegan alterados a la Institucion Educativa agrediendo verbalmente a
docentes y estudiantes que supuestamente tuvieron un conflicto con sus hijos,
dando muestras de intolerancia, utilizando acciones inadecuadas en procesos de
solucion de conflictos. De igual manera, se observa con mucha preocupacion la
falta de afectividad y manifestaciones tiernas que permitan crear lazos de amistad,
con frecuencia los directivos y docentes se quejan de los actos violentos que
protagonizan los estudiantes y uno de ellos cuenta que un dia un padre
organizandole la fiesta de cumpleanos a su hijo, éste le preguntd la cantidad de
amigos del colegio a los cuales iba a invitar y éste le contestd "qué te pasa papa,

aqui no se tienen amigos, solo compafieros".

En estos actos de intolerancia se ven involucrados padres de familia, estudiantes
y docentes lo que conlleva a una inestabilidad en términos de confianza y
seguridad. No existen verdaderos ciudadanos confiables segun opiniones de
particulares y de allegados; es frecuente escuchar "Estamos entre indios y no

sabemos quien es el cacique”.
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Se ha perdido la confianza y credibilidad en el otro, las personas viven a la
defensiva lo que esta generando reacciones agresivas e intolerantes, donde los
nifios no confian en sus compaferos y a diario se agreden e insultan llegando a
los golpes; profesores que se aislan para no entrar en el conflicto, y a pesar de
ello son violentados con indirectas y sarcasmos creando un ambiente donde la

convivencia se hace casi imposible.

Ademas existen directivos docentes que se muestran indiferentes ante ésta
problematica y no crean estrategias, ni proponen alternativas pedagdgicas,
didacticas y metodolégicas que posibiliten la solucion de conflictos de una forma
adecuada. De la misma manera, existen manuales de convivencia elaborados
fuera de la norma, acomodados a los criterios de los que participaron en su

elaboracién y de acuerdo a sus intereses.

De igual forma, los funcionarios no cumplen los roles, dando cabida a que cada
quien actue segun su criterio, no existe reglamento que permite establecer
indicadores para la solucion de conflictos que se presentan al interior de la
escuela, lo que en ocasiones da lugar a soluciones equivocadas, agrandando el

problema en lugar de resolverlos.

Otro de los factores que viene incidiendo en la intolerancia de la Instituciéon

Educativa es la falta de comunicacion, la falta de dialogo, ausencia de encuentros
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y concesos lo que permite la agudizacion del problema, debido a la toma de

decisiones individuales por parte de cada uno de los agentes de la institucion.

Por otra parte, la insatisfaccion de necesidades no resueltas que lleva a los
estudiantes al resentimiento desarrollando la agresividad. Estas manifestaciones
de intolerancia que conduce al conflicto en la escuela; hace que los tiempos que
se deben dedicar al desarrollo cognitivo, individual y social de los estudiantes
disminuyan para atender a la solucion de los conflictos que nunca se resuelven
porque no existe un Manual de Convivencia donde participen en su construccion

todos los involucrados en el procesos de formacién de los estudiantes.

Los procesos de convivencia para que existan como tal deben estar sujetos a

propuestas pedagodgicas tendientes a convertirse en el norte del desarrollo

institucional.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto surge el siguiente interrogante:

;De que manera la tolerancia COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA PUEDE

SER APLICADA A LA CONVIVENCIA SOCIAL?
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En atencion a los interrogantes anteriormente enunciados, la investigacion tuvo

como objetivo general:

- Desarrollar la tolerancia como estrategia pedagogica aplicada a la convivencia

social.

Asi mismo, se definieron objetivos especificos:

- Identificar los elementos tedricos conceptuales que poseen los docentes,

directivos, padres de familia y estudiantes sobre la solucion de conflictos.

- Reconocer los factores que vienen incidiendo en los procesos de intolerancia que

se generan al interior de la Institucién Educativa Luis R. Caparroso

- Desarrollar en los estudiantes el valor de la tolerancia como una alternativa hacia

la convivencia social.

- Implementar estrategias pedagdgicas y ludicas que permitan el afianzamiento de

la tolerancia entre los estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, la educacién en valores debe perseguir la
formacion integral del ser humano como ejercicio permanente de concrecion en la

cotidianeidad de la “sociedad que queremos”. Educar en valores tiene que ver, por
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tanto, con aquel tipo de aprendizaje humano que permite apreciar valores, es
decir, incorporar practicas y actitudes que den paso al cumplimiento de derechos y
responsabilidades de las personas. En otro sentido, que favorezcan Ia
construccion y profundizacién de la democracia. Por esto nuestra propuesta “La
Tolerancia como estrategia pedagdgica aplicada a la Convivencia Social” se
centra en acciones precisas de cambio pedagogico que lleve al estudiante a
acoger con alegria y entusiasmo el proceso de formacion integral, basado lo
anterior en la Constitucién Politica de Colombia, articulo 67, “... Corresponde al
Estado Regular y ejercer la suprema Inspeccién y Vigilancia de la Educacién con
el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor
formacién Moral, Intelectual y Fisica de los educandos...”?. Se responde entonces
a los fines y Objetivos de la Ley General de Educacion, especificamente cuando

se expone en el Numeral 1y 2 con sus respectivos literales que...

“El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le
imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de
formacion integral, fisico, psiquico, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva,

ética, civica y demas valores humanos” “La formacion en el respeto a la vida y a

los demas derechos humanos, a la paz, a los principio democraticos, de

2 Art. 67 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Inciso 1Textos Integrados. Declaracion de los
derechos del nifio. Santafé de Bogota, 1995
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convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de

la tolerancia y la libertad.

Estos postulados o normas especificas se hacen realidad cuando se cumple el
deber del Estado al buscar el desarrollo integral en nifias, nifios y adolescentes
proponiendo la forma y los medios para que cumplan su ciclo completo.

En este sentido el articulo explicita, una educacion fundamentada en valores con

el fin de promover la formacién integral del ser humano.

En busqueda precisamente de este ultimo deseo de todos los colombianos, la
Institucién Educativa, objeto de estudio y expuesto en la constitucion, se realiza un
sondeo que llevo al andlisis de las necesidades de un atender a todos, no como
iguales, sino como unicos y diferentes para extraer necesidades basicas como: el
querer ser escuchado, el sentirse importante mas no sobreprotegido, el no sentirse
presionado, sino invitado a participar en los procesos en lo que el Uunico
beneficiado es él o ella, y por ultimo, el cambiar paradigmas pedagdégicos que
generen tensiones debido a que son causas de una pedagogia tradicional que
debemos reconocerlo, posee buenos aportes a los procesos de enseianza que
podemos acoger, también nos puede llegar a atrofiar un proceso de Sana

Convivencia.

Para responder a las anteriores necesidades se aborda la importancia del

significado del entorno de los nifios y adolescentes en el Hoy, y a partir de esto, se
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estructura estrategias de aprendizaje significativas para que se logre lo que
expresa Victoria Camps, “ La constatacién de la distancia entre lo que decimos y lo

gue hacemos debe ser el punto de partida de la critica ante situaciones y

comportamientos que, desde una perspectiva ética, son decididamente insatisfactorios”

Vale la pena resaltar que la presente propuesta basa su importancia en
estrategias pedagodgicas que contribuyen a la recuperacion de conceptos como
tolerancia, autoridad, norma, esfuerzo o disciplina y asumir que estas actitudes se

pueden y deben ensefar.

Se persigue, entonces, con esta propuesta un proceso de Convivencia en los
espacios escolares, generados por los maestros y directivos para lograr una
proyeccion a la sociedad, no por el qué diran, sino por las posibilidades de
armonia y socializacion que se puedan generar en los contextos en que se

desenvuelven.

Ademas, se anota para la presente propuesta del analisis de Victoria Camps,

la cual destaca la importancia de la tolerancia como expresion de la moral minima
exigible a un ser humano: una moral que ponga freno al egoismo que impide ver al
otro con compasion. “Compasiéon” en el sentido literal de sentir lo que el otro siente

y tratar de entender su forma de vivir y comportarse.
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La dificultad de aceptar al otro como es, se da en todos los niveles, desde el mas
cotidiano al del entendimiento entre culturas o ideologias distintas. La historia
occidental no ha cesado de dar ejemplos frecuentes de actos violentos dentro y
fuera de la escuela, hostigamientos y acosos obstaculizando el aprendizaje y
armonia que debe existir para una 6ptima formacion, convirtiéndose la Tolerancia
en un valor imprescindible en el entorno escolar como herramienta para solucionar

los conflictos que se puedan presentar alli.

Una propuesta de formacion en valores, por tanto, guarda estrecha relacion con
distintas maneras de concebir la construccién de la democracia, tanto en las

esferas publicas como privadas de las personas.

Segun Scheler, toda teoria de bienes y toda doctrina ética con pretension de
autenticidad, de objetividad, deben basarse en una teoria de los valores, pués solo
ellos dan sentido a los bienes y a lo ético. El reino de los valores es concebido
aqui, mas que como algo ajeno a la ontologia, como una nueva region ontoldgica,
pero sin implicar por ello una sustanciacion de los valores (como en cambio tiende
a pensar Hartmann). No obstante, es cierto que una indudable carencia en Scheler
es no haber investigado la relacion entre esa region y otras también ontolégicas, ni
tampoco como se fundan los valores en Dios. Lo mas cercano a esto son las
mencionadas relaciones esenciales o apridricas que enumera entre los valores y

sus depositarios o portadores.
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La Dra. Viviana Gonzalez Maura desde su ambito educativo destaca la
importancia de los valores como elementos que constituyen motivos de actuacién
del sujeto convirtiéndose en verdaderos reguladores de la conducta del ser
humano. Por lo tanto, La ética es la ciencia que, al estudiar la conducta humana
en cuanto al deber ser, traduce sus principios a exigencias practicas que deben

regular cualquier actividad, incluyendo el estudio de la misma.

La ética insiste en la idea de la propia autonomia, que sea autbnoma significa que
sus principios no pueden fundamentarse en una religibn o en una autoridad
terrenal. No hay otro origen de la ley moral, que la misma razén humana, de ahi su

autonomia.

Los valores éticos deben integrarse en el curriculo como parte medular de éste, ya
que las deficientes técnicas de ensefianza, no observan ningun tipo de induccion
ética y por ende el profesional nunca desarrolla una moral y olvida que es un
hombre que interactua en sociedad, que debe trabajar para el desarrollo de la

misma.

Por lo tanto, la ensefianza de los valores éticos debe estar inmerso en todas las
areas del conocimiento, proporcionando espacios de dialogo permanente entre
todos los miembros de la Institucién Educativa. Segun Habermas en la teoria de la
Comunicacion afirma "que la accion social no es ya una acciéon subjetiva
orientada por fines egoistas de sujetos individuales, sino el de una accion

orientada al entendimiento en el cual los sujetos coordinan sus planes de
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accion sobre la base de acuerdos motivados racionalmente, a partir de la

aceptacion de pretensiones™

Por otra parte, propone la regulacion de normas como estrategia didactica que
contribuye a afianzar las relaciones interpersonales entre los educandos, basados
en los adecuados procesos de comunicacion y la aplicacion constante de valores:
" El concepto de "Accion regulada por normas"” se refiere a los miembros de
un grupo social que orientan sus acciones por valores comunes. Las normas
expresan acuerdos existentes en el grupo social. concepto de "observancia
de una norma” implica el cumplimiento de expectativas generalizadas de

comportamiento.

El dltimo concepto y central en esta teoria es el de "Acciéon comunicativa". Con
éste se refiere a la interaccion de por lo menos dos actores capaces de desarrollar
un lenguaje y de accidn que establecen una relacion interpersonal. En este
contexto, los actores buscan entenderse sobre una situacion de accion para poder
asi coordinar de comun acuerdo sus planes de accién y con ello sus acciones. El
concepto central es "interpretacion”, refiriéndose principalmente a la negociacion
de definiciones de la situacion. El lenguaje ocupa en este esquema un lugar

fundamental como dispositivo imprescindible en la resolucion de conflictos.

Sin embargo, para cumplir el objetivo de esta accidon es necesario tener presente

los enfoques del aprendizaje que permitan el desarrollo del pensamiento y por

3 HABBERMAS, Teoria de la Accién Comunicativa
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consiguiente, la toma de decisiones acertadas para su vida; para ellos,se han

consultado a Lev. S Vigotsky, Jean Piaget y David Ausubel, entre otros.

Vigotsky considera que la maduracién del ser humano (incluida la inteligencia),
esta en funcién del aprendizaje y éste a su vez de las condiciones del medio
ambiente. Vigotsky considera que la inteligencia de un individuo puede ser
desarrollada siempre que se dote a su ambiente de elementos enriquecedores

(profesor, compafieros y métodos pedagogicos).

El enfoque plantea que "el aprendizaje apropiadamente organizado resulta en
desarrollo mental y pone en movimiento una variedad de procesos evolutivos que
serian imposibles aparte del aprendizaje. Asi el aprendizaje es un aspecto
necesario y universal en el proceso de desarrollar y universal en el proceso de
desarrollar funciones psicologicas culturalmente organizadas y especificamente

humanas"*

Para Vigotsky el desarrollo del individuo se produce indisolublemente ligado a la
sociedad en la que vive, lo que significa que los procesos mentales de los

individuos se desarrollan en un medio social.

Mientras que Jean Piaget explica, esencialmente, el desarrollo cognoscitivo del
nifo, haciendo énfasis en la formacién de estructuras mentales. La idea central de
Piaget, en efecto, es que resulta indispensable comprender la formacién de los

mecanismos mentales en el nifio para conocer su naturaleza y funcionamiento en

4 Wanda Rodriguez, La relacion desarrollo del Aprendizaje en las teorias de Lev. Vigotsky



31

el adulto. Tanto si se trata en el plano de la inteligencia, de las operaciones
l6gicas, de las nociones de numero, de espacio y tiempo, como, en el plano de la
percepcion de las constancias perceptivas, de las ilusiones geométricas, la unica
interpretacion psicologica valida, es la interpretacion genética, la que parte del

analisis de su desarrollo.

Jean Piaget concibe la formacion del pensamiento como un desarrollo progresivo
cuya finalidad es alcanzar un cierto equilibrio en la edad adulta. El dice: "El
desarrollo es... en cierto modo una progresiva equilibracion, un perpetuo pasar de
un estado de menor equilibrio a un estado de equilibrio superior". Ahora bien, esa
equilibracion progresiva se modifica continuamente debido a las actividades del
sujeto, y éstas se amplian de acuerdo a la edad. Por lo tanto, el desarrollo

cognitivo sufre modificaciones que le permiten consolidarse cada vez mas.

De este modo, la actividad cognoscitiva del sujeto es entendida como un
constante reajuste ante situaciones nuevas, que le permiten lograr un mayor

equilibrio mental. De acuerdo con Richmond los procesos gemelos de
asimilacion y acomodacion son rasgos permanentes del trabajo de la inteligencia,
es decir, estan presentes en todos los estados de desarrollo de la inteligencia. La

adaptacion al medio, se produce tan solo cuando los dos procesos se hallan en

equilibrio y entonces la inteligencia encuentra su equilibrio en el medio".

Para Piaget, los principios de la légica comienzan a desarrollarse antes que el

lenguaje y se generan a través de las acciones sensoriales y motrices del bebé en
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interaccidon con el medio. Piaget establecié una serie de estadios sucesivos en el

desarrollo de la inteligencia:

1. Estadio de la inteligencia sensoriomotriz o practica de las regulaciones afectivas
elementales y de las primeras fijaciones exteriores de la afectividad. Esta etapa
constituye el periodo del lactante y dura hasta la edad de un afo y medio o dos

afos; es anterior al desarrollo del lenguaje y del pensamiento propiamente dicho.

2. Estadio de la inteligencia intuitiva, de los sentimientos interindividuales
espontaneos y de las relaciones sociales de sumision al adulto. Esta etapa abarca
desde los dos a los siete anos. En ella nace el pensamiento preoperatorio: el nifio
puede representar los movimientos sin ejecutarlos; es la época del juego simbolico

y del egocentrismo y, a partir de los cuatro aios, del pensamiento intuitivo.

3. Estadio de las operaciones intelectuales concretas, de los sentimientos morales
y sociales de cooperacion y del inicio de la l6gica. Esta etapa abarca de los siete a

los once-doce anos.

4. Estadio de las operaciones intelectuales abstractas, de la formacién de la
personalidad y de la insercidén afectiva e intelectual en la sociedad de los adultos

(adolescencia).

Por ultimo, David Ausubel con su teoria del Aprendizaje Significativo, plantea que
el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que se

relaciona con la nueva informacion, debe entenderse por "estructura cognitiva", al


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo

del conocimiento, asi como su organizacion.

En el proceso de orientacion del aprendizaje, es de vital importancia, conocer la
estructura cognitiva del alumno; no soélo se trata de saber la cantidad de
informacion que posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que

maneja, asi como de su grado de estabilidad.

Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel, ofrecen el marco para el
disefio de herramientas metacognitivas que permiten conocer la organizacion de la
estructura cognitiva del educando, lo cual permitira una mejor orientacion de la
labor educativa, ésta ya no se vera como una labor que deba desarrollarse con
"mentes en blanco" o que el aprendizaje de los alumnos comience de "cero", pués
no es asi, sino que, los educandos tienen una serie de experiencias y
conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser aprovechados para su

beneficio.

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son relacionados de modo
no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe. Por
relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan

con algun aspecto existente especificamente relevante de la estructura
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cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un

concepto o una proposicion S(AUSUBEL; 1983 :18).

Esto quiere decir que en el proceso educativo es importante considerar lo que el
individuo ya sabe, de tal manera que establezca una relaciéon con aquello que
debe aprender. Este proceso tiene lugar si el educando tiene en su estructura
cognitiva conceptos, estos son: ideas, proposiciones, estables y definidos, con los

cuales la nueva informacion puede interactuar.

Por otro lado, Daniel Goleman con su teoria sobre la Inteligencia Emocional
enfatiza en que las emociones son importantes para el ejercicio de la razoén.
"Entre el sentir y el pensar, la emocién guia nuestras decisiones, trabajando
con la mente racional y capacitando —o incapacitando— al pensamiento
mismo. Del mismo modo, el cerebro pensante desempena un papel
fundamental en nuestras emociones, exceptuando aquellos momentos en
los que las emociones se desbordan y el cerebro emocional asume por
completo el control de la situacion. En cierto modo, tenemos dos cerebros y
dos clases diferentes de inteligencia: la inteligencia racional y la inteligencia

emocional y nuestro funcionamiento vital esta determinado por ambos".

Daniel Goleman, psicologo norteamericano, bajo el término de "Inteligencia

Emocional", recoge el pensamiento de numerosos cientificos del comportamiento

> AUSUBEL; 1983 :18). Wanda Rodriguez, La relacion desarrollo del Aprendizaje en las teorias
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humano que cuestionan el valor de la inteligencia racional como predictor de éxito
en las tareas concretas de la vida, en los diversos ambitos de la familia, los
negocios, la toma de decisiones, el desempefio profesional, etc. Citando
numerosos estudios, Goleman concluye que el Coeficiente Intelectual no es un
buen predictor del desempeio exitoso. La inteligencia pura no garantiza un buen
manejo de las vicisitudes que se presentan y que es necesario enfrentar para
tener éxito en la vida. La Inteligencia Académica tiene poco que ver con la vida
emocional, las personas mas inteligentes pueden hundirse en los peligros de
pasiones desenfrenadas o impulsos incontrolables. Existen otros factores como la
capacidad de motivarse y persistir frente a decepciones, controlar el impulso,
regular el humor, evitar que los trastornos disminuyan la capacidad de pensar,
mostrar empatia, etc., que constituyen un tipo de Inteligencia distinta a la Racional

y que influyen mas significativamente en el desempefio en la vida.

El concepto de "Inteligencia Emocional", enfatiza el papel preponderante que
ejercen las emociones dentro del funcionamiento psicoldégico de una persona
cuando ésta se ve enfrentada a momentos dificiles y tareas importantes como: los
peligros, las pérdidas dolorosas, la persistencia hacia una meta a pesar de los
fracasos, el enfrentar riesgos, los conflictos con un companero en el trabajo. En
todas estas situaciones hay un involucramiento emocional que puede resultar en
una accion que culmine de modo exitoso o bien interferir negativamente en el

desempenio final. Cada emocién ofrece una disposicién definida a la acciéon, de
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manera que el repertorio emocional de la persona y su forma de operar influira

decisivamente en el éxito o fracaso que obtenga en las tareas que emprenda.

Teniendo en cuenta esto, es necesario conocer y apropiar la teoria de la
resolucion de conflictos. La resolucion de problemas se ha definido como un
enfoque no jerarquico, no directivo y que no hace juicios, que da lugar a un
proceso de participacion en el que todas las partes en un litigio determinan juntas
en qué consiste éste, con ayuda de técnicas de apoyo, y llegan a su resolucién, de
modo que todas ellas se encuentren en una situacion en la que puedan
aprovechar al maximo la totalidad de sus valores. Existen pruebas empiricas de
diversas situaciones sociales, comprendidos los conflictos interestatales, que
demuestran la posibilidad de este procedimiento. En primer lugar, es posible
porque los agentes tienen una gran variedad de objetivos potenciales que reflejan
valores fundamentales cuya inevitable oportunidad de costo puede reducirse al
minimo y, en segundo lugar, porque la realizacion de valores fundamentales esta
abierta a todos en la medida en que no escasean. Cada cual puede disfrutarlos,

puesto que se trata de un bien colectivo en potencia.

La finalidad de la resolucion de problemas es llegar a una solucion valida de un
conflicto sin pasar por la coercidon. La totalidad del proceso implica elementos
subjetivos importantes que pueden ser deformados por percepciones erroneas,
divergentes e inexactas, opciones autodestructivas, etc. Pero puede haber
también una dificultad mas grave, la de negarse a responder a la informacion

recibida. Cabe la posibilidad de que los agentes se nieguen a modificar su rumbo y
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pretendan forzar el medio. Esto es, desde luego, lo que hacen la diplomacia
coercitiva y el sistema de politica del poder. Pero el cambio existe y no es posible
refrenarlo eternamente. En este sentido, la politica de poder y la diplomacia

coercitiva fracasan siempre.

La alternativa consiste en responder a la informacién facilitada por el medio y en
modificar el rumbo. El medio propio de otros agentes hara esto mismo en una
situacion de relaciones legitimadas que es el objetivo de la resolucion de
problemas, de modo que no se trata de "ceder" siempre al medio, sino mas bien
de que una y otra parte modifiquen su rumbo. Esto constituye una garantia de paz

en una situacion de cambio.

Un factor que se encuentra ligado estrechamente a la resolucion de conflictos, es
la autorregulacion enfocado por Eric Digest, en la reactividad emocional y su
relacion con el desarrollo de funciones cognitivas que sirven en el control de nifios
pequefios. También examina cdmo las emociones podran influir en el desarrollo
de las funciones cognitivas que contribuyen a la auto-regulacion exitosa y de este

modo apoyan la preparacion escolar.

"No obstante, las diferencias individuales en la reactividad emocional de los
ninos de acuerdo con su temperamento (siendo esta una respuesta
automatica, autonémica y de conducta a un estimulo que evoca una
emocion) y la capacidad de controlar esta reactividad también son

importantes para entender el desarrollo de la auto- regulacion”.
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Las habilidades de auto-regulacién subyacen muchos comportamientos y atributos
que se asocian con el ajuste exitoso a la escuela® . En particular, tanto la
regulacion de emociones en interacciones sociales apropiados como el
comportamiento dirigido hacia una meta, ademas de la regulacion de la atencién y
el uso de estrategias para llevar a cabo tareas cognitivas, son importantes para el

ajuste exitoso a la escuela

Todos los anteriores autores, aportan orientaciones formativas y didacticas que
facilitan el quehacer pedagdgico y favorecen la convivencia sana y pacifica de la

Comunidad Educativa.

¢ BLAIR 2002
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1. ANALISIS DE FUNDAMENTOS Y ESTADO DEL ARTE

1.1 FUNDAMENTOS HISTORICOS E INSTITUCIONALES

La intolerancia es, quiza, el rasgo mas relevante de la cultura colombiana. Sus
origenes remontan al triunfo de la Regeneracion (1886) como modelo ideolégico-
cultural en la sociedad. En efecto, se trataba de un modelo teocratico de
organizacion social y politica que confiri6 a la Iglesia un enorme poder en la

regulacion de la vida social y de mantenimiento del orden.

La Iglesia colombiana se caracterizd por una actitud condenatoria hacia muchos
de los valores de la modernidad: el liberalismo, la libertad de conciencia, la
separacién de Iglesia-Estado, etc. Esta actitud se expresd en un tono de condena
moral (por ejemplo, en los textos de Historia y Humanidades) hacia los valores,
instituciones o personajes que representaban -en la cosmovisién de la Iglesia a
fuerzas oscuras empefiadas en un complot contra ella y contra los valores eternos

de la religion catélica.

Por otra parte, El conflicto armado colombiano es un conflicto armado interno
reflejando la intolerancia que se desarrolla en Colombia desde principios de la
década de los anos 1960, pasando por una serie de etapas de recrudecimiento, en
especial, cuando algunos sectores se comenzaron a financiar con el narcotrafico.

El conflicto, tiene antecedentes histéricos en "La Violencia"
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Ese modelo, poco propenso al reconocimiento del conflicto, como parte de las
relaciones politicas y sociales, homogenizante y poco abierto a la aceptacion de
las diferencias culturales, étnicas, religiosas, ideologicas fue reproducido por el
"Frente Nacional". " provocando un conflicto bipartidista de la década de 1950 y de
anos anteriores que datan a la época colonial cuando Colombia siendo la Nueva

Granada se independizé del régimen monarquico espafol.

Sin embargo, la época en que se presenté un mayor recrudecimiento ocurrié entre
1988, cuando estaba en la presidencia el Dr. Virgilio Barco y se rompieron los
didlogos de paz con las guerrillas, hasta 2003 con el accionar del estado, las
guerrillas, grupos de narcotraficantes y paramilitares, durante el inicio de la

presidencia del Dr. Alvaro Uribe.

En efecto, el acuerdo bipartidista entre liberales y conservadores, (1958), que
institucionalizé el sistema politico colombiano a mediados de este siglo, siguid
marcado por los lineamientos politico-culturales impuestos por este modelo pese a
los cambios socio-culturales que se producian en la sociedad como efecto de los
procesos de modernizacion, industrializacidn, urbanizacidén y educativos que, en

efecto, han ido modificando rapida y conflictivamente a la sociedad colombiana.

Estos comportamientos que caracterizaron negativamente nuestro pais se fueron

poco a poco expandiendo en todos los lugares de las comunidades rurales vy
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urbanas, llegando a las instituciones educativas; razon principal por la cual,

reflejan el mismo comportamiento en las escuelas y colegios.

Aspecto del cual no escapa la Institucion Educativa Luis R. Caparroso, La
Institucién Educativa Luis R. Caparroso” es un centro oficial de caracter mixto,
situada en la carrera 19 No 25-54 en el Barrio Carnero, Municipio de Soledad, sus
limites son los siguientes: al noreste con el colegio Dolores Maria Ucros, al sur con

la carrera 19 y al oeste con los solares colindantes a la industria Gecolsa S.A.

Su Unica entrada se localiza en la carrera 19; cerca de ella se encuentran el
hospital materno infantil (llamado antiguamente puesto de salud 13 de Junio) y el

parque didactico.

La comunidad educativa estd compuesta por la Rectora, un coordinador, un
psicdlogo, 1 psicorientadora, 718 estudiantes, 450 padres de familia, 31

profesores y el personal administrativo.

Los estudiantes son de estrato socioecondmico bajo, 1 y 2, los cuales asisten a
jornada matinal y vespertina, la mayoria viven a los alrededores en los barrios
Ferrocarril, la Maria, El Carnero, Centro, San Antonio. En estos ultimos afios

también han llegado estudiantes del sur occidente de Soledad.
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La institucion en la actualidad ofrece los niveles de Preescolar, Primaria,

Secundaria y Media con énfasis en Informatica.

Es la mas antigua del Municipio de Soledad, inici6 labores a partir del afo 1.908,
funcionando con 3 grados 1°, 2° y 3°, lleva el hombre del primer docente que
llegd a Soledad, proveniente de Ciénaga de Oro, departamento de Bolivar, el
profesor Luis R. Caparroso, realizd sus estudios en Cartagena y trabajé en

Baranoa y Soledad.

Su esposa se llamaba CLARITZA GOENAGA PANTOJA, nacida en Baranoa, sus
hijos: Nieves, Ana Isabel, Carmen, Augusto y Rafael, sus nietos: Magdalena
caparroso, Oliva Caparroso, quien se encuentra en Atlanta, Luis Caparroso e

Inmaculada, entro otros.

Ana Isabel, ayudd a conseguir el terreno de Apanexa y Luis Ramon. Caparroso

gestiono el terreno donde actualmente funciona el colegio y ayudd a su fundacion.

Comenta el profesor GREGORIO NIETO CARRILLO, quien estudid su primaria
en esta Institucién y donde actualmente es docente, que por el ano 1.952 el

colegio funcionaba en la parte baja del Museo Bolivariano , mas exactamente hacia
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la parte norte, recuerda mucho a dos profesores LUIS MANUEL FABREGAS (ya

fallecido) y la sefio TEREZA CACERES.

A través de investigaciones realizadas por la docente TELMA MARIN BOVEA,
dice que luego de funcionar en la parte baja del Museo Bolivariano, se trasladé a
donde funciona la Biblioteca municipal conocida con el nombre “Melchor Caro” alli
se ampliaron a los cursos 4° y 5°, complementandose el ciclo que integra la basica

primaria.

Comentando ademads, que aproximadamente en el afo 1955, a través del
programa ejecutado por el Pacto Alianza para el Progreso, se dotd de una nueva y
apropiada planta fisica en el sector predominado el pradito con el nombre de,
Escuela No.1 Para Varones “Luir R. Caparroso” la construccién de esta

Institucion era muy bonita.

El sefior LUIS R. CAPARROSO, fue un docente que gestiond mucho por esta

Escuela, considerandose esta Institucién como una de las mas importantes.

Ha sido formadora de muchos lideres, disefadoras, artistas, profesionales entre

otros, que se han destacado en el ambito de la vida.



44

En ella cursaron su Educacién Primaria: GABRIEL ESCORCIA GRAVINI (Poeta),
PACHO GALAN, ademas de llamarse Rey del merecumbé, fue discipulo de Luis
Ramén Caparroso, MIGUEL OSORIO (Musica del Himno de Soledad), ALFREDO
ALBERTO ARRAUT, (Ex alcalde de Soledad), JAIME CERVANTES VARELO
(Representante a la camara), JOSE FLORIAM JIMENEZ (EX Concejal),
GEOVANNY MONTERO (Periodista)) BOANERGE MONTERO (Abogado),
WALTER BARRAZA,(Docente), el profesor FABIO FREYLE, ademas la
reconocida DIANA ROLANDO, conocida en sus disefios y muchos otros soledefios

de prestigio.

Se constituye un medio de concentracidon convirtiéndose en sede de encuentros de
organizaciones, acciones comunales, grupos de la tercera edad y otros, debido a
su situacion geografica y a las politicas Institucionales de proyeccién a la

comunidad.

La Institucion Educativa “Luis R. Caparroso” recibe este nombre segin Decreto No.
000919 Bis del 28 de Octubre de 2.002, anteriormente se llamd Institucion de
Educacion Basica No.15 “Luis R. Caparroso”, segin Acuerdo Municipal 075 del 22
de Septiembre de 1995, por los planes de apertura Educativa planteados en la Ley
general de Educacidon ciclo basico educativo de 0° a 9° para garantizar la

continuidad educativa de los estudiantes.
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La historia de la Institucion ha sido reconstruida por los integrantes de la época,
asi como también los vecinos del sector, dado que sus archivos fueron quemados

en el ano de 1984.

A través de su desarrollo historico ha tenido varias nomenclaturas: Escuela Nol
para varones de Soledad, en 1992, cambid el caracter de varones por el del mixto,
por los cambios que se venia dando en la sociedad, en donde la mujer ocupa un

gran espacio.

La Institucion Educativa Luis R. Caparroso” con 102 anos de fundada, en la
actualidad cuenta con algunos docentes que tienen mas de 27 afos de servicio,
entre ellos: GREGORIO NIETO CARRILLO, CENIRA RIVERA DE LOS REYES,

EDITH DE LEON CABARCAS, RINA CASTRO VALETTA.

Durante esa administracion, se ha ampliado la cobertura de 400 estudiantes en el

2.001 a 782 en el 2.009.

Tiene un convenio con Promigas, quienes dotaron y acondicionaron la Biblioteca y

actualmente se encuentra desarrollando el programa de escuela saludable.
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Con recursos propios del Fondo de Servicio Docente se dotd el laboratorio y se
inicio la construccion de la segunda planta. A través del fondo de servicio Docente

y la Secretaria Educacidon Municipal se adecud y dotd la sala de informatica.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ofrece una merienda reforzada a los
estudiantes de Preescolar y Primaria. El Hospital Materno Infantil 13 de Junio,
presta los servicios de primeros auxilios a los estudiantes y orienta mediante
charlas a los padres de familia; igualmente se vacuna a todos los estudiantes

anualmente”.

Presenta convenio con la Universidad del Atlantico la cual nos envia practicantes
de los programas de Licenciatura en educacion basica con énfasis en matematicas,
Educacién Fisica, lengua castellana, ciencias naturales y sociales, entre otros. En

contrapartida ofrece cualificacién de Docentes de la Institucion.

El énfasis inicial de la Institucion educativa fue en educacién artistica para resolver
a una caracteristica y valor fundamental de nuestro Municipio y que el Luis R.
Caparroso” asume como una tarea de fundamental importancia como el conservar,
difundir y desarrollar el valioso legado artistico para de esta manera contribuir

efectivamente en la estructuracion y conservacion de nuestra identidad cultural.
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A través de la educacidn artistica se pretende bajar los niveles de agresividad
utilizando como estrategia el didlogo. Obteniendo algunos triunfos en
presentaciones teatrales bajo la direccion de GEOVANY CHARRIS PAREJO, en
el festival estudiantil Angela Morales: primer puesto Basica Primaria 2002, segundo
puesto Basica Primaria 2003, mejor actor; JEAN CARLOS OLIVARES 2003,
tercer puesto en basica secundaria y mencion de honor a todos los integrantes del
grupo de teatro como revelacion del festival 2003, primer puesto en el primer
festival de teatro Alberto Pumarejo 2006, finalista al XVIII festival de arte

estudiantil Angela Morales en el teatro Amira de la Rosa 2.006.

El Equipo de docentes consta de Licenciados en todas las areas y algunos con
estudio de postgrados. Los educadores estan conscientes del compromiso con la
actual educacién y su calidad asi como de los cambios que exige la actual
metodologia y estrategia educativa, igualmente esperan una mayor cualificacién
por parte de la Secretaria de Educacidn Municipal, a su vez que sienten la

necesidad de mayores espacios de reflexion con horarios flexibles .

Actualmente cuenta con una buena planta fisica que en estos momentos se esta
culminando con la construccién, que se esta llevando a cabo por la Alcaldia de
Soledad, a su vez se espera que la administracion resuelva pronto la zona de

recreacion para los estudiantes.
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Desde el afio 1995 hasta la fecha, la Institucion ha tratado de realizar el
encerramiento del patio aledano y don Elias Srendy, nos ha obstaculizado este fin

alegando una posesion sobre un lote del Municipio.

Actualmente sin abandonar el arte ofrecemos a la comunidad educativa un
curriculo flexible y diversificado en el area de tecnologia e informatica y visionamos
convertirnos en escenario de innovaciones educativas y de excelencia académica
brindando a nuestros miembros un éptimo y actualizado servicio educativo. Con el
fin de ofrecer un servicio de calidad, se tiene actualmente convenio con
Computadores Para Educar quien doné 40 computadores, aula que fue adecuada

por parta de la comunidad educativa.

Se esta trabajando en la articulacion con el SENA — ITSA, para ofrecer a sus

estudiantes y a la comunidad en general una formacion para el trabajo.

Contamos este afo ademas con el inicio del programa CAFAM, educacion para

adultos ciclo 1, dirigido por una docente de nuestra Institucion.

Sin embargo, la Institucion Educativa Luis R. Caparroso presenta actualmente
constantes actos de intolerancia entre los estudiantes, que de una u otra forma
afectan la convivencia sana y pacifica, debido a diferentes factores tales como: la

carencia de fuertes lazos familiares, dificultad de integracion social, permisividad
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familiar y la constante exposicion a la violencia a través de los medios masivos de

comunicacién y la exclusion social o el sentimiento de exclusion.

1.2 FUNDAMENTOS LEGALES

En la historia de Colombia, a lo largo de los ultimos dos siglos, se han llevado a
cabo varias Asambleas Constituyentes, sin embargo, las que dieron origen tanto a
la Constitucién de 1886 como a la que nos rige en la actualidad son las que

reciben mayor atencion en la historia reciente de Colombia.

La Constitucion nacida de la Asamblea Constituyente de 1886 se mantuvo vigente
por mas de 102 afos, hasta 1991, afio en el que se aprobd la nueva Constituciéon
(debemos entender por Constitucion las normas y leyes que regiran a una nacién

a lo largo de un periodo de tiempo indefinido).

La idea de realizar una Asamblea para reformar la Constitucién de 1886 surgi6 de
una propuesta que el ex presidente Virgilio Barco Vargas (1986-1990) hizo en el
ano 1988, la cual consistia en convocar a un plebiscito para derogar el articulo 218

de la Constitucion Politica.

El cambio que se buscaba era el de lograr una transformacién total de las leyes y
normas que regian en el pais, ello debido, en especial, a la preocupante situacion

de orden publico y al sentimiento generalizado de los ciudadanos de que las


http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli4.htm
http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli73.htm
http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli43.htm
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instituciones estaban un paso atras respecto de otros paises para poder afrontar el

futuro inmediato que les esperaba.

En el afo de 1990 se les preguntd a los colombianos si deseaban implantar una
nueva Constitucion (aquella pregunta se formulé por medio de una consulta
popular ). La respuesta fue resueltamente afirmativa, de tal suerte que, de
inmediato, se empez6 a trabajar con miras a redactar una nueva Constitucion

Politica para Colombia.

Es asi como, en marzo de 1991, se llevaron a cabo las elecciones para elegir a los
delegados de los partidos politicos y de los movimientos y sectores

independientes que habrian de participar en la nueva Asamblea Constitucional.

Vale la pena aclarar que, dentro de los constituyentes, (nombre que se les da a los
delegados encargados de reformar la Constitucidén), habia una gran diversidad de
personas (representantes de las negritudes, politicos de partidos tradicionales, ex
guerrilleros recientemente incorporados a la vida civil, representantes indigenas y
representantes de movimientos y sectores independientes) reunidas todas para
lograr el fin dltimo y fundamental de hacer que las instituciones y normas fuesen
mas efectivas y dignas de credibilidad. Entre abril y junio de 1991 se dio inicio a
las sesiones de la Asamblea Constitucional, periodo en el cual se redacté y aprobo
el primer borrador de la reforma, el cual se le entregé al Presidente en el mes de
julio para que éste, en un plazo de cinco meses, presentara sus observaciones y

criticas al texto.


http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli45.htm
http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli45.htm
http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli59.htm
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Ya en Diciembre, el texto fue revisado por ultima vez por los Constituyentes, ello
para poder hacer las reformas necesarias que habian sido recomendadas tanto

por el Ejecutivo como por la opinién publica.

Es asi como, finalmente, y después de las revisiones pertinentes, fue aprobada la
Constitucion de 1991, que es la que rige actualmente al Estado colombiano.
Definiendo al Estado como Estado Social de Derecho, democratico, participativo,

pluralista, descentralizado y con autonomia en todas sus regiones.

La Constitucion Politica de 1991 afirmé el papel de la cultura como fundamento de
la nacionalidad, como una dimension especial de desarrollo, como un derecho de
la sociedad y como una instancia que identifica a Colombia como un pais
multiétnico y pluricultural. La Carta Politica garantiza los derechos culturales y

proporciona los marcos para el desarrollo legislativo del sector.

Teniendo en cuenta, lo anterior, contribuir a fortalecer el estado caracterizado en
la Constitucion, requiere un gran esfuerzo colaborativo por parte de todas las
comunidades que conforman al pais, esencialmente por parte de las instituciones
educativas. Entidades publicas y privadas, cuyo objetivo fundamental consiste en
la formacion integral de los educandos, ofreciendo las herramientas necesarias
para que el estudiante afronte de manera competitiva los retos que exige la vida
diaria, sustentando sus actitudes en los valores que le permitiran a su vez convivir

en armonia en el entorno en que se desenvuelve.


http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli76.htm
http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli2.htm
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Siguiendo ésta linea la Constitucion Politica en su articulo 1 dice: “Colombia es un
Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades fterritoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del
interés general”.” En éste mismo sentido, en su articulo 67 declara: “La educaciéon
es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene funcién social: con ella
se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas

bienes y valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y a la democracia; y la practica del trabajo y la recreacion, para el

mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccién del ambiente™.

Enfatizando por consiguiente, en una formacién basada en el respeto a los
derechos humanos, respetando las diferencias de las comunidades contribuyendo
al mejoramiento de la sociedad en general. Recordando a su vez a la comunidad
educativa en general el compromiso que tiene de orientar el proceso de formacion

de manera formal, estipulando ademas dentro de sus fines el desarrollo de la

7 Art. 67 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Inciso 1Textos Integrados. Declaracion de los
derechos del nifio. Santafé de Bogota, 1995

8 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Inciso 1Textos Integrados. Declaracion de los
derechos del nifio. Santafé de Bogota, 1995
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personalidad, el fomento de la investigacion, la capacidad critica y analitica que
favorezca el avance cientifico empleando para esto acciones que el grupo
investigador interpreta como estrategias contemplado en la Constitucién Politica

de 1991.

... También lo expuesto en el articulo 5 (Fines de la Educacion) Numeral 1y 2 de
la Ley General de Educacion con sus respectivos literales

“El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le
imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de
formacién integral, fisico, psiquico, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva,
ética, civica y demas valores humanos” “La formacioén en el respeto a la vida y a
los demas derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de
la tolerancia y de la libertad™ enfatizando la formacion en valores expresada en
las maneras como ésta concibe y promueve una suerte de “transicidon” de un
sistema fundado unicamente en la democratizacion de la vida publica a otro que
toque las puertas de la vida privada. En este sentido, una propuesta disefiada a
orientar la democratizacién de una sociedad que pasa fundamentalmente por la

familia y la escuela.

Por otra parte, el Decreto 1860 del 3 de agosto de 1994 ubica en su articulo 7 la

organizacion de la Educacién Basica que comprende nueve grados y que invita a

LEY GENERAL DE LA EDUCACION, Articulo 5, Ley 115, Editorial El Pensador Ltda.
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que sea continua y articulada, desarrollando actividades y / o estrategias

pedagogicas que faciliten la Formacion Integral.

Analizando el plan decenal de educacién 2006 - 2016 define la educacion teniendo
en cuenta lo estipulado en el articulo 67 de la Constitucidén Politica de Colombia, al
tiempo que expone unos propdsitos en los cuales se reconocen a los estudiantes
como seres humanos y sujetos activos de derecho que deben responder desde su
contexto local, regional, nacional e internacional y transformar la realidad social
politica y econdmica del pais al logro de la paz , a la superacion de la pobreza y la

exclusién reconstruyendo el tejido social.

De igual manera, la ley 715 del 2001 establece en el articulo 5, en los numerales
5.5. y 5.6 plantea: "Establecer las normas técnicas curriculares y pedagogicas
para los niveles de educacion preescolar, basica y media, sin perjuicio de la
autonomia de las instituciones educativas y de la especificidad de tipo regional.
Definir, disefiar y establecer instrumentos y mecanismos para la calidad de la
educacion.”®. En el cual brinda autonomia a las Instituciones Educativas para
tomar las medidas que considere conveniente, atendiendo las necesidades
académicas y disciplinarias que se puedan presentar de acuerdo a unos

parametros que benefician y persiguen la calidad educativa.

0T EY 715 DE 2001 (Diciembre 21) Poder Publico Rama Legislativa Articulo 5 Numerales 5.5 - 5.6
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Igualmente esta ley en el articulo 9° define la Institucion Educativa como: "un
conjunto de personas y bienes promovida por las autoridades publicas o por
particulares, cuya finalidad sera prestar un afio de Educacion preescolar y nueve
grados de educaciéon basica como minimo, y la media. Las que no ofrecen la
totalidad de dichos grados se denominaran centros educativos y deberan
asociarse con otras instituciones con el fin de ofrecer el ciclo de educacion béasica
completa a los estudiantes. Deberan contar con licencia de funcionamiento o
reconocimiento de caracter oficial, disponer de la infraestructura administrativa,
soportes pedagogicos, planta fisica y medios educativos adecuados. Las
instituciones educativas combinaran los recursos para brindar una educacion de
calidad, la evaluacion permanente, el mejoramiento continuo del servicio educativo
y los resultados del aprendizaje, en el marco de su Programa Educativo
Institucional. Las instituciones educativas estatales son departamentales,
distritales o municipales"’? Articulo que limita y supervisa a las Instituciones
Educativas, para que ofrezcan con los recursos recibidos una educacion integral, a
toda la poblacion estudiantil, favoreciendo una verdadera formacién no soélo

académica sino convivencial.

Por otra parte, el Manual de Convivencia y Seguridad del Departamento del

[

Atlantico, en el articulo 2 explicita “...El Manual tiene como objeto promover las

relaciones de los atlanticenses en el marco de la autorregulacion y el sometimiento

"' EY 715 DE 2001 (Diciembre 21) Poder Publico Rama Legislativa Articulo 9
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a la constitucion y la Ley para el ejercicio de derechos y libertades ciudadanas.
Establece reglas y acuerdos de comportamientos para la convivencia, que deben
respetarse en el Departamento del Atlantico.

Busca ademas fomentar la unidad familiar como nucleo fundamental de la
sociedad y escenario primario de las relaciones interpersonales; desarrollar una
cultura de convivencia ciudadana que estimule la capacidad de las personas para
reconocer 'y cumplir los acuerdos que ha celebrado; Interiorizar en las personas la
validez de los comportamientos que favorecen la convivencia ciudadana y

afianzan la autorregulacion (Inciso 2, 4y 7 ).

Y en su articulo 12 ...” la tolerancia y el respeto por los juicios y opiniones ajenas
sin menoscabo de la sana contradiccion desestimando el uso de las fuerzas como
medio de solucién frente a discrepancias por las ideas o las acciones, deben ser

comportamientos permanentes al interior de la familia”

“son deberes de las personas, asumir comportamientos que garanticen la
sequridad y la convivencia, promuevan ideas constructivas, valores éticos y
morales y afiancen las relaciones interpersonales, evitando que los conflictos
domesticos evoluciones hacia la comision de una conducta unible o

contravencional” (Articulo 13).
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Teniendo en cuenta lo anterior el articulo 14 cita algunos comportamientos para la
convivencia intrafamiliar que se deben practicar para facilitar la convivencia
intrafamiliar entre ellos:

“Ejercer derechos propios respetando los ajenos; brindar un trato igualitario a los
hijos respetando sus diferencias, aceptar, evaluar y aprender de los errores
asumiendo propositos de cambio como base de la autorregulacion; estimular en
jovenes y nifios el cumplimiento de los deberes, fomentando la disciplina y
responsabilidad por sus compromisos; Participar en el proceso de formacion de
nifios y jovenes ensefiandoles a construir conocimiento, entregar afecto a nifios y
jovenes como estimulo de su autoestima; Conceder autonomia a los menores
enseriandoles los limites de sus derechos; Permitir la libre expresion de cada uno
de los miembros de la familia, Fomentar una comunicaciéon transparente que
facilite la armonia familiar; Practicar la congruencia y consistencia, es decir, que
las palabras, gestos, tono de voz, lo que se piensa y expresa guarden sentido
logico y coherencia; realizar asambleas familiares como espacio de expresion de
los miembros; Estimular la solidaridad y cooperacion en el grupo familiar; Asumir
comportamientos y conductas ejemplares con el conyuge, hijos y demas familiares

dentro y fuera del hogar” 12

Y por ultimo, la Ley de infancia en su articulo 42 ,establece las Obligaciones

Especiales que deben cobijar las Instituciones Educativas Numerales 5 y 12,

2 MANUAL DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD DEL. DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO.
ORDENANZA 000018 DE 2004. Edicién 2009
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entre las que se destacan : " Abrir espacios de comunicacion con los padres de
familia para el seguimiento del proceso educativo y propiciar la democracia en las
relaciones dentro de la comunidad educativa. Evitar cualquier conducta
discriminatoria por razones de sexo, etnia, credo, condicion socioecondémica o
cualquier otra que afecte el ejercicio de sus derechos"’3. En los cuales sugiere
crear canales de comunicacion entre todos los miembros de la Comunidad
Educativa, que favorezcan las relaciones y contribuyan a una sana convivencia

mediante el desarrollo de la democracia.

Esta misma Ley resalta en su articulo 43, las Obligaciones Eticas Fundamentales
de las Instituciones Educativas estableciendo lo siguiente "Garantizar a los nifios,
nifias y adolescentes el pleno respeto a su dignidad , vida, integridad fisica y moral
dentro de la convivencia escolar.

Proteger eficazmente a nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de
maltrato, agresion fisica o sicologica, humillacion, discriminacion o burla de los
deméas comparieros o profesores. Establecer en sus reglamentos los mecanismos
adecuados de caracter disuasivo, correctivo y educativo para impedir la agresion
fisica o sicoldgica, los comportamientos de burla, desprecio y humillacion hacia los
nifios, nifas y adolescentes, con dificultades en el aprendizaje, en el lenguaje o
hacia nifios o adolescentes con capacidades sobresalientes o especiales"’®. En el

que pretende proteger la integridad fisica y sicologica de los estudiantes,

BLEY DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA (2006) Articulo 42, Numerales 5y 12
“1LEY DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA. (2006) Articulo 43
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presionando a las Instituciones Educativas a implementar estrategias que
disminuyan las agresiones, favorezcan las relaciones y consoliden una

convivencia armonica y pacifica.

1.3 FUNDAMENTOS TEORICOS

Para abordar la investigaciéon se tomaron algunas teorias como la tolerancia
segun Jhon Locke y Victoria Camps, los valores segun Max Scheeler, la
democracia y tolerancia de acuerdo a Avina Bernardo Toro, la democracia y el
dialogo segun Paulo Freire, la Accion Comunicativa segun Jurgen Habermas, el
desarrollo humano segun Vigtosky, las inteligencias multiples segun Howard
Gardners, la Inteligencia Emocional de acuerdo a Daniel Goleman y los sietes
saberes de la educacién segun Edgar Morin, los cuales se expondran en el

transcurso del capitulo.

En Locke el concepto de tolerancia se amplia la esfera de lo politico y lo individual.
La concepcion de tolerancia formulada por Locke contribuye a la evolucién
constitucional de Inglaterra y solo hasta 1771 se admite a los disidentes para
cursar sus estudios en Oxford y Cambribge y en 1827 acceden a los cargos en la

administracion estatal.

Locke senala en su Carta sobre la Tolerancia que la tolerancia es el rasgo mas
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caracteristico de la verdadera Iglesia y que el objetivo de la verdadera religién no
ha existido para el lujo, el seforio de los prelados o la fuerza compulsiva, sino
para asentar una vida guiada por la rectitud y la caridad. Destacando la tolerancia
como un proceso que requiere de aprendizajes basicos en el cual el hombre debe
ser ensefiado a no agredir ni fisica, ni psicolégicamente a otros seres humanos, a
cuidar la convivencia y el entorno y aprendiendo a valorar el poder social,

reconociendo la personalidad individual.™

En este mismo sentido Victoria Camps, menciona la tolerancia como elemento
necesario en la ética, conectando lo politico y lo educativo, que haga posible la
coexistencia de lo plural sin perder de vista lo homogéneo, necesario para hacer
posible el sentimiento de pertenencia al grupo, a la sociedad puesto que ese
sentimiento de pertenencia es el unico garante de un compromiso generador de
una democracia participativa. Una democracia que se entiende como forma de
cultura y cuya moral se encarne en lo situacional y aporte respuestas creativas a

los conflictos.

Teniendo en cuenta la tolerancia como valor Max Scheeler dice que los valores se
encuentran ordenados jerarquicamente. Primero estan los valores religiosos
(sagrado/profano), luego los espirituales (bello/feo, justo/injusto,

verdadero/erréneo), luego los valores de la afectividad vital (bienestar/malestar,

IS TORO A. Bernardo. Siete Aprendizajes Basicos para la Educacion en la Convivencia Social. Fundacion
Social. Bogota. Octubre 1.991. P. 3.
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noble/innoble) y por ultimo los valores de la afectividad sensible
(agradable/desagradable, util/dafino). “De lo que se trata es de vivir en armonia.

No hay que optar por unos valores y renunciar a otros.”

Todas estas teorias permiten concluir que los valores se encuentran intrinsecos en
cada una de las personas y que en un determinado momento lo exteriorizan de
acuerdo al grado de cultura que se tenga, permitiendo a través de la tolerancia

lograr una convivencia sana y pacifica.

Por otro lado Paulo Freire “padre de la democracia y el dialogismo” plantea /a
"Educacion Problematizadora" que niega el sistema unidireccional propuesto por

la "Educacion bancaria” ya que da existencia a una comunicacion de ida y vuelta.

En esta concepcion Freire dice “no se trata ya de entender el proceso educativo
como un mero depédsito de conocimientos sino que es un acto cognoscente y sirve
a la liberaciéon quebrando la contradiccién entre educador y educando. Mientras la
"Educacién Bancaria" desconoce la posibilidad de dialogo, la "Problematizadora"

propone una situacion gnoseolodgica claramente dialdgica™.

Desde esta nueva perspectiva, el educador ya no es solo el que educa sino que
también es educado mientras establece un didlogo en el cual tiene lugar el
proceso educativo. De este modo se quiebran los argumentos de "autoridad": ya

no hay alguien que eduque a otro sino que ambos lo hacen en comunion.
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Freire establece dos funciones basicas la accion y la reflexion de manera
complementarias. No hay palabra verdadera que no sea una union inquebrantable
entre accion y reflexion y, por ende, que no sea praxis. De ahi que decir la palabra

verdadera sea transformar el mundo.

La palabra inauténtica, por otro lado, con la que no se puede transformar la
realidad, resulta de la dicotomia que se establece entre sus elementos
constitutivos. En tal forma que, privada la palabra de su dimension activa, se
sacrifica también, automaticamente, la reflexion, transformandose en palabreria,
en mero verbalismo. Por ello alienada y alienante. Es una palabra hueca de la cual
no se puede esperar la denuncia del mundo, dado que no hay denuncia verdadera

sin compromiso de transformacion, ni compromiso sin accion.

Si, por lo contrario, se subraya o hace exclusiva la accién con el sacrificio de la
reflexion, la palabra se convierte en activismo. Este, que es accidn por la accién, al

minimizar la reflexion, niega también la praxis verdadera e imposibilita el dialogo.

Cualquiera de estas dicotomias, al generarse en formas inauténticas de existir,
genera formas inauténticas de pensar que refuerzan la matriz en que se

constituyen.

La existencia, en tanto humana, no puede ser muda, silenciosa, ni tampoco
nutrirse de falsas palabras sino de palabras verdaderas con las cuales los

hombres transforman el mundo. Existir, humanamente, es "pronunciar" el mundo,
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es transformarlo. El mundo pronunciado, a su vez, retorna problematizado a los

sujetos pronunciantes, exigiendo de ellos un nuevo pronunciamiento.

Los hombres no se hacen en el silencio, sino en la palabra, en el trabajo, en la

accion, en la reflexion.

Segun Freire decir la palabra verdadera, que es trabajo, es praxis, es transformar
el mundo, decirla no es privilegio de algunos hombres, sino derecho de todos los
hombres. Precisamente por esto, nadie puede decir la palabra verdadera solo, o
decirla para los otros, en un acto de prescripcion con el cual quita a los demas el
derecho de decirla. Decir la palabra, referida al mundo que se ha de transformar,

implica un encuentro de los hombres para esta transformacion.

El didlogo es este encuentro de los hombres, mediatizados por el mundo, para

pronunciarlo no agotandose, por lo tanto, en la mera relacién yo-tu.

De acuerdo a Freire “Esta es la razén que hace imposible el didlogo entre
aquellos que quieren pronunciar el mundo y los que no quieren hacerlo, entre los
que niegan a los demas la pronunciacién del mundo, y los que no la quieren, entre
los que niegan a los demas el derecho de decir la palabra y aquellos a quienes se
ha negado este derecho. Primero, es necesario que los que asi se encuentran,
negados del derecho primordial de decir la palabra, reconquisten ese derecho

prohibiendo que continue este asalto deshumanizante”.
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Si diciendo la palabra con que al pronunciar el mundo los hombres lo transforman,
el didlogo se impone como el camino mediante el cual los hombres ganan

significacion en cuanto tales.

Por esto, el didlogo es una exigencia existencial. Y siendo el encuentro que
solidariza la reflexion y la accion de sus sujetos encauzados hacia el mundo que
debe ser transformado y humanizado, no puede reducirse a un mero acto de
depositar ideas de un sujeto en el otro, ni convertirse tampoco en un simple

cambio de ideas consumadas por sus permutantes.

Tampoco es discusion guerrera, polémica, entre dos sujetos que no aspiran a
comprometerse con la pronunciacion del mundo ni con la busqueda de la verdad,

sino que estan interesados solamente en la imposicion de su verdad".

(FREIRE, Paulo:(1999) Pag. 99, 100 y 101.)

En éste mismo sentido habla sobre la democracia, planteando que “la pedagogia
dominante es la pedagogia de las clases dominantes”. Por ello la educacion
libertadora es incompatible con una pedagogia que ha sido practica de
dominacion. La practica de libertad s6lo encontrara expresion adecuada en una
pedagogia en que el oprimido tenga condiciones de descubrirse y conquistarse,
reflexivamente, como sujeto de su propio destino historico, (al estar oprimidos no

tenian su propio destino), y con el método de alfabetizacion si podian acceder a él.
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Ya desde su inicio refleja la necesidad de una escuela democratica centrada en el
educando y a través de una practica pedagodgica. Se plantea pasar de la
conciencia magico-ingenua a la conciencia critica fomentadora de

transformaciones sociales.

En su libro “la educacion como practica de libertad’, quiere que el oprimido
adquiera una conciencia critica: parte de una propuesta dialégica y
antiautoritaria. Dice que las personas han nacido para comunicarse entre ellas.
Esto es posible mediante una pedagogia para la libertad. Para ello, se necesita
una sociedad con unas condiciones favorables, sociales, politicas y econdmicas.
Se precisa una filosofia de la educacion que piense como el oprimido y no para el
oprimido. A través de una concienciacion de las personas por medio de la
alfabetizacion, se puede llegar a la democracia que rompa con los esquemas de la
sociedad cerrada. La pedagogia de Freire podria denominarse como de la

conciencia.

Freire recoge temas como la cultura del silencio y plantea que la educacién debe

concebirse como una accion cultural dirigida al cambio.

Asi la teoria de Freire se convierte en una aporte invaluable en el ambito
educativo, implementando la democracia y el dialogo como elementos

indispensables en el fomento de la tolerancia entre los estudiantes.

Otra corriente clave e indispensable para lograr la tolerancia y posteriomebte la

convivencia es la democracia planteada por Avina Bernardo Toro. Para el fildsofo
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colombiano la democracia es una obra de arte creada por la sociedad organizada
y promueve valores como el respeto, la dignidad humana y genera cambios
permanentes, sostiene que la Democracia es una forma de vida.
El toma la democracia desde hace 30 afios como una forma de ver el mundo, que

tiene el deber ético de preservar la dignidad humana y sus derechos.

Segun Avina Toro “La democracia es una construccion permanente, es una forma
de vida. La construccion de la democracia debe ir mas alla de las ideologias de
izquierda, derecha o centro, es lograr consensos bajo intereses comunes mas que
por intereses personales, la idea es superar esos sesgos personalistas y lograr
acuerdos a través del dialogo y el debate permanente. Considero que existen seis
principios basicos para su construccion: la secularidad, la auto fundacion, la ética,

la incertidumbre, la complejidad y lo publico.

“El conflicto, la diversidad y la diferencia son constitutivos de la convivencia
democratica. El conflicto se supera con el debate y la tolerancia. El poder es clave
porque es la concurrencia de intereses. Hay que tener esa capacidad para
convocar, un ejemplo de lo que puede hacer la sociedad civil cuando se une un
determinado interés es lo que hizo el grupo Juanes con la gran convocatoria a un
concierto por la paz en cinco dias y que incluso prohibié a los presidentes que
asistan para no confundir la propuesta ciudadana convertida en musica. En
democracia lo publico se construye desde la sociedad civil, no necesariamente

son las obras publicas, sino creando espacios que generen confianza entre los
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ciudadanos”.  Constituyendo Avina Toro la democracia como un elemento

indispensable para una mejor convivencia social, centrada en la tolerancia.

Siguiendo la misma linea Jurgen Habermas contrapone el ambito de la accién
comunicativa, factor que contribuye a la convivencia, definiendo la comunicacion
como un “acto mediado por simbolos”. Dicha accion tiene como nucleo
fundamental las normas o reglas obligatorias de accion que definen formas
reciprocas de conducta y han de ser reconocidas y entendidas como

intersubjetivamente.

Segun Habermas, este tipo de accion da lugar al marco institucional de la
sociedad en contraposicidén a los sistemas de accién instrumental y estratégica;

asignando al marco institucional las siguientes funciones:
» Organizacion colectiva para la conservacion de la especie, la cual no
esta asegurada por exclusivamente por el instinto.
» Institucionalizacién de los procesos de aprendizaje y acomodacion
» La represion y la canalizacién de tendencias libidinosas o agresivas que
resultan disfuncionales para la propia conservacion colectiva de la
sociedad.
Esta funcion del marco institucional, implica un doble factor, la organizacién del

poder a fin de reprimir dichas tendencias agresivas y la articulacién y satisfacciéon
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de las necesidades. Esta se cumple mediante la tradicion cultural segun

Habermas.

Ademas, Habermas resalta el entendimiento como factor fundamental para
buscar un acuerdo que termine en la comprension mutua del saber compartido,
de la confianza reciproca y de la concordancia de uno con otros. “Una persona ha
de hacer entender, decir algo, hacerlo con credibilidad y respetando las normas

comunicativas vigentes.

Asi la Accion Comunicativa de Habermas, como parte de la accion social,
colabora en los tres procesos que conforman la socializacion:

- Recepcion y reproduccién cultural

- Integracion social

- Desarrollo de la Personalidad y de la identidad personal

De todos los conceptos empleados en la teoria socioldgica, Habbermas lo

resaltamos los siguientes:

- El concepto de accién regulada por normas, se refiere no al comportamiento de
un actor en principio solitario que se topa en su entorno con otros actores, sino a
los miembros de un grupo social que orientan su accién por valores comunes. "es
decir los miembros de un grupo social que orientan sus acciones por valores

comunes. Las normas expresan acuerdos existentes en el grupo social. El
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concepto de "observancia de una norma" implica el cumplimiento de expectativas

generalizadas de comportamiento.

- El concepto de Accion Comunicativa, refiriéendose a la interacciéon de a lo menos
dos sujetos capaces de lenguaje y de accion que (ya sea por medios verbales o
con medios extraverbales) entablen una relacion interpersonal. Es decir a la
interaccidon de por lo menos dos actores capaces de desarrollar un lenguaje y de
accion que establecen una relacion interpersonal. En este contexto, los actores
buscan entenderse sobre una situacién de accidén para poder asi coordinar de
comun acuerdo sus planes de accion y con ello sus acciones. El concepto central
es "interpretacion”, refiriéndose principalmente a la negociacién de definiciones de
la situacion. El lenguaje ocupa en este esquema un lugar fundamental.

(Habermas, afo,122-124)

La estructura conceptual de esta teoria en la parte en la que desarrolla los
mecanismos de Accion Comunicativa se retrotrae a la explicacion de otros tipos de
acciones sociales que se extraen de las relaciones entre actor y mundo. Este
esquema genealdgico nos sirve para detallar los procesos que hacen que en el
seno del Ciberespacio se constituya un entorno de Racionalidad Comunicativa

fuertemente desarrollado segun Habermas.

Como nudo conductor para explicitar dicha racionalidad es necesario remitirse al
concepto de "entendimiento" que se alcanza como un acuerdo racional entre

actores donde se evaluan las "pretensiones de validez" como representaciones
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simbdlicas del saber.
La "racionalidad comunicativa" se establece de esta forma desde las distintas
posibilidades de generar el discurso y en las relaciones que a través de la "accion
comunicativa" los actores realizan con el mundo. Habermas elige la teoria

popperiana del "Tercer Mundo" para explicitar las relaciones actor-mundo.

Desde esta descripcion, Habermas argumenta como en la sociedad los hombres
tratan constantemente de orientarse en el mundo "cartografiandolo" y coordinando
los mapas resultantes. "La vida en una sociedad inmanejablemente grande y
cambiante no permite ni un proceso de cartografia perfecto ni tampoco una
completa coordinacién de los mapas. Esto significa que los miembros de la
sociedad tienen que estar aprendiendo constantemente algo sobre ella, ....Esta
propuesta ilumina, por un lado, la interesante conexién que existe entre un
concepto sociolégico de accion y las relaciones actor/mundo que ese concepto

presupone.” (HABERMAS, 116)

En la "Accion comunicativa" (de ahora en adelante AC) el entendimiento linguistico
aparece como un mecanismo de coordinacion de la accion. En el resto de
acciones el lenguaje solo aparece en algunos de los aspectos que éste ofrece, es
en la AC donde aparece como un medio de entendimiento en si. "Qué el
entendimiento funcione como mecanismo coordinador de la accidén sélo puede
significar que los participantes en la interaccion se ponen de acuerdo acerca de la

validez que pretenden para sus emisiones o manifestaciones, es decir, que



71

reconocen intersubjetivamente las "pretensiones de validez" con que se presentan

unos frente a otros". (Habermas, 143)

Estas pretensiones de validez se establecen como criterios de VERDAD,

RECTITUD y VERACIDAD.

a. Pretensidon de Verdad. Enunciados verdaderos, en el sentido de que todas las
entidades enunciadas sean verdaderas.
b. Pretension de Rectitud. Qué los actos de habla sean correctos en relacion con
su contexto, siendo este contexto consensuado. Esta pretension trasladada al
"mundo social" exige que todas las relaciones sociales estén legitimamente
reguladas.

c. Se exige la coincidencia de las intenciones expresadas con los pensamientos.
Es en el terreno del "Mundo Subijetivo" donde se deslindan las vivencias del

hablante, en el que se exige Veracidad en el sentido expresado.

Lo descrito en la teoria anterior permite hacer mas eficiente el trabajo en el aula,
teniendo en cuenta que el hombre es un ser que piensa, siente e interactua con
las demas personas y soélo con el dialogo puede resolver asertivamente los

conflictos entre estudiantes.

Entre tanto Vygotsky contribuye con su teoria, enfatizando en el desarrollo del

lenguaje complementando la teoria anterior, manifestando “ el hombre cuando
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modifica su estructura de pensamiento, amplia su estructura del lenguaje a través
de la transformacion de los contextos; considerando cinco conceptos que son
fundamentales: las funciones mentales, las habilidades psicoldgicas, la zona de
desarrollo préximo, las herramientas psicologicas y la mediacion. En este sentido,

se explica cada uno de estos conceptos.

Para Vygotsky existen dos tipos de funciones mentales: las inferiores y las
superiores. Las funciones mentales inferiores son aquellas con las que nacemos,
son las funciones naturales y estan determinadas genéticamente. El
comportamiento derivado de estas funciones es limitado; esta condicionado por lo

que podemos hacer.

Las funciones mentales superiores se adquieren y se desarrollan a través de la
interaccion social. Puesto que el individuo se encuentra en una sociedad
especifica con una cultura concreta, estas funciones estan determinadas por la
forma de ser de esa sociedad. Las funciones mentales superiores son mediadas
culturalmente. ElI comportamiento derivado de las funciones mentales superiores
esta abierto a mayores posibilidades. ElI conocimiento es resultado de la
interaccion social, en la interaccion con los demas adquirimos conciencia de
nosotros, aprendemos el uso de los simbolos que, a su vez, nos permiten pensar
en formas cada vez mas complejas. Para Vygotsky, a mayor interaccion social,
mayor conocimiento, mas posibilidades de actuar, mas robustas funciones

mentales.
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De acuerdo con esta perspectiva, Vigotsky observa al ser humano que es ante
todo un ser cultural y esto es lo que establece la diferencia entre el ser humano y
otro tipo de seres vivientes, incluyendo los primates. El punto central de esta
distincién entre funciones mentales inferiores y superiores es que el individuo no
se relaciona unicamente en forma directa con su ambiente, sino también a través
de y mediante la interacciéon con los demas individuos facilitando la toma de

decisiones de manera acertada.

Sin embargo, para la toma de decisiones de forma acertada es necesario tener
presentll,,e la teoria por Howard Gardner en 1983, su Teoria de las inteligencias
multiples Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligence introdujo la idea de
incluir tanto la inteligencia interpersonal (la capacidad para comprender las
intenciones, motivaciones y deseos de otras personas) y la inteligencia
intrapersonal (la capacidad para comprenderse uno mismo, apreciar los
sentimientos, temores y motivaciones propios). Para Gardner, los indicadores de
inteligencia, como el Cl, no explican plenamente la capacidad cognitiva.® Por lo
tanto, aunque los nombres dados al concepto han variado, existe una creencia
comun de que las definiciones tradicionales de inteligencia no dan una explicacién

exhaustiva de sus caracteristicas.

El primer uso del término inteligencia emocional generalmente es atribuido a
Wayne Payne, citado en su tesis doctoral; “Un estudio de las emociones”. El
desarrollo de la inteligencia emocional, de 1985.# Sin embargo, el término

"inteligencia emocional" habia aparecido antes en textos de Leuner (1966).
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Greenspan también present6 en 1989 un modelo de IE, seguido por Salovey y

Mayer (1990) y Goleman (1995).

Como resultado del creciente reconocimiento por parte de los profesionales de la
importancia y relevancia de las emociones en los resultados del trabajo, la
investigaciéon sobre el tema siguid ganando impulso, pero no fue hasta la

publicacién del célebre libro de Daniel Goleman : Inteligencia Emocional:

Resaltando entre los autores a Daniel Goleman, el cual
permite tomar conciencia de las emociones, comprender los sentimientos de los
demas, tolerar las presiones y frustraciones que se adquieren en el trabajo y el
estudio, acentuar la capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud

empatica y social, que nos brindara mayores posibilidades de desarrollo personal.

Por consiguiente, Edgar Morin plantea siete saberes de la educacién, de los

cuales se escogieron los pertinentes para nuestro proyecto:

» La primera e ineludible tarea de la educacion es ensefiar un conocimiento
capaz de criticar el propio conocimiento. Se debe ensefar a evitar la doble
enajenacion: la de nuestra mente por sus ideas y la de las propias ideas

por nuestra mente.
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La busqueda de la verdad exige reflexibilidad, critica y correccion de
errores. Pero, ademas, necesitamos una cierta convivencialidad con

nuestras ideas y con nuestros mitos.

Este saber plantea que el objetivo de la educacion es dotar a los alumnos
de la capacidad para detectar y subsanar los errores e ilusiones del
conocimiento y, al mismo tiempo, ensefiarles a convivir con sus ideas, sin
ser destruidos por ellas. Respetando y aceptando el punto de vista de los

demas.

La educaciéon debe promover una "inteligencia general" apta para referirse
al contexto, a lo global, a lo multidimensional y a la interaccion compleja de
los elementos. Esta inteligencia general se construye a partir de los
conocimientos existentes y de la critica de los mismos. Su configuracion

fundamental es la capacidad de plantear y de resolver problemas.

El texto anterior destaca la importancia de cultivar en nuestros estudiantes
una inteligencia instrumental que permitan formar personas capaces de

enfrentar y resolver conflictos.

Lo humano es y se desarrolla en tres sectores: a) cerebro- mente- cultura
b) razén - afecto - impulso c) individuo - sociedad -especie. Todo desarrollo

verdaderamente humano significa comprender al hombre como conjunto
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de todos estos sectores y a la humanidad como una y diversa. La unidad y

la diversidad son dos perspectivas inseparables fundantes de la educacion.

En sintesis, todo ser humano debe reconocer y respetar la diversidad
como elemento clave de una convivencia sana y pacifica. Ya que el
desarrollo de la humanidad se basa en estos tres pilares cuerpo, mente y

alma.

» La verdadera comprension exige establecer sociedades democraticas, que
incluya la tolerancia y la libertad como valores fundamentales en la
educacion del futuro que debera asumir un compromiso sin fisuras por la
democracia.

> En la sociedad surge el deber ético de ensefiar la democracia. Esta implica
consensos y aceptacion de reglas democraticas. Pero también necesita
diversidades y antagonismos. El contenido ético de la democracia afecta a
todos esos niveles. El respeto a la diversidad significa que la democracia

no se identifica con la dictadura de la mayoria.

Todas las anteriores teorias permiten orientar la labor educativa, en cuanto a la
utilizacién de la tolerancia como una estrategia pedagdgica, estableciendo de
forma conjunta pautas que permiten generar un ambiente de convivencia en la

institucion Educativa Luis R. Caparroso.
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2. PROCESO METODOLOGICO

La investigacion Educativa es un proceso importante en el campo escolar,
puesto que el docente tiene la responsabilidad en ésta, ya que tiene por objeto el
saber y la practica pedagdgica. Este fundamento es aun mas evidente cuando se
postula que el docente posee un saber - caracterizable segun las propiedades que
definen el saber comun- y que las practicas pedagdgicas, con frecuencia, no

trascienden el aula de clase.

Si el maestro toma su quehacer pedagdgico como un objeto de reflexion,
sistematizacion y utiliza para ello herramientas propias de la investigacion
cualitativa a la vez que asume el caracter de su investigacion como limitada, mas
no por esto menos validada, es posible que el docente cualifique su cotidianidad.
De esta manera, el aula se convertira en un espacio de aprendizaje y no de rutina
y la institucion educativa se vera beneficiada por procesos de innovacién y

transformacién que repercutiran en la funcion educativa de la sociedad.

El proyecto de investigacidon cuya esencia fue ver la tolerancia como estrategia
pedagdgica aplicada a la convivencia social en los estudiantes de 62 de la
Instituciéon Educativa Luis R: Caparroso, tomé la etnografia como tipo de

investigacion y el paradigma socio critico orientd el analisis de la realidad para
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comprenderla,proponer una propuesta pedagogica en la busqueda de la

transformacion del contexto.

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

El Proyecto esta basado en datos primarios porque se logro extraerlos
directamente de la realidad, lo cual garantizé un mayor nivel de confianza para el

conjunto de la informacion obtenida.

Segun el problema planteado y las caracteristicas, se tomé como tipo de
investigacion el método etnografico de corte cualitativo, por estar orientado al
analisis interpretativo de unidades sociales (una universidad, un grupo de
profesores, una clase) partiendo de la observacion, notas de campo y entrevistas

no estructuradas’®.

La etnografia, cuando tiene éxito, proporciona una informacién sobre la vida social
mucho mas rica que la mayoria de los restantes métodos de investigaciéon. Una
vez que sabemos como se ven las cosas desde dentro de un determinado grupo,
es probable que alcancemos una comprension mas profunda de por qué
determinadas personas actuan de una manera dada. También podemos aprender

mas sobre los procesos sociales que se solapan con la situacion que estudiamos.

16 MARTINEZ, Miguel. La Investigacion cualitativa etnografica. Editorial Circulo de Lectores ALT /IVA.
Bogota, 1997, p. 55
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Con frecuencia se considera que la etnografia es un tipo de investigacion
cualitativa porque le preocupan mas las interpretaciones subjetivas que los datos
numericos. La etnografia también proporciona al investigador mas flexibilidad que
otros métodos, ya que le permite adaptarse a circunstancias nuevas e inesperadas

y aprovechar las oportunidades que pudieran surgir durante el estudio.

Sin embargo, el trabajo de campo también tiene grandes limitaciones: solamente
pueden estudiarse grupos o comunidades relativamente pequenas, y casi todo
depende de la habilidad del investigador para ganarse la confianza de los
individuos que quiere estudiar. Sin esta capacidad, es muy improbable que la
investigacion pueda salir adelante. También puede ocurrir lo contrario, es decir,
que el investigador se identifique tanto con un grupo que al convertirse casi en un

"miembro" de él pierda la perspectiva que tiene un observador del exterior.

Cuando la etnografia se emplea en la escuela se denomina Etnografia Educativa,
donde el investigador es un profesional que se introduce en la realidad estudiada a
través del trabajo del campo y se desempenfa estrechamente unidos a los diversos
actores sociales y a través de la observacion directa del proceso, se describe, se
interpreta y se explica los fendmenos educativos que se generan llegando al
conocimiento profundo de ellos, lo que en la mayoria de los casos genera

reflexiones y cambios en la practica.

Se aplico una ruta que permitié lo siguiente:


http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cualitativa
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cualitativa
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_de_campo
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Se reviso teoria en sociologia, antropologia cultural o etnografia y se aplicara la

técnica de observacion para una buena informacion.

» Se necesitaron muchas horas de observacion para describir y comprender
el contexto estudiado.

» La cantidad de informacion recogida (registros, comentarios, notas) permitio
analizar y sistematizar la informacion.

» Los investigadores analizaron los datos, los cuales se tabularon y se
contrastaron con las teorias tomadas como base para identificar los

problemas significativos.

La etnografia se utiliza en educacion porque la educacion es un proceso social
que se puede describir, interpretar y explicar, de ahi, la pertinencia de este

método.

La etnografia es holistica, debido a que observa los procesos en forma global,
desde la totalidad del contexto. Ademas, permite reflexionar constante vy
profundamente sobre la realidad, asignando significaciones a lo que se ve, se oye
y se hace, desarrollando hipoétesis, redefiniendo continuamente hasta llegar a
construir e interpretar esa realidad, lo que la constituye en una metodologia seria
que se caracteriza por incorporar las experiencias, creencias, actitudes y

reflexiones de los participantes.

La descripcion que es el nivel de conocimiento de esta investigacion estuvo

basada en representar a personas o cosas por medio de procesos comunicativos,
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definiendo y explicando sus distintas partes, cualidades o circunstancias, es asi
como el grupo objeto de esta investigacion se enmarcé en el término de analisis
descriptivo. En conclusién, la problematica central de este proyecto consistio en
establecer criterios para la seccion de los elementos que fueron descritos para
recoger la informacién pertinente y posteriormente, se procedid6 a su

sistematizacién y su presentacion.

Resumiendo todo lo anterior, este proyecto se enmarco dentro de los siguientes

criterios:

» Es una investigaciéon aplicada que desarrollara o propondran nuevos
programas.

» Su nivel de conocimiento es el descriptivo.

» Las caracteristicas de las estrategias que se estudiaron para descubrir el
objeto de estudio, es la investigacién de campo: cualitativo.

» Su disefio no es experimental, debido a que es descriptivo.

» De acuerdo al tiempo, es de tipo seccional (la encuesta, sondeo de opinién

etc.)
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2. 2 PARADIGMA

Etimologicamente esta palabra se deriva del griego paradigma. Los paradigmas
son situaciones o0 modos de actuar que aceptamos de hecho, regularmente sin ver
las alternativas disponibles, lo cual nos lleva en ocasiones a actuar de una manera
que no es la mas adecuada. Es necesario reconocer cuando comienzan a cambiar
las reglas del juego y mas aun, tener una actitud abierta hacia esos cambios, dejar
de pensar que nosotros somos los que tenemos siempre la razén y que todos los

demas estan equivocados.

En su sentido mas amplio, un paradigma representa una matriz disciplinaria que
abarca generalizaciones, supuestos, valores, ciencias y ejemplos de interés a una

disciplina.

La investigacion esta orientada hacia la comprension y analisis de la situacion
problema para posteriormente formular estrategias que le dan solucién y cualifican
el servicio educativo prestado. Por lo anterior, se considera pertinente seleccionar

el paradigma socio - critico, por el proceso de transformacion que le es inherente.

El paradigma socio - critico se valida en la medida en que la investigacion no se
queda en el mero diagndstico, sino que va mas alla, busca transformar las

practicas educativas a través de la formulacién de propuestas.

Este paradigma se ha tomado como alternativa por lo que se busca en esta

investigacion es transformar la mentalidad, las actitudes, las aptitudes y las
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mentalidades de quienes estan involucradas en los procesos institucionales hacia
una emancipacion, en funcion de que se conviertan en agentes propositores con
sentido de empoderamiento, debido a que el paradigma socio-critico se

caracteriza por el desarrollo y la libertad de pensamiento.

El proceso metodologico de este paradigma parte de un conocimiento lo mas
cercano a la problematica seguido de un proceso de reflexion para posteriormente
formular posibilidades de transformacion. En este proceso es muy importante el
analisis de las acciones de los actores que hacen parte del universo tomando
como postura exploratoria ante las situaciones presentadas, siendo los hechos
interpretados como acciones humanas que permitan a los participantes asumir

una postura reflexiva en torno a la accion.

El paradigma socio - critico tiende a reflejar en forma critica los acontecimientos

que suceden en la sociedad actual encaminados a su transformacion'’.

La intencionalidad de esta propuesta investigativa bajo el paradigma socio-critico
es la de ofrecer propuestas pedagogicas y metodolégicas que posibiliten el
desarrollo de la tolerancia aplicada a la convivencia socia | en los estudiantes de

6° de la Institucién Educativa Luis R. Caparroso.

7 TEODORO Y HONKHEIMEN. En: GUTIERREZ, Lidia. Instituto Pedagégico Rural El Macaro.
Universidad Pedagogica Experimental Libertador. Venezuela. Conferencia, p. 9
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2.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion es el elemento de disefio metodologico del cual hacen parte los

individuos objetos de estudio.

Debido a que el universo esta compuesto por un numero relativamente alto de
actores (730 estudiantes), es practicamente imposible por razones de tiempo y
costo tomar a toda la institucion, por lo tanto se tomara una muestra la cual servira
para sacar las conclusiones que se deseen obtener siendo una muestra
representativa, estando conformadas por estudiantes, padres de familia,
profesores y directivos docentes del grado sexto de la Institucion Educativa Luis

R. Caparroso.

La muestra a tomar en este estudio se encuentra conformada por 48 personas

distribuidos asi:

Docentes 10

Estudiantes 38

Padres de familia 38

La muestra seleccionada corresponde a los estudiantes que por sus
caracteristicas son probabilisticas porque "todo el elemento tiene una determinada

probabilidad de integrar una muestra, y esa probabilidad puede ser camuflada con
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precision'®, porque todos los miembros de la Institucion Educativa Luis R.
Caparroso, tienen esa misma posibilidad de ser seleccionados comunidades
muestrales. De tal forma que el equipo investigador por ser miembro integrante
como docente, eligié al grupo en cuestidon por ser sus alumnos, y se procedié a
dividirlos de acuerdo a sus problematicas comportamentales y conductuales,
porque este método supone que el universo pueda dividirse en grupos menores,
homogéneos internamente, pero heterogéneos entre si'’®. Los estudiantes son
homogéneos en cuanto a su nivel educativo, todos ellos reciben el mismo proceso
de ensefanza aprendizaje, ya que cuentan con los mismos profesores y sus
comportamientos y respuestas son similares y heterogéneos en cuanto a su edad,

sexo, lugar de origen, nivel socio econémico etc.

Este sistema de muestra aleatoria "problematica comportamental y conductual” es
un sistema que resulta muy practico y confiable, es como si fragmentaramos el
universo de acuerdo a alguna variable que resulta de interés para esta
investigacién: La tolerancia como estrategia pedagogica aplicada a la convivencia

social en la Institucion Educativa Luis R. Caparroso.

18 SABINO , Carlos A. El proceso de investigacion. Medellin : El Cid, 1996. p. 127
9 Ibid,. p. 133
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2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION.

Las técnicas que se aplicaron en esta investigacion descriptiva de tipo etnografico
fueron aquellas que surgieron del contacto directo con la realidad empirica, sobre

el terreno o campo, tales como:

» Observacion directa participante.
» Entrevista etnografica.

> Encuesta

Siendo todas ellas datos primarios.

- OBSERVACION DIRECTA PARTICIPANTE: el equipo investigador hizo su
observacion de manera natural, porque no intervino activamente en la
situacion, no modific6 el curso natural de los procesos; su papel es
evidentemente pasivo, constatando solamente cdémo se producen los

fendmenos, sin tratar de hacer nada que interfiera en los resultados.

Utilizé como instrumento el diario de campo como registro cuidadoso de dichos

fendmenos observados en el ambiente escolar correspondiente

a) Los estudiantes de sexto grado

b) El ambiente
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c) El observador (equipo investigador) quien realizé alguna actividad (docente)

colateral

- ENTREVISTA ETNOGRAFICA: Se aplicé a toda la poblacién estudiantil de
los estudiantes de Sexto grado de la Institucién Educativa Luis R. Caparroso,
como el medio de conocer algunos procesos convivenciales: obteniendo una
informacion veridica y directa porque ella recoge la vision que se tiene sobre si
misma y de otras personas. El instrumento fue la entrevista oral, con
preguntas abiertas para que las personas expresen sus posturas y opiniones
sobre el tema, con el fin de conocer procesos cualitativos, y no datos
cuantitativos, que conduzcan a describir los procesos. Esta es una técnica
para recoger informacion de los miembros de una categoria de personas que
tienen caracteristicas semejantes para describir su comportamiento y su nivel

de tolerancia.

- ENCUESTA: Como instrumento de recolecciéon de informacioén, con un
cuestionario previamente elaborado con preguntas directas del objeto de
investigaciéon, es importante tener en cuenta la pretension de la encuesta y la
escogencia de la poblacién encuestada, para poder elaborar cuidadosamente
las preguntas, con un ordenamiento de ideas para poder obtener resultados
claros al respecto. Se hizo necesario entrevistar, ademas de los estudiantes,
a aquellos informantes claves que tienen contacto directo con ellos como
docentes y padres de familia, para conocer sobre cémo los estudiantes

manifiestan sus valores.
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- Irrespeto por las

opiniones o pertenencias

CATEGORIA SUBCATEGORIAS INDICADORES
1. CONFLICTOS - Desacuerdos
- Intolerancia - Puntos de vista

diferentes

- Aumento en la falta de

ajenas respeto
- Anhelo de poder
- Oposicion abierta
2. VALORES - Respeto - Cambio de actitud
- Escuchar - Cambio de Aptitud
- Verdad - Alta autoestima
- Ayuda a los individuos
a desarrollar nuevos
entendimientos y
destrezas
3. TOLERANCIA - Conciliacién - Solucién de Conflictos
- Negociacién
- Acuerdos

4.CONVIVENCIA

SOCIAL

- Autorregulacién

- Dialogo

- Resolucion de conflicto

- Relaciones Humanas
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CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

5. INTELIGENCIA

- Emociones

- Autocontrol

EMOCIONAL - Sentimientos - Manejo de las

- Ser Humano emociones

- Pensar antes de actuar
6. DEMOCRACIA - Participacion - Respeto por las

- lgualdad opiniones

- Libertad - Intervencion en los
procesos escolares

7. COMUNICACION - Interaccion - Toma de decisiones

- Expresion
- Instrumento para

- Dialogo

solucionar problemas

8. ESTRATEGIA
PEDAGOGICA

Metodologia de

Ensefanza

- Trabajo Colaborativo

- Trabajo en Equipo

- Estudio Autodirigido

la

- Sistema de
Evaluacion

- Excelentes relaciones
Interpersonales

- Buena Comunicacioén
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3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A nivel mundial, es mas frecuente escuchar noticias que hablan de
acontecimientos violentos que tienen lugar en diferentes paises, algunas de las
razones que conllevan al desencadenamiento de éstos fendmenos desafortunados
son: situacion social, economica, politica, religiosa, familiar, ignorando en

ocasiones, la parte emocional descuidada en algunos grupos humanos.

Teniendo en cuenta esta cruda realidad, nuestro pais Colombia no escapa a
determinadas situaciones, que involucran también a la escuela, ese lugar, donde
los estudiantes van a formarse, se ha convertido en un escenario protagonista de
agresiones fisicas y verbales entre estudiantes; ademas con frecuencia
escuchamos informes de rifias, enfrentamientos, dentro y fuera de la escuela por
parte de los estudiantes quienes se valen de este mecanismo violento como
alternativa de solucion a sus problemas, convirtiéndose esta actividad en el diario

vivir de algunos planteles educativos, substancialmente en el sector publico.

La Institucion Educativa Luis R. Caparroso se ubica en el estrato social bajo, del
municipio de Soledad en los niveles 1 y 2 con caracteristicas propias de su origen
familiar y social. Conviviendo con familias generalmente disfuncionales sin una
adecuada orientacion, presentando los estudiantes comportamientos agresivos
entre sus compaferos para defender su punto de vista o reclamar algo que
consideran que les pertenece. Aunque cuentan con un departamento de

Psicoorientacion no son atendidas de manera oportuna dichas manifestaciones,
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irrumpiendo la convivencia armoénica dentro del plantel educativo, donde prima en
ocasiones la indiferencia de algunos educandos para no verse involucrados en las

problematicas suscitadas entre sus companieros.

Con el fin de adquirir un diagnostico de la realidad vivenciada por los estudiantes
de la Institucién Educativa Luis R. Caparroso se hizo necesario aplicar algunas
técnicas de recoleccidon de la informacion, tales como: observacion directa de los
estudiantes del grado sexto, encuestas cerradas a estudiantes, padres de familia y
docentes de la Institucién educativa en cuestion y encuestas abiertas a padres de
familia del grado sexto y docentes, con el fin de conocer y analizar la problematica
presentada en la institucion. Se recogio informacidn cuantitativa y cualitativa con el
propésito de ver la persistencia de las respuestas en término cuantitativo y desde
el punto de vista cualitativo caracterizar el proceso y proponer estrategias

pedagdgicas de solucion.

Por esta razén, en este capitulo se utiliza la triangulacion que consiste en
contrastar la informacion recolectada, la teoria revisada (marco tedrico) y la nueva

teoria construida por el grupo de investigacion.

En vista de que cada cabeza es un mundo, en ocasiones es normal que los
estudiantes de una institucion no compartan los mismos intereses y expectativas,
sin embargo, la forma como asumen sus diferencias y solucionan sus problemas

contribuye o dificulta la convivencia estudiantil, tal como se pudo detectar en la
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observacion directa realizada a un grupo de alumnos en la hora de descanso y en
la hora de salida; son relevantes acontecimientos como el que a continuacion se
describe:

Apropiacion de lo ajeno

“Un dia durante la clase de Matematicas un estudiante del grado 6°02 se levantd
de su silla, hace una pregunta al docente, quien se encontraba en la parte
delantera del saldn, mientras él se dirigia a su maestro, otro estudiante cogié un
morral, llevandolo a la parte trasera del saléon y le hurté $1.000, colocando el
morral nuevamente en su puesto. Pero conté con tan mala suerte que fue visto
por varios de sus compafieros, quienes cuando regreso el estudiante le
expresaron que le habia registrado su bolso, éste reviso todas sus pertenencias y
se did cuenta que faltaban $1.000. Consecutivamente fue a reclamarle de manera
brusca e intolerante a su compafero quien se negd a aceptar los cargos que se le
imponian, perdié el control y con golpes, gritos e insultos hacia su comparfero
pretendié solucionar la problematica presentada. El profesor del area ante esta
situacion traté de controlarlos separandolos. Sin embargo, su solucién mas rapida
fue informar a la directora de grupo; la cual al enterarse, con la ayuda de los
demas companeros tratdé de reconstruir los hechos para verificar lo expuesto,
posteriormente ante la celada realizada al estudiante, quien finalmente reconocio
su error y pago las consecuencias que este hecho le produjo”. Con frecuencia
ésto se observa en la institucion educativa Luis R. Caparroso. Registro de un

informante clave.
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Analizando algunos acontecimientos suscitados en el interior del aula de clases de
sexto grado se pudo evidenciar en la situacidn anterior donde el profesor no le
dio salida al conflicto presentado entre los estudiantes dejando esta situacion al
director de grupo. Este hubiese sido un momento para entablar el dialogo y la
comunicacién como estrategia para resolver la problematica presentada en el
desarrollo de la clase, sirviendo como mediacion para posibilitar los valores en

dichos estudiantes.

Estas situaciones dejan entrever que el docente no involucra en el proceso de
aprendizaje la formacién de valores, es decir, no posibilita los valores desde el
estudio de las areas del saber. Ademas debe propiciar momentos de participacion

que permita al estudiante fortalecer valores como la tolerancia.

Por otro lado, se hicieron encuestas cerradas dirigidas a los profesores,

estudiantes y padres de familia de la Institucion Luis R. Caparroso.

Estas encuestas cerradas fueron realizadas a 13 docentes, es decir un 50% del
profesorado total; Con respecto a los estudiantes fueron escogidos 30 educandos
de 38 que se encuentran estudiando en el grado sexto. Mientras que de los
padres de familia, fueron escogidos un 10 de 38, es decir un 25% del total de

padres de familia de los estudiantes del grado Sexto.
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La primera pregunta formulada en la encuesta: ;“Existe constante comunicacion
entre la institucion educativa y el personal docente? un 26% marcé siempre, otro
26% marco casi siempre y un 48% pocas veces. Mientras que en cuanto a la
comunicacién con el personal administrativo un 16% marcé siempre, un 64% casi
siempre y un 16% pocas veces; pero al responder por la comunicacion con los
estudiantes el 23% senalo siempre, un 45% casi siempre y un 22% nunca .(Ver

Tabla N°1)

De igual manera, al hacerle la misma pregunta a los padres de familia ¢ “Existe
constante comunicacion hacia los estudiantes? Un 80% senald siempre y un 20%
casi siempre. Mientras que con respecto a la comunicaciéon entre los padres de
familia, marcaron un 60% siempre, un 30% casi siempre y 10% Pocas veces.(Ver

tabla N° 2)

Igualmente los estudiantes opinaron sobre la misma pregunta ¢ “Existe constante
comunicacion entre los estudiantes? un 13% marcod siempre, un 40% casi
siempre, un 45% Pocas veces y un 2% Nunca. Sin embargo, al preguntarles por
la constante comunicacion existente hacia los padres de familia, los estudiantes
marcaron un 40% siempre, un 35% Casi siempre y un 25% Pocas veces. (Ver

tabla N° 3)



ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

COMUNICACION

80
60 N
DOSiempre
40 @ Casi siempre
20 OPocas veces
0 ONunca
Personal Estudiantes Padres de
docente familia
(TABLA N° 1)
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA
COMUNICACION
OSiempre

@ Casi Siempre

DOPocas veces

ONunca
Docentes padres de familia Estudiantes
TABLA N°2
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES
COMUNICACION
OSiempre

Docentes

Estudiantes

Padres de
familia

TABLAN° 3

@ Casi siempre

OPocas veces

ONunca
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De acuerdo con la informacion suministrada por los actores del proyecto en la
primera pregunta, observado claramente en las tablas anteriores, se puede
concluir que la comunicacidn entre éstas personas no se da de manera
bidireccional, percibiendo la poca comunicacion existente entre los docentes y los
estudiantes, aunque todos los actores manifiestan una constante comunicacion lo
hacen hacia otras personas mas que en su propio conjunto laboral y estudiantil,
afectando las relaciones armoniosas que deben prevalecer en los escenarios de la
institucion, dificultando un trabajo en equipo que debe ser fortalecido con canales

de comunicacion efectivos.

Jurgen Habbermas, promueve la teoria de la Accién Comunicativa, una interaccion
mediada por simbolos, la cual tiene como nucleo fundamental las normas o reglas

como reguladoras de la conducta humana.

Asi, segun Habbermas, el adecuado entendimiento entre las personas debe
buscar la comprensién mutua, con una confianza y concordancia del saber
compartido, siguiendo y respetando en todo momento las normas comunicativas,

expresando lo que desea con credibilidad.

Ademas, establece tres procesos como parte fundamental en la socializacion del
ser humano:
- Recepcion y reproduccion cultural

- Integracién Social
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- Desarrollo de la personalidad y de la identidad personal

Teniendo en cuenta estos invaluables aportes, la institucion tomada como
muestra, debe promover la creacion e implementacién de canales efectivos de
comunicacién, que permita la integracion e interaccion de los grupos actores,
facilitando la convivencia y armonia entre los miembros, siguiendo e
implementando las normas basicas comunicativas, manifestando ante todo
momento la verdad, fortaleciendo la credibilidad misma ante los demas,
promoviendo una verdadera integracion personal, social y cultural, favoreciendo

las relaciones en la institucion educativa Luis R. Caparroso.

Por otra parte, al responder los profesores la segunda pregunta de la encuesta
cerrada “La Institucion Educativa mantiene un control de quejas, conflictos y
problemas de disciplina” un 16% senalo siempre, otro 16% Casi siempre, un 65%

Pocas veces y un 2% Nunca. (Ver tabla N° 4)

Al realizarle la misma pregunta a los padres de familia “La institucion educativa
mantiene un control de quejas, conflictos y problemas de disciplina” un 30% marco

siempre, un 50% Casi siempre y un 20% Nunca. (Ver tabla N° 4)

De igual forma los estudiantes a la misma pregunta respondieron un 40% siempre,

el 35% Casi siempre y el 25% Pocas veces. (Ver tabla N° 4)
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES, PADRES DE FAMILIA' Y ESTUDIANTES

CONTROL DE QUEJAS, CONFLICTOS Y PROBLEMAS DE DISCIPLINA

70
60
50
40
30
20
10

0 = |

Profesores Padres de familia Estudiantes

O Siempre

@ Casi siempre

OPocas Veces

ONunca

TABLA N° 4

De acuerdo a lo observado en la recoleccion de datos y las graficas referentes a la
segunda pregunta, se evidencia una falta de control de quejas, conflictos y
problemas de disciplina en la Institucion Educativa Luis R. Caparroso, resaltado en
primera instancia por los docentes debido a que presencian constantes actos de
indisciplina y fallas en su posterior correccién, aunque algunos estudiantes lo
reafirman también es notable la desatencién de los padres de familia en relacion a
los problemas educativos de sus hijos, al no percatarse la mayoria de las
deficiencias que estan a la mira de sus hijos y los docentes en cuanto al control

de quejas, conflictos y problemas de disciplina.

De acuerdo a lo estipulado en la Ley General de Educacién articulo 87
(reglamento o manual de convivencia) “ Los establecimientos educativos

Tendran un reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los
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derechos y obligaciones, de los estudiantes” . “Los padres o tutores y los
educandos al firmar la matricula correspondiente en representacion de sus hijos,

estaran aceptando el mismo”.

Sin lugar a dudas, en todas las instituciones educativas, se debe dar viabilidad o
cumplimiento al Manual de Convivencia; especificamente en lo relacionado con
sanciones o correctivos ante cualquier dificultad presentada ya sea por parte de
estudiantes- profesores — directivos. Es preciso anotar que la Institucion
Educativa Luis R. Caparroso hace caso omiso al debido proceso establecido en el
Manual de Convivencia, lo cual dificulta la resolucion de conflictos de una manera

eficaz.

Nuevamente al formular la tercera pregunta a los docentes: “Promueven
relaciones cordiales entre sus companeros de trabajo” , el 2% marco siempre, un
50% senalo Casi siempre y un 48% Pocas veces. En cuanto a las relaciones
cordiales hacia los estudiantes un 24% marco Siempre, un 50% Casi siempre y
un 26% Pocas veces. Y al contestar los profesores sobre las relaciones cordiales
hacia los padres de familia sefalaron un 1% Siempre, un 48% Casi siempre, un

50% Pocas veces y un 1% Nunca. (Ver tabla N°5 )

Igualmente al formularle la misma pregunta a los padres de familia “Promueven

relaciones cordiales hacia el personal docente, estudiantes y entre los mismos
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padres de familia” marcaron un 20% Siempre, el 44% Casi siempre, otro 20%

Pocas veces y un 16% Nunca. (ver tabla N° 6)

Al realizar la misma pregunta a los estudiantes, respondieron un 40% siempre
promueve relaciones cordiales entre sus companeros, otro 40% Casi siempre, un
18% Pocas veces y el 2% Nunca. En cuanto a las relaciones cordiales de los
estudiantes hacia los padres de familia un 25% marco siempre, el 45% sefialo

Casi siempre, otro 13% Pocas veces y un 17% Nunca. (Ver tabla N° 7)
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TABLA N°5
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TABLAN°7

Segun la informacion graficada en las anteriores tablas de datos, se puede
observar que existen relaciones cordiales en la mayor parte de los actores
educativos; Sin embargo, se puede apreciar que las relaciones cordiales entre
docentes son irrisorias. De igual forma ocurre con un pequeno porcentaje de
estudiantes que manifiestan que entre ellos pocas veces existen relaciones

cordiales.

De acuerdo con lo planteado con el Doctor Alexander Ortiz Ocafia en su obra
Pedagogia del Amor, afirma “Necesitamos escuelas que favorezcan el equilibrio
entre la iniciativa individual y el trabajo en equipo, que condenen el feroz

individualismo que embarga en ocasiones a nuestro nifios, para que el hombre no
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sea un lobo para el hombre, lo cual se logra formando competencias ciudadanas

en todos los actores educativos y una cultura axiolégica” ?°

De lo anteriormente expuesto, se resalta la importancia de la interaccién entre
docentes y estudiantes, para lograr un equilibrio entre lo individual y colectivo,
favoreciendo la armonia entre todos los miembros de la Institucion Educativa Luis

R. Caparroso puesto que la afectividad es la base de la educacion.

Partiendo de que el hombre es un ser social por naturaleza, es pertinente que en
la institucion Educativa Luis R. Caparroso, se lleven a cabo actividades
integradoras que promuevan un clima socio-psicologico afectivo favorable vy
participativo entre ellos, mejorando las relaciones intrapersonales. Favoreciendo
y estimulando los éxitos individuales y colectivos de la Comunidad Educativa en

estudio.

Por otra parte, al plantear la cuarta pregunta a los profesores “Conoce y aplica la
tolerancia entre companeros de trabajo” un 2% marcé siempre, otro 50% Casi
siempre y un 48% Pocas veces. En cuanto al conocimiento y la aplicacion de la
tolerancia en los estudiantes, sefalaron un 24% Siempre, otro 50% Casi siempre y
un 24% Pocas veces; y al dirigir la pregunta hacia los padres de familia un 24%
sefalaron siempre, un 24% Casi siempre, un 50% Pocas veces y otro 2% Nunca.(

Ver tabla N° 8)

20 pedagogia del Amor. Alexander Ortiz
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Al formular esta misma pregunta a los padres de familia “Conoce y aplica la
tolerancia” un 10% sefial6é que siempre, otro 40% Casi siempre y un 50% Pocas

veces. ( Ver tabla N° 9)

De igual forma al realizar la anterior pregunta a los estudiantes, un 20% marco
siempre, otro 45% Casi siempre, un 18% Pocas veces y un 17% Nunca. ( Ver

tabla N° 10)
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TABLAN° 8
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ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
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TABLA N° 10

A partir de lo observado en las graficas anteriores, se puede destacar que la
mayor parte de la poblaciéon educativa conoce la connotacion de tolerancia;

empero el problema radica en la aplicacion de dicho concepto.

Segun Victoria Camps, “ensefiar en la tolerancia no implica relativizarlo todo para
terminar por instalarse en la ausencia de principios, ideas y opiniones por
comodidad. Las creencias estan vivas si hay que luchar por ellas, contra otras.
Asi, ser tolerante no deberia implicar la abdicacion de lo que uno cree o piensa.
Defender una idea no es dogmatismo, sino tener convicciones”. “Los derechos
universales son el limite, y cuando la interpretacion de los mismos, la
interpretacion aplicada al caso que se juzga, admite discrepancias, la unica via de
solucion es el dialogo. No basta poner limites a la tolerancia: hay que saber
ponerlos de forma que no se contradigan los mismos principios que estamos

defendiendo”.
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Por consiguiente, para Victoria Camps, la tolerancia se convierte en el unico
camino para solucionar conflictos, sin embargo, no debe omitir los valores,

principios, pensamientos e ideas de cada ser humano.

Es importante que la comunidad caparrosista comprenda que cada problema
requiere su solucion, por eso, la primera medida contra la intolerancia es conocer
sus causas, no basta sélo con hablar de tolerancia, sino aplicarla en cada una de
las situaciones o conflictos que se presenten en el quehacer pedagdgico, en

definitiva, hay que aprender a ver y aceptar la semejanza de lo igual y lo diferente.

Continuando con la encuesta cerrada, al plantear la quinta pregunta a los
docentes de la institucion educativa; “La atencion brindada hacia los estudiantes
por parte de la institucion educativa es amable” un 26% sefald siempre, otro 46%

Casi siempre, el 26% Pocas veces y un 2% Nunca.(Ver tabla N° 11)

De la misma forma al realizar la misma pregunta o afirmaciéon a los padres de

familia, el 60% manifesté siempre y el 40% Casi siempre. (Ver tabla n® 11)

Por ultimo, al formular la misma pregunta a los estudiantes “La atencion brindada

hacia los estudiantes por parte de la institucién educativa es amable” el 18% opind
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que siempre, un 55% Casi siempre, el 25% Pocas veces y un 2% Nunca. (Ver

tabla N°11)

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES, PADRES DE FAMILIA 'Y ESTUDIANTES
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TABLA N° 11

afirmaron que pocas veces la institucion

educativa Luis R. Caparroso ofrece una atencion amable a los estudiantes. Sin

embargo, un gran porcentaje de la poblacidn encuestada consideré que la

atencion brindada a los estudiantes casi siempre es amable.

De acuerdo con lo planteado por el Doctor Alexander Ortiz Ocafia “No podemos

tratar a los estudiantes como manejamos las cosas o pertenencias materiales,

habituados a manipular y mover las cosas en el mundo fisico que nos rodea,

olvidamos que a veces el trato social es muy diferente; los estudiantes tienen vida,

emociones, intereses y voluntad propia, al igual que nosotros”. Como se puede

apreciar los educandos son seres humanos cargados de emociones que requieren

la necesidad de ser tratados en todo momento con amabilidad.
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De tal forma que, los estudiantes asimilan las normas de comportamiento social en
la medida en que los docentes y padres de familia los entrenan y ensefan a

comportarse de acuerdo con esas normas.

La amabilidad implica a su vez la igualdad, el tratamiento por igual a nifios y nifias,
y la delicada cortesia de unos a otros, por lo que han de aprender a ser corteses
con todos los compaferos y compafneras, jugando un papel fundamental la
institucion Educativa Luis R. Caparroso, la cual debe seguir ensefiando con el

ejemplo.

Continuando con la profundizacion de la problematica a investigar, se planteé la
sexta pregunta: “Generalmente los estudiantes solucionan sus problemas: a)
agrediendo, b) Insultdndose, c) Dialogando, d) Orientados por el coordinador, €)
orientados por los docentes” empezando con los profesores, en la primera opcion,
agrediendo un 2% marco siempre, un 50% Casi siempre y otro 48% Pocas veces.
En la segunda opcion, Insultdndose: el 20% sefialé siempre, otro 50% Casi
siempre, otro 24% Pocas veces y un 6% Nunca. Continuando con la tercera
opcion, dialogando, el 25% marc6 Casi siempre, otro 50% Pocas veces y el 25%
Nunca. En la cuarta opcién, Orientados por el Coordinador el 1% marcé Siempre,
un 48% Casi siempre, otro 48% Pocas veces y un 3% Nunca. Y con respecto a la
quinta opcién, orientados por los docentes, el 2% manifesté siempre, un 50% casi

siempre y el 48% Pocas veces. (Ver tabla n°® 12)
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Al realizar la misma pregunta a los padres de familia con las diferentes opciones
que adoptaban los estudiantes para solucionar sus problemas, en la primera
opcion, agrediendo: el 30% afirmo siempre, un 10% Casi siempre, otro 30% Pocas
veces Yy el 30% nunca. En la segunda opcion, Insultandose, el 20% opind Casi
siempre, un 50% Pocas veces y el 30% Nunca. Siguiendo con la tercera opcién
Dialogando: el 10% Sefialo Siempre, un 50% Casi siempre, otro 30% Pocas veces
y un 10% Nunca. En la Cuarta Opcion, los padres de familia opinaron un 40%
marco siempre, el 30% Casi siempre, otro 10% Pocas veces y un 20% Nunca. Y
en la quinta opcién Orientados por los docentes un 50% sefalé siempre, el 20%

casi siempre, otro 20% Pocas veces y el 10% Nunca.(Ver tabla N° 13)

Al formular la misma pregunta a los estudiantes los resultados fueron: en la
primera opcion, generalmente los estudiantes solucionan sus problemas
agrediendo, un 24% afirmé siempre, otro 20% Casi siempre, el 27% pocas veces y
el 29% marc6 Nunca. Continuando con la segunda opcion mediante insultos el 2%
sefald siempre, un 40% Casi siempre, otro 40% Pocas veces y un 18% Nunca. En
la tercera opcion, empleando el dialogo el 12% sefaldé siempre, un 35% Casi
siempre, otro 24% Pocas veces un 29% Nunca. En la cuarta opcion, avisando al
Coordinador el 2% senald Siempre, un 35% Casi siempre, otro 45% Pocas veces
y el 18% Nunca. Y en la ultima opcion, informado a los docentes el 17% marco
siempre, el 40% Casi siempre, otro 29% pocas veces y el 14% Nunca . (Ver tabla

Ne 14)
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ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES
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ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
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TABLA N° 14

Segun la informacion recolectada, se puede ver las distintas perspectivas de los
actores educativos encuestados (profesores, padres de familia y estudiantes), en
la cual, un gran porcentaje de docentes y estudiantes respondieron que casi
siempre la forma como solucionan los educandos sus conflictos es a través de la
agresion fisica y verbal; mientras que otro pequefo porcentaje afirma que
utilizando el dialogo e informando a Coordinacion o docente respectivo. Sin

embargo, prevalece la violencia antes del dialogo.

Jhon Locke en su carta sobre la tolerancia nos dice “la tolerancia es el
reconocimiento de la personalidad individual. La idea de solidaridad y tolerancia
puede concebirse como la progresiva toma de conciencia del hombre de la
necesidad o deseabilidad de ampliar su espera de convivencia”; Consideran la

tolerancia como un elemento indispensable en la solucion de conflictos.
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Por otro lado, Jurgen Habbermas en su teoria de la accién regulada por normas y
acciéon comunicativa se refiere no al comportamiento de un actor en principio
solitario que se topa con otros actores, sino a miembros de un grupo social que
deben orientar sus acciones de acuerdo a normas, resaltando la importancia de
fortalecer los valores y el dialogo como factor determinante en la solucién de

conflictos.

Ante estos aportes que presentan los autores, la Institucion Educativa Luis R.
Caparroso, debe promover el desarrollo integral en los estudiantes,
implementando estrategias didacticas que permita afianzar el dialogo y la
tolerancia como unicos elementos para solucionar las discrepancias presentadas,

contribuyendo a la sana convivencia estudiantil.

Siguiendo con la encuesta cerrada al plantear la séptima pregunta “El sicélogo (a)
del plantel interviene en el seguimiento disciplinario y comportamental de los
estudiantes” iniciando con los docentes, un 2% marcé siempre, el 48% Casi

siempre y otro 48% Pocas veces. (Ver tabla N° 15)

Al realizar la misma pregunta a los padres de familia “La sicéloga del plantel
interviene en el seguimiento disciplinario y comportamental de los estudiantes” el

70% opind Siempre y el 30% Casi siempre. (Ver tabla N° 15)
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Y dirigiendo la misma pregunta a los estudiantes, el 14% marco siempre, un 35%

Casi siempre, otro 45% Pocas veces y el 6% Nunca. (Ver tabla N° 15)

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES, PADRES DE FAMILIA'Y ESTUDIANTES
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TABLA N° 15

Se puede apreciar que un gran porcentaje de docentes y estudiantes consideran
que pocas veces el psicologo del plantel interviene en el seguimiento disciplinario
y comportamental de los estudiantes; sin embargo, los padres de familia pasan
desapercibida esta situacibn manifestando que siempre y casi siempre el

psicologo de la institucion Luis R. Caparroso interviene en dichas problematicas.

E. Barrull (2000), resalta la funciéon basica que juega la psicologia para el
desarrollo humano “la psicologia estudia el comportamiento humano (CH). Por
CH debemos entender no sélo los hechos observables externamente, es decir, los

actos y acciones que todos podemos observar y que podemos, de algun modo,
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medir y cuantificar objetivamente, sino también los hechos de la experiencia
subjetiva (emociones, pensamiento, prejuicios, valores, etc.) que, por el momento,
no los podemos observar de un modo objetivo”. De ahi el papel indispensable que
juega el psicologo en los problemas presentados a nivel comportamental y

disciplinario en una escuela, para las futuras soluciones de los mismos.

En vista que el psicdlogo es un organismo importante en la escuela, es
recomendable que se involucre un poco mas en las problematicas de caracter

convivencial.

Al realizar la octava pregunta “Los docentes contribuyen frecuentemente al
fortalecimiento de los valores entre los estudiantes, como instrumento para
resolver los conflictos” los docentes en primera instancia opinaron un 48%

Siempre, otro 26% Casi siempre y otro 26% Pocas veces. (Ver tabla N° 16)

Asi mismo, al formular la misma pregunta a los padres de familia un 40% afirmoé
que siempre los docentes contribuyen al fortalecimiento de los valores entre los

estudiante, otro 50% Casi siempre y un 10% Nunca. (Ver tabla N° 16)

De la misma manera, al realizar la misma pregunta (octava) a los estudiantes, el
24% marcd Siempre los docentes contribuyen al fortalecimiento de los valores
entre los estudiantes, un 55% Casi siempre, otro 17% Pocas veces y un 4%

Nunca. . (Ver tabla N° 16 )



114

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES, PADRES DE FAMILIA'Y ESTUDIANTES
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Es evidente en las graficas que un gran porcentaje de la poblacién en estudio
consideran que siempre y casi siempre los docentes contribuyen frecuentemente
al fortalecimiento de valores en los estudiantes, como mecanismo para solucionar

los conflictos. Aunque, un pequefio porcentaje opina que pocas veces lo hacen.

Enmanuel Kant afirmaba “la moralidad misma del hombre constituye un
fundamento ultimo y es la fuente original de todas las normas morales. De ahi que
lo importante de los actos es la intencidon que mueve a realizarlos. El valor moral
solo puede radicar en la voluntad del hombre en querer hacer el bien en la

voluntad buena el deber, siguiendo siempre los valores”-

En sintesis, los valores guian la conducta de las personas y son el fundamento
para decidir, optar y/o renunciar a una posicion determinada. Por lo tanto, se

debe convertir en uno de los ejes fundamentales dentro de la educacién,
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impartidos dentro del salon de clases por los profesores, pieza fundamental en la

formacion del estudiante.

Enunciando la novena pregunta de la encuesta cerrada “Los padres de familia
contribuyen al fortalecimiento de los valores de sus hijos, como instrumento para
resolver los conflictos” los docentes opinaron un 25% Casi siempre, otro 70%

Pocas veces y el 5% Nunca.

Similarmente al dirigir la pregunta a los padres de familia, ellos manifestaron un

40% Siempre, otro 40% Casi siempre, el 10% Pocas veces y un 10% Nunca.

Andlogamente, al formular la pregunta a los estudiantes, marcaron un 17%
siempre, los padres de familia o acudientes contribuyen al fortalecimiento de los
valores, como instrumento para resolver conflictos; el 45% Casi siempre, otro 27%

Pocas veces y un 1% Nunca. . (Ver tabla N° 17)

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES, PADRES DE FAMILIAY ESTUDIANTES
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TABLA N° 17
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Como se demuestra en la tabla anterior, un alto porcentaje de los docentes
opinaron que pocas veces los padres de familia contribuyen en el fortalecimiento
de los valores como mecanismo para solucionar los conflictos. Mientras que un
pequefio porcentaje de estudiantes y padres de familia afirman que pocas veces y

nunca lo hacen.

La constituciéon Politica de Colombia en el articulo 44, expresa “La familia, la
sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.
Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la

Sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los

derechos de los demas.”

De acuerdo a lo anterior, queda claro la responsabilidad demandada por el
Estado Colombiano a los padres dentro de la formacion de sus hijos, debido a
que las instituciones educativas, no son las unicas encargadas de instruir en
valores, sino que las familias juegan un papel preponderante en el fortalecimiento

de dichos valores.

Finalmente, al formular la ultima pregunta “Los estudiantes practican valores para
resolver conflictos” los docentes marcaron un 8% Casi siempre, el 90% Pocas

veces y un 2% Nunca.(Ver tabla n° 18)
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Al plantear la misma pregunta a los padres de familia, marcaron un 40% siempre
los estudiantes practican valores para resolver conflictos, otro 40% Casi siempre y

un 20% Nunca. (Ver tabla N° 18)

Y por ultimo, se les hizo la anterior pregunta a los estudiantes y un 45% sefalo
que siempre practican valores para resolver sus conflictos, otro 25% Casi siempre,

un 15% Pocas veces y otro 15% Nunca. .(Ver tabla N° 18)

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES, PADRES DE FAMILIA 'Y ESTUDIANTES
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TABLAN° 18

De acuerdo con los docentes encuestados, podemos observar que en su mayoria
coinciden en afirmar que los estudiantes pocas veces practican los valores para
resolver sus problemas. De igual manera, un pequeno porcentaje de padres de
familia y estudiantes opinaron que pocas veces y nunca aplican los valores para

resolver dichos conflictos.
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Thomas Williams en su escrito sobre los valores expresa “en la esfera de los
valores humanos se requiere también un equilibrio y que cada uno de los valores,
tomado individualmente, sea saludable. Asi como ciertos alimentos son esenciales
y otros solo sirven para adornar algun platillo, asi también los valores tienen una
jerarquia, segun favorezca mas o menos nuestro desarrollo humano. Los valores
humanos también pueden ordenarse y clasificarse de acuerdo con los beneficios

que nos proporcionan. Algunos son esenciales; otros son mas periféricos”.

Por esta razon, se afirma que el estudio y la aplicacion de los valores deben servir
de cierta forma a los estudiantes al fortalecimiento de las relaciones inter e
intrapersonales con sus semejantes, contribuyendo de ésta manera a una

convivencia sana y pacifica.

Sin embargo, después de este breve diagndstico, imperd la necesidad de
profundizar las opiniones, razones y recomendaciones que rondaban dicha
problematica trazada inicialmente. Por lo tanto, se hicieron entrevistas abiertas a
otros padres de familia y docentes que no habian participado en la entrevista
inicial; tomando como muestra en los profesores nuevamente el 50%, es decir, la
otra mitad de éstos (13) y con respecto a los padres de familia, el 10% de los
acudientes del grado sexto (4), diferentes a los involucrados en las encuestas

cerradas.
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Al preguntar a los docentes ;de qué manera los estudiantes solucionan sus
problemas? ¢ Por qué? El 98% opind que lo hacen agresivamente “En la mayoria
de los casos, los estudiantes intentan solucionar los problemas con actitudes
agresivas, porque considerd que en el contexto en el que se desenvuelven
existen relaciones de intolerancia donde en su casa imperan las peleas entre los
padres, intolerancia entre los hermanos o simplemente por la falta de atencion de
sus padres, tomado la costumbre de supervivencia en la calle” otros argumentaron
que: “toman justicia por su propia cuenta y luego acuden al docente por falta de

comunicacion o intolerancia” , “creen que no existe justicia”.

Mientras que un pequefo porcentaje, el 1% opind: “lo hacen a su manera, sienten
que no les prestan atencion” y otro 1% “Algunos estudiantes solucionan sus

problemas expresandolo, en drogas o alcohol, otros con violencia”.

Asi mismo, al plantear la pregunta a los padres de familia, el 90% afirmé que los
estudiantes solucionan sus problemas con el dialogo “por lo general, dialogan y no
pelean” y otro pequefio porcentaje 10% opind que con la indiferencia “ellos no lo

solucionan, acaban siendo indiferentes para no verse involucrados en problemas”.

Analizando lo anteriormente planteado, se sostiene que los estudiantes solucionan
los problemas a su manera, valiéndose de golpes, insultos, maltratos, etc;

desconociendo que existen otras alternativas de solucién de conflictos.
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Al plantear la segunda pregunta a los docentes ¢ Tiene la institucion educativa
apoyo y asesoria dirigida a los problemas presentados entre los estudiantes? ¢ Por
qué?

El 98% de los docentes estuvieron de acuerdo vy afirmaron que si hay apoyo y
asesoria cuando su respuesta fue “Si hay apoyo pero limitado, no es constante,
hace falta asesoria y apoyo “, “Si hay a largo plazo “, no es manejado o dirigido de
forma adecuada en el momento oportuno”, otro de los docentes argumentd
“cuando se han presentado conflictos entre los estudiantes se ha pedido apoyo de
coordinacién y del departamento de Psicologia. Lo que considero que faltaria es
un seguimiento del mismo, y realmente determinar las causas por las cuales se
produjo el problema. Mientras que un pequefio porcentaje un 2% considero “si,

cuentan con el apoyo y la asesoria mediante un equipo formado entre el

departamento de psicoorientacién y Coordinacion”.

De la misma forma, al realizar la pregunta a los padres de familia el 70% opinaron
que si tienen apoyo “si, tienen apoyo a través del dialogo, la comprension y
comunicacién constante con nosotros”. Mientras que el otro 30% dice que no “no

vemos el apoyo y la asesoria porque los estudiantes no se atreven a solicitarla”.

Sin lugar a dudas, en las respuestas obtenidas en la segunda pregunta, es claro y
evidente que existe un departamento de Coordinacion y Psicologia en la
Institucion Educativa Luis R. Caparroso, ofreciendo asesorias de forma aislada a

los conflictos que surgen en el interior del plantel, debido a la falta de seguimientos
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de los mismos. Por lo tanto, se sugiere que los miembros de estas dependencias
trabajen de manera interdisciplinaria, con el fin de ofrecer asesorias pertinentes y

oportunas para fortalecer el trabajo en equipo en la resolucion de conflictos.

Siguiendo con la encuesta abierta, se formuld la tercera pregunta a los docentes
¢ Consideras que las relaciones entre los estudiantes se dan en un clima de
convivencia?, ¢por qué? El 30% opind que si argumentando: “si, por las
orientaciones que hacen los docentes cefidos al Manual de Convivencia,

generalmente una vez atendido el conflicto actuan normalmente”.

Asi mismo el otro 30% de los docentes opinaron que no: “considero que no
siempre, porque vemos peleas dentro del salén de clases, ademas en su forma de
hablar y actuar con sus companeros hacen que constantemente surjan problemas
y rivalidades entre ellos mismos”; otros argumentaron: “le hace falta o se le
dificulta la convivencia debido al entrono social y falta de comunicacion, la

ausencia de respeto, tolerancia y falta de comprension”.

Por otro lado, otro 30% manifestaron que algunas veces se da este clima de
convivencia “En lo posible tratamos que el clima entre los estudiantes sea de sana
convivencia, pero debido a factores como la falta de valores, como el respeto y la
tolerancia, las cuales estan influenciada no solamente por el contexto escolar, sino

también por su contexto familiar”.
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Por ultimo, el 10% afirmd que se dan en un clima vano: “la convivencia se da en
un clima muy superficial, porque no han encontrado el significado, ni la
importancia de valorar las relaciones fraternales, ésta solo se da entre los

verdaderos companeros, teniendo consideracion entre si, pero con el resto no”.

Al plantear la misma pregunta a los padres de familia el 90% consideré que se da
un clima de convivencia en las relaciones estudiantiles; “Si, se dan en un clima de
convivencia debido a la buena ensefianza que la institucion ofrece” y el 10% opind

lo contrario “no se da, se agreden fisicamente”.

En sintesis, las relaciones entre estudiantes, algunas veces se dan en un clima de
convivencia; no obstante, hay quienes opinan que por desconocimiento de
algunos valores, dichas relaciones se ven truncadas al percibir en su

comportamiento actitudes conflictivas e intolerantes.

Continuando con la investigacion de la problematica, se formulé la cuarta pregunta
a los docentes ¢ Qué entiende por tolerancia? De forma unanime opinaron: “es el
valor que consiste en aceptar a los demas con sus cualidades y defectos

respetando su forma de ser”

Por otro lado el 50%, los padres de la familia conceptualizaron: “la tolerancia es

aceptar las diferencias de las personas y respetar las creencias” y el otro 50%
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afirmé: “la tolerancia es no responder con agresiones, controlar los impulsos y en

una sola palabra, bajar la guardia”.

Al realizar la quinta pregunta de la encuesta abierta a los docentes ¢ Considera
que la institucion educativa presenta dificultad para el desarrollo de la tolerancia?
Si la respuesta es positiva ;qué aspectos consideras que hace falta? El 90%
opind que si presenta dificultad: “Si, deberian afianzar el valor del respeto entre
unos y otros, utilizando el didlogo y la concientizacion a los estudiantes, porque es
importante la tolerancia” otros argumentaron: “Si, para lo cual debe tener
presencia de agentes externos para estimular y fortalecer el equipo de apoyo
(sicoorientacion y Coordinacion). Mientras que el 10% afirmé que la institucidon

educativa no presenta dificultad.

Realizando la misma pregunta a los padres de familia, el 50% de ellos, manifesté
que la institucién presenta dificultad para desarrollar la tolerancia: “Si, deben hacer
charlas formativas entre estudiantes y profesores”. Y el otro 50% opiné lo contrario

que no existe dificultad alguna.

Siguiendo con esta profundizacién, se formulé la sexta pregunta a los profesores
¢ De qué manera cree usted que la Institucion Educativa Luis R. Caparroso podria
contribuir al desarrollo de la tolerancia? ElI 90% planted: “mediante charlas
formativas, talleres, videos, seminarios, jornadas convivenciales y presentacion de

situaciones reales y vivenciales entre los actores de la Comunidad Educativa y
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que ellos mismos se comprometan a un cambio”’; otros propusieron
“‘implementando acciones pertinentes que conlleven a generar una cultura, respeto
y comprension, trabajando mas en la Comunidad Educativa con la puesta en
marcha de un proyecto que apunte a la sensibilizacién y concientizacion de lo
indispensable del valor de la tolerancia y formando en valores a todos los
miembros, especialmente en respeto, autonomia y tolerancia”. Y el 10% afirmo:
“‘como el problema no es solo de la institucidén, se debera buscar las causas mas a
fondos, por tal razéon se debe tratar de involucrar en mayor grado al nucleo
familiar, mediante la creacién de una escuela de padres, seria una buena
estrategia para conocer las relaciones familiares y como éstos estan influyendo en

las relaciones de convivencia dentro de la institucion”

De igual forma al destinar la misma pregunta a los padres de familia el 90% de
ellos opinaron: “yo creo, que a través de charlas educativas, fomentando un clima
de paz y armonia y poniendo mas disciplina y exigencia a los estudiantes”, empero
el 10% afirmé que la Institucién educativa no debe contribuir al desarrollo de la

tolerancia “no de ninguna manera, eso viene de casa’.

Al plantear la séptima pregunta a los profesores, ¢Cuales son los métodos y las
estrategias pedagogicas que usted utiliza para posibilitar el desarrollo del valor de
la tolerancia entre los estudiantes? la mayor parte opind mediante el dialogo “mi
principal herramienta es el didlogo y a través de éste puedan entender y tomar

conciencia de las consecuencias que nos puede traer adoptar posiciones
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agresivas o intolerables para la solucién de un problema”, otros argumentaron
‘respetando los derechos en cuanto a la aceptacion de nuestras opiniones vy
funciones, utilizando actividades ludicas (juego), trabajo en equipo y colaborativo,
resaltando el respeto individual”. Por ultimo, otros emplearon charlas reflexivas y

encuentros compartidos.

De la misma forma, al direccionar esta pregunta a los padres de familia, el 80%
afirmé que el dialogo “yo creo, que el didlogo seria el mejor método y estrategia
pedagodgica para posibilitar el desarrollo de la tolerancia. Mientras que el 10%

opind “lo mejor es castigarlos con lo que mas le gusta” y el otro 10% no respondid.

Finalmente, al formular la ultima pregunta de la encuesta cerrada ¢ Qué acciones
concretas se deben realizar para que desde la escuela se construya el desarrollo
del valor de la tolerancia?, los docentes integralmente acordaron las siguientes
acciones:

- Creacion de una escuela de padres, charlas por parte de los docentes y
departamento de sicoorientacion.

- Trabajo en actividades ludicas-deportivas

- Convivencias “porque es preferible en grupos pequenos, y asi sensibilizar de
forma individual”

- Formacién a los padres de familia, docentes y estudiantes a través de charlas,
peliculas y videos sobre valores: amor, solidaridad y respeto que conducen al

desarrollo de la tolerancia con toda la Comunidad Educativa Luis R. Caparroso.
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- Dialogos que involucren a los padres de familia

- Procesos pedagogicos y acciones psicolégicas continuas con participacion del
estudiante y padres de familia.

- Creacion de un equipo de convivencia

- Generacion de proyectos que apunten al desarrollo de los valores

Por otro lado, los padres de familia en esta misma pregunta fue un poco mas
breve, el 80% coincidieron con el dialogo y actividades ludicas entre estudiantes y
profesores. Mientras que el 10% opinaron que con disciplina, y el restante 10%

esbozd que promoviendo la espiritualidad.
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4. DISENO DE LA PROPUESTA

4.1 TITULO: “ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS ORIENTADAS A FORTALECER
EL DESARROLLO DE LA TOLERANCIA EN LOS ESTUDIANTES DEL SEXTO
GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LUIS R. CAPARROSO DEL

MUNICIPIO DE SOLEDAD”

4.2 PRESENTACION:

La globalizacion en que esta el mundo ha generado lo que algunos han llamado
una cultura mas intolerable, asi como la posibilidad de sentir "mucho mas cerca" la
presencia de situaciones conflictivas, no solo en el hogar, sino que también ha
tocado las puertas de las escuelas, afectando en muchos casos dimensiones de la

vida especificamente en lo que a valores se refiere.

Pero como suele suceder con estos grandes fendmenos sociales, los
desplazamientos de grandes masas de seres humanos discriminados por razones
sociales, culturales, familiares, afectivas, politicas y étnicas, entre otras, son
motivo hoy de una angustiosa crisis mundial como consecuencia de dichos

conflictos.

Hoy por hoy, Colombia es un pais en donde los valores estan cuestionados, la

violencia se ha convertido en el diario vivir de las familias y las escuelas, en donde
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las principales victimas son los nifios, quienes estan constantemente expuestos a

las agresiones fisicas, verbales y psicologicas.

Una de las primeras dificultades a las que nos enfrentamos al comenzar a analizar
los fendmenos de violencia en la escuela es la imprecision en el lenguaje. En
efecto, no podemos considerar dentro de la misma categoria un insulto u otra falta
mas o menos leve de disciplina o, por ejemplo, un episodio de vandalismo o de

agresion fisica con un arma u objeto.

Esta violencia progresiva hace necesario que desde el interior de la Institucion
Educativa Luis R. Caparroso se genere una propuesta pedagogica orientada a
que pretenda implementar el valor de la tolerancia como estrategia pedagdgica,
con el objetivo de transformar las practicas de intolerancia que se viven a diario en
la escuela y que conduzcan al mejoramiento de la convivencia en la institucion y

fuera de ella.

La propuesta surge del analisis de las respuestas suministradas de los diferentes
estamentos, en la cual se pudo comprobar: la carencia de teorias conceptuales
sobre el valor de la tolerancia, el desconocimiento y aplicacion de metodologias y
estrategias pedagdgicas que orienten la formacion en valores vy la falta de

relaciones armoniosas entre los miembros de la Comunidad Educativa.

Frente a estos problemas, la escuela como ente socializador tiene la
responsabilidad de sembrar y desarrollar en los estudiantes la capacidad de

pensar reflexivamente sobre los valores sociales, esencialmente la tolerancia que
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daran orientacion y organizacion a sus vidas y a las familias que son estamentos

decisivos en la formacion integral de los estudiantes.

Asi mismo, a través de esta propuesta se busca introducir estrategias
pedagogicas que generen actitudes positivas, permitiendo unificar criterios |,
meétodos, técnicas y actividades que propicien cambios en la realidad social,
cultural y en el quehacer pedagogico, comprometiendo a los padres de familia,
estudiantes y docentes, fortaleciendo las debilidades detectadas a partir del
proceso de investigacion en la institucion, estableciendo luego un plan de accion

que permita integrar a toda la Comunidad Educativa.

Este plan contiene estrategias pedagdgicas y a actividades como: la humanizacién
y concientizacidn en reuniones, jornadas pedagdgicas, conversatorios, seminarios,
talleres ludicos y convivenciales, cuyos objetivos primordiales se derivan de las
teorias de Jhon Locke, Paule Freire, Victoria Camps, Max Scheller, Habbermas y

Daniel Goleman entre otros.

Las anteriores teorias enriqueceran y aumentaran los conocimientos pedagdgicos
del cuerpo docente y directivo docente, a fin de que puedan replantear su practica
pedagdgica y por consiguiente, generar procesos de cambio desde el aula de
clase, donde el docente es uno de los primeros actores llamados a suscitar
profundas transformaciones en los sistemas educativos, especialmente en su
quehacer pedagdgico, en el que no sélo transmita conocimientos, sino una

verdadera formacién integral en el estudiante. Esta propuesta es una verdadera
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estrategia para lograr fomentar la tolerancia aplicada a la convivencia social, en
un pais como el nuestro que cada dia se sumerge mas en la violencia, alejandose

asi, el deseo colectivo de un pais en paz.
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4.3 JUSTIFICACION

La crisis de valores que esta viviendo el pais manifestada a través de la violencia,
la violacién de los derechos humanos y la falta de tolerancia han puesto de
manifiesto la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas en donde la
tolerancia aplicada a la sana convivencia promueva una interaccién armoniosa de

familia, institucién y sociedad.

La propuesta tiene como intencionalidad dar a conocer diversas estrategias
pedagdgicas aplicadas a la convivencia social, encaminadas a dar soluciéon a los
multiples problemas suscitados en el interior de la institucion Educativa Luis R.
Caparroso tales como: agresiones fisicas y verbales entre los estudiantes, falta de
un clima armonioso entre los miembros de la Comunidad Educativa y
desconocimiento de metodologias adecuadas para la formacién y orientacion de

valores por parte de los padres de familia.

Segun la Ley 115 de 1.994 en su Articulo 1°, “la educaciéon es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de
sus deberes™'. Por consiguiente no es suficiente ofrecer a los estudiantes
conocimientos teoricos, es necesario un desarrollo humano e instrumental que

contribuya a una verdadera formacion.

2l Ley General de Educacion de 1.994
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Por otra parte la constitucién Politica de Colombia en su Articulo 41 expresa “En
todas las instituciones de Educacion, oficiales o privadas, seran obligatorias el
estudio de la constitucion y la instruccion civica. Asi mismo se fomentaran
practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de la
participacion ciudadana”?. Es decir, todas las instituciones educativas tienen el
deber de fomentar valores que fortalezcan la convivencia armonica entre los
estudiantes, ensefiando a éstos el ejercicio de la democracia, la tolerancia, el
respeto mutuo, el reconocimiento en la diversidad y orientando a enfrentar los

conflictos de manera tranquila.

Por todo lo anterior, se pretende formar un estudiante amigo, sociable,
respetuoso, tolerante comprometido con su desarrollo integral y I6gicamente con
su entorno; acompafado de un docente formador de ambientes propicios de
aprendizajes, orientador como investigador y facilitador de procesos de paz y
capaz de transformar la realidad vivenciada en la Comunidad Educativa

Caparrosista.

22 Constitucion Politica de Colombia 1.991
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4.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Humanizar, concientizar y comprometer a la Comunidad Educativa de la
Institucién Luis R. Caparroso al fortalecimiento y desarrollo del valor de la
tolerancia como estrategia pedagdgica aplicada a la convivencia social, con
el propdsito de mejorar las relaciones inter e intrapersonales entre los

distintos estamentos que hacen parte del centro educativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Propiciar espacios de concertacién que permitan el dialogo y la solucién de
situaciones conflictivas surgidas entre los estudiantes de sexto grado de la
Institucién Luis R. Caparroso.

Ampliar los elementos tedricos-conceptuales de los docentes sobre la
solucion de conflictos.

Disenar estrategias pedagogicas y ludicas que fomenten el desarrollo de la

tolerancia y la convivencia social en la escuela.

Optimizar las relaciones humanas y los canales de comunicacion con el fin

de fortalecer la convivencia social en la institucién educativa Luis R. Caparroso.
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PROBLEMA SIGNIFICATIVO

SOPORTE TEORICO

ESTRATEGIA DE SOLUCION

Falta de teodricas-

conceptuales en los docentes sobre

bases

la solucibn de conflictos en la

escuela.

Habbermas, Jurge “Accion regulada

por normas”, “Teoria de la
Comunicacion”, Goleman, Daniel
‘Inteligencia  Emocional”  Freire,
Paulo “La Democracia”, Edgar
Morin “Los siete saberes de la

Educacion”

Formacion permanente a los
docentes sobre las teorias y
enfoques que conduzcan a la
busqueda de estrategias
pedagdgicas y metodologias para
orientar a los estudiantes en la

solucién de conflictos

Deterioro entre las relaciones de los

miembros de la Comunidad

Educativa, por quebranto en los

canales de comunicacion respectivos

Habbermas, Jurgen “La Teoria de
la Accion Comunicativa: la

comunicacion es la parte

fundamental de todo ser humano”

Fortalecimiento de los procesos de

comunicacion entre todos los

miembros de la comunidad
educativa, con el fin de mejorar el

clima institucional.

Desconocimiento de estrategias

pedagogicas que orienten la
formacién y aplicacion del valor de la

tolerancia

Scheller , Max “Los Valores”, Locke
Jhon

Camps, Victoria

“La Carta de la Tolerancia”
“ Escrito sobre la
tolerancia”, Edgar Morin “Los siete

saberes de la Educacion”

Disefio de estrategias ludicas-
pedagogicas que posibiliten el
desarrollo 'y aplicacion de la

tolerancia en la institucion educativa

Luis R. Caparroso
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4.6 FUNDAMENTOS TEORICOS

La escuela actual debe ser un escenario que propicie la tolerancia en un
ambiente armonioso donde la comunicacion y la democracia enriquezcan el
desarrollo social de la comunidad. Este nuevo proceso de construccion del
desarrollo de una comunidad tolerante, se da en la dimensién valorativa y
social de hombre como persona, entendiendo que los valores no se absorben
desde el medio ambiente, sino que al ser absoluto, en el cual el ser humano los

toma y da el grado de importancia que para €l puedan tener.

Desde esta perspectiva Max Scheller aplica un analisis profundo a los valores
sosteniendo que el valor se capta con una aprehension inmediata, con un acto
intencional del sentimiento, llamado sentimiento puro. Esto permite concluir
que los valores guian la conducta de la persona y son el fundamento para

decidir, optar y/o renunciar una posicién determinada.

El papel del ser humano y del educador, especialmente, es el de conservar,
descubrir e incorporar valores dentro del entorno que los rodea, promoviendo

relaciones armonicas en los miembros de una comunidad.

La escuela como escenario natural de esta crisis, tiene el deber moral de
aportar en la construccion de esta nueva sociedad. Para esto los docentes

tienen el compromiso de impulsar y adquirir conocimientos tedricos que les
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permita instruirse y orientar a los educandos en la solucion de problematicas

presentadas a su alrededor.

De acuerdo con lo anterior, un buen educador debe aprender a conocer y
manejar las emociones de sus estudiantes, sirviendo este aspecto como factor
fundamental en el éxito o fracaso de las relaciones personales y sociales
presentes y futuras. Daniel Goleman expresa: “La inteligencia emocional nos
permite tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos
de los demas, tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en el
trabajo, acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud
empatica y social, que nos brindara mayores posibilidades de desarrollo

personal’3.

Ademas, él expresa "Las normas que gobiernan el mundo laboral estan
cambiando. En la actualidad, no solo se nos juzga por lo mas o menos
inteligentes que podamos ser ni por nuestra formacién o experiencia, sino
también por el modo en que nos relacionamos con nosotros mismos o con los
demas. " Los argumentos mas convincentes y poderosos se dirigen tanto a la
cabeza como al corazon. Y esta estrecha orquestacion entre el pensamiento y
el sentimiento es posible gracias a algo que podiamos calificar como una
especie de autopista cerebral, un conjunto de neuronas que conectan los

I6bulos prefrontales — el centro ejecutivo cerebral, situado inmediatamente

23 Emotional Intelligence, Goleman, Daniel
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detras de la frente y que se ocupa de la toma de decisiones-con la region

profunda del cerebro que alberga nuestras emociones”.

Por otro lado, define unas competencias emocionales que se debe tener para

desarrollar dicha inteligencia emocional:

- Competencia personal: determinan el modo en que nos relacionamos con
nosotros mismos

- Conciencia de uno mismo: conciencia de nuestros propios estados internos,
recursos e intuiciones.

- Conciencia emocional: reconocer las propias emociones y efectos

-Valoraciéon adecuada de uno mismo: conocer las propias fortalezas y debilidades.
- Confianza en uno mismo: seguridad en la valoracién que hacemos sobre
nosotros mismos y sobre nuestras capacidades

- Autorregulacién: control de nuestros estados, impulsos y recursos internos

- Autocontrol: capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los impulsos
conflictivos

- Confiabilidad: fidelidad al criterio de sinceridad e integridad

- Integridad: asumir la responsabilidad de nuestra actuacién personal

- Adaptabilidad: flexibilidad para afrontar los cambios

- Innovacién: sentirse comodo y abierto ante las nuevas ideas, enfoques e

informacion.
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- Compromiso: secundar los objetivos de un grupo u organizacion.

- Iniciativa: prontitud para actuar cuando se presenta la ocasion.

- Optimismo: persistencia en la consecucién de los objetivos a pesar de los
obstaculos y los contratiempos.

-Competencia social: determinan el modo en que nos relacionamos con los
demas

- Empatia: conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas
- Comprensién de los demas: tener la capacidad de captar los sentimientos y los
puntos de vista de otras personas e interesarnos activamente por las cosas que
les preocupan

- Orientacién hacia el servicio: anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades
de los clientes

- Aprovechamiento de la diversidad. Aprovechar las oportunidades que nos
brindan diferentes tipos de personas

- Conciencia politica: capacidad de darse cuenta de las corrientes emocionales y
de las relaciones de poder subyacentes en un grupo

Habilidades sociales: capacidad para inducir respuestas deseables en los demas

Influencia: utilizar tacticas de persuasion eficaces

Comunicacion: emitir mensajes claros y convincentes

Liderazgo: inspirar y dirigir a grupos y personas

Catalizacion del cambio: iniciar o dirigir los cambios

Resolucién de conflictos: capacidad de negociar y resolver conflictos
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- Colaboracion y cooperacion: ser capaces de trabajar con los demas en la
consecucion de una meta comun
- Habilidades de equipo: ser capaces de crear la sinergia grupal en la

consecucion de metas colectivas

Estos aportes evidencian la importancia de aprender a controlar las emociones en
los seres humanos, determinando la capacidad potencial de que dispondremos
para aprender las habilidades practicas basadas en la conciencia de uno mismo,
el autocontrol, la motivaciéon, la empatia y la capacidad de relacion, quedando
como elemento imprescindible para describir y ayudar a los estudiantes a fomentar
y fortalecer la inteligencia emocional en cada uno de nosotros, como factor

influyente en el intelecto integral del mismo,.

Sin embargo, no se debe olvidar el uso de la democracia como alternativa
didactica en la solucién de conflictos por parte de la Comunidad Educativa de una
institucion; Paulo Freire es un pensador comprometido con la vida, no piensa en
ideas abstractas, sino que piensa partiendo de la existencia concreta. Su proyecto
educativo, que parte de la praxis, apunta a crear humanizacién y a utilizar la
democracia, “liberando al hombre de todo aquello que no lo deja ser
verdaderamente persona y participando activamente en las decisiones de una

comunidad”™4,

24 Educacion liberadora del Oprimido. Freire Paulo
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Particularmente, todos los anteriores aportes evidencian la necesidad de que la
educacion sea compartida entre padres de familia y docentes, los cuales deben
ser los inmediatos colaboradores de la formacion de los estudiantes, propiciando
un ambiente adecuado mediado por una sana convivencia forjando valores,

especialmente el de la tolerancia.

La palabra tolerancia tiene su origen en la expresion latina tolerantia, tolerare, que
significa soportar. Por supuesto, no es esa la acepcidén que nos interesa promover.
La Real Academia Espanola dice que es la “accion y efecto de tolerar, es decir,
sufrir, llevar con paciencia”; sin duda, basandose en su derivacion etimoldgica. Y
afade: “Respeto o consideracion hacia las opiniones o practicas de los demas,
aunque sean diferentes a las nuestras”. Esta si es, sin temor a equivocos, la base

del sentido de la tolerancia como concepto filosofico.

Para Estanislao Zuleta, “respeto significa tomar en serio el pensamiento del otro:
discutir, debatir con él sin agredirlo, sin ofenderlo, sin intimidarlo, sin desacreditar
su punto de vista, sin aprovechar los errores que cometa o los malos ejemplos que
presente, tratando de saber qué grado de verdad tiene; pero al mismo tiempo
significa defender el pensamiento propio sin caer en el pequerio pacto de respeto
de nuestras diferencias. Muy a menudo creemos que discutir no es respeto;, muy

por el contrario el verdadero respeto exige que nuestro punto de vista, sea
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equivocado total o parcialmente, sea puesto en relacion con el punto de vista del

otro a través de la discusion?>”,

La tolerancia, a su vez, es el punto de apoyo para que el lider desarrolle una

actitud proactiva ante el conflicto y su modo de resolucién.

“Creo que es indiferente que yo tenga razon o que tenga razon Usted; lo
importante es llegar a una conclusion, y de qué lado de la mesa llega eso, o de
qué boca, o de qué rostroob o de qué nombre, es lo de menos.”

J. L. Borges..

Entre tanto, Victoria Camps expresa “Podemos mencionar tres sentidos de la
tolerancia en cuanto a las relaciones interculturales: la tolerancia institucional
dentro de una sociedad, que acepta distinciones en su interior, la tolerancia
extrainstitucional, que si reconoce la existencia de otras posiciones, ademas de la
nuestra, pero no las incorpora, y, por ultimo, la tolerancia mixta, en la que entran
en contacto directo una parte de un organismo (sociedad) con otro organismo (otra

sociedad)”.

Aunque parezca raro, esta ultima parece ser la mas adecuada para las relaciones
entre culturas distintas. Es posible que una cultura tolere una parte de ofra cultura
si los mecanismos de defensa de la primera la aceptan de manera natural. Pueden

ser considerados mecanismos de defensa, los derechos humanos, las ideas

25 Escrito sobre la democracia en la Escuela. Zuleta, Einstanilao
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democréticas, los derechos de la mujer, etc. Asi pues, la tolerancia tiene sus

limites, precisamente, en los mecanismos de defensa?b.

De esta forma, Camps destaca la tolerancia como la virtud indiscutible de la
democracia. El respeto a los demas, la igualdad de todas las creencias y las
opiniones, la conviccion de que nadie tiene la verdad ni la razon absoluta, son el
fundamento de la apertura y generosidad que supone al ser tolerante, resaltando
que la sociedad debe basarse en el reconocimiento de las diferencias, la

diversidad de costumbres y formas de vida.

Por otro lado, Jhon Locke en su carta sobre la tolerancia manifiesta: “/a tolerancia
es el reconocimiento de la personalidad individual. La idea de tolerancia puede
concebirse como la progresiva toma de conciencia por el hombre de la necesidad
o deseabilidad de ampliar su espera de independencia”. Desde ésta perspectiva
la Comunidad Educativa Luis R. Caparroso en general debe centrarse en la
formacion, fortalecimiento y aplicacion de los valores, especificamente el de de la
tolerancia, para observar, comparar y decidir acertadamente en todos los

momentos de su vida.

De tal manera, la tolerancia se convierte en una de las virtudes mas hermosas que

puede tener el ser humano y uno de los cuales promueve la convivencia social.

26 Virtudes publicas . Victoria Camps
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Sin lugar a dudas, Edgar Morin en sus siete saberes distingue la importancia de
educar el conocimiento del estudiante como herramienta fundamental en la
soluciéon de conflictos, ademas, resalta el respeto por la diversidad aceptando los
puntos de vista de sus pares; y para complementar esta triada, el autor propone
ensefar la democracia como un deber de la educacién que ayudara a fortalecer

valores como la tolerancia y la libertad.

Ademas, para llevar con éxito las teorias planteadas anteriormente es necesario
el fortalecimiento de procesos y canales de comunicacion efectivos entre los
diferentes estamentos de la Comunidad Educativa, conllevando a su vez el clima
favorable de las relaciones humanas dentro del plantel. Tal como lo expresa
Habermas Jurge: “La accion comunicativa es una interaccion de simbolos. Dicha
accion tiene como nucleo fundamental las normas o reglas obligatorias de accion
que definen formas reciprocas de conducta y han de ser entendidas y reconocida

intersubjetivamente”.

Esta teoria trata de entender las acciones de los actores sociales donde la
racionalidad formal del sistema coloniza a éstos, los cuales escogen las acciones
instrumentales (medios) que les permiten lograr sus metas. “La naturaleza exterior
es apropiada mediante los procesos de produccién y la interior mediante los de
socializacion.” (Habermas, 1973: 24.) La crisis ambiental es el resultado de la

inadecuacion del sistema econdmico inserto en las relaciones ecoldgicas, “las
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crisis surgen cuando la estructura de un sistema de sociedad admite menos
posibilidades de resolver problemas que las requeridas para su conservacion. En
este sentido, las crisis son perturbaciones que atacan la integracion sistémica.”
(Habermas, 1973: 16-17) “Y por consiguiente, impactan en los procesos de

Socializacion, al introyectar el riesgo ambiental en nuestras estructuras mentales”

Dejando ver la comunicacion no s6lo como un factor importante en el desarrollo
de los procesos de aprendizaje, sino también una herramienta pedagogica basica
generadora de una relacion en la comunidad que conduce al mejoramiento del

clima laboral y estudiantil.
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4.7 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Teniendo en cuenta las problematicas encontradas en la Comunidad Educativa
Luis R. Caparroso se sugieren las siguientes estrategias pedagdgicas para
mejorar las relaciones entre los diferentes estamentos educativos y promover una

sana convivencia entre los mismos:

1. “Formacion permanente a los docentes sobre teorias y enfoques que
conduzcan a la busqueda de estrategias pedagogicas mediante metodologias
para orientar a los estudiantes en la solucién de conflictos. Esta estrategia permite
la adquisicion, apropiamiento y aplicacion por parte de los profesores de
actividades didacticas que permitan guiar satisfactoriamente la solucién de

conflictos estudiantiles, impulsando un clima armonioso entre los mismos.

2. “Fortalecimiento de los procesos de comunicacion entre todos los miembros de
la comunidad educativa con el fin de mejorar el clima institucional’. Esta
estrategia se propone como ente fundamental en el mejoramiento de las
relaciones personales, laborales y estudiantiles y como eje fundamental en la
solucion de conflictos utilizando el dialogo. Resaltando que la comunicacion es
uno de los factores elementales para que existan unas buenas y marcadas

relaciones entre los estamentos de la institucion Educativa Luis R. Caparroso.
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3. “Disefo de estrategias ludicas- pedagogicas que posibiliten el desarrollo y
aplicacion de la tolerancia en los estudiantes de sexto grado de la institucion
educativa Luis R. Caparroso”. Resaltando la tolerancia como uno de los valores
menos conocidos y utilizados por los educandos, se requiridé esta estrategia
pedagogica como mecanismo imprescindible en la prevencion y solucion de

problemas, aplicado a lograr la convivencia social.

Las propuestas sugeridas anteriormente, tomadas en cuenta, ayudarian a
solucionar las problematicas mencionadas, disminuyendo asi los indices de
agresiones verbales y fisicas entre los estudiantes, dotando de elementos tedricos
- conceptuales a los docentes y mejorando efectivamente los canales de
comunicacién, mediante el uso de la tolerancia como estrategia pedagdgica

aplicada a la convivencia social.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

“Conversar con todo el mundo. No temer el contagio de los adversos. Ningun
conflicto es un tunel cerrado y la luz del entendimiento puede entrar por los dos

extremos.” Pablo Neruda

Al culminar el planteamiento de la propuesta pedagdgica “La tolerancia como
estrategia pedagogica aplicada a la convivencia social”, en los estudiantes del
grado sexto de la Institucién Educativa Luis R. Caparroso, puede convertirse en
una herramienta eficaz para la solucién de conflictos estudiantiles, propiciando

ambientes armoniosos y pacificos.

La propuesta de investigacion consta de 3 estrategias que aparecen como
alternativas de soluciéon a las problematicas encontradas en los estamentos de la
Comunidad Educativa Luis R. Caparroso como la generacion de ambientes
propicios para el aprendizaje de nociones conceptuales, que contribuyan a
fortalecer por parte de los docentes metodologias didacticas que permita orientar a
los estudiantes en la solucién de conflictos; el disefio de estrategias ludicas-
pedagogicas que posibiliten el desarrollo y aplicacion de la tolerancia en los

estudiantes de sexto grado de la institucién educativa Luis R. Caparroso vy
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fortalecimiento de los procesos de comunicacion entre todos los miembros de la

comunidad educativa, con el fin de mejorar el clima institucional.

Las estrategias fueron propuestas de manera concertada por los miembros del
grupo de investigacion, las cuales buscan fortalecer las estructuras de
pensamiento en cada uno de los entes educativos, lo que permitira llegar a
reflexiones conducentes al cambio en la busqueda de una nueva comunidad

educativa integrada en la formacion de valores, especificamente la tolerancia.
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5.2 RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la labor realizada para llevar a cabo esta investigacion y las
estrategias propuestas a la Comunidad Educativa de la Institucion Luis R.

Caparroso, se les recomienda:

- La creacién de una Escuela de Padres, para que ellos colaboren y
participen en los distintos procesos formativos implementados en la
institucion. Llenando a sus hijos de un ambiente acogedor en el hogar lleno
de amor, afecto, carifio y dialogo permanente.

- Cualificaciéon a los docentes con el fin de que disenen y apliquen en los
estudiantes estrategias metodolégicas para una excelente formacion en
valores.

- Implementar espacios para desarrollar jornadas pedagdgicas que permitan
conocer nuevas teorias y socializar las experiencias obtenidas en el
quehacer pedagogico.

- Poner en practica el valor de la tolerancia con el propdsito de mejorar las
relaciones inter e intrapersonales.

- Crear espacios de dialogos, encuentros y concertacion.

- Hacer mas funcional el departamento de orientacion escolar.

- Crear un proyecto de crecimiento personal desde el bienestar estudiantil.

- Desarrollar un programa ludico de tolerancia.
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