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Nueva estrategia

En este 2021, en el marco del Programa de
Formacion Timming, se realizo un proceso de
analisis con los miembros del equipo, respecto a
las mayores debilidades actuales de la
Biblioteca, donde se construye el siguiente reto:

¢Como mejorar el proceso de selecciony
adquisicion de material de manera que
permita actualizar la coleccion existente y
satisfacer las necesidades de informacion
actualizada por parte de la comunidad
academica?



Como resultado de las mesas de trabajo, se
obtuvo un listado maestro de 386 titulos para
los diferentes programas de la Universidad

ALy

Se realizo la solicitud de cotizaciones a un
total de 09 proveedores, los cuales cotizaron
un total de 317 titulos.

Se realiz6 la adquisicion efectiva de 304
titulos (278 propuestos por biblioteca y 26
oropuesto por los programas asistentes) de
0s cuales 264 se encuentran catalogados y
a diferencia pendiente en su entrega
(material importado)

*Corte al 15/11/2021. Los titulos no cotizados
quedaran diferidos para el siguiente proceso de @ B I B LI OTEC A

compra (Mesas de trabajo 2022-1 www.cuc.edu.co




Resumen de Adquisiciones

Sesion

Area de conocimiento

Arquitectura
Ing. Mecanica
Ingenierias
Investigacion
Administracion
Ing. Industrial - productividad
Contabilidad y finanzas
Ciencias basicas
Mercadeo y Publicidad
Negocios internacionales
Salud
Tributaria
Deporte
Derecho
Educacion
Literatura
Psicologia
Total

Titulos propuestos
para renovacion

36
13
76
3
35
31
23
4
15
17
2
24
29
47
24
77
72
535

Titulos
ratificados

36
13
76
3
23
25
11
0
15
17
0
24
0
6
17
54
53
373

Titulos
adquiridos

35
6
29
1
18
25
15
0
11
15
0
15
0
6
15
50
37
278

De las 13 cotizaciones
recibidas, solo 10 fueron
aceptadas bajo criterios
de oportunidad en la
entrega, mejor calidad del
empaste y presentacion
asi como el precio
cotizado.

Los programas con
acciones especificas de
biblioteca recibiran la OC
como soporte de la
gestion.

@ BIBLIOTECA



Mesas de trabajo con

BiblioUnicosta

A continuacion, presentamos el resumen de
la metodologia utilizada para el diseno de
nuestra estrategia colaborativa, pensada e
implementada para fortalecer nuestras
colecciones bibliograficas impresas,
satisfaciendo las necesidades de la
comunidad CUC.

@ BIBLIOTECA



Metodologia utilizada

para abordar el reto

Paso 1: Entender el problema
Paso 2: Plantear el Objetivo
Paso 3: Evaluar alternativas
Paso 4: Tomar una decision y pasar a la accion (Se
puede seleccionar cualquiera de las técnicas
presentadas en clase para toma de decisiones)
. ProsvsCons
i. SW1H
li. Matriz de decision
Iv. Arbol de decision
v. Diagrama Espina de Pescado
vi. MatrizDOFA
vii. Matriz de Riesgos

Paso 5: Establecer el metodo de mediciony
seguimiento.



Para comprender porgue esto es un reto, se realizo una revision
de los canales de comunicacion entre las areas intemas, las
responsabilidades y su conexion. Encontrando puntos faltantes
que detienen los analisis y generan ineficiencia en el proceso:

 |aadquisicion es competencia de procesos tecnicosy los

docentes.
o Elestado de los ejemplares es parte del know how de
circulacion, el cual no es formalmente reportado.
 |Las actas de bajay los reportes de coleccion, son
informacion de soporte técnico para la verificacion de

seguridad.

Por lo tanto, cada area maneja parte de la informacion, pero
formalmente no existe un espacio o flujo de trabajo que los
articule en pro de la evaluacion de la coleccion desde una

perspectiva cualitativa y cuantitativa.



Paso 2: Plantear el objetivo

Acorde a la necesidad del area, se plantea el
siguiente objetivo general:

Generar en el 2021-2, un proceso de
adquisicion de material que permita el
fortalecimiento y actualizacion de la coleccion
actual donde participen representantes de
todos los departamentos académicos.



El analisis de
espina de
pescado fue
utilizado durante
lafase de
analisis del
problema para
comprender los
porqués dela
situaciony
modelar la
alternativa 3, con
todas sus
caracteristicas:

Mano de obra Materiales

\ Considerar elementos

Exclusion de personal de .
. iy . actuales de la coleccién
circulacion y del equipo de
soporte para inventario digital
I

Participacion de auxiliares de

Considerar las novedades
que ofrecen los proveedores .

prncmtems técnicos y analista que Considerar los cambios en las dreas Tener una
gestiona el proceso de compras N de conocimiento e inuestigar:if}n._ coleccion
pertinente y

actualizada a las
tendencias de la

Control de quienes reciben los

catdlogos (contacto independiente Enwn_ﬂsmn dF:» cata!ngns educacion
del proveedor) (pocas unidades disponibles) : ) .
> g universitaria

Reporte de bajas de
elementos obsoletos

Solicitudes de nuevos materiales
realizadas de manera individual

-

Proceso de socializacion . . .,
) . L. Exclusion de informacién respecto a
abierto (maxima participacion

o procesos de depuracién o deterioro
por area de cunuclmentu}h / > /

Medida Método

BIBLIOTECA
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Recopilar de los proveedores los Acorde a la experienciay las estadisticas
catalogos (fisicos) de material de préstamo, generar el listado de
bibliografico. material faltante (Intemo biblioteca)
Enviarlos catalogos a los directores para Recopilar de los proveedores los
gue generen las solicitudes, acorde alo catalogos de material bibliografico
establecido en el procedimiento (en su mayoria fisicos).

Enviar los catalogos a los directores para
gue generen las solicitudes, acorde alo
establecido en el procedimiento.

Solicitar cotizaciones a los proveedores
e iniciar procedimiento de compra.

Consolidar todas las solicitudes de
material en un listado de necesidades,
solicitar cotizaciones e iniciar la compra.

Paso 3.2: Construccion de alternativas

Se consideran las diferentes alternativas para cumplir
con el proceso de fortalecimiento. Las alternativas 1y
2 son practicas habituales de bibliotecas tradicionales.
| a alternativa 3 es la nueva propuesta.

Revision de material disponible en las
diferentes colecciones por area de
conocimiento.

Verificar actas de baja de material para
conocer areas del conocimiento con
mayor desactualizacion.

Generar listado maestro que contemple
material desactualizado, material
deteriorado y material faltante*

Realizar sesion de trabajo abierta
(comunidad y proveedores) revisando los
catalogos en su version digital

Generar nuevo listado maestro que
contemple material desactualizado,
material deteriorado y material faltante*

Solicitar las cotizaciones el
procedimiento de compras.



A partir de este analisis, se detectaron
algunos puntos ciegos en la ejecucion del
proceso actual que podian ser subsanados
en la elaboracion de la alternativa de
solucion. Cabe destacar que algunos de
estos puntos ciegos se deben a los ajustes
necesarios producto de la pandemia.

En la segunda fase del analisis, se utilizé un
analisis de pros y contras, para cada unade
las altemativas conocidas y la nueva
propuesta.

@ BIBLIOTECA



Pros de las alternativas

El analisis permite la participacion de la

Considera las tendencias del Incluye las necesidades percibidas por el :
mercado g personal de circIl)JIacién P mayor cantidad de personas en
' Biblioteca (Circulacion, P.T'y soporte)
Permite participacion de la comunidad Incluye la vision de los directores de Permite contacto directo entre
académica (Parcial) las dreas. proveedores y docentes.

Permite que la comunicacion baje del
nivel directivo al nivel docente.

Como resultado de esta evaluacion, se acepta la
beneficios para el area. los académicos sobre el material, sin

necesidad de mediacion de biblioteca.
@ BIBLIOTECA
www.cuc.edu.co




Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Implica un mayor numero de

El proceso de consulta demora mas No necesariamente se tiene participacion \ ‘
P particip sesiones de trabajo por parte de

de 6 semanas de los docentes, solo directores. —
' Biblioteca
No se realiza analisis de coleccion No se consideran los elementos Las actividades de planificacion
actual. descartados.. deben ser mas detalladas.

Permite inclusion de novedades sdlo de
los proveedores que envian los
catalogos.

No se incluyen elementos de
desgaste de titulos.

Biblioteca es | aue debe mediar co las Se avala la decision de la altemnativa tres, pese a que
s sobre ol meeteral representa una mayor carga desde el punto de vista
administrativo y directivo.

@ BIBLIOTdECA



Definida la alternativa a implementar, se prepara
entonces un plan de trabajo detallado que incluye
las actividades esenciales junto con las de
transicion, marcando los puntos donde se deben
generar archivos o documentos que evidencien
la buena gjecucion del proceso y estableciendo
los participantes necesarios y su duracion en
dias efectivos (dia habil dedicado a la actividad).

Toda esta informacion, es estructurada por fases
para su posterior |mplementaC|on Esto se puede
observar en el siguiente diagrama de Gantt.




5.1 Planificacion detallada

Fase Accion Documento Evidencia de control Pa rhEI'EIﬂﬂtEE por Duracion (dias efectivos)
generado area

1 Reunion inicial para designacidn de tareas y ajuste de tismpos Biblioteca (D+5+P+C)
Preparacion del listado material disponible por coleccion, por area de Listado de matenal por Sonorte
conocimiento coleccion P
Rewvision titulo a titulo de los ejemplares en coleccion por drea del Procesos tecnicos +
conocimiento Circulacion

4 Nerificacion de actas de baja de material para conocer areas del conocimiento .

B Procesos tecnicos
con mayor desactualizacion.
Elaboracion del listado maestro con material desactualizado, material Listado maestro de
deteriorado y material faltante {Cruzado con las estadisticas de préstamo y material Asistencia a la reunién| Biblioteca (D+5+P+C)
programas activos en el campus) B
Programacién de las sesiones de trabajo con Directores y proveedores Soporte + Direccion
Socializacion con proveedores respecto al objetivo de la actividad. Publicacion Publicidad del evento Soporte + Direccion
3 de fechas y accesos a las mesas de trabajo.
Realizar sesion de trabajo abiertas con comunidad académica y proveedores : Biblioteca (D+5+P+C)
: . . Listado maestro de . , .
donde se presenten en directo las novedades v los catalogos en su version : : Asistencia a la reunicn Provedores,
. material modificado -
digital Académicos
He_w;mn_ﬁnal de materiales: D;scar’[e de e_lgfnentns considerados obsoletos, Listado final a cotizar Biblicteca (D+S+P+C)
prionzacion de elementos ratificados y adicion de nuevas propuestas.

4 Recepcion de cotizaciones por parie de los proveedores Cotizaciones Proveedores
F{_eunu:l_n con el comite de anallsm de propuestas economicas y Cruce con Cotizaciones finales Asistencia a la reunion| Biblioteca (D+S+P+C)
disponibilidad presupuestaria aprobadas
Inicio de procedimiento de compras Direccion de Biblioteca

5 Elaboracion de las OC por proveedor seleccionado Orden de compra Orden de compra |[lireccif>n de Bihlin:uteca|
Cierre y documentacion del proceso intemo. |Direcciinn de Bibliuteca|

Ver archivo en excel aca:

https://universidaddelacosta-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jcontrer15_cuc_edu_co/EVWR
A0jQ3sdJkpz2qERXwWdEBON-NFGjVbIVh54naly_vnw?e=ielsiA

BIBLIOTECA
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| a alternativa seleccionada implica la
participacion de los lideres directivos pero
tambien se encuentra abierto a todos los
docentes y miembros de la comunidad que
deseen participar.

Es por esto que se realizaron invitaciones
abiertas mediante los NotiCosta, las cuales
fueron publicadas el 14/07y 21/07
respectivamente, junto con los refuerzos por las
redes sociales de |a Biblioteca.




 Paso 6: Socializacion de la estrategia -
Mesas de trabajo con

BiblioUnicosta

Conectate con nosotros y seleccionemos
los mejores materiales para fortalecer
nuestras colecciones bibliograficas
impresas, satisfaciendo las necesidades de
la comunidad CUC.

@ BIBLIOTECA




Programate a tiempo &

Ingenieria y Diseno

Departamentos involucrados:

Civil y Ambiental, Energia, Computacion
y electronica, Arquitectura y disefio y los
Programas CUL

Link de acceso:

Economia, Productividad, Salud
e Innovacion

Departamentos involucrados:

Ciencias Naturales y exactas, Ciencias
de la Salud, Productividad e Innovacion
y ciencias Economicas.

Link de acceso:

BIBLIOTECA

www.cuc.edu.co

Humanidades, Cs. Sociales, Cs.
Politicas y Derecho

Departamentos involucrados:

Humanidades, Ciencias Sociales,
Derecho y Ciencias Politicas y los
programas CUL.

Link de acceso:

Todas las sesiones seran por la plataforma Teams de 10 a.m. a 12 p.m. - jEstan todos invitados!

Los reportes de asistencia por sesion pueden ser consultados aca: https://universidaddelacosta-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jcontrer15_cuc_edu_co/EnmWrVG9YMhCIUc2vYeza8YBw-bHIOkX9k0Z6Li0AesN9g?e=2je53U



https://bit.ly/36vgDMH
https://bit.ly/36vgDMH
https://bit.ly/36vgDMH

Conclusiones

e El analisis asociado para el fortalecimiento de
las colecciones de biblioteca requiere de la
participacion de todo el personal de biblioteca
en equipo con la comunidad académica.

e Se considera exitoso el analisis de la
problematica mediante el uso de la
metodologia planteada en el Programa de
formacion Timming.

e Los resultados reportados durante el proceso
se consideran satisfactorios y se mantendra
como estrategia central para adquisiciones

por semestre.
@ BIBLIOTECA



