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INTRODUCCION

La globalizacion de la economia y del conocimiento ha traido como consecuencia
un auge inusitado en el uso de las Tecnologias de la Informacion y comunicacién
(TIC) en diversos ambitos de la vida personal y empresarial, de tal manera que en
los ultimos afos se ha venido masificando su uso en la educacién. Las TIC,
comprenden una serie de recursos y herramientas que son dinamicas, pero estas
de por si solas no tienen una razon de ser y un sentido sino existe el usuario y una

plataforma informatica que sea de facil manejo para estudiantes y docentes.

La principal caracteristica de la Web y de las diversas herramientas existentes hoy
dia, es que el usuario puede interactuar con éstas, pasando de ser un mero lector
a lector-escritor e innovador. Nuevas herramientas estan ayudando a que el
usuario, en este caso, el docente sin ningun requerimiento especial de caracter

técnico pueda participar de forma activa en la Red.

Antes el usuario era un simple lector y su capacidad de interactuar con los
contenidos ofrecidos por la Red era practicamente nula. En estos momentos esta
herramienta nos brinda una oportunidad de desarrollar en el docente una nueva
competencia con el animo de ofrecer un espacio de ensefianza — aprendizaje con
mayor cobertura y participacion del grupo de trabajo. Este nuevo entorno
tecnologico constituye una oportunidad para los docentes y alumnos de esta
institucion para ampliar sus conocimientos, con la aplicacion de herramientas

Tecnoldgicas de la Informatica y Comunicacion.
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Su utilizacion y aprovechamiento en entornos educativos perfila un mejoramiento
continuo del individuo; sostenido en el tiempo de forma permanente y actualizada.

Se pretende que el docente ajuste su practica pedagdgica al uso simple de las TIC
en los trabajos de investigacidon que realicen los docentes y estudiantes en la

Corporacion Universitaria de la Costa.

Las Instituciones de Educacion Superior han experimentado cambios importantes
en el sistema educativo: desplazamiento de los procesos de formacion desde los
entornos convencionales a los entornos virtuales; procesos educativos basados en
competencias que le permitan al estudiante el aprendizaje continuo,
comercializacion del conocimiento que genera simultdaneamente oportunidades
para nuevos mercados y competencias en el sector educativo superior. Todo ello
exige a las Instituciones de Educacion Superior una flexibilizacion de sus
procedimientos y de su estructura administrativa, para adaptarse a modalidades
de formacion alternativas mas acordes con las necesidades que esta sociedad

presenta.

La creatividad conjunta, los espacios compartidos (videos, fotos, favoritos, etc.),
las redes sociales, la clasificacion mediante etiquetas, la blogosfera, los servicios
asociados de Google (Google Maps, Google Reader, etc.), la Wiki pedia y demas,
estan dotando a la Red de espacios en los que cualquier usuario, con cierto grado
de conocimientos tecnoldgicos, pueda aportar experiencias e interactuar y
compartir conocimiento con mas usuarios, siendo este el caldo de cultivo que se
pretende aprovechar para el uso de las TIC y fortalecer las competencias de los

docentes de la Corporacion Universitaria de la Costa.
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La propuesta investigativa, tiene el propdsito de indagar sobre las dificultades que
tiene el docente de la Corporacion Universitaria de la Costa (C.U.C) para planificar
y parcelar las asignaturas a su cargo, mediante el uso de las diversas

herramientas TIC en su practica pedagogica.

Se apunta ademas, promover a la Corporacion Universitaria de la Costa, CUC, de
experiencias innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje, apoyandose
en las TIC y haciendo énfasis en la docencia, en los cambios de estrategias
didacticas de los profesores y en los sistemas de comunicacion y distribucién de
los materiales de aprendizaje; es decir, en los procesos de innovacidén docente, en
lugar de enfatizar la disponibilidad y las potencialidades de las tecnologias. Al
mismo tiempo, estos proyectos de flexibilizacion se han de entender como
estrategias institucionales, globales, de caracter docente, que involucran a toda la

organizacion.

En resumen, las universidades e instituciones educativas superior, necesitan
implicarse en procesos de mejora de la calidad y esto, en nuestro terreno, se

traduce en procesos de innovacién docente apoyada en las TIC.

El documento realizado esta organizado por capitulos organizados de la siguiente
forma: En el capitulo 1 se realiza la presentacion general de la investigaciéon
correspondiente al planteamiento del problema, objetivos y justificacién; en el
capitulo 2 se desarrolla el estado del arte de la investigacién, en el capitulo 3 se
define el proceso metodologico, en el capitulo 4 se presenta el analisis e
interpretacion de resultados y en el capitulo 5 se presenta la propuesta final de la

investigacién cerrando con las conclusiones generales del trabajo realizado.
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1 CAPITULO I: PRESENTACION GENERAL DE LA INVESTIGACION.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA.

Desde finales del siglo XX, varios hechos de significativa importancia han marcado
el rumbo de la historia. Castells (1999) afirma que una revolucion tecnoldgica
centrada en torno a las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) esta
modificando la base material de la sociedad a un ritmo acelerado. Toda esta
fuerza historica conlleva a un reacondicionamiento de la educacion, de manera
que la utilizacion integral de las TIC en todas sus modalidades mejore la eficacia
del proceso de ensefanza y aprendizaje introduciendo nuevos retos vy

posibilidades.

Los recientes avances en las TIC han generando un marco enorme de
posibilidades para la implementacion de proyectos educativos. Por tal motivo las
alternativas de acceso que se han colocado en manos de las personas y las
posibilidad de suprimir la distancia y/o el tiempo como obstaculos para la
ensefianza y el aprendizaje, han generado una viabilidad en la participacion de
aquellos que, por no estar cerca de una institucién determinada, o por no contar

con el tiempo requerido, no podian convertirse en estudiantes de la misma.

Paradodjicamente a esta situacion de “educacion para todos” sin limitantes de
espacio y tiempo es evidente una autentica crisis en la que saberes, pedagogias,
practicas y tecnologias se encuentran tan aisladas que es dificil hacer una
integracion de estos favoreciendo el pleno desarrollo humano y el manejo

acertado de las TIC.
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El origen de esta problematica se puede sintetizar bajo el contexto de las

situaciones enunciadas a continuacion:

1. Mientras en los paises desarrollados en cada hogar hay al menos un
computador, en paises como el nuestro solo el 15,9% de los hogares cuenta
con este recurso.

2. En los paises desarrollados el 100% de la poblacion es usuaria del servicio de
Internet, en Colombia solo el 47% de la poblacion es usuaria del servicio de
banda ancha.

3. Inexistencia en nuestro pais de una politica de Estado coherente que permita
masificar el uso de las TIC en las Instituciones Educativas, de tal manera que
desde la educacion basica primaria, el estudiante se apropie de éstos, razon
por la cual muchos estudiantes cuando llegan a la Universidad no tienen bases
soélidas en el uso de todo el potencial de estas herramientas.

4. Segun estadisticas presentadas, en Colombia se ha incursionado timidamente
en el tema de la virtualidad, pues son muy pocos los programas que la
incorporan, y aun mas bajo el numero de matriculas reportadas en ellos. Las
metas 2007 — 2010, en este sentido, son contar con 100 programas
académicos de pregrado que tengan al menos un 80 % de virtualidad y lograr
la conexidon de 80 instituciones de educacion superior como minimo, a la Red
Nacional Académica de Tecnologia Avanzada, Renata.

5. El 89 % de las universidades, el 77.40 % de las instituciones universitarias, el
56.50 % de las instituciones tecnoldgicas y el 62.50 % de las instituciones
técnicas ya cuentan con una intranet. No obstante son pocas las Instituciones
de Educacion Superior que utilizan de una manera efectiva las tecnologias de

la informacion y comunicacion en los procesos de ensefianza — aprendizaje.
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6. Por otro lado desde una oOptica general de la educacion en el ambito regional
se puede observar una timida tendencia por parte del docente a la utilizaciéon
de las TIC, pero este uso en especial en la ensefianza de la informatica se
reduce a la incorporacion masiva y desordenada de la computacion.

7. En la Corporacion Universitaria de la Costa “CUC”, no existe un diagnostico del
uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC en los procesos
de ensefianza — aprendizaje de los docentes de la Institucion, que le permita
tener informacion objetiva y precisa para implementar estrategias tendientes a
mejorar los procesos pedagdgicos con apoyo de las TIC.

8. De manera general se observa que los encargados de impartir el conocimiento
en el uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje en la
Institucién, demuestran una actitud proactiva frente al tema, por el contrario
algunos docentes se muestran apaticos frente al tema de las TIC, ejecutando
un proceso de ensenanza tradicional que deja de lado el uso de las tecnologias
y la participacion colaborativa de los estudiantes, que es la tendencia actual en
el mundo académico.

9. En ocasiones los docentes se quejan que la Institucidn no cuenta con los
recursos tecnolégicos suficientes para utilizar las TIC en el proceso de
ensefanza — aprendizaje, esta situacion se hace mas visible en las épocas de
introduccion de notas al sistema cuando se observan cuellos de botella,
derivados de la falta de equipos suficientes y de la carencia de una banda
ancha robusta.

10.Si bien la institucion y los directivos tienen la disposicion de capacitar a los
docentes en el uso de las TIC, se observa que no existe un programa
sistematico de desarrollo de competencias de los docentes en este tema, que
comprenda: tematica, objetivos, cronograma, responsables e indicadores de
impacto.

11.Se observa un desconocimiento de los estudiantes sobre algunas herramientas
de las tecnologias de la informacién y comunicacién existentes en la

Institucion, tales como: bases de datos especializadas, plataforma LMS, correo
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institucional, entre otras; situacion que constituye una barrera que impide el
desarrollo y utilizacidon de las mismas en los procesos de ensehanza —
aprendizaje.

12.Las politicas educativas de seleccion del personal docente estan respondiendo
eminentemente a necesidades puntuales so6lo desde la dimension pedagodgica
y no a una realidad global y cambiante de esta sociedad, que exige un

personal altamente preparado profesional, pedagdgica y didacticamente.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores el problema de investigacion

se definié como:

¢Existe en la Corporacion Universitaria de la Costa “CUC” una herramienta de
diagndstico que le permita conocer el estado actual del uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion TIC, en los procesos de ensefianza y aprendizaje

por parte de los docentes de la institucién?

1.2 JUSTIFICACION

La iniciativa de acometer este proyecto de investigacion surge de la respuesta al
interrogante del planteamiento del problema por parte de los integrantes del
proyecto, quienes han sido y son Docentes de la Institucién y por tanto son
conocedores de la problematica, por supuesto desde una perspectiva individual y
subjetiva, pero esta condicion no impide que cada uno tenga una vision y un
concepto sobre el tema. Por eso desde el principio de la especializacién hubo

consenso sobre la tematica a trabajar en el proyecto y de ahi la respuesta
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unanime de los integrantes del grupo referente a que la Institucion no cuenta con
una herramienta de diagnostico y mucho menos con un diagnostico del uso de las
TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, que le permita establecer

estrategias y planes de accion tendientes a la consecucion de estos objetivos.

De lo anterior entonces surgio la inquietud en un principio que posteriormente se
fue materializando en el presente proyecto de investigacion, a su vez estimulada
por los Docentes de los colectivos de investigacion para realizar un proyecto que
permitiera identificar el problema de una manera objetiva, basada en evidencia
real, como respuesta al problema planteado y como alternativa para que la
Institucidn cuente con una propuesta que le permita posteriormente implementar
un proyecto estratégico orientado a masificar el uso de las TIC en sus procesos

académicos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General.

Evaluar el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC en los
procesos de ensehanza-aprendizaje de los Docentes en la Corporaciéon

universitaria de la costa “CUC”.
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1.3.2 Objetivos especificos.

1. ldentificar focos y variables criticas, pertinentes al uso de las TIC en

los procesos de ensefianza aprendizaje en la CUC.

2. Determinar si los Docentes de la CUC, usan las TIC en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

3. Establecer como los docentes de la CUC usan las TIC en el proceso

de ensefianza — aprendizaje.

4. Determinar que estrategias didacticas para el uso de las TIC son
empleadas por los docentes de la CUC en los procesos de

ensefianza — aprendizaje.

5. Recomendar a la Corporacién Universitaria de la Costa “CUC” la
implementacion de un plan estratégico para el uso de las TIC en los
procesos de ensefianza — aprendizaje de los docentes, bajo los

estandares establecidos.
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2 APITULO 2. ANALISIS DE FUNDAMENTOS Y ESTADO DEL ARTE

2.1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA VIRTUALIDAD.

En el ano 2001, el IESALC inici6 su Programa Observatorio sobre Educacion
Superior en América Latina y el Caribe, con el objeto de contribuir a la produccion
y difusién de informaciones y conocimientos sobre la educacién superior.
Respondiendo a una necesidad sentida por la comunidad universitaria de la region
en cuanto a la contribucion de las nuevas tecnologias de informaciéon y
comunicacién a las diversas funciones de la educacion superior, el IESALC realizé
entre 2002 y 2003 un proyecto de investigacién cuyos objetivos fueron conocer la
evolucion, situacion y perspectivas de la educacion superior virtual en Ameérica
Latina y el Caribe. Los paises que participaron en este trabajo de investigacion
fueron: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México, Peru,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Los resultados de esos estudios
fueron presentados y discutidos en un seminario sobre Universidades Virtuales en

América Latina y el Caribe, realizado en Quito.

La educacion superior se esta desenvolviendo en un ambiente turbulento que
exige cambios importantes en su estructura y funcionamiento internos, asi como
en la dinamica de su proyeccion hacia la sociedad. Uno de esos cambios esta
relacionado con nuevos requerimientos de una sociedad que cada vez mas se
orienta hacia la gestion del conocimiento como fuente principal de produccién y
riqueza, que comprende la generacién, conservacion, intercambio y transferencia
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de conocimientos y una transformacion permanente de datos en informaciones y

de estas en conocimientos.

En el conjunto de estudios se recolectd informacion de 1.074 universidades y otras
instituciones de educacion superior, publicas y privadas, de diverso tamafo. Esto
representa 16,5% del total de las 6.500 instituciones de educacién superior
existentes actualmente en América Latina y el Caribe. En ellas se identificaron 175
instituciones con programas en marcha de la modalidad de educacién virtual, que
representan un 20,7% del total de las instituciones objeto de la encuesta y 2,7%

del total de instituciones de educacién superior en la region.

En ellas se identificaron 164.527 estudiantes cursantes de programas de
educacion virtual, que representan aproximadamente 1,3% del total de estudiantes
de educacién superior en la region. En el conjunto se destacan Brasil, con 84.000
estudiantes y México con 30.000, donde se concentra la mayor parte de los
estudiantes de la region que estudian bajo esa modalidad educativa. Es necesario
sefalar que en algunos paises no se pudo conocer con exactitud el numero de

estudiantes que estudian bajo esta modalidad.

Es posible que estas cifras resulten relativamente bajas y representen un
porcentaje muy bajo de instituciones, estudiantes y programas educativos, pero
son muy significativas si tomamos en cuenta el caracter muy reciente de la
educacion superior virtual en la regidon y que hace cinco afios no existia
practicamente nada, salvo los programas de educacion a distancia por medios de
comunicaciéon tradicionales. De acuerdo a esto, la tendencia registrada en casi
todos los paises indica un crecimiento importante en el futuro a medida que se

incremente el acceso a estas tecnologias y sus medios tecnolégicos y se
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promueva una mayor sensibilizacion hacia el uso de ellas y un cambio en los

paradigmas de ensefianza y aprendizaje.

El estudio arrojo, qué: el 42% de las instituciones utilizan redes satelitales, el 26%
utilizan redes de videoconferencia, el 25% redes informaticas y solo un 7% a las
radiofénicas. La relacion de las Universidades que ofrecen y no ofrecen educacion
a distancia, muestra que el 39% ofrecen algun programa de educacion a distancia,
el 53% la tienen en proyecto y el 8% no ofrecen y tampoco la tienen como
proyecto. Lo anterior es una muestra del desarrollo en materia de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion enfocadas a la evolucion del sistema educativo
que conlleva a satisfacer las necesidades de la sociedad actual o también llamada
sociedad del conocimiento, en donde los espacios de formacién se desarrollan a
partir de una nueva concepcion de espacio y tiempo como elementos

indispensables del acto educativo.

Para efecto de nuestro trabajo extractamos de este estudio los datos de los paises
que son representativos en la investigacion de la virtualidad al servicio de la

ensefianza-aprendizaje.

2.1.1 Desarrollo de las TIC en Argentina.

El sistema argentino estd marcado por la trayectoria de desarrollo de la
universidad publica: un modelo masivo. Argentina cuenta con una red importante
de fibra Optica para comunicaciones, que atraviesan todo el pais. EI mercado

argentino de Internet crece a tasas geométricas y se estima que en el aino 2000
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habia 1.800.000 usuarios totales conectados a través de 700.000 abonos o
clientes. Mes a mes crecen las horas promedio de uso, la frecuencia de conexién

y el consumo telefénico.

En conclusién, el desarrollo de las telecomunicaciones ha posibilitado el desarrollo
de la telensefianza, entendiendo por tal el uso de las nuevas tecnologias, como

videoconferencia (VC) y Campus virtuales.

El modelo pedagdgico: responde al enfoque psicopedagdgico constructivista de la
ensefanza y el aprendizaje (Santangelo H., 2001). EI Campus Virtual es un
programa logico-integral y es un escenario de recreacion de todas las condiciones,
espacios y procedimientos que componen los procesos de ensefanza vy
aprendizaje en una universidad. Es un espacio complejo en el que se encuentran
redisefados para un entorno virtual todos los espacios y servicios de un Campus
universitario (Becerra M., 2001; Del Bello JC y Flores J, 2001). Se trata de un
modelo pedagdgico del que forman parte los autores de las carpetas de trabajo
(6), los profesores-consultores del aula y los tutores que asisten al alumno durante
todo el tiempo que cursa una carrera de grado. Alrededor de estos tres actores
estan los agentes de gestion académica (expertos en material didactico en
entornos virtuales, comunicacion en el Campus, evaluacion) y de procesos de
soporte (administracién académica y econdémica, conectividad a Internet, sistemas,

etc.).

Los autores producen materiales de ensefianza no autosuficientes; los profesores-
consultores plantean una articulaciéon de objetivos y metas de conocimiento a

alcanzar durante las 15 a 18 semanas que dura el cursado de una asignatura. El
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profesor-consultor guia el proceso de ensefianza y aprendizaje de un grupo de 50

alumnos que integran un aula virtual.

Los alumnos estan localizados en distintos puntos geograficos, en el pais o en el
exterior, y se encuentran en el ciberespacio. El tutor asiste a un grupo de 150
alumnos desde el inicio de sus actividades universitarias, es un experto en la
disciplina, su mision es “contener” a los alumnos y orientarlos en su

desenvolvimiento en la comunidad virtual.

Cada clase virtual se desarrolla a lo largo de una semana que inicia el dia jueves;
los profesores-consultores en la primera semana de clases envian una
presentacion general, el plan de trabajo y semanalmente las orientaciones para el
trabajo semanal (“clase virtual”). Los alumnos “bajan” la clase en los horarios de
su conveniencia —modelo asincrénico- y realizan el proceso de aprendizaje en
forma individual, en consulta con el profesor-consultor, quien tiene la obligacion de
responder todas las consultas de los alumnos en un plazo no mayor a las 48 horas
(el promedio de respuestas es de 24 horas), integrando grupos de estudio con

companeros de clase y realizando tareas colectivas.

En promedio los alumnos “navegan” entre 4 y 8 horas semanales en el Campus
Virtual; los fines de semana se observa la mayor presencia de actores en el
Campus y es posible encontrar alumnos y profesores-consultores trabajando bien
entrada la noche (comparable al estudio nocturno que es practica en los
estudiantes universitarios argentinos). Al cabo del cursado de la materia el modelo
pedagdgico incorpora un examen final virtual previo al examen final presencial
(unica actividad no presencial). El examen virtual tiene el propdsito de brindar al

alumno informacion sobre el estado en que se encuentra para superar
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exitosamente el examen presencial. Asi, el tutor y/o el profesor-consultor

estimulan o desestimulan al alumno a rendir el examen final.

2.1.2 Desarrollo de las TIC en Brasil.

En cuanto al punto de vista legal, en 1996 se consolidé la ultima reforma
educacional brasilefia, instaurada por la Ley N° 9.394/96, que oficializa en la
politica nacional la era normativa de la educacion a distancia en el Pais como

modalidad valida y equivalente para todos los niveles de ensefianza.

La misma Ley 9.394 establecia todavia la exigencia de que, a partir del 2006,
todos los profesores que fuesen a ser contratados para impartir clases en la
educacion basica y media deberian estar capacitados, con el curso universitario
concluido. Esta exigencia cred un movimiento en direccién a la calificacion de los
profesores sin preparacidon que ya estaban en el ejercicio de la profesion,
encaminandolos para el uso de la educacion a distancia como herramienta para la
oferta de las licenciaturas entonces necesarias. Los Consejos Estatales de
Educacion se limitaran a autorizar programas y cursos, de instituciones legalmente
acreditadas para tal fin, El decreto 2494 también establece, que los certificados y
diplomas de cursos a distancia tendran validez nacional. Determina también que
para fines de promocion y certificacion o graduacion, que la evaluacion del

rendimiento del alumno puede darse con la realizacidon de exdmenes presenciales.

En el 2001, el Ministerio de Educaciéon publica la resolucion 2.253, que permite a

las universidades, centros universitarios, facultades y centros tecnoldgicos ofrecer
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hasta 20% del tiempo previsto para la integracion del curriculo de cursos ya

reconocidos en la modalidad a distancia.

Igualmente, la educacion a distancia en la ensefianza superior en el pais surge en
el escenario de las tecnologias digitales, propiciando interactividad y acceso
creciente, en direccion a la Universidad Virtual. Finalizando el 2002, el numero de
alumnos en 60 cursos superiores a distancia registrados ante los 6rganos oficiales

alcanzaba una cifra de 84.397 alumnos.

Cantidad Cursos Autorizados por el MEC Alumnos

09 Licenciaturas en pedagogia; Normal Superior; Magisterio; y Educacion Basica

(programas para formacion de profesores para los primeros grados de Ensenanza

Fundamental) 44174

01 Licenciatura en Matematica 600
01 Licenciatura en Biologia 200
01 Técnico Superior en Administracion 630
02 Posgrado en educacion (lato sensu) 177
03 Posgrado en salud (lato sensu) 7865

02 Cursos Superiores de Formacion Especifica (secuenciales) 201
04 Complementos pedagdgicos en Matematica, Fisica,

Quimica y Biologia (cursos para conceder Licenciatura

a profesores hasta entonces licenciados) 1000

Total de alumnos en cursos ya autorizados por el MEC 54.847

Cursos en fase final de acreditaciéon por el MEC
31 Cursos de Posgrado lato sensu** 8.500
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Autorizaciones por Consejos Estatales de Educacion

02 Licenciaturas en Pedagogia / Magisterio 9.541
01 Licenciatura tele-presencial en Normal Superior*** 8.707
01 Licenciatura en Normal Superior 2.577
Total de alumnos en licenciaturas autorizadas CEEs 20.825
01 Licenciatura Complementaria para Licenciados 225
Total de alumnos en cursos superiores a distancia 84.397

Alumnos en cursos de licenciatura a distancia
Licenciaturas en Pedagogia; Magisterio; Normal Superior; y Educacion
Basica, para formar profesores para los grados iniciales de la Enseianza
Fundamental.
Cantidad Cursos Alumnos
09 Licenciaturas autorizadas por el Ministerio de Educacion 44.174
04 Licenciaturas autorizadas por Consejos Est. De Educacién 20.825
Total de Alumnos en licenciaturas para la Enseiianza Fundamental: 64.999

Licenciatura para formar profesores para la Enseianza Media

Cantidad Cursos Alumnos
01 Licenciatura en Matematica 600
01 Licenciatura en Biologia 200

05 Complementos Pedagogicos para Licenciatura en Matematica,
fisica, quimica, biologia, pedagogia 1.925
Total de alumnos en licenciaturas para la Ensefianza Media 2.025
Total de alumnos: 67.024

Alumnos en cursos de posgrado a distancia
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Cantidad Cursos Alumnos
36 Programas de posgrado lato sensu (especializacion) 16.542
Total de alumnos 16.542

Alumnos en cursos secuenciales a distancia

Cantidad Cursos Alumnos
02 Cursos superiores de Formacion Especifica 201
Total 201

Alumnos en cursos secuenciales a distancia

Cantidad Cursos Alumnos
01 Cursos de Administracion (Licenciatura) 630
01 Curso de Ingenieria Quimica 4
Total 634

Distribucién de cursos entre instituciones publicas y privadas

Numero de instituciones publicas Numero de cursos Alumnos
19 56 83.566
Numero de instituciones privadas Numero de cursos Alumnos
03 4 831
Total: 22 60 84.397

Porcentaje de participacion entre instituciones publicas y privadas

Numero de instituciones publicas Numero de cursos Alumnos
86,37% 93,44% 9 9,01%
Numero de instituciones privadas Numero de cursos Alumnos
13,63% 6,66% 0, 99%
Total: 100% 100% 100%
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Todos los cursos de licenciatura para formar profesores para la ensefianza
fundamental, los cursos para formar profesores para la ensefianza media, y los
cursos de posgrado fueron ofrecidos por universidades publicas, federales o

estatales, totalizando 83.566 alumnos, con 99,01% de las inscripciones.

Las instituciones privadas ofrecian dos cursos secuenciales y dos cursos de
graduacion, con 831 alumnos en total, representando 0,99% de las matriculas
entre los cursos investigados, El numero total de alumnos: 84.397, aunque
pequefio en relacion del contingente de mas de tres millones de alumnos
matriculados en la ensefianza presencial en Brasil en el mismo periodo, tiene
significativa importancia ya que en la creaciébn o expansion de universidades
estatales a distancia, en Brasil no hubo inversién publica o privada para la
creacion de universidades a distancia en el mismo periodo. La acreditacion de
instituciones y la autorizacion de cursos, y la investigacién académica generando
modelos pedagdgicos y tecnologia, llevaron a la construccion de la Universidad

Virtual, en el cambio del siglo XX para el XXI.

En SaoPaulo, el consorcio formado por la Secretaria del Estado de la Educacion,
con la participacion de la universidad de Sao Paulo (USP), de la Pontificia
Universidad Catdlica de Sado Paulo (PUC -SP), y de la Universidad del estado de
Sao Paulo (UNESP) creé el PEC —Programa Especial de Formaciéon Universitaria
de Profesores. Licenciatura en Magisterio del 1° al 4° grados de la ensefianza
Fundamental para profesores activos de la red publica de ensefianza de Sao
Paulo, ofrecida por la Secretaria de Estado de la Educacion de Sao Paulo y
desarrollado por la USP, PUC/SP y UNESP que también fueron las Universidades
responsables por la certificacion de los alumnos. En una segunda edicién, en el
2003, el PEC estaba siendo ofrecido para 5.003 profesores de las redes

municipales del Estado, con la inclusion de la formacion en Educacién Infantil.
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2.1.2.1 El E-Learning.

Dentro de las Instituciones de Ensefanza Superior que fueron pioneras en el pais
en el uso de TIC, la Facultad Carioca, que tuvo en el proyecto Univir su nucleo de
educacién a distancia, hace la opcién en el 2000 por el mercado corporativo, con
la oferta de programas e-learning. Ella crea una nueva institucion, denominada
Univir, direccionada para la educacién continua en el ambiente empresarial,
consolidando el proyecto a partir de nexos estratégicos con empresas como Varig
y Rede Globo. La pesquisa on-line del portal e learning Brasil indicaba, en enero

del 2003, el numero de 258 organizaciones actuando con e-learning en Brasil.

La Universidad Virtual es una realidad en Brasil desde 1996 por el uso de la
videoconferencia, cuando la Universidad Federal de Santa Catarina lanza la
primera maestria a distancia, y desde 1997/1998 por el uso intensivo de
ambientes virtuales de aprendizaje via Internet en la oferta de especializaciones a
distancia por la Universidad Federal de Sao Paulo, en el area de salud; por la
Universidad Anhembi-Morumbi, en el area de moda; y por la UFSC en el area de
gestion. Pero, la EAD por nuevas tecnologias en este periodo concluye, en si, una
evidencia. La actuacion de las instituciones de Ensefianza Superior no esta
consiguiendo realizar los vaticinios de que la Universidad Virtual seria un

instrumento para promover la democratizacién del acceso a la educacion.

En resumen en Latinoamérica, Brasil es quien lidera el uso de las TIC y su

aplicacién en la educacién a distancia. La virtualidad ha sido una herramienta que

29



el presidente Lula ha tenido muy en cuenta en su gestion social consiente de que
la educacion es un factor determinante supo articular acciones politicas a esta
labor titanica. Para que un pais salga del subdesarrollo, necesita tecnificarse,
capacitarse sostenido en el tiempo y con ayuda del gobierno para convertirse en

una nacion mas competitiva, dandole un valor agregado a su pais.

2.1.3 Desarrollo de las TIC en Chile.

Si tuviéramos que sintetizar en unas cuantas lineas el estado del arte respecto de
la Educacion Superior Virtual en Chile, podriamos afirmar que si bien hubo una
gran ebullicién respecto del tema, transitamos hacia aguas mas quietas.

En efecto, las Instituciones de Educaciéon Superior del pais consideran que deben
avanzar rapido en esas materias pero de manera equilibrada, es decir, tanto en los
aspectos tecnolégicos como pedagdgicos. Cada dia se habla mas de la urgente
necesidad de actualizar las practicas de ensefianza en lo que se refiere a la
educacion estrictamente presencial (donde las tecnologias actian como poderosa

herramienta que ayuda a la eficacia y eficiencia.

En el caso de Chile, la virtualizaciéon de la ensefanza ha significado un
acercamiento entre las modalidades presencial y a distancia, donde cada vez mas
las universidades tradicionalmente presenciales estan viendo a esta modalidad,
soportada por tecnologias de informacion y comunicacion como una alternativa
viable para ser implementada en sus diversos estadios, desde el pregrado hasta el
post grado.
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Desde este marco referencial, podriamos decir que la Educacion Virtual en Chile
se inicia con la incorporacion de las NTIC en la educacion como herramientas de
apoyo a la docencia, especificamente en el sector universitario. En este sentido,
es necesario sefalar que soélo recientemente se ha comenzado a asociar el
concepto de Educacion Virtual con el uso de las NTIC para realizar todas o
algunas de las funciones de la docencia y que lo comun es que mas bien se
verifique la asociacion con la educacion a distancia (es decir, Educacion Virtual =

Educacion a Distancia).

2.1.4 Desarrollo de las TIC en México.

Hoy las Universidades promueven politicas de innovacién y cambio enfocadas al
desarrollo de la infraestructura tecnolégica para redes telematicas que inciden
directamente en la practica educativa. El esquema de Educacion Superior a través
de la red, llamado en México: Universidad Virtual, Universidad en Linea o Campus
Virtuales, esta pensado como una estrategia de integracién nacional y mundial,
para dar pauta al desarrollo y a la apertura de la nuevas formas de ensefar y
aprender, que demanda la sociedad actual. La integracion de las TIC en la
universidad puede significar por una parte el desarrollo de la infraestructura de
red, la insercion de las TIC en el curriculo, o bien el equipamiento informatico

(hardware y software).

Consideramos que la integracién de cualquier medio informatico (hardware vy
software) o telematico (comunicacion), como medio para ejercer la practica

educativa, es una forma de mejorar la calidad de la ensefianza universitaria.
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2.1.5 Desarrollo de las TIC en Colombia.

A continuacion se presenta el resumen del diagndstico sobre la educacion superior
a distancia de Colombia que utiliza las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacién y que, de acuerdo con el Instituto Internacional para la Educacién
Superior en América Latina — IIESALC, entidad para la cual se realizé el trabajo,
es conocida convencionalmente con el término genérico de “educacion superior

virtual”.

De hecho, la evoluciéon de la educacioén virtual tiene dos vertientes de desarrollo:
Una primera que, en términos mas restringidos, he preferido llamar educacion a
distancialvirtual; y otra que, en el diagndstico, se denomind como informatica
educativa. Asi mismo, tanto docentes, estudiantes como administradores
(presenciales y remotos), emplean las nuevas tecnologias digitales en los diversos
procesos educativos.

La educacién virtual en Colombia, como en muchos otros paises, no se puede
concebir o restringir tan sélo al ofrecimiento de aquellos programas académicos
que utilizan medios digitales para la entrega de contenidos a estudiantes remotos.
Ese es apenas un polo en el amplio espectro de aplicaciones de las tecnologias
digitales. Las NTCls ofrecen, tanto en la modalidad presencial como a distancia,
vastas perspectivas para mejorar la planeacién y practica pedagdgicas de una y
otra modalidad, asi como para incidir sobre las mismas instituciones de educacion,

produciendo cambios profundos en su estructuracion, funcionamiento y desarrollo.
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2.1.6 Caracteristicas de las Instituciones de Educacién Superior que

emplean la Virtualidad.

Primera caracteristica; segun SNIES, en Colombia las instituciones de
Educacién Superior, se clasifican en: instituciones universitarias (52%) y
tecnologicas (8%). También ofrecen programas virtuales, aunque en menor escala

(40%), las universidades.

Segunda caracteristica: La concentracion de instituciones privadas que ofrecen
programas a distancia con soporte virtual es del 72%, frente a 28% de
instituciones oficiales. Esta proporcion es mayor a la que tienen estas instituciones

dentro del sistema de educacion superior.

Tercer caracteristica es el amplio predominio de las Instituciones de Educacion
Superior que cuentan con una gran cobertura y ofertan simultaneamente
programas de educacion presencial y programas a distancia/virtual (96% de los
casos) Dentro de las diferentes formas de organizacion, debe resaltarse el relativo
predominio (52%) de la organizacion de equipos mixtos (o bimodales) de docentes
(es decir, el mismo grupo de docentes para atender los programas virtuales y
presenciales) frente a los equipos duales (grupos diferentes y separados de
docentes para atender los programas presenciales y los de distancia/virtual),

forma de organizacion que se da en el 44% de los casos.

En Colombia existe un numero reducido de instituciones que ofrecen educacion
virtual. Asi, por ejemplo, en todas las instituciones el numero de docentes al frente
de las actividades virtuales es muy escaso 29.7 veces menor que el numero de
docentes que labora en la docencia tradicional. El tamafio de muestra 189 de los
“‘equipos” docentes en las instituciones, indica que todavia existe una muy escasa

presencia y consolidacion de la virtualidad dentro de las instituciones que la
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imparten. Cerca de la mitad de las instituciones (48%) contaba con equipos
integrados por 10 o menos docentes; 28% contaba con equipos entre 11 y 30
docentes; 12% con equipos entre 31 y 100 docentes; y solo 1 (4%) dice tener un

equipo de mas de 100 docentes dedicados a la virtualidad.

El numero de alumnos virtuales con relacidon al total de alumnos presenciales en
las mismas instituciones es igualmente reducido 21.6 veces inferior. Se compara
la cifra indicativa reportada en la encuesta (8.059 alumnos) con el total de alumnos
del sistema (977.243) o con la poblacién entre 17-24 afos (6.472.320), puede
verse claramente que la educacion a distancia/virtual en Colombia tiene aun una

minima cobertura.

Quinta caracteristica; Las instituciones que ofrecen programas de educacion a
distancia/virtual normalmente sienten temor de iniciarse en esta modalidad, aun
cuando existe el reglamento 1295 que actualmente regula la educacion virtual en
el pais. La politica hasta ahora existente ha consistido basicamente en el
mejoramiento de la infraestructura en informacion y comunicaciones, la
masificacion de la conectividad a Internet y la formacion y capacitacion basicas

particularmente de los docentes, en el uso de las nuevas tecnologias.

Otros factores influyeron, aunque con menor peso: el crecimiento de los sistemas
de aprendizaje auténomo (21.74%); el apoyo de las nuevas tecnologias a los
procesos de aprendizaje (17.39%); el proceso de globalizacion y competitividad de
la educacion superior (13%) y el identificar a la educacién virtual como una
alternativa frente a los costos y a la demanda de educacién por parte de una

poblacion adulta (13%), entre otros.
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Las instituciones han seguido diversas estrategias para introducir y hacer uso de
las nuevas tecnologias. Sin duda las que parecen haber sido mas utilizadas son
de una parte, la sensibilizacién (52.5%) y la capacitacion de los docentes, y
personal administrativo para el uso de las nuevas tecnologias (65.22%) y de otra
la asignacion de recursos para la creacion de espacios virtuales (30.4%).

Aunque casi todas las instituciones reconocen formalmente que los “modelos”
pedagodgicos son elementos importantes para realizar propuestas curriculares,
desarrollar contenidos, implementar los programas y realizar las evaluaciones,
éste no parece evidenciar como el elemento “clave”, sino que continua siendo de

“poca importancia”, también la educacion virtual.

De hecho, el énfasis parece darse ahora no a la instruccion dada por el docente
sino a la tecnologia. Asi como aquel lo hizo antes, ahora se pretende que la
tecnologia “realice” el proceso educativo. Con ello, se desaprovechan las grandes
posibilidades (ese es el significado de virtualidad) que brindan las tecnologias
digitales no solo facilitar los procesos interactivos de busqueda, apropiacion e
interiorizacion de los contenidos sociales disponibles, que constituyen la esencia
de la educacion, sino posibilitarle al estudiante, quien efectivamente realiza el
proceso educativo, la “re-construccion” para si de los conocimientos disponibles y
a partir de alli la construccion de nuevos conocimientos. Sin este verdadera
“‘inversion” conceptual en materia de pedagogia y de educacion, los énfasis que
antes se daban en materia de infraestructura fisica, se daran ahora solo en

infraestructura tecnoldgica.
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2.1.7 Caracteristicas tecnolégicas.

De acuerdo con los datos indicativos de la encuesta sobre educacion superior
virtual en Colombia, la mayoria de las instituciones que ofrecen programas de
educacion a distancia/virtual usan la tecnologia de forma muy variada para ofrecer
cursos en linea (76%); para acceder a la WEB (72%); para establecer
comunidades virtuales (56%); para disponer de bibliotecas virtuales (48%) y para
ofrecer aulas virtuales (40%). Las audio y las video conferencias tienen hasta el
presente en el pais un uso mas restringido (24 y 28%, respectivamente). Uno de
los aspectos en donde las instituciones de educaciéon superior que ofrecen
programas virtuales han hecho sus mayores esfuerzos es en contar con un portal
WEB. El 73.9% de ellas disponen de su portal. Un alto porcentaje de las
instituciones ofrecen a sus estudiantes aulas de informatica tanto para el estudio
de informatica, como para realicen sus actividades académicas (73.9%), lo que
implica que la formacién que se ofrece tiene aun un alto componente de
presencialidad. El aula virtual no parece, en cambio, estar muy extendida aparece

apenas con una frecuencia de 4.35%.

Solo una tercera parte (34.78%) de las instituciones poseen servidores o equipos
propios y/o no utilizan servicios de arrendamientos de equipos (hosting). La
mayoria utiliza el servicio de hosting o arrendamiento de servidores para alojar su
pagina WEB (13%), para alojar el campus virtual (13%), para alojar los trabajos de
los estudiantes (4.3%) o para alojar todos sus programas (8.7%). So6lo una tercera
parte de las instituciones (30.4%), ofrecen a sus docentes, estudiantes y personal
administrativo facilidades para el acceso remoto a Internet en sus hogares. Este
apoyo se hace mediante la suscripcidén de convenios con los proveedores de
servicios o la financiacion para compra de equipos. La mayoria de las instituciones
le ofrecen a su personal conexiéon a Internet en los equipos de la institucion
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(69,6%). Solo la tercera parte (30.4%) de las instituciones poseen conexion de
fibra Optica. Si bien la inmensa mayoria (94.74%) de las instituciones que ofrece
programas de educacién a distancial/virtual, cuenta igualmente con programas
presenciales, la red de interconexion a intra o Internet no se encuentra aun muy
extendida dentro de sus aulas de clase. Sdlo el 17.4% de las instituciones que
contestaron la encuesta tienen puntos de interconexién a intra o Internet en la

totalidad de sus aulas de clase.

La red de interconexion se encuentra bastante mas extendida en sus oficinas. Mas
de la mitad de las instituciones (65.22%) tiene puntos de interconexién en la
totalidad de sus oficinas, 13% cuenta con interconexién en el 90% de sus oficinas.
Y las demas reportan tener interconexion en mas del 60% de sus oficinas. De
acuerdo con esta informacion, la virtualidad parece haber llegado primero a las

labores administrativas antes que a las labores académicas de estas instituciones.

2.1.8 Caracteristicas pedagégicas.

La aplicacién de las nuevas tecnologias a la educacion mas que adquirir unas
herramientas implican un cambio en las reglas del juego cambiar los paradigmas o
formas de concebir y operar las instituciones; la oposiciéon entre “modalidades”
educativas; de administrar el conocimiento; de estructurar los programas; de
disefiar los contenidos; de realizar las relaciones pedagdgico / andragdgicas; las
dimensiones y prioridades financieras para el desarrollo de las instituciones; los
perfiles y roles de los docentes; el tipo de formaciones (en plural) y experticias
requeridas; las formas de contratacion; las funciones de los estudiantes; los

énfasis en la relacion docencia/aprendizaje; la conceptualizacion y practica
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pedagogica / andragodgica; los ambitos de tiempo y espacio; las actividades e
interrelaciones de los alumnos; las relaciones con el entorno social tanto a nivel
global como local; las formas de evaluacién; los conceptos de eficiencia y eficacia;

en fin, la totalidad del panorama educativo.

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion llevan implicita la
necesidad de profundas transformaciones y cambios de los anteriores paradigmas
o patrones. Asi, entrar en la virtualidad, mas que invertir en nuevas

Herramientas tecnoldgicas para el trabajo educativo implica invertir en nuevos
conceptos, desarrollar nuevos paradigmas, realizar una verdadera revolucidn
educativa. Sin duda, un estudio de la educacion virtual, deberia hacer un
cuidadoso analisis de la planeacion, implementacion y resultado de dichas
transformaciones y cambios en cada uno de las diversas dimensiones
mencionadas. Para realizar dichos analisis, aun estan en proceso de definicion
dentro de la comunidad cientifica cuales serian los nuevos “modelos” de ecuacién
virtual. Apenas han comenzado recientemente a articularse, tanto a nivel
internacional como Colombiano, los necesarios equipos interdisciplinarios para
analizar, discutir y trazar algunos lineamientos al respecto. Esta es quizas la mas
prioritaria y urgente tarea que debera ser emprendida con la mayor rigurosidad
cientifica y, ojala, con el pleno patrocinio de los diferentes estados vy
organizaciones internacionales que tienen que ver con la educacion. Es tal la
importancia que, sin exageracion alguna, de ella depende no sélo el futuro de
ésta, sino de los ciudadanos y sociedades. Sin duda es una de las principales
tareas ético-politicas a afrontar.

Sin estar aun claramente definidos los nuevos patrones o paradigmas, en
Colombia se ha venido avanzando no solo en el ofrecimiento de programas

virtuales sino en algunas transformaciones, particularmente en la formacion de los
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docentes y en lo que podria denominarse como la nueva “pedagogia con soporte
virtual”. Conocer cuales han sido las caracteristicas académicas de esos primeros
pasos tiene particular significacion. Por tal razén, en la encuesta sobre educacion
superior virtual en Colombia se buscé explorar al respecto, con el animo de
delinear el perfil actual existente en el pais. No viene al caso hacer valoraciones,
sino simplemente sefialar los principales rasgos como forma de colaborar en las

posibles definiciones de politicas institucionales y nacionales.

A continuacion, se relacionan las principales caracteristicas tecnologicas de las

instituciones que ofrecen cursos virtuales:

Primera caracteristica, transitoria, es que las instituciones que ofrecen cursos
virtuales han tenido que dar un entrenamiento basico a los docentes y estudiantes
para el uso de los computadores en educacion. Esto es apenas obvio, puesto que
la alfabetizacion informatica que se da en escuelas y colegios aun es incipiente y
de muy reciente data. Esta caracteristica parece haber sido la condicién “sine qua
non” para que estas instituciones pioneras pudieran acceder al ofrecimiento de
programas virtuales. Hasta el presente han predominado (56,52%) los cursos en
“‘informatica basica” y en “informatica y comunicaciones” (43.48%), sobre los

cursos de induccion al estudio virtual (17.39%).

Segunda caracteristica, es que las instituciones también han debido ofrecer
igualmente cursos a sus docentes en materia de pedagogia y, particularmente de
las nuevas relaciones tecnologia/aprendizaje, asi como de pedagogia del
autoaprendizaje y de la virtualidad. También esta caracteristica es apenas natural
dado el escaso grado de desarrollo y evolucion de la modalidad de educacion a
distancia en el pais, tal como se anoté anteriormente. Sin embargo, y de acuerdo

con las respuestas dadas a la encuesta, se encuentra que buena parte de los
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cursos se han quedado aun en aspectos muy generales: Cursos continuados en
pedagogia (26.9%) y las relaciones entre pedagogia y tecnologia (21.74%).
Cursos ya mas especificos han sido mas escasos. Apenas la quinta parte de las
instituciones (21.74%) que, ofreciendo programas virtuales respondieron la
encuesta, reportan haber realizado entrenamiento a sus docentes en el apoyo al
disefio y realizacion de cursos virtuales; solo el 8.7% reporta haber realizado
capacitacion en filosofia del autoaprendizaje; y un minimo 4.35% en educacién a

distancia.

Tercera caracteristica, concentran en aspectos generales de la pedagogia
(pedagogia conceptual, estudio de escuelas y tendencias pedagogicas, teorias de
aprendizaje social y aprendizaje colaborativo, desarrollo de habilidades de
liderazgo, creatividad, emprendimiento, aprender a aprender, aprender a ser,
aprender a hacer, elementos basicos del aprendizaje, andragogia, aprendizaje del
adulto).

Las mayores concentraciones de cursos de capacitacion se han dado en el
conocimiento de las herramientas de comunicacion (30.43%), el desarrollo de
guias de autoaprendizaje (26.09%) y entornos virtuales y materiales multimedia
(21.74%).

Con todo, debe destacarse que, sin tomar en consideracién los niveles de
profundidad en el estudio de los anteriores temas, brillan por su ausencia muchos
elementos fundamentales en |lo que deberia entenderse como una
pedagogia/andragogia con fundamentos virtuales. Por ejemplo, no aparece ningun
curso sobre el papel de las tecnologias en el cambio del enfoque o “modelo”

instructivista, solo si se quiere del enfoque didactico-impreso dominantes, y tipicos
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de avances pedagogicas producidos con base en revoluciones tecnolégicas como
la invencion de la escritura y posteriormente de la imprenta, que hoy deben ser
integradas y superadas (no abolidas) gracias a las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion. Estas demandan una nueva incorporacioén, acorde
con un enfoque educativo y pedagogico tampoco se consideran suficientemente
los consecuentes cambios en el disefio y estructuracion de curricular menos lineal,
mas abierta, de “rutas” multiples y auto-programables o programables a demanda

del estudiante.

Sobre el disefio de materiales no basta con conocer y emplear sélo multimedia.
Hay necesidad de afrontar profundos entrenamientos sobre disefio de materiales
educativos interactivos, re-construibles, re-orientables y re-utilizables (learning
objects), que permitan adecuarse a las necesidades de cada estudiante y que
integren aplicativos y ejercicios de simulacion para poder acceder a niveles de
aprendizajes mas profundos y practicos. Igualmente se necesita formacion sobre
las nuevas mediaciones docentes y la intercomunicacion virtual, el desarrollo de
competencias cognitivas, la inteligencia artificial, las instituciones como
organizaciones de aprendizaje, la evaluacion auto-formativa virtual (tutores
electronicos), la meta-cognicién, los aprendizajes eficaces, y muchisimos otros
temas mas. Este hecho muestra la necesidad de ampliar y profundizar los niveles
de formacion y capacitacion sobre pedagogia virtual, la cual insistimos como una

de las mayores prioridades en el ambito de la educacién superior colombiana.

Cuarta caracteristica, es la escasa adopcion de una estructura pedagogica para
afrontar la virtualidad. Al indagarse en la encuesta si las instituciones que ofrecen
programas de educacion virtual habian adoptado alguna, se encuentra que mas
de la tercera parte de las instituciones que responden la encuesta (39.13%)

indican que no han adoptado aun ninguno o se encuentran apenas en estudio.
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Otro porcentaje importante de las instituciones (21.7%) ha tomado partido por
determinadas escuelas pedagogicas (cognocitivismo, Gagné, constructivismo
social, metodologias de caso o de solucion de problemas), algunas de ellas
anteriores a la virtualidad o cuyo nucleo tematico fundamental no ha girado
precisamente alrededor de estos temas. Un grupo menor (17.39%) sefialan haber
adoptado vagamente un “modelo pedagdgico virtual” o reportan haber disefiado un

modelo propio centra en el estudiante (13.04%).

Quinta caracteristica, que amerita ser destacada hace relaciéon a la escasa
estrategia institucional para lograr una mejor articulacion de las nuevas

tecnologias de la virtualidad con la realidad educativa existente.

Sexta caracteristica, lo académico-pedagogica relevante de los programas de
educacion a distancialvirtual, es que existen “grados de virtualidad” y —en términos
generales todavia los programas de educacion a distancia/virtual en el pais no se
encuentran en grados muy avanzados. El porcentaje de cursos o asignaturas que
componen los programas virtuales que han sido escritos y desarrollados por
docentes de la misma institucion debe considerarse todavia bajo. Sélo en un poco
mas de la mitad (60.87%) de las instituciones que responden la encuesta los
docentes de la institucion han desarrollado el 100% de los cursos virtuales que se
utilizan. En el 8.7% de las instituciones los docentes de la institucion realizan entre
el 60-70% de los cursos virtuales. Y en un 4.35% de las instituciones sus docentes
sé6lo han realizado el 20% de los cursos virtuales.

Séptima caracteristica, es que la presencialidad sigue siendo un componente
relativamente importante de los programas a distancia/virtual. Sélo en el 26% de

los casos los programas que se ofrecen son totalmente virtuales, es decir, no
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exigen presencia real. En otro 26% hay un minimo componente (10%) de
presencialidad. Esta crece en algunas instituciones hasta llegar incluso a un caso

en el que se reporta un 80%.

Octava caracteristica, pocos programas (solo un 8.7%), tienen dichas
importantes ayudas en todos sus cursos o asignaturas, y otro 8.7% en un 80-90%
de las mismas. Un buen numero de programas (26.09%) no disponen de tales
instrumentos didacticos y 34.8% s6lo en porcentajes inferiores al 40%. Estos datos
estarian indicando que los aprendizajes orientados hacia la practica y aplicacién
de los conocimientos son todavia escasos y que predominan los aprendizajes

conceptuales.

Novena caracteristica, muy significativa y predominante en los programas
virtuales es la globalizacion de la busqueda de informacién, que estan
permitiendo. Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de cursos
que componen los programas virtuales (56.25%) tiene enlaces a bibliografia virtual
y los demas disponen en ella en porcentajes entre el 10 y el 60%.

Esta es precisamente una de las mayores potencialidades que ofrecen las Tics en
particular Internet. Pero como contrapartida, es escasa la busqueda digital de
informacion nacional, debido al insuficiente desarrollo de la digitalizacion de

bibliografia colombiana.

Décima caracteristica, hace referencia a los programas virtuales con relacién a la
evaluacion de los aprendizajes ya que esta es otra gran posibilidad que ofrecen
las nuevas tecnologias y, sin lugar a dudas, puede y debe contribuir a garantizar
un mejor conocimiento de los aprendizajes realizados por los estudiantes. Al

respecto mas de un tercio (39.13%) de las instituciones que responden la
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encuesta indican realizar evaluaciones virtuales en todas sus evaluaciones (100%

de los casos). La mayoria, reporta realizarlas por encima del 40% de los casos.

2.1.9 Antecedentes

La mayoria de los docentes reciben capacitacion sobre el manejo de las
tecnologias en lo concerniente al manejo del hardware y el software , pero muy
pocos son capacitados en estrategias para integrar educativamente las TIC en
sus asignaturas. Un supuesto muy frecuente es que los docentes no conocen la
definicion basica de ‘“integracion”, por lo tanto dificilmente podran integrar
tecnologia. Por otro lado, un desafio fundamental para muchos docentes es cémo
usar el computador en la creacion de oportunidades de aprendizaje innovadoras
para sus estudiantes, de tal forma que les permita apoyar y ampliar los objetivos
curriculares y estimular a los estudiantes a comprender mejor y a construir sus
aprendizajes. No es entonces algo que se haga por separado, sino que debe

formar parte de las actividades diarias que se llevan a cabo en la sala de clases.

Para la integracion de TIC, las universidades fundamentalmente invierten en
proyectos de infraestructura, laboratorios, conectividad, tecnologia en general, asi
como también equipamiento de software y plataformas virtuales. Sin embargo, no
han centrado su atencién en las caracteristicas particulares de los docentes ni en
los factores que podrian incidir tanto en el uso como en la adecuada forma de
integrar las TIC en las practicas pedagdgicas. Esto incluye aspectos tanto
extrinsecos como el tiempo, capacitacion, apoyo, politicas o normativas
institucionales, entre otros, asi como también los intrinsecos, relacionados con

caracteristicas personales, tales como edad, género, formacion profesional,
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actitudes y disposicion hacia la integracion de tecnologia en las practicas
docentes. Muchas veces el no considerar estas caracteristicas, provocan que la

inversion en tecnologia no sea aprovechada adecuadamente.

2.1.10 Etapas de integracion de las TIC.

La integracion curricular de TIC implica un cierto grado de apropiacion de éstas
por parte de los usuarios. En este contexto el concepto de apropiacién, implica la
integracion de la tecnologia segun cinco etapas o Niveles: Acceso, adopcion,
adaptacioén, apropiacion e invencion. Sefialando que la apropiaciéon, mas que un
cambio en la practica de la clase, es un cambio de actitud personal frente a la
tecnologia, definiéndola como “el dominio por parte del profesor de las tecnologias
que utiliza en su clase. Es el punto en el cual un individuo entiende la tecnologia y

la utiliza sin esfuerzo, como una herramienta para lograr un trabajo real®.

Cada una de estas etapas presenta sus propios patrones de cambios y sus

requisitos de apoyo, las cuales se describen a continuacion:

2.1.101 Etapa de acceso:

En esta etapa los profesores aprenden los conceptos basicos del uso de las
nuevas tecnologias, poseen poca o0 ninguna experiencia en el uso de
computadores, comienzan a emplear los recursos tecnoldgicos, pero simplemente
reproducen las actividades educativas y de aprendizaje tradicionales. Usan
primordialmente el material que esta en los textos. Su entrenamiento se realiza por
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medio de actividades que les asigna el instructor. Cuando el docente ensaya como
utilizar las tecnologias del computador en el entorno tradicional, tipicamente debe
enfrentar problemas de disciplina y administracion de recursos. El apoyo que
necesitan los docentes en esta etapa, incluye disponer del tiempo necesario para
planificar las clases con sus colegas y tener oportunidades para que el grupo de
docentes comprometidos con la nueva experiencia la comparta con los que no lo

estan.

2.1.10.2 Etapa de adopcioén:

Cuando los docentes se mueven hacia la etapa de Adopcion, su principal
preocupacion es como pueden integrar la tecnologia dentro de los programas
regulares de su clase. Aunque aun se emplean las nuevas tecnologias como un
complemento a la docencia tradicional. La nueva tecnologia electronica se adopta
unicamente con el objetivo de complementar las técnicas educativas tradicionales
basadas en ejercicios y practicas, pues los profesores siguen confiando en las
clases magistrales y el trabajo individual de sus alumnos. Sin embargo, la
tecnologia esta siendo utilizada ahora para ensefar tecnologia a los estudiantes.
Los docentes comienzan a anticipar los problemas y desarrollan estrategias para
resolverlos. Aunque los problemas técnicos todavia existen, en esta etapa el

docente comienza a realizar arreglos sencillos en su equipo.
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2.1.10.3 Etapa de adaptacién:

En la siguiente etapa, Adaptacion, los profesores integran plenamente las nuevas
tecnologias en la practica habitual de su clase. En esta etapa, el énfasis suele

recaer en el aumento de la productividad del alumno.

21104 Etapa de apropiacion:

En la etapa de Apropiacion los profesores ponen énfasis en el trabajo cooperativo,
interdisciplinario y basado en proyectos. Incorporan la tecnologia en el momento
oportuno y en el grado necesario, como una mas de las numerosas herramientas
educativas. La productividad adquiere mucha importancia. Los estudiantes
producen tareas mas rapido y se observa mayor interactividad entre ellos. Los
profesores han aprendido a usar el computador para ahorrar tiempo en lugar de
utilizarlo para crearse mas exigencias. Ademas, en esta fase, los profesores
entienden a cabalidad la utilidad de la tecnologia y la aplican sin esfuerzo como
herramienta basica para lograr trabajo real. En esta etapa es donde se deben

explorar otras formas o métodos de evaluacion.

2.1.10.5 Etapa de invencion:

La llegada a la cima en este proceso lo constituye la fase de Invencion. Los
profesores descubren nuevas aplicaciones de las herramientas tecnoldgicas,

experimentan nuevos patrones de ensefianza y nuevas formas de relacionarse
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con sus estudiantes y con otros docentes. Hacen una reflexion profunda de cémo
ensefar y cuestionan los viejos modelos de instruccién. El docente comienza a ver
el aprendizaje como algo que el alumno debe construir en lugar de ser algo que se
transfiere. La ensefanza basada en proyectos interdisciplinarios, la ensefianza en
grupo y la ensefianza adaptada al ritmo de cada estudiante conforman el nucleo

de esta fase.

Niveles de .
Invencion v \ G

NTEGRACION

Figura 0. Niveles de Integracion.

La interaccién entre estudiantes en la sala de clases cambia. Se destacan
aquellos estudiantes que estan mas avanzados, quienes ofrecen ayuda en los
problemas que se presenten con las con las tecnologias a sus comparneros o al

profesor. Los estudiantes trabajan entre ellos en forma mas colaborativa.

Las tecnologias no deben considerarse como una mercancia, objeto de consumo.
Es preciso incorporar unas acciones intelectuales que le aporten a los docentes
una postura de personas intelectuales, capaces de ser auténticos en el desarrollo
de sus relaciones con la tecnologia, con conciencia critica y con un espiritu

humanistico, comprometidos con el ser y con la sociedad del presente milenio.
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La educacién estda siendo muy afectada por la revolucién del saber y por el
proceso de la globalizacion. Los conocimientos se vuelven obsoletos rapidamente
por consiguiente las instituciones educativas deben adaptarse a los cambios de la

sociedad y a las necesidades del momento historico.

Hay que educar para el cambio, también para incertidumbre y la crisis, ahi la
necesidad mas apremiante de desarrollar el pensamiento critico y estimular la
actividad cientifica desde los primeros afios de vida, a lo largo de toda la vida

escolar.

Recordemos que el desarrollo de la imprenta, permitié la circulacion de textos,
marco un gran cambio a la forma verbal como se impartia el conocimiento en las
pequenas comunidades. En nuestra actual sociedad informatica.

Se abren nuevos horizontes para obtener informacion y mayores facilidades para
el aprendizaje, gracias a las nuevas tecnologias se puede acceder a educacion a
distancia, cursos en linea, universidad virtual, museo virtuales, bibliotecas virtuales
y comunidad académica virtual. Lo anterior implica incorporar a la actividad del
docente a parte de los escenarios tradicionales a otros medios basados en los

avances tecnologicos de actualidad.
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2.1.11 TIC en la Educacion Superior.

El uso de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en los procesos de
ensefanza y aprendizaje sigue siendo tema de estudio, pero ahora, mas alla de

decidir si usarlas o no, las inquietudes apuntan a como hacerlo mejor.

La incorporaciéon de las TIC al campo educativo ha permitido encontrar usos
innovadores para estas herramientas, pero esto no parece ser suficiente para
asegurar buenos resultados en términos de aprendizaje. Muchas experiencias,
han resultado en copias digitales del contenido de un curso, o en el cambio de

un salén de clases tradicional por uno con computadores [9]. El uso que se haga
de las TIC es importante en la medida en que las acciones de ese uso estén
encaminadas a apoyar tanto al profesor como al estudiante en el logro del objetivo

de aprendizaje.

Galvis [4] considera que el uso de las TIC por parte de los estudiantes esta ligado
con el enfoque educativo que tenga el profesor y de acuerdo con los usos
educativos que se les da, clasifica las TIC en tres categorias: TIC que apoyan la
transmision de mensajes del emisor al destinatario, TIC que apoyan el aprendizaje
activo mediante la experimentacion con los objetos de estudio y TIC que facilitan
la interaccion para aprender. Algunos ejemplos de cada uno de estos tipos son los

siguientes:

1- TIC que apoyan la transmision: tutoriales, ejercitadores, sitios web

informativos.
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2- TIC que apoyan el aprendizaje activo: simuladores de procesos,
calculadoras, juegos de actividad, competencia o roles, paquetes de
procesamiento estadistico de datos, navegadores, herramientas de

productividad, entre otros.

3- TIC que facilitan la interaccion juegos colaborativos en red, mensajeria

electrénica, correo electrénico, foros, video o audio conferencia, entre otros.

En consecuencia, Galvis [4] clasifica también a los profesores, de acuerdo con el

uso que hacen de las TIC, de la siguiente manera:

O]
1

Los que siguen aferrados a los esquemas de transmision de conocimientos.

b- Los que creen que es importante complementar sus tematicas con las TIC e

invitan a un profesor que sabe de ellas a participar en algunas sesiones.

c- Los que planean actividades y estrategias dirigidas a que los estudiantes
aprendan y se apoyan en los que conocen las TIC para que les ayuden a

proveer recursos digitales que las fortalezcan.

d- Los que apoyan el aprendizaje por descubrimiento y usan las TIC para que
los estudiantes vivan experiencias en las que interactuan con el objeto de
estudio y con otras personas, de forma que construyan sus propios
modelos mentales. Con base en una revision de los estudios sobre
informatica en educacion, identifico y clasificod los usos mas frecuentemente

observados de estas herramientas en aulas de clase, asi:

» Ensenfar, practicar y ejercitar.
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> Simular.

» Resolver problemas y elaborar productos.

» Proveer acceso a la informacion y servir como medio de comunicacion con

otras personas [6].

En los préximos quince afios, la educacion de América Latina y el Caribe sufrira

los impactos negativos del estancamiento econdmico, la inestabilidad politica y la
decreciente capacidad de los gobiernos para desarrollar politicas sociales
sustentables y de largo plazo. La globalizacion econémica y cultural tendra un
impacto fuertemente negativo en la regién, aumentando los ya considerablemente
altos niveles de desigualdad y marginacion social. Las instituciones educativas se
veran transformadas por tendencias como la universalizacion de la educacion
inicial, la creciente relevancia de la ciencia y la tecnologia en el programa de
estudios de educacién basica, la adopcion de nuevas tecnologias educacionales,
una progresiva demanda por educacién permanente y una gradual preocupacion
por sistematizar la evaluacion de los logros de aprendizaje. Las nuevas
tecnologias de informacion, al facilitar la educacion de los maestros, el acceso a
contenidos de mejor calidad y hacer disponibles nuevas oportunidades de
aprendizaje, pueden convertirse en un importante instrumento de mejoramiento de
la educacion; sin embargo, también existe el riesgo de crear un abismo digital
cada vez mas profundo y de menospreciar el rol que desempefan los maestros

como referencias y como modelos a emular.
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2.2 FUNDAMENTOS EVOLUTIVOS

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) la union de los
computadores y las comunicaciones desataron una explosion sin precedentes de
formas de comunicarse al comienzo de los afios '90. A partir de ahi, la Internet
paso de ser un instrumento especializado de la comunidad cientifica a ser una red

de facil uso que modificé las pautas de interaccion social.

Por Tecnologias de la informacién o Tecnologias de la informacién y de la
comunicacién (TIC) se entiende un término dilatado empleado para designar lo
relativo a la informatica conectada a Internet, y especialmente el aspecto social de
éstos. Ya que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion designan a
la vez un conjunto de innovaciones tecnoldgicas pero también las herramientas
que permiten una redefinicion radical del funcionamiento de la sociedad; un buen

ejemplo de la influencia de los TIC sobre la sociedad es el gobierno electrénico.

En sintesis las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacién son
aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacién representada de la mas variada

forma.

Es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a
la informacion. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar,
almacenar y difundir contenidos informacionales. Algunos ejemplos de estas
tecnologias son la pizarra digital (ordenador personal + proyector multimedia), los
blogs, el podcast y, por supuesto, la web.
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Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC son medios y no fines. Es decir,
son herramientas y materiales de construccion que facilitan el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, estilos y ritmos de los

aprendices.’

2.2.1 Ventajas y desventajas de las TIC.

Si bien es cierto que la necesidad de comunicarse hace mas notorio el caracter
indispensable del conocimiento sobre las tecnologias de informacion vy
comunicacion y la aplicacion de éstas en distintos ambitos de la vida humana, se
hace necesario también reconocer las repercusiones que traera consigo la

utilizacién de estas nuevas tecnologias ya sean benéficas o perjudiciales.

A continuacion se mostraran algunas de las ventajas y desventajas que origina el

empleo de las TIC en el desarrollo de las actividades humanas.

2.2.1.1 Ventajas.

Las ventajas reconocibles en torno a las relaciones existentes entre el incremento
en la produccion y difusion de nuevas tecnologias y las posibilidades que las
empresas tienen de acceder a conocerlas y utilizarlas conocimiento de los factores

endogenos y exdgenos que inciden en la apropiacion de las innovaciones

! Uso didactico de las TIC en la educacion superior. Islandi Navarro. El pifial 2009.
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tecnoldégicas por parte de las empresas trae a cuenta que los procesos de
innovacion tecnologica pueden ser entendidos como un proceso de innovacion
social que moviliza las capacidades de la organizacion, Constituyéndose en una
instancia de generacion de conocimiento que remite a los saberes que se recrean
en diferentes areas de la empresa, en un proceso dinamico, continuo y

acumulativo; que modifica y reelabora las competencias organizativas.

Otras ventajas que podemos mencionar son las siguientes:

» Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion;

» Potenciar a las personas y actores sociales, ONG, etc., a través de

redes de apoyo e intercambio y lista de discusion.

» Apoyar a las PYME de las personas empresarias locales para presentar y

vender sus productos a través de la Internet.

» Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia.

» Impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren
muchas competencias (integracion, trabajo en equipo, motivacion,
disciplina, entre otros aspectos.).

» Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo.

» Dar acceso al flujo de conocimientos e informacion para empoderar y

mejorar las vidas de las personas.
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> Facilidades

> Exactitud

» Menores riesgos

» Menores costos

2.2.1.2 Desventajas.

Los beneficios de esta revolucion no estan distribuidos de manera equitativa; junto
con el crecimiento de la red Internet ha surgido un nuevo tipo de pobreza que
separa los paises en desarrollo de la informacién, dividiendo los educandos de los
analfabetos, los ricos de los pobres, los jovenes de los viejos, los habitantes
urbanos de los rurales, diferenciando en todo momento a las mujeres de los
varones. Segun se afirma en el informe sobre el empleo en el mundo 2001 de la
OIT “la vida en el trabajo en la economia de la informacién”, aunque el rapido
desarrollo de la tecnologia de la informacion y la comunicacién (TIC) constituye
una “revolucién en ciernes”, las disparidades en su difusién y utilizacion implican
un riesgo de ampliacién de la ya ancha “brecha digital” existente entre “los ricos y

los pobres” tecnolégicos.

El internauta tipico a escala mundial es hombre, de alrededor de 36 anos de edad,
con educacion universitaria, ingresos elevados, que vive en una zona urbana vy
habla inglés. En este contexto, las mujeres latinoamericanas - y especialmente

aquéllas de ingresos bajos que viven en zonas rurales - tienen que enfrentar un
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doble -0 un triple- desafio para estar incluidas y conectadas en el desarrollo de la

aldea global de las TIC.

Otras desventajas que se pueden observar en la utilizacion de las tecnologias de

informacion y comunicacion son:

» Falta de privacidad
» Aislamiento
» Fraude

» Merma los puestos de trabajo

2.2.2 Caracteristicas de las TIC.

Las tecnologias de informacién y comunicacién tienen como caracteristicas

principales las siguientes:

» Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso ha nuevas formas
de comunicacion.

» Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area educativa
ya que la hace mas accesible y dinamica.

» Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacion
implica un futuro prometedor.

» Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la

informatica.
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» Afectan a numerosos ambitos de la ciencia humana como la sociologia, la
teoria de las organizaciones o la gestion.

» En América Latina se destacan con su utilizacion en las universidades e
instituciones paises como: Argentina y México, en Europa: Espafia y

Francia.

Las principales nuevas tecnologias son:

» Internet
» Robdtica
» Computadoras de propdsito especifico

> Dinero electrénico

Resulta un gran alivio econdmico a largo plazo. aunque en el tiempo de
adquisicion resulte una fuerte inversion. Constituyen medios de comunicacion y
adquisicién de informacion de toda variedad, inclusive cientifica, a los cuales las
personas pueden acceder por sus propios medios, es decir potencian la educacion
a distancia en la cual es casi una necesidad del alumno tener poder llegar a toda

la informacién posible generalmente solo, con una ayuda minima del profesor.

2.2.3 Objetivos de las TIC en el ambito educativo.

El aprendizaje que solia ser un claro proceso tras-humano se ha convertido en

algo en lo que la gente comparte, cada vez mas, poderosas redes y cerebros
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artificiales. El reto de aprender solo puede gestionarse mediante una red mundial

que agrupe todo el saber y todas las mentes.

Con esto surge entonces una nueva forma de concebir la ensefianza y el
aprendizaje, pues es indiscutible que en la existencia de esa red de conocimientos
que se concibe, esta de por medio la computadora y por ende la introduccion de
las nuevas teorias sobre la obtencidon de conocimientos y el empleo de las

tecnologias de informacién y comunicacion.

La educacion del tercer milenio es: aprender a aprender, aprender a conocer,
aprender a hacer, y aprender a comprender al otro, por ello aqui planteamos
algunos de los objetivos que se esperan cumplir en el aspecto educativo con el

empleo de estas nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

1. Disefar e implantar un servicio educativo innovador de aprendizaje abierto,
implantando el dispositivo tecnolégico adecuado para ampliar el marco de

actuacion de la universidad al ambito nacional e internacional.

2. Implantar un servicio de educaciébn semi-empresarial para estudios
regulares de grado y de postgrado, apoyado en el servicio a que hace
referencia en primer objetivo con el apoyo pedagdgico, técnico vy

administrativo adecuado.

3. Proporcionar acceso a los servicios educativos del campus a cualquier
alumno desde cualquier lugar, de forma que pueda desarrollar acciones de
aprendizaje autbnomamente, con ayuda de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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2.2.4 Paises y comunidades involucrados.

Las principales tecnologias de informacion y comunicacion, comunmente
conocidas como TIC, son utilizadas entre los principales paises de América Latina
como son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peru y Venezuela y la élite
de paises mas poderosos del mundo: el G7, compuesto por Estados Unidos,
Canada, Japon, Alemania, Francia, ltalia y Reino Unido.? Las estadisticas e
investigaciones soportan el hecho de que las TIC han constituido la clave del

desarrollo y crecimiento econdmico de los paises durante los ultimos afios.

2.2.5 Las TIC: Uso didactico en la educacidén superior.

La tecnologia de la informacién no es un fendmeno tan nuevo como pretenden
algunos. El proceso de construir artefactos (en el sentido mas amplio del término)
que favorezcan la preservacion y circulacion de informacion, con el fin de que
podamos transformarla en conocimiento util, ha sido una actividad constante
desde los inicios de la palabra escrita. Lo novedoso hoy es el hecho de haber
puesto juntos numerosos recursos tecnoldgicos que generan una sinergia
comunicativa sin precedentes: palabra escrita; registros orales y visuales;
dispositivos masivos de almacenaje con capacidades de ordenar, organizar y

transformar informacion; dispositivos potentes de transmision y comunicacion;

2 Uso didactico de las TIC en la educacion superior. Islandi Navarro. El pifial 2009.
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disponibilidad casi universal de estos recursos; desaparicion de los condicionantes

de tiempo y espacio.

Los espejismos, que favorecen vaticinios utopicos, parecen surgir cuando se
confunde informacion con conocimiento. La informacién fluye por los circuitos
electronicos; el conocimiento es asunto de neuronas. La tecnologia informatica
constituye una parte del ambiente en que transcurre nuestro vivir; exige, cada vez
con mayor urgencia, aprender a convivir con ella y a utilizar sus indudables
potencialidades. "Los nuevos desarrollos de las tecnologias de computacion y
comunicaciones han expandido las posibilidades educativas en nuevas formas, a
una velocidad sin precedentes y con consecuencias sustanciales" (Banco Mundial,
1998). Estas potencialidades se han convertido ya en lugares comunes y
aparecen como conceptos introductorios en la mayor parte de la literatura sobre el
tema (Lito, 1996; Sancho, 1996; Patterson 1997; Atuesta, Gonzalez y Zea, 1997).

Se destaca como una primera ventaja evidente de las nuevas tecnologias la de
poner a disposicién de profesores y alumnos grandes volumenes de informacion,
que utilizan diversos canales sensoriales a la vez. Un segundo postulado, que
aparece obligadamente en los escritos sobre nuevas tecnologias y educacion, se
refiere a su incidencia para el trabajo colaborativo. Las nuevas tecnologias
informaticas, sobre todo de telecomunicaciones, han permitido configurar entornos
virtuales compartidos a los que se puede aplicar nuestro concepto de "ambiente
de aprendizaje"; la practica desaparicion de las restricciones de tiempo y el acceso
remoto facilitan la comunicacion permanente entre usuarios y, con ello, la
cooperacion y construccién conjunta de conocimientos. Pensamos que ésta es

una ventaja real de las nuevas tecnologias.
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Una tercera potencialidad se refiere a la capacidad de las nuevas tecnologias de
favorecer el desarrollo de algunas destrezas y habilidades, dificiles de lograr con
los medios tradicionales. En concreto, las habilidades que permiten buscar,
seleccionar, organizar y manejar nueva informacion; la autonomia en el proceso
de aprender; las actitudes necesarias para un buen aprendizaje, como el
autoconcepto y la autoestima; la motivacion interna; la disposicion para aceptar y

comprender multiples puntos de vista; el respeto por el otro y sus opiniones, etc.

Pensamos que este conjunto de aprendizajes, comprendidos en parte por lo que
denominamos meta-cognicidn, y en parte como componentes de la inteligencia en
modelos como el de las inteligencias multiples de H. Gardner (1995) si pueden
verse favorecidos con el uso de las nuevas tecnologias, aunque no por si solas,
sino en tanto integradas a un proyecto pedagdgico que las utilice intencionalmente
para ello. Hay un cuarto aspecto, mas genérico, que aparece también con gran
frecuencia entre lo que se espera con la incorporacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion, TIC. un cambio sustancial en los roles que juegan
alumnos y profesores en el proceso. El alumno se vuelve gestor de su propio
aprendizaje; el profesor se convierte en facilitador, colaborador y orientador de ese
proceso. En nuestra opinidn esta esperanza es la mas probable y la mas
interesante de todas; un cambio de esta naturaleza en el ambiente de aprendizaje
es estructural, afecta notablemente el clima escolar y posibilita formas de trabajo
que probadamente favorecen la construccion de conocimiento y la practica de
habilidades y destrezas deseables. Pero a la vez, esta esperanza es la que mas
depende de una insercion de las tecnologias, con sentido pedagdgico, en el
ambiente de aprendizaje, y parece que el mayor peligro para que esto suceda esta

en la asimilacion de los nuevos medios a practicas pedagogicas tradicionales.
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Por otra parte, frente a los optimismos excesivos es frecuente constatar la escasa
evidencia empirica que verifique tales expectativas, asi como la publicacién de
estudios en que se muestra la casi inutilidad de equipar centros educativos con
nuevas tecnologias, sin prever formas de su incorporacion curricular y
metodoldgica, ni los cambios logisticos y administrativos que esa innovacion

causa necesariamente.

El uso de tecnologias de informaciéon y comunicacién (TIC) en los procesos de
ensefanza y aprendizaje sigue siendo tema de estudio, pero ahora, mas alla de
decidir si usarlas o no, las inquietudes apuntan a codmo hacerlo mejor. En la
Educacion Superior’, cuyo objetivo general es fortalecer las estrategias de
integracion de TIC en los curriculos en las universidades colombianas, de manera
que apoyen efectivamente los procesos de aprendizaje. Para lograr este propésito,
la investigacion explora en los docentes del la C.U.C los usos y frecuencia de esta
herramienta. Se recogieron datos por medio de encuestas y entrevistas a
profesores y se analizaron por medio de un conjunto de categorias establecidas a

partir de la bibliografia estudiada y de los mismos datos.?

2.3 FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES

2.3.1 Misidén de la Corporaciéon Universitaria de la Costa

La Corporacion Universitaria de la Costa, C.U.C tiene como misién formar un

ciudadano universal integro bajo el principio de la libertad pensamiento y

3 Uso didactico de las TIC en la educacion superior. Islandi Navarro. El pifial 2009.
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pluralismo ideoldgico, con un alto sentido de la responsabilidad en la busqueda
permanente de la excelencia académica e investigativa, utilizado para lograrlo el

desarrollo de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura.

En el campo de la docencia, su propésito fundamental es formar un recurso
humano capaz de emitir juicios dialécticos - cientificos y plantear con su liderazgo
en el ejercicio eficiente de su profesion, soluciones alternativas para afrontar y
definir los problemas de la realidad con lujo de competencia. Al interior y exterior
del pais, la institucion fomenta las relaciones interinstitucionales a fin de contribuir

al fortalecimiento y renovacion de la actividad académica nacional y universal.

La investigacion en la CORPORACION UNIVERSITARIA DE LA COSTA, es
considerada un espacio de reflexion permanente de la practica cotidiana, y eje
central del proceso de formacion de cada una de las personas que acceden a sus
diferentes programas académicos de pregrado y postgrado. Su propdsito es
despertar el interés por la perspectiva cientifica y posibilitar el avance en la

construccion del conocimiento y el logro de un aprendizaje significativo.

2.3.2 Plan de Mejoramiento Institucional

‘En el marco de un servicio educativo orientado a logros, La Corporacion
Universitaria de la Costa, CUC, esta trabajando en un plan de mejoramiento
institucional a través de los ambitos: fortalecimiento del area especifica, desarrollo

pedagogico y humanistico, desarrollo empresarial, desarrollo investigativo,
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fortalecimiento de las ciencias basicas y fortalecimiento idiomatico™ la cual
también apuntan a mejorar las competencias del docente, ya que el factor humano
es el principal elemento de garantia para el mejoramiento que se trace la

institucion.

En el ambito pedagogico y humanistico: El nuevo departamento de Pedagogia y
humanidades se inicia en el primer semestre del 2000, pretendiendo fortalecer
estas areas en los respectivos curriculos. Este departamento se une a la unidad
académica de planeacion en la asesoria a los comités curriculares de los
diferentes programas y en la verificacion de logros mediante el proceso de
evaluacion interna de los diferentes aspectos académicos de la Institucion
incluyendo la evaluacion de docentes; entendiendo esta como un proceso de
renovacion y mejoramiento, de estimulacion y planificacion para la busqueda
permanente de la calidad académica. El Departamento de Pedagogia y
Humanidades tiene a su cargo también, seminarios a docentes en lo que respecta:
induccion a los que ingresan, evaluacion integral, competencias laborales
orientadas al redisefio curricular, construccion del conocimiento, capacitaciéon
pedagogica y metodologia de la investigacion con el apoyo del centro de

investigacién y desarrollo.

En el ambito de Ciencia Basicas: La Corporacion Universitaria de la Costa
continua con el fortalecimiento del Departamento de Ciencias Basicas a través de
investigaciones en esta area y de la unificacion e integracion de contenidos
programaticos en las asignaturas que las conforman y del enriquecimiento
investigativo permanente a través del ofrecimiento de cursos de investigacion y

conocimientos especificos a los docentes y estudiantes. Este departamento junto

4 Documento Plan de Mejoramiento Institucional Vicerrectoria Académica Dra. Raquelina Villa.
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al de Investigacion y Desarrollo propende por la investigacion formativa como

cultura institucional.

En el ambito de la Investigacion: Segun lo anterior, el énfasis que se le esta dando
al Desarrollo Investigativo, esta dado a promover la investigacion basica
(relaciones entre ciencias y saberes) y la investigacion dirigida tendiente a validar
conocimientos nuevos, practicas y procesos generados en el transcurrir

académicos.

2.4 FUNDAMENTOS LEGALES

La constitucién Politica de Colombia, promulgada en 1991,establece que la
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social y consagra las libertades de ensefanza, aprendizaje, investigacion y
catedra de igual manera, garantiza la autonomia universitaria, ordena al estado
fortalecer la investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas y
ofrecer condiciones para su desarrollo, y le asigna la obligacion de facilitar
mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las personas aptas
a la educacién superior. En cuanto a la normatividad para las TIC estas son las

directrices:

1. Estandares de competencia de Unesco en TIC para docentes.
El proyecto enmarcado en un contexto politico amplio de reforma de la

educacion y desarrollo sostenible, que se convertira en un referente
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continuo para los encargados de la planeacién, elaboracion, desarrollo y
evaluacion del material de aprendizaje con la integracion de las TIC.

Por ende ofrece un marco de referencia completo con una descripcidon
detallada de las competencias especificas que los docentes deben adquirir,
asi como sus componentes y matrices de competencias, por lo que
resulta fundamental que los directivos conozcan la importancia de tener
docentes cualificados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de

aprendizaje apoyadas en las TIC.

Constitucion politica de Colombia.

La constitucion Politica de Colombia, en el Articulos de conexidad 27, 44,
45, promulgada en 1991, establece que la educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién social y consagra las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra de igual
manera, garantiza la autonomia universitaria, ordena al estado fortalecer la
investigacién cientifica en las universidades oficiales y privadas y ofrecer
condiciones para su desarrollo, y le asigna la obligacion de facilitar
mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las personas

aptas a la educacion superior.

La Ley General de la Educacion.

El 28 de diciembre de 1992 el congreso de la replica aprobd la ley 30 de
dicho afo con la cual se persigue adecuar la educacién superior a la nueva
realidad politica econdmica y social del pais. La ley 30 de 1992, al
desarrollar los deberes y derechos consagrados en la constitucion
colombiana, precisa, como principio orientador de la accion del estado, el
interés de propiciar el fomento de la calidad del servicio educativo. Define

la autonomia de las instituciones segun su naturaleza y los campos de
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accion de que se ocupan; reafirma la naturaleza de servicio publico de la
educacion y, por lo mismo, la necesidad de que el estado la fomente, la
inspecciones y la vigile, con el fin de garantizar a la sociedad de que dicho

servicio se presta en la cantidad y calidad necesaria.

El articulo 6 de la Ley General de Educacién describe que son objetivos de
la Educacion Superior: Profundizar en la formaciéon integral de los
colombianos, dentro de las modalidades y calidades de la Educacién
superior, capacitandolos para cumplir las funciones profesionales,
investigativas y de servicio social que requiere el pais. Trabajar por la
creacion, el desarrollo y la transmision, del conocimiento en todas sus
formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos los campos para
solucionar las necesidades del pais. Prestar a la comunidad un servicio
con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los
medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en
que se desarrolla cada institucion. Ser factor de desarrollo cientifico,
cultural, econdémico, politico y ético a nivel nacional y regional. Actuar
armonicamente entre si y con las demas estructuras educativas y
formativas. Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le
preceden para facilitar el logro de sus correspondientes fines. Promover la
unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional, y la
cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais
dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que
les permitan atender adecuadamente sus necesidades. Promover la
formacién y consolidaciéon de comunidades académicas y la articulacién con
sus homologas a nivel internacional. Promover la preservacion de un
medio ambiente sano y fomentar la educacién y cultura ecoldgica.

Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.
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El fendbmeno de autonomia universitaria esta consagrado en la Constitucion
Politica Colombiana, y en los articulos 28 y 29 de la Ley 30 de 1992, quien

la describe como: “el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar
sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar
sus programas académicos, definir y organizar sus labores formativas,
académicas, docentes cientificas y culturales, otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y
adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus
recursos para cumplimiento de su misién social y de su funcién

institucional”.

La Ley General de Educacion en su articulo 77 define la autonomia en la
educacion formal asi: "las instituciones de educacion formal gozan de
autonomia para organizar las areas fundamentales del conocimiento
definido para cada nivel, introducir asignaturas optativas dentro de las areas
establecidas en la ley, adaptar algunas areas a las necesidades y
caracteristicas regionales, adoptar métodos de ensefianzas y organizar
actividades formativas, culturales y deportivas, dentro de los lineamientos
que establezca el Ministerio de Educacion Nacional". En consecuencia, es
preciso sefalar que la autonomia como la legitimidad no se decretan, sino
que se logran, se ejercen, y para ello deben destacarse aspectos que
ponen en cuestidn la posibilidad o no de ejercerla, y como consecuencia, la
posibilidad o no de alcanzar niveles deseables y previsibles en los procesos
académicos, investigativos, cientificos, culturales, muy consecuentes con
los propdsitos de la calidad y excelencia que enmarcan la intencionalidad

de la reforma del Sistema Educativo Colombiano.
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La ley 115 de febrero 8 de 1994 conocida como Ley General de Educacion
la cual en su articulo primero define que la educacion es un proceso de
formacion permanente, personal cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad de sus derechos
y de sus deberes, fue reglamentada parcialmente en los aspectos
pedagogicos y organizativos generales a través del decreto 1860 del 3 de
agosto de 1994.

La Ley 115 de 1994 concibe el curriculo como una labor social en
permanente elaboracion que como servicio publico educativo debe
establecer los indicadores de logros curriculares, lo cual esta reglamentado
por la Resolucion 2343 de junio 5 de 1996, por medio de la cual se adopta
un disefio de lineamientos generales del servicio publico educativo y se

establecen los indicadores de logros curriculares para la educacion formal.

2.4.1 EI Plan Decenal de la Educaciéon Superior 2006 -2016.

En Renovacién pedagogica desde y uso de las TIC en la educacion las propuestas
tienden al mejoramiento de la infraestructura de las instituciones educativas; a
fortalecer la transversalidad curricular en el uso de las TIC y los procesos lectores
y escritores; a erradicar el analfabetismo; a avanzar en la formacion inicial y
permanente de docentes y directivos para que centren su labor de ensefanza del
estudiante como sujeto activo; a implementar estrategias didacticas activas que
faciliten el aprendizaje autbnomo, colaborativo y el pensamiento critico y creativo
y, a disefar curriculos con base en la investigacion que promueven la calidad de

los procesos educativos y la permanencia de los estudiantes en el sistema.
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Para Ciencia y Tecnologia integradas a la educacion se propone desarrollar y
fortalecer una cultura de la investigacion en ciencia y tecnologia mediante la
capacitaciéon permanente de los docentes, el fortalecimiento de la educacién
técnica y tecnolodgica, de tal manera que responda a las necesidades del mercado
laboral, el sector productivo y solidario, y con el incremento del numero de
alianzas para el desarrollo de la tecnologia, la innovacion, la investigacion y el
conocimiento cientifico, en todos los niveles del sistema educativo, como factor de

desarrollo del pais.

2.4.1.1 Ser competente en tecnologia, cartilla 30.

Como actividad humana, la tecnologia busca resolver problemas y satisfacer
necesidades individuales y sociales, transformando el entorno y la naturaleza
mediante la utilizacidn racional, critica y creativa de recursos y conocimientos.
Segun afirma el National Research Council, la mayoria de la gente suele asociar la
tecnologia simplemente con artefactos como computadores y software, aviones,
pesticidas, plantas de tratamiento de agua, pildoras anticonceptivas y hornos
microondas, por mencionar unos pocos ejemplos. Sin embargo, la tecnologia es
mucho mas que sus productos tangibles. Otros aspectos igualmente importantes
son el conocimiento y los procesos necesarios para crear y operar esos productos,
tales como la ingenieria del saber como y el disefio, la experticia de la

manufactura y las diversas habilidades técnicas.

La tecnologia incluye, tanto los artefactos tangibles del entorno artificial disefiados
por los humanos e intangibles como las organizaciones o los programas de
computador. También involucra a las personas, la infraestructura y los procesos

requeridos para disefiar, manufacturar, operar y reparar los artefactos.
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2.4.1.2 Plan Nacional de TIC. 2008 — 2019.

Programa de usos y medios y nuevas tecnologias (MTIC)

El pais, con el liderazgo del Ministerio de Educacién Nacional (MEN), ha trabajado
en la utilizacién de TIC en la educacion. Con el fin de incorporar estas tecnologias
en los procesos pedagdgicos como un eje estratégico para mejorar la calidad y
asegurar el desarrollo de las competencias basicas, profesionales y laborales, el
MEN formulé en el ano 2002 el Programa de Uso de Medios y Nuevas

Tecnologias para instituciones de educacion basica, media y superior.

Respecto a infraestructura para el sector educativo, a diciembre de 2007 los
establecimientos educativos publicos del pais contaban 243.172 computadores,
que segun la matricula escolar genera una relacion de 36 estudiantes por PC. La
meta fijada para el 2010 es de 20 estudiantes por computador, lo que requiere la

dotacion aproximada de 253.000 equipos adicionales.

Respecto al estado de conectividad a Internet de los establecimientos educativos,
el 42% de las secretarias de educacién presenta una cobertura superior al 80% de
los establecimientos educativos conectados a Internet, mientras el 32% de las
mismas tiene conectados menos del 62% de los establecimientos educativos. Se
espera lograr para el 2010 que el 90% de las Instituciones cuenten con conexion a

Internet.

72



En educacién superior, a la fecha existen 54 Instituciones de Educacion Superior
(IES), conectadas a la Red Académica de Tecnologia Avanzada, Renata. La meta
para el afio 2010 es lograr aumentar esta cifra a 80 IES que utilicen Renata y que
participen en redes con universidades y centros de investigacion de

Latinoamérica, Estados Unidos y Europa.

El Ministerio de Educacién Nacional ha estructurado el portal educativo Colombia
Aprende como principal recurso articulador de contenidos educativos, el cual
brinda informacién, servicios y contenidos de facil acceso y utilizacion para
mejorar las practicas educativas de las instituciones de educacion basica, media y
superior, con el uso de TIC. A diciembre de 2007, el portal ha recibido mas de 11
millones de visitas y 397.984 usuarios registrados que se benefician de
participacion en redes y comunidades de aprendizaje. En materia de oferta de
contenidos especializados e interactivos se cre6 el Banco Nacional de Objetos de
Aprendizaje, alimentado por diferentes universidades del pais. A la fecha se
cuenta con un total de 2.016 objetos, de los cuales mas del 61% estan dirigidos a

usuarios de Ciencias Sociales, Ingenieria y Arquitectura.

Durante el 2007, el Ministerio de Educaciéon asumié la presidencia de la Red
Latinoamericana de Portales Educativos, responsabilidad que le ha permitido
consolidar el portal como uno de los principales referentes de contenidos
educativos en la region, y establecer alianzas de intercambio de contenidos y
proyectos colaborativos con redes y portales europeos.

Asi mismo, las Secretarias de Educacion, entre el 2005 y 2007, lideraron procesos
de capacitacién correspondiente al 25% de la planta oficial. De forma significativa

a estos logros aportd la Campana Nacional de Alfabetizacion Digital “A que te cojo
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ratéon” del MEN entre 2005 y 2007 con un 21% de contribucion, y el componente

de acompafiamiento educativo de CPE ha aportado entre 2002 y 2007 un 36%.

En el 2006, el 42% del total de docentes oficiales de educacion basica habia
participado de procesos de capacitacion inicial en TIC y cerca del 17% habia
profundizado en su uso pedagdgico. Para el 2010, el MEN aspira a que el 100%
de los docentes tengan un manejo basico fundamental de las herramientas
tecnolégicas y el 60% las incorporen de manera cotidiana en su quehacer

pedagogico.

En educacion superior se han adelantado procesos de formacién de docentes
como tutores virtuales para que puedan apoyar los crecientes programas de e
learning de las IES. A junio de 2007 se habian capacitado a 1.775 docentes

universitarios de diferentes regiones del pais.

En materia de implementacion de modelos de e-learning en educacién superior,
menos del 10% de universidades e instituciones universitarias ofrecen programas
con un componente de virtualidad mayor al 80%25. Por su parte, las instituciones

tecnoldgicas y técnicas aun no han implementado programas netamente virtuales.

Para el 2010 se espera ofrecer como minimo 100 programas académicos con mas

del 80% de virtualidad segun estandares de calidad y pertinencia social.
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2.5 FUNDAMENTOS TEORICOS.

Entendemos para este estudio como Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), aquellas herramientas que basadas en el uso del computador permiten
almacenar, procesar, presentar y transmitir informacion digitalizada. Son
numerosas las herramientas que se agrupan bajo el nombre de tecnologias de
informacion y comunicacion, cada una de ellas con posibilidades de uso diferente.
La incorporacion de las TIC al campo educativo ha permitido encontrar usos
innovadores para estas herramientas, pero esto no parece ser suficiente para
asegurar buenos resultados en términos de aprendizaje. Muchas experiencias,
han resultado en copias digitales del contenido de un curso, o en el cambio de un

salén de clases tradicional por uno con computadores.

El uso que se haga de las TIC es importante en la medida en que las acciones de
ese uso estén encaminadas a apoyar tanto al profesor como al estudiante en el
logro del objetivo de aprendizaje. En este marco tedrico presentamos distintas
clasificaciones que investigadores y estudios han propuesto de los usos de TIC.
Galvis® considera que el uso de las TIC por parte de los estudiantes esta ligado
con el enfoque educativo que tenga el profesor y, de acuerdo con los usos
educativos que se les da, clasifica las TIC en tres categorias: TIC que apoyan la
transmision de mensajes del emisor al destinatario, TIC que apoyan el aprendizaje
activo mediante la experimentacion con los objetos de estudio y TIC que facilitan

la interaccion para aprender.

Algunos ejemplos de cada uno de estos tipos son los siguientes:

> Galvis, A. (2004). Oportunidades educativas de las TIC. Recuperado en marzo de 2007
del portal Colombia Aprende.
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a) TIC que apoyan la transmision: tutoriales, ejercitadores, sitios web informativos.

b) TIC que apoyan el aprendizaje activo: simuladores de procesos, calculadoras,
juegos de actividad, competencia o roles, paquetes de procesamiento estadistico

de datos, navegadores, herramientas de productividad, entre otros.

c) TIC que facilitan la interaccion: juegos colaborativos en red, mensajeria

electronica, correo electronico, foros, video o audio conferencia, entre otros.

En consecuencia, Galvis clasifica también a los profesores, de acuerdo con el uso

que hacen de las TIC, de la siguiente manera:

1) Los que siguen aferrados a los esquemas de transmisién de conocimientos.

2) Los que creen que es importante complementar sus tematicas con las TIC e

invitan a un profesor que sabe de ellas a participar en algunas sesiones.

3) Los que planean actividades y estrategias dirigidas a que los Estudiantes
aprendan y se apoyan en los que conocen las TIC para que les ayuden a

proveer recursos digitales que las fortalezcan.

4) Los que apoyan el aprendizaje por descubrimiento y usan las TIC para que
los estudiantes vivan experiencias en las que interactuan con el objeto de
estudio y con otras personas, de forma que construyan sus propios

modelos mentales.
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Con base en una revision de los estudios sobre informatica en educacion
realizados en las décadas de los ochenta y noventa, Fouts® identificd y clasifico los
usos mas frecuentemente observados de estas herramientas en aulas de clase,

asi:

Ensefar, practicar y ejercitar.
Simular.

Resolver problemas y elaborar productos.

YV V V VY

Proveer acceso a la informacién y servir como medio de

comunicacion con otras personas.

Por otro lado, Sanchez y Hooper y Rieber proponen niveles de integracion de TIC
donde ubican los diferentes usos y coinciden en que los ultimos niveles de
integracion son aquellos en los que el uso va acompafnado de objetivos de

aprendizaje y estrategias pedagdgicas.

En Eduteka’ también se clasifican los usos en diferentes niveles de integracion:

a) Preintegracion: el profesor usa el procesador de texto para crear
comunicaciones para los estudiantes, mantiene bases de datos con informacién
sobre ellos, usa hojas de calculo para llevar calificaciones y consulta Internet para

enriquecer sus clases.

b) Instruccion dirigida: el profesor usa las TIC como herramientas de instruccion.

6 Jaramillo, P. (2005). Uso de tecnologias de informacién en el aula. ; Qué saben hacer los nifios con los
computadores y la informacion? Revista de Estudios Sociales, 20, 27-44.

7 EDUTEKA, (2003), Un Modelo para Integrar TICs en el Curriculo, Educadores; EDUTEKA, Edicién 16,
Recuperado en febrero de 2007 de http://www.eduteka.org/tema_mes.php3?TemalD=0017
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c) Integracidon basica: el profesor usa las TIC para mejorar la presentacion de

materiales a estudiantes, como reemplazo del tablero.

d) Integracion media: el profesor demanda de los estudiantes el uso de las TIC

para que realicen las actividades.

e) Integracion avanzada: el profesor adelanta proyectos en el aula articulados con
el curriculo y apoyados en las TIC para mejorar el aprendizaje. Los estudiantes

aprenden los contenidos tematicos articuladamente con los informaticos.

f) Integracion experta: el profesor disefia y fomenta ambientes de aprendizaje de

orientacién constructivista y los enriquece con TIC.

Esos ambientes son activos, constructivos, colaborativos, intencionales,

complejos, contextuales, conversacionales y reflexivos.

Otra clasificacion de la integracion de TIC es la que hacen Maddux, Jonson y
Wills® quienes distinguen dos usos del computador en educacion. El primero se
refiere a aquel en el que las TIC se usan para ensefar las mismas cosas de antes
pero la herramienta lo hace mas facil, rapido y eficiente. El segundo se refiere a
proveer mejores formas de ensefiar con el soporte de las TIC y de otros
educadores. Por su parte, Bruce y Levin, propusieron una taxonomia que clasifica
la tecnologia de acuerdo con los usos educativos que se les da. Esta clasificacion
surge a partir de la relacion que establecen los autores con cuatro procesos

basicos para el aprendizaje, propuestos por Dewey: investigacion, comunicacion,

8 Laferriére, T., Breuleux, A. & Bracewell, R. (1999). Benefits of Using Information and Communication
Technologies (ICT) for Teaching and Learning in K-12/13 Classrooms. Recuperado en febrero de 2007 del
sitio web SchoolNet Program en http://www.schoolnet.ca/snab/e/reports/benefits.pdf
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construccion y expresion. Y Jonassen propone una clasificacion que ha llamado
herramientas de la mente, en la cual presenta la tecnologia como una herramienta

que apoya a los estudiantes en la construccion de conocimientos, asi:

1) Herramientas para organizacidon semantica: bases de datos, herramientas

para producir mapas conceptuales.

2) Herramientas para interpretacion de informacién: permiten tanto representar

imagenes mentales en el computador como razonar visualmente.

3) Herramientas de modelado dinamico: hojas electrénicas, sistemas expertos,

micro-mundos.

4) Herramientas para la construccion de conocimientos; hiper-medios.

5) Herramientas de comunicacién y colaboracion: grupos de discusién, correo

electronico.

De acuerdo con el marco anterior, encontramos diferentes clasificaciones para los
usos de TIC y las herramientas. Sin embargo, pensamos que un uso particular
puede ubicarse en diferentes niveles de integracion dependiendo de los propdsitos
de aprendizaje que lo acompanen y de las estrategias pedagdgicas que lo
integren. Consideramos importante conocer primero cuales son los diferentes usos
que hacen de las TIC los profesores y luego indagar sobre los objetivos vy
ambientes de aprendizaje que acomparfan estos usos. El uso es so6lo una parte
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de nuestra propuesta de estrategia de integracion de TIC.? La estrategia que
planteamos responde a las preguntas, ¢ qué herramientas usa?, ¢ cual es el uso? y

¢,con qué objetivos se usa?

2.6 ANTECEDENTES

La revoluciéon de la informacion ha dejado por completo atras a casi mil millones
de personas. Se trata de las personas pobres del medio rural, que constituyen el
75% de la poblacién mundial y que viven con menos de un dolar al dia. Casi todas
las comunidades rurales dependen de la agricultura y las actividades relacionadas
con la misma, y necesitan informacion constantemente actualizada sobre muchos
temas, desde los nuevos meétodos agricolas, equipo e insumos hasta los precios
del mercado. Estas comunidades ademas poseen muy valiosos conocimientos
agricolas locales que pueden aportar. Con todo, la poblacion y las instituciones
rurales no pueden utilizar con eficacia ni contribuir a los recursos mundiales de
conocimientos e informacion si no se mejora su capacidad de acceso a los
mismos. Ademas, muchos enfoques técnicos para resolver estos problemas no
suelen prestar suficiente consideracién a como y por qué las tecnologias pueden

mejorar los medios de subsistencia.

Ahora bien; es cierto que desde hace casi unos veinte anos, el acceso cada vez
mayor de la poblacién al uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion,

se ha convertido para diversos representantes gubernamentales, lideres de

2 Jaramillo, P. (2005). Uso de tecnologias de informacién en el aula. ; Qué saben hacer los nifios con los
computadores yla informacion? Revista de Estudios Sociales, 20, 27-44.
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opinién o ciudadanos comunes, en un hecho fundamental que puede explicar
ciertos logros de los sistemas politicos actuales en materia de bienestar o
desarrollo social o economico; pero, desde esta Optica, tal vez seria bueno
conocer realmente su verdadero impacto y alcance frente a una problematica
actual muy reveladora: la llamada brecha digital o fractura numérica entre paises o
regiones econdmicamente ricas y pobres, y que ademas permitiria contextualizar
la propia evolucion de la convergencia digital de los medios o tecnologias de la

informacion y comunicacion en el mundo.

Consecuentemente, y en tanto que eje analitico o de debate fundamental para
conocer la convergencia digital de los medios de informacién y comunicacion, es
importante abordar esta cuestion, la cual para los organismos internacionales, los
Estados nacionales y sus gobiernos correspondientes, se trata de reducirla o
suprimirla, a partir del acceso, equipamiento y/o utilizacion de las nuevas
tecnologias de informacion, y en especial Internet; es éste quiza el campo analitico
mas sensible de la convergencia digital, cuyo estudio también puede servir para
orientar y emprender propositos o intenciones tecnoldgicas bienintencionadas que
permitan eliminar todos aquellos desequilibrios o desigualdades sociales que se

generan en el mundo.

En el afio 2000, los paises integrantes en la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) adoptaron una serie de metas de desarrollo llamadas Objetivos de
Desarrollo para el Milenio, y encaminadas a supervisar los avances logrados para
luchar contra la pobreza, el hambre, las enfermedades y otros problemas sociales
de caracter urgente. Dentro de estas propuestas, se incluyo el papel fundamental
o el relevante impacto socio - econdmico, cultural y educativo que tienen y deben

tener las diversas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para
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contribuir al logro de tan ambiciosos objetivos propuestos. Se reconoce que las
TIC pueden lograr un mundo mejor contribuyendo a reducir la pobreza, mejorar la
prestacion de servicios de educacion y atencion sanitaria y facilitar el acceso a los

poderes publicos y su transparencia.

Es por ello que hoy dia se haya dicho que de todas las metas previstas de
desarrollo, tal vez los avances mas importantes son los alcanzados en este rubro
durante el decenio de los afios 90; ya en paises en desarrollo, y mas que en todos
los anos precedentes, las redes telefonicas fijas y moéviles (densidad telefénica
total) han crecido de forma muy espectacular durante el ultimo decenio. Se
destaca por ejemplo Asia Oriental (incluyendo China), cuya densidad telefénica
total en 2002 alcanzaba una cifra 24 veces mas elevada que en los 10 afos
anteriores. Ademas existen numerosos informes y testimonios sobre las TIC,
donde dichas tecnologias han mejorado en forma impresionante, e incluso salvado

la vida de numerosas personas.

2.7 INTERNET COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA DEL NUEVO SIGLO

Los grandes educadores han sabido siempre que el aprendizaje no es algo que
se limite a las aulas, o que tenga que efectuarse obligatoriamente bajo la
supervision de profesores. Aun hoy sigue siendo dificil encontrar la informacién
adecuada a quienes desean satisfacer su curiosidad o solucionar una duda. La
Internet es una herramienta que proporciona acceso aparentemente sin limite a la
informacion, en cualquier momento y en cualquier lugar. Se trata de una
perspectiva estimulante porque el hecho de utilizar esta tecnologia para mejorar la

formacién nos proporciona beneficios crecientes en todas las areas sociales.
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Algunos temen que la tecnologia deshumanice la educaciéon formal. Pero
cualquiera que haya visto a los nifios trabajar junto con una computadora o que
contemple las interacciones de los estudiantes entre aulas separadas por
océanos, como ya sucede, sabe que la tecnologia puede humanizar el entorno
educativo. Las mismas fuerzas tecnolégicas que haran que el aprendizaje sea
necesario, lo haran también practico y placentero. Las instituciones de educacion
estan reestructurandose a si misma en torno a las oportunidades flexibles que

permite la tecnologia de la informacion: las aulas tendran que cambiar también.

2.8 UNIVERSIDAD VIRTUAL Y HERRAMIENTAS WEB

Universidad Virtual es un servicio de complemento a la docencia y a la gestién
académica y administrativa, cuyo entorno es Internet y esta dirigido tanto al

profesorado como al alumnado y al personal de administrativo

Influye de forma muy positiva en la calidad de la docencia y de la gestion
académica y administrativa, puesto que permite enriquecer, pero no sustituir, las
relaciones entre profesores, alumnos, y gestores, superando las limitaciones

espacio-temporales de las relaciones presenciales.

Podran beneficiarse de las ventajas de este nuevo servicio todos los componentes

de la comunidad universitaria que voluntariamente decidan utilizarlo.
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La edicidén, implementacion, publicacion y puesta en marcha de un curso en
Internet requiere de un proceso metodoldgico que permita definir en forma clara

las fases y tareas a ejecutar por parte del profesor responsable.

El chat, e-mail, uso de navegadores, permitieron manejar ciertos aspectos para el

mejoramiento de los resultados en el trabajo sobre la web.

El chat es una herramienta tecnolégica que se caracteriza por la unién interactiva
de varios usuarios bajo una misma plataforma y navegando sobre un web site
especifico. De tal forma, un usuario de chat puede entablar conversion con otro

usuario que probablemente esté al otro lado del mundo.

El e-mail, es tal vez la herramienta web mas utilizada por diferentes tipos de
persona. Es un producto web que consiste en el envio y recepcién de cartas,
mensajes, graficos, e-card, promociones, etc. Tiene la gran ventaja que el usuario
no necesita estar en linea para que reciba mensaje. Existen un conjunto de
proveedores que ofrecen servicios, algunos gratis y otros pagos, donde permiten
almacenar dicha informacién. Para tal efecto cada proveedor debe utilizar un
servidor web para administrar las operaciones y como medio de almacenamiento

de datos.

Los navegadores o browser, son aplicaciones que tienen como funcionalidad abrir
cerrar las distintas paginas web que funcionan en internet, simulando a un proceso
de navegaciéon en muchos sitios del mundo, por eso de ahi sus nombres. En la

actualidad todos los PC tienen incorporados sus propios navegadores para entrar
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al ciberespacio. Los browsers mas populares y comercializados son Internet

Explores y Netscape Navigator.

2.9 HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD

Desde la época de la colonia, el sistema educativo ha presentado diversas
caracteristicas surgidas de las circunstancias politicas de los gobiernos de turno,
quienes han pretendido heredar su propia ideologia a partir del encadenamiento

de procesos de transferencia de ideas, experiencias y modelos internacionales.

Cuando se produjo el proceso de independencia de Espana, la influencia cultural
inglesa y francesa fue la que domino en Colombia, hasta que la creciente relacion
comercial con Alemania, sirvi6 para que llegara al pais una mision pedagodgica
alemana con el propdsito de contribuir con las reformas pedagodgicas, donde las
principales ramas de la investigacion cientifica cristalizaron en las disciplinas que
hasta hoy constituyen uno de los ejes en torno a los cuales se organizan el trabajo

académico.

La finalizacion de la Segunda Guerra Mundial, y la subsiguiente hegemonia de
Estados Unidos, hicieron de nuestro pais zona de influencia de las politicas
ideoldgicas e educativas que hasta constituyen en el modelo de los sistemas de

educacion superior en Colombia y el resto de Latinoamérica.
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En Colombia, el devaluado modelo de estado benefactor de la educacién superior
ha sido sustituido por un modelo que ha hecho carrera en algunos paises
europeos y que se conoce con el nombre de Estado — evaluativo, y la Ley 30 de
1992, parece ser una cierta expresion de este modelo. Se otorga autonomia a la
universidad, se define una variedad de instituciones de educacién superior, y se

continua financiandola.

2.10 PEDAGOGIA

A lo largo de la historia la pedagogia tomo6 varios conceptos que fueron
evolucionando con el tiempo. Para algunos la pedagogia esta relacionada con las
metodologias pedagodgicas; sin embargo la palabra pedagogia debe incluir otras
dinamicas mas alla de la metodologia; la pedagogia debe ser “una reflexion
disciplinada, sistematica y profunda sobre nuestra practica y sobre nuestro

quehacer pedagogico, sobre ese saber propio de los maestros”™

Es decir, el maestro no debe ser un mero repetidor de conceptos o conocimientos
que estan en los textos, sino un profesional con alto grado de responsabilidad,
serio y con un alto nivel de protagonismo en el lugar o institucion donde se

encuentre.

Es importante citar Las teorias educativas o educaciones para la comprension de
una buena aproximacién de la definicion de ellas. Estos elementos fueron ya

citados por Gowin. Entre los elementos encontramos: “el proceso educativo exige

3 VASCOS, Carlos. Curriculo, Pedagogia y Calidad de la educacion. Universidad Nacional. Pag. 4
86



que un adulto (el educador) haga algo por, con y para otra persona; el adulto
educador tiene una responsabilidad moral en el proceso educativo; la teoria
educacional ha de considerar el acto educativo; para justificar este acto educativo,
la teoria educativa ha de tener presente que el término del acto educativo es una

persona humana en evolucién y no una cosa con posibilidad y de manipulacion.™

Aunque el concepto de Teoria educativa se ve analizado por varios autores desde
sus distintos puntos de vista, podemos utilizar la definicion de O’connor que
relaciona la teoria educacional con “las partes de la psicologia relativas a la
percepcion, el aprendizaje, la formacion de conceptos, la motivacion, etc, que se
refieren directamente a la labor del maestro”. Sin embargo, en medio de éstos
entornos se puede vislumbrar la teoria educativa como una fundamentacion

tedrica de la practica educacional.

2.11 TEORIAS DE LA EDUCACION

Existen varios tipos de teorias educativas. Una de ellas la constituyen las teorias
empiricas de la educacioén, las cuales son apoyadas en la psicologia, basadas en
los conceptos relacionados con hechos practicos, mientras la teoria carece de
validez y significacion. La teoria se justifica solo en los casos en que aplicamos
los descubrimientos experimentales debidamente verificados de psicologia y

sociologia a lo educacional.

4 Fermoso Estébanez Paciano. Teoria de la educacién
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Otro tipo de teoria educativa esta formado por las teorias axioldgicas de la
educacion, las cuales son aquellas en los que los juicios del valor son el
fundamento de la practica. Gran parte de las teorias axiolégicas son inducidas

mas de slogans, que de auténticos juicios de valor.

El tercer tipo de teoria educativa, es aquel referente de las teorias metafisicas o
filosoficas. Podemos decir que las teorias educacionales no son empiricas ni
axiolégicas sino filoséficas. De aqui podemos concluir que las teoria
educacionales se aproximan mas al saber filosofico que al cientifico — natural, es
decir las teorias educativas estan mas cercana al saber filoséfico que al cientifico,

lo que la constituye una naturaleza de tipo filoséfica y no empirica.

Ademas de las teorias educativas anteriormente mencionadas es necesario tener
en cuenta cuales son los diferentes modelos pedagdgicos y discernir a partir de
ellos cual es el de mayor importancia y mayor aplicabilidad en muestra

metodologia de ensefianza.

2.11.1 Modelos pedagodgicos.

Un modelo pedagdgico es la representacion de las relaciones que predominan en
el acto de ensenar, es también un paradigma que puede coexistir con otros y que
sirve para organizar la busqueda de nuevos conocimientos en el campo de la

pedagogia.
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El modelo pedagdgico se constituye a partir del ideal de hombres y mujeres que la
sociedad concibe segun sus necesidades y para ello planifica un tipo de formacién

a ser impartida en las instituciones docentes.

Lo necesario es incorporar un modelo pedagdgico que despliegue dialécticamente
las relaciones entre el individuo y la sociedad en donde se integren las
dimensiones formativas tanto educativas como instructivas y desarrolladoras. La
estructura curricular y las estrategias didacticas también son las encargadas de
posibilitar la integracién de dichos modelos con los avances tecnoldgicos

educativos.

Es habitual hablar de este tiempo de cambios, propiciado por los avances de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon, como del inicio de una nueva era,
a la que suele llamarse sociedad de la informacién. Podemos destacar cuatro

importantes temas que convergen en este momento (Duderstand, 1997).

» La importancia del conocimiento como un factor clave para determinar

seguridad, prosperidad y calidad de vida.

» La naturaleza global de nuestra sociedad.

» La facilidad con la que la tecnologia, ordenadores, telecomunicaciones y

multimedia; posibilita el rapido intercambio de informacion.

» El grado con el que la colaboracién informal (sobre todo a través de redes)
entre individuos e instituciones esta reemplazando a estructuras sociales

mas formales, como corporaciones, universidades, gobiernos.
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Todos ellos afectan directamente a la funcion que las universidades cumplen en la
sociedad. Estos cambios de papel ponen de manifiesto la necesidad del debate
publico, ya que frecuentemente podemos encontrar posturas de aceptacion
acritica de la tecnologia. Pero la respuesta de las universidades a estos retos no
puede ser estandar. cada universidad debe responder desde su propia
especificidad, partiendo del contexto en el que se Halla, considerando la sociedad

a la que debe servir, teniendo en cuenta la tradicidn y las fortalezas que posee.

Como senala Toffler (1985), las organizaciones complejas, como lo son las
universidades, cambian significativamente cuando se dan tres condiciones:
presion externa importante, personas integrantes

Insatisfechas con el orden existente y una alternativa coherente presentada en un

plan, modelo o vision.®

Asi pues, como cualquier organizacion que pretende la calidad, la universidad,
para llevar a cabo verdaderos universidades, gobiernos. Cambios y verdaderos
procesos de innovacion, debe prestar, en primer lugar, atencidén al entorno y sus
mensajes. Los cambios que estan afectando a las instituciones de educacion
superior no pueden entenderse sin hacer referencia al contexto de cambios que

ocurren en distintos 6rdenes y que constituyen esa presion externa:

5 Innovacion docente y usos de las tic en la ensefianza universitaria. Jess salinas. Revista universidad del

conocimiento volumen 1 No 1 noviembre 2004.
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v" Los cambios en la forma de organizar la ensefanza universitaria propiciada
por el espacio europeo de educacion superior, por los enfoques de esta

ensefanza en relacion a competencias, por los ECTS, etc.

v" Los cambios propiciados por las TIC.

v" Los cambios en el conocimiento (en la generacion, gestion y distribucion del

mismo).

v" Los cambios en el alumno, en el ciudadano, en lo que puede considerarse

hoy una persona formada, etc.

Obviamente, frente a la presion de estos cambios se producen respuestas

institucionales de distinto tipo, entre otras:

v" Programas de innovacién docente en las universidades, relacionados, sobre
todo, con la incorporacion de las TIC a los procesos de ensenanza

aprendizaje.
v" Modificacidn de las estructuras universitarias, en cuanto comienzan a ser

consideradas estas tecnologias en el organigrama y en los érganos de

gestion de las universidades.

v' Experiencias innovadoras de todo tipo, relacionadas con la explotacion de

las posibilidades comunicativas de las TIC en la docencia universitaria.
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Las modalidades de formacién apoyadas en las TIC llevan a nuevas concepciones
del proceso de ensefanza aprendizaje que acentuan la implicacion activa del
alumno en el proceso de aprendizaje; la atencion a las destrezas emocionales e
intelectuales a distintos niveles; la preparacion de los jovenes para asumir
responsabilidades en un mundo en rapido y constante cambio; la Flexibilidad de
los alumnos para entrar en un mundo laboral que demandara formacién a lo largo
de toda la vida; y las competencias necesarias para este proceso de aprendizaje

continuo (Salinas, 1997).

Los retos que suponen para la organizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje dependeran en gran medida del escenario de aprendizaje (el hogar, el
puesto de trabajo o el centro de recursos de aprendizaje); es decir, el marco

espaciotemporal en el que el usuario desarrolla actividades de aprendizaje.

De igual manera, el rol del personal docente también cambia en un ambiente rico
en TIC. El profesor deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como
guia de los alumnos, facilitandoles el uso de los recursos y las herramientas que
necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas; pasa a
actuar como gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y a acentuar su

papel de orientador y mediador (Salinas, 1998).°

Como resultado, el profesor acusara implicaciones en su preparaciéon profesional,
pues se le va a requerir, en su proceso de formacién —inicial o de reciclaje —, ser
usuario aventajado de recursos de informacion. Junto a ello, necesitara servicios

de apoyo de guias y ayudas profesionales que le permitan participar enteramente

¢ Innovacién docente y usos de las tics en la ensefianza universitaria. Jesus salinas. Revista universidad del

conocimiento volumen 1 No 1 noviembre 2004.
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en el ejercicio de su actividad. Los profesores constituyen un elemento esencial en
cualquier sistema educativo y resultan imprescindibles a la hora de iniciar
cualquier cambio. Sus conocimientos y destrezas son esenciales para el buen
funcionamiento de un programa; por lo tanto, deben tener recursos técnicos y
didacticos que les permitan cubrir sus necesidades. Para entender estos procesos
de cambio y sus efectos, asi como las posibilidades que para los sistemas de
ensefanza-aprendizaje conllevan los cambios y avances tecnoldgicos, conviene

situarnos en el marco de los procesos de innovacion.

2.11.2 Los procesos de innovacion educativa.

Los procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las TIC en la docencia
universitaria suelen partir, la mayoria de las veces, de las disponibilidades y
soluciones tecnoldgicas existentes. Sin embargo, una equilibrada vision del
fendmeno deberia llevarnos a la integracion de las innovaciones tecnolégicas en el
contexto de la tradiciéon de nuestras instituciones; instituciones que, no olvidemos,

tienen una importante funcién educativa.

Debemos considerar la idiosincrasia de cada una de las instituciones al integrar
las TIC en los procesos de la ensefianza superior; también, que la dinamica de la

sociedad puede dejarnos al margen.

Hay que tener presente que, como cualquier innovacién educativa, estamos ante
un proceso con multiples facetas: en él intervienen factores politicos, econémicos,
ideoldgicos, culturales y psicologicos, y afecta a diferentes planos contextuales,

desde el nivel del aula hasta el del grupo de universidades. El éxito o fracaso de
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las innovaciones educativas depende, en gran parte, de la forma en la que los
diferentes actores educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los
cambios propuestos. Las innovaciones en educacion tienen ante si como principal
reto los procesos de adopcion por parte de las personas, los grupos y las
instituciones (las cosas materiales y la informacion son, desde luego, mas faciles
de manejar y de introducir que los cambios en actitudes, practicas y valores

humanos).

La innovacién puede ser interpretada de diversas maneras. Desde una
perspectiva funcional podemos entenderla como la incorporacion de una idea,
practica o artefacto novedoso dentro de un conjunto, con la conviccidén de que el
todo cambiara a partir de las partes que lo constituyen. Desde este enfoque, el
cambio se genera en determinadas esferas y luego es diseminado al resto del

sistema.

Desde otra perspectiva menos reduccionista, podemos considerar la innovacion
como una forma creativa de seleccién, organizacion y utilizacién de los recursos
humanos y materiales; forma ésta, nueva y propia, que dé como resultado el logro
de objetivos previamente marcados. Estamos hablando, pues, de cambios que
producen mejora, cambios que responden a un proceso planeado, deliberativo,
sistematizado e intencional, no de simples novedades, de cambios momentaneos
ni de propuestas visionarias. Como proceso que es, supone la conjunciéon de
hechos, personas, situaciones e instituciones, actuando en un periodo de tiempo
en el que se dan una serie de acciones para lograr el objetivo propuesto (Havelock
y Zlotolow, 1995). Este proceso se caracteriza por la complejidad derivada del
hecho de introducir cambios sustanciales en los sistemas educativos, ya que
implican nuevas formas de comportamiento y una consideracion diferente de los

alumnos. Requiere, por lo tanto, un proceso de sistematizacion, formalizacion,
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seguimiento y evaluacion. El cambio en las organizaciones es un proceso que ha

sido descrito con frecuencia, al igual que las etapas o fases del mismo.’

Muchos autores se han ocupado del tema: Havelock y Huberman (1980); Fullan y
Stiegelbauer (1991); Havelock y Zlotolow (1995); Fullan y Smith (1999).

Curry (1992), por ejemplo, habla de tres etapas fundamentales: movilizacion, por
la que el sistema es preparado para el cambio; implantacion, en la cual el cambio
es introducido; e institucionalizacion, cuando el sistema se estabiliza en la nueva

situacion.

La incorporacion de nuevos materiales, nuevos comportamientos y practicas de
enseffianza y nuevas creencias y concepciones, etc., son cambios que estan
relacionados, de acuerdo con Fullan y Stiegelbauer (1991), con los procesos de
innovacion en cuanto a mejoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Para
estos autores, el uso de nuevos materiales y la introduccion de planteamientos
curriculares innovadores o de las ultimas tecnologias sélo es la punta del iceberg:
las dificultades estan relacionadas con el desarrollo por parte de los profesores de
nuevas destrezas, comportamientos y practicas asociadas al cambio, asi como

con la adquisicién de nuevas creencias y concepciones vinculadas al mismo.

De esta manera, consideramos la organizacion de sistemas de ensefianza-
aprendizaje en entornos virtuales como un proceso de innovacion pedagodgica

basado en la creacion de las condiciones para desarrollar la capacidad de

7 Innovacion docente y usos de las tic en la ensefianza universitaria. Jesus salinas. Revista universidad del

conocimiento volumen 1 No 1 noviembre 2004.
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aprender y adaptarse, tanto de las organizaciones como de los individuos, y desde
esta perspectiva podemos entender la innovacion como un proceso intencional y
planeado, que se sustenta en la teoria y en la reflexion y que responde a las
necesidades de transformacion de la practicas para un mejor logro de los objetivos
(Fullan y Stiegelbauer, 1991; Rhodes, 1994;Kofman y Senge, 1995; Fullan, 2002).
Cuando Morin y Seurat (1998) definen innovacion como «el arte de aplicar, en
condiciones nuevas, en un contexto concreto y con un objetivo preciso, las
ciencias, las técnicas, etc.», estan considerando que la innovacidn no es
solamente el fruto de la investigacion, sino también de la asimilacion por parte de
la organizacibn de una tecnologia desarrollada, dominada y aplicada
eventualmente en otros campos de actividad, pero cuya puesta en practica en su
contexto organizativo, cultural, técnico o comercial constituye una novedad. Asi
pues, cualquier proyecto que implique utilizacion de las TIC, cambios
metodoldgicos, formacion de los profesores universitarios, etc., constituye una
innovacion. Y desde esta perspectiva consideramos que debe abordarse su

estudio.

Al mismo tiempo, la innovacidén educativa, como cambio de representaciones
individuales y colectivas y de practicas que es, no resulta ni es espontanea ni
casual, sino intencional, deliberada e impulsada voluntariamente, comprometiendo
la accion consciente y pensada de los sujetos involucrados, tanto en su gestacion
como en su implementacion. Ni las estrategias arriba-abajo, ni las abajo-arriba
(centro-periferia y periferia-centro en la nomenclatura de Stenhouse) funcionan por
si solas, sino que se requiere una combinacion adecuada de ambas (Fullan,
1994).

Estos cambios ponen de manifiesto, también, la necesidad del debate publico en

relacion con las consecuencias positivas y negativas que conllevan las nuevas
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tecnologias. La reflexion en este tema se hace mas necesaria entre los que
hablamos de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion y las

posibilidades que las mismas ofrecen en el mundo global.

Frecuentemente podemos encontrar posturas de aceptaciéon acritica de la
tecnologia, pero la respuesta de las instituciones a estos retos no puede ser

estandar.

Cada universidad debe responder desde su propia especificidad, partiendo del
contexto en el que se halla, considerando la sociedad a la que debe servir,

teniendo en cuenta la tradicion y las fortalezas que posee.

Para responder a estos desafios, las instituciones educativas deben revisar sus
referentes actuales y promover experiencias innovadoras en procesos de
ensefianza-aprendizaje apoyados en las TIC. En este terreno las universidades
convencionales se enfrentan a dificultades asociadas a la capacidad de
flexibilizacién de sus estructuras (Salinas, 2002). Aplicado al tema que nos ocupa,
las palabras clave para los cambios futuros que ponen en relacion las tecnologias
de la informacién y la comunicacién y los nuevos enfoques respecto al aprendizaje
son, de acuerdo con Fullan y Smith (1999): significado, coherencia, conectividad,
sinergia, alineamiento y capacidad para la mejora continua. Y esto contrasta con
los modelos lineales de cambio.

Asi, la innovacion, si bien esta préxima a la practica, esta relacionada con todo el
proceso, con perspectivas de globalidad, e implica cambios en el curriculo, en las

formas de ver y pensar las disciplinas, en las estrategias desplegadas, en la forma
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de organizar y vincular cada disciplina con otra, etc. La aplicacion de las TIC en
acciones de formacion bajo la concepciéon de ensefianza flexible abre diversos

frentes de cambio y renovacion a considerar:

v" Cambios en las concepciones (como funciona en el aula, definicion de los

procesos didacticos, identidad del docente, etc.).

v’ Cambios en los recursos basicos: contenidos (materiales, etc.),
infraestructuras (acceso a redes, etc.), uso abierto de estos recursos

(manipulables por el profesor, por el alumno...).

v' Cambios en las practicas de los profesores y de los alumnos.

Para ello deben ponerse en juego una variedad de tecnologias de la comunicacion
que proporcione la flexibilidad necesaria para cubrir necesidades individuales y
sociales, lograr entornos de aprendizaje efectivos y conseguir la interaccion

profesor-alumno.

La reflexion sobre todo ello debe hacerse, como es légico, por medio del analisis
de la disponibilidad tecnoldgica, del mercado de la oferta formativa y del estudio
de costes. Es decir, desde la viabilidad econdémica y tecnoldgica, pero, sobre todo,
desde la dptica de la viabilidad didactica, centrada en la calidad de los materiales y
de los sistemas de ensefanza y en las posibilidades comunicativas que ofrecen

dichos sistemas.
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Ya dijimos anteriormente que ni las estrategias centro-periferia ni las periferia-
centro funcionan por si solas, sino que se requiere una combinacion adecuada de
ambas. Las estrategias centro-periferia, aun disponiendo de una buena plataforma
de difusién, no suelen tener el impacto deseado. En sentido opuesto, como
sefalan Fullan y Smith (1999), un buen desarrollo profesional por si solo no es
efectivo, la cultura organizacional debe cambiar. Para ellos esto implica desarrollar
culturas de trabajo colaborativo o0 «comunidades de aprendizaje profesional».

La innovacidn provoca cambios en los sujetos y en el contexto. Por ello, podemos
reconocer dos ambitos necesariamente interrelacionados para que se produzcan
auténticas innovaciones (Angulo, 1994): el subjetivo y el objetivo. EI ambito
subjetivo supone el cambio de representaciones y teorias implicitas de los actores,
desde las cuales interpretan y adaptan las innovaciones. El ambito objetivo se
refiere a las practicas que son objeto de transformacién: intencionalidades,
contenidos de ensefianza, estrategias metodoldgicas, materiales curriculares,

enfoques y practicas de evaluacion.

La incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza superior requiere este
tipo de transformaciones. Como se ha dicho ya, de nada sirve introducir nuevas
tecnologias si no se producen otros cambios en el sistema de ensefianza.
Cualquier proceso de incorporaciéon en este ambito debe ser analizado y estudiado
como una innovacion, ya que presenta cambios y transformaciones en todos los

elementos del proceso didactico.

2.11.3 Cambios en la educacion superior y TIC.

99



Los cambios que se dan en las instituciones de educacidon superior presentan
cuatro manifestaciones que podemos considerar como respuestas desde la
practica, de gran interés para comprender el fendmeno, todas ellas

interrelacionadas dentro de los procesos de innovacion.

2.11.4 Cambios en el rol del profesor.

Los cambios que se dan en la institucion, entre los que podemos destacar el
impacto de las TIC, conducen irremediablemente a plantear un cambio de rol del
profesor, de la funcién que desempefia en el sistema de ensefianza-aprendizaje
en el contexto de la educacion superior. Comience el planteamiento por una
reflexion sobre este rol, o comience por la introduccién de las TIC en el proceso,
habra que afrontar el binomio rol del profesor y papel de las TIC en la docencia

universitaria.

Hay diversos autores que se han ocupado de las funciones que debe desarrollar el
profesor en los ambientes de aprendizaje que explotan las posibilidades de la
comunicacién mediada por ordenador. Mason (1991), al igual que Heeren y Collis

(1993), habla de tres roles: rol organizacional, rol social y rol intelectual.

Berge (1995) los categoriza en cuatro areas: pedagodgica, social, organizacional o
administrativa y técnica. Por otra parte, no todos estos roles tienen que ser

desempenados por la misma persona. De hecho, raramente lo son.

Se suele aceptar que el rol del profesor cambia de la transmisién del conocimiento

a los alumnos a ser mediador en la construccion del propio conocimiento por parte
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de estos (Gisbert y otros, 1997; Salinas, 1999; Pérez i Garcias, 2002). Se trata de
una vision de la ensefianza en la que el alumno es el centro o foco de atencion y
en la que el profesor juega, paraddjicamente, un papel decisivo. Adoptar un
enfoque de ensefianza centrado en el alumno significa atender cuidadosamente a
aquellas actitudes, politicas y practicas que pueden ampliar o disminuir la
«distancia» de los alumnos distantes. El profesor actua primero como persona y

después como experto en contenido.

Promueve en el alumno el crecimiento personal y enfatiza la facilitacion del

aprendizaje antes que la transmisioén de informacion.

La institucion educativa y el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento, y
el profesor debe pasar a actuar como guia de los alumnos, facilitdndoles el uso de
los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos
de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador. En otros trabajos (Salinas,
1997; 1998) nos hemos ocupado de los requerimientos a los profesores en este

ambito.

Todo ello requiere, ademas de servicios de apoyo y asesoramiento al profesorado,

un proceso de formacién que conduzca a:

v Conocimiento y dominio del potencial de las tecnologias.

v Interaccién con la comunidad educativa y social en relacién con los desafios

que conlleva la sociedad del conocimiento.

101



v" Conciencia de las necesidades formativas de la sociedad.

v’ Capacidad de planificar el desarrollo de su carrera profesional.®

2.11.5 Cambios en el rol del alumno.

Al igual que el profesor, el alumno ya se encuentra en el contexto de la sociedad
de la informacion, y su papel es diferente al que tradicionalmente se le ha

adjudicado.

Los modelos educativos se ajustan con dificultad a los procesos de aprendizaje
que se desarrollan mediante la comunicacibn mediada por ordenador. Hasta
ahora, el enfoque tradicional ha consistido en acumular la mayor cantidad de
conocimientos posible, pero en un mundo rapidamente cambiante esto no es

eficiente, al no saber si lo que se esta aprendiendo sera relevante.

Es indudable que los alumnos en contacto con las TIC se benefician de varias
maneras y avanzan en esta nueva vision del usuario de la formacion. Esto
requiere acciones educativas relacionadas con el uso, seleccidn, utilizacién y
organizacion de la informacién, de manera que el alumno vaya formandose como
un maduro ciudadano de la sociedad de la informacioén. El apoyo y la orientacion
que recibira en cada situacion, asi como la diferente disponibilidad tecnoldgica,

8 Innovacion docente y usos de las tic en la ensefianza universitaria. Jesus salinas. Revista universidad del

conocimiento volumen 1 No 1 noviembre 2004.
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son elementos cruciales en la explotacion de las TIC para actividades de
formacion en esta nueva situacién; pero, en cualquier caso, se requiere flexibilidad
para pasar de ser un alumno presencial a serlo a distancia, y a la inversa, al
mismo tiempo que flexibilidad para utilizar autbnomamente una variedad de

materiales.

2.11.6 Cambios metodoldgicos.

Muchos de los conceptos asociados con el aprendizaje en la clase tradicional,
pero ausentes cuando se utilizan sistemas convencionales de educacién a
distancia, pueden reacomodarse en la utilizacion de redes para la ensefanza,
dando lugar a una nueva configuraciéon formativa que puede superar las
deficiencias de los sistemas convencionales, ya sean presenciales o a distancia.
Lo que frecuentemente se ha procurado es reproducir los modelos de ensefanza-
aprendizaje dominantes, y asi encontramos muchos cursos y experiencias que se
basan fundamentalmente en el modelo clasico de ensefanza-aprendizaje. Las
posibilidades de las TIC permiten reproducir de alguna forma estos modelos, y en
algunos casos puede entenderse que ésta sea la opcion «adecuada» (la oportuna

combinacion de elementos tecnologicos, pedagdgicos y organizativos).

Para Mason (1998), no se inventan nuevas metodologias, sino que la utilizacion
de las TIC en educacion abre nuevas perspectivas respecto a una ensefanza
mejor, apoyada en entornos en linea cuyas estrategias son practicas habituales en
la ensefianza presencial, pero que ahora son simplemente adaptadas vy

redescubiertas en su formato virtual.
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Asi, por una parte, las decisiones ligadas al disefio de la ensefianza vienen
delimitadas por aspectos relacionados con el tipo de institucion (si es presencial o
a distancia, el tipo de certificacién que ofrece, cual es la relacién de la instituciéon
con el profesorado, de qué espacios fisicos dispone, etc.); con el disefio de la
enseflanza en si (metodologia de ensefianza, estrategias didacticas, rol del
profesor, rol del alumno, materiales y recursos para el aprendizaje, forma de
evaluacion); con aspectos relacionados con el alumno, usuario del sistema; y con
el aprendizaje (motivacion, necesidades de formacion especificas, recursos vy
equipamiento disponibles...). Por otra, las decisiones relacionadas con la
tecnologia en si implican la seleccidn del sistema de comunicacidén a través del
ordenador o de herramientas de comunicacién que resulten mas adecuadas para
soportar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas decisiones parten del
conocimiento de los avances tecnolégicos en cuanto a las posibilidades de la
tecnologia para la distribucion de los contenidos, el acceso a la informacién, la
interaccién entre profesores y alumnos, la gestion del curso, la capacidad de

control de los usuarios durante el desarrollo del curso, etc.

En definitiva, disefar un entorno de formacion supone participar de un conjunto de
decisiones a modo de juego de equilibrio entre el modelo pedagdgico, los usuarios
—segun el rol de profesores y alumnos—y las posibilidades de la tecnologia desde
la perspectiva de la formacion flexible (Latona, 1996; Salinas, 1997b, 1999; Moran
y Myringer, 1999).
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2.11.7 Implicaciones institucionales.

Al margen de la metodologia utilizada, se esta dando una transicion desde la
convencional clase en el campus a la clase en el ciberespacio. Profesores vy
alumnos actuan de distinta manera en los dos tipos de clase. Los productos de
aprendizaje son diferentes también. Los cursos y programas de comunicacion
mediada por ordenador han aparecido tan rapidamente que, ni Educativa ni
socialmente, se ha desarrollado un pensamiento sobre el posible impacto de este
meétodo de distribucidn. Ni tampoco hay mucha ideologia sobre la necesidad de
modificar el enfoque educativo: lo corriente es ensayar con los métodos

tradicionales de ensenanza en entornos no tradicionales.

En este contexto, las instituciones educativas necesitan involucrarse en procesos
de innovacion docente apoyada en las TIC, presionadas, entre otros factores, por
el enorme impacto de la era de la informacion, que hace que la compartimentacién
de los sectores profesionales, de ocio y educativo sea superada de tal forma que,
al mismo tiempo que se han generado nuevos mercados para la universidad, ésta
también pierde el monopolio de la produccidn y la transmision del saber; por la
comercializacién del conocimiento, que genera simultaneamente oportunidades
para nuevos mercados y competencias nuevas en el sector; y por una demanda
generalizada de que los estudiantes reciban la competencias necesarias para el

aprendizaje continuo.

Por otra parte, es fundamental atender al contexto organizacional, ya que de él
dependeran muchas de las posibilidades del funcionamiento de la innovacion,
pero también se ha de prestar atencion al contexto socioecondmico, cultural, etc.,
del alumno.
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La integracion de este tipo de programas se realiza en un triple contexto:

v' Contexto socio-afectivo que el alumno encuentra en el entorno académico:
el ambiente de clase, el rol que el profesor representa dentro de este

ambito, la percepcidn del papel que el alumno desempena.

v Contexto de los otros elementos pedagdgicos que intervienen en el proceso

global de ensefianza aprendizaje.

v' Contexto de la vida fuera del aula. Aqui, no sélo se encuentra la familia o el
entorno social o ambiental; el alumno vive inmerso en una sociedad de
consumo, en una sociedad caracterizada por las nuevas comunicaciones,

en una sociedad de la informacion, global.

Se trata de considerar la integracion de las TIC a las instituciones de ensefianza
superior en el contexto de la evolucion de la sociedad, del cambio social, etc.
Debe ser analizada la oportunidad de «mercado», ya que aparecen nuevas
posibilidades para las universidades en acciones alternativas a las
convencionales. Como consecuencia, se debe reflexionar sobre la necesidad vy
urgencia de introducirse en este terreno por parte de las universidades, ante la
competencia que en el ambito de las «ensefianzas virtuales» va apareciendo, y

sobre los peligros de la excesiva comercializacion del conocimiento.

La fortaleza de las universidades en el terreno de las TIC en la docencia esta,

como se dijo, en el profesorado y en el conocimiento. Pero ninguna universidad es
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fuerte en todos los campos. Se hace, pues, imprescindible la alianza entre las
instituciones, la formacion de equipos interdisciplinarios interinstitucionales, que

abarquen todos los aspectos necesarios para la calidad de los programas (técnico,
pedagodgico, comunicativo, etc.). ®

® Innovacion docente y usos de las tic en la ensefianza universitaria. Jesus salinas. Revista universidad del

conocimiento volumen 1 No 1 noviembre 2004.
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3 CAPITULO 3: PROCESO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION Y PARADIGMA

Segun el caracter de la medida la presente investigacion es de tipo cualitativo ya
que se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de la
vida social, teniendo como principal interés el descubrimiento de conocimiento y

el tratamiento de la informacion.

Bajo este contexto, la perspectiva de la investigacion se enmarca dentro del
paradigma socio-critico y como objetivo el analisis de las transformaciones
sociales para dar respuestas a determinados problemas generados por ésta. De
igual forma dentro del analisis de la informacién se consideran variables
etnograficas para fortalecer los resultados y dar una dimensién completa al

estudio.

El proyecto tiene como caracteristica propia la conceptualizacién del uso de la TIC
en la comunidad docente de la Corporacion de la corporacion Universitaria de

Costa como una realidad construida en el ambiente propio de la institucion.

De acuerdo a esta investigacion, el conocimiento de esta es accesible al
investigador en la medida en que comprende el marco de referencia de la

comunidad docente La seleccion de la poblaciéon y muestra objeto de trabajo se
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basé en criterios etnograficos definidos previamente por los investigadores. Sin
embargo se hizo necesario reajustar algunos criterios en la medida que avanzé el
proyecto ya que la relacion personal asi lo amerita, no en términos estadisticos
sino en cuanto al conocimiento del problema que se estudia. En sintesis la
investigacién cualitativa es un proceso en donde las etapas se retroalimentan y
confrontan permanentemente mas aun cuando se integran procesos de

caracteristicas etnograficos.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

La poblacion objeto de esta investigacion estuvo conformada por los docentes de

la Corporacién Universitaria de la Costa, CUC.

3.2.2 Muestra

La muestra utilizada para llevar a cabo la recoleccion de la informacién fue de 60
docentes teniendo en cuenta las siguientes variables etnograficas definidas para la

caracterizacion final de la informacion:

e Facultad: Define la facultad a la que perteneces el docente.
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e Programa: Corresponde al programa o programas con que el docente tiene

relaciéon en su oficio.

¢ Nivel de estudio: Corresponde al nivel de estudios maximo alcanzado que

se puede tipificar como Profesional, Especializacion y Maestria.

e Edad: Corresponde a la edad del docente que para efectos practicos es
tipificada con Joven hasta 40 afios, adulto entre 41 y 60 afos y mayor mas
de 60 anos.

e Sexo: Tipificacion del genero en masculino y femenino.

e Dedicacion: Tipificado por la forma en que el docente esta vinculado a la
Corporacion Universitaria de la Costa, CUC y se clasifica como Catedratico,
Medio tiempo y tiempo completo.

e Escalafon: Corresponde a las clasificacion del docente de acuerdo al

escalafén de la Corporacién Universitaria de la Costa, CUC definida como

Auxiliar, Asistente v titular.

3.3 CATEGORIAS DE ESTUDIO

Las categorias utilizadas para la investigacién fueron el uso de las TIC y el

proceso de ensefianza -aprendizaje.
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Estas categorias seran analizadas conjuntamente en la determinacion de focos de

aplicacién definidos con:

Foco institucional

La institucion ha estudiado estrategias para la Gestion del Cambio tecnoldgico;
modelos de gestion, alternativas de equipos de apoyo y servicio, alternativas de

financiacion, etc.

Foco de Conocimiento.

La institucion cuenta con programas de capacitacién y de estimulos para el

fomento del uso de TICs entre los docente.

Foco de Uso didactico
Los profesores cuentan con mecanismos agiles de asesoria y
acompanamiento de sus iniciativas.

La institucion tiene directrices sobre uso de recursos, modelos de
instruccion y aprendizaje en ambientes virtuales y sobre nuevos roles de los

profesores. Cuenta con una unidad que presta su apoyo a la actividad
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Foco de Uso General

La institucion ha tomado decisiones sobre el tipo de plataforma a adquirir e
institucionalizar: comercial, libre gratuita. de fuente abierta, propia. La
universidad ha visualizado la necesidad otras soluciones técnicas
requeridas: Prototipos, simuladores, servidor de produccion y gestion de

contenidos, objetos virtuales de aprendizaje, bibliotecas virtuales

Foco Valores:

Los valores, forman parte de los objetos, acciones y actitudes que el ser
humano persigue por considerarlos valiosos. Dentro de este rubro se
encuentran: La salud, la riqueza, el poder, el amor, la virtud, la belleza, la
inteligencia, la cultura, etc. En fin, todo aquello que en un momento,
deseamos o apreciamos. Los cambios tecnoldgicos y la proliferacion de la
informacion han sido las herramientas fundamentales para la apertura de
las fronteras en todo el mundo. Los valores religiosos, éticos y econdmicos
debido al proceso de globalizacion se fueron alternando uno con otro hasta
terminar siendo inversamente proporcionales a lo que la sociedad hoy mas
demanda, transparencia y idoneidad. Las Redes informaticas, la Radio y la

Television
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Encuesta

El instrumento utilizado para el recaudo de la informacion fue la encuesta que se
aplicd en un grupo de individuos cuya opinién fue cuantificada y cualificada para
porcentual el uso de las tic de acuerdo a los focos establecidos y con base en las
variables etnograficas mencionadas para posteriormente proponer en

consecuencia.

Objetivo: Diagnosticar el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TICs) en los procesos de ensefianza aprendizaje de los

docentes en la Corporacién universitaria de la Costa

Orientaciones. Sefior Docente, en la hoja de Desarrollo del instrumento se
hace unas series de preguntas que deben ser respondidas de una manera
veraz y objetiva. Seleccione de la lista de valores presentada, la opcién de
respuesta que mas se ajuste a su criterio. Adicionalmente, debe diligenciar la

informacion correspondiente a los datos de la encuesta para caracterizacion*

ESCALA DE VALORES
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 1. Modelo de la Encuesta.

La encuesta esta definida de la siguiente forma:
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Las variables de caracterizacion se establecen de acuerdo a la definicién dada en

la figura siguiente:

*DATOS DE LA ENCUESTA PARA CARACTERIZAR LA INFORMACION

Profesion:

Nivel de estudio:

Facultad:

Programa:

Edad:

Sexo:

Tipo de Vinculacion:

Escalafén

Figura 2. Variables de caracterizacion.

En la parte del desarrollo de la encuesta se establecen las siguientes preguntas

orientadas a cada uno de los focos:

= Foco institucional.

En la figura 3 se puede apreciar las preguntas relacionadas con el foco

institucional.
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Pregunta

Institucional

1. ¢ La CUC cuenta con politicas y decisiones para una adecuada

implementacion del uso de las TICs en ensefianza?

2. ¢ Los profesores cuentan con mecanismos agiles de asesoria y

acompafamiento en sus iniciativas?

3. ¢La CUC tiene directrices sobre uso de recursos, modelos de
instruccion y aprendizaje en ambientes virtuales y sobre nuevos roles de los

profesores?

4. s La universidad cuenta con una unidad que presta su apoyo a la

actividad pedagdgica de los diversos programas?

5. ¢La CUC ofrece capacitacion y estimulos para el fomento del uso de

TICs entre los profesores?

6. ¢La CUC ha estudiado estrategias para la gestion del cambio
tecnolégico (modelos de gestidn, alternativas de equipos de apoyo y servicio,

alternativas de financiacion, etc.)?

7. ¢La CUC tiene claridad sobre estandares para materiales, disefios,

procesos y evaluacion involucrados en el uso de la TICs?

8. ¢ El profesorado cuenta con un espacio (seminario, por ejemplo) para

reflexionar y discutir sobre el paradigma de la educacion virtual?

9. ¢La CUC apoya procesos de investigacion etnografica y de
innovacion y desarrollo que acompaiien los avances en la implementacion de
las TICs?

10. ¢ La universidad fomenta estrategias para desarrollar redes
interinstitucionales y otras estrategias de alianza con comunidades de

practica y movilidad virtual de estudiantes y profesores?

11. ¢ La CUC ha tomado decisiones sobre el tipo de plataforma a
institucionalizar: comercial, libre gratuita, de fuente abierta, propia? ¢ La
universidad ha visualizado la necesidad de otras soluciones técnicas

requeridas: prototipos, simuladores, servidor de produccién y gestion de
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contenidos, objetos virtuales de aprendizaje, bibliotecas virtuales?

12. ¢ La CUC ha establecido y caracterizado la poblacién estudiantil
objetivo (estudiantes a distancia, estudiantes presenciales y/o con acceso a

Internet)?

13. ¢ La universidad ha decidido sobre las modalidades de intervencion
de las TICs (apoyo a la oferta actual, ya sea presencial o a distancia; y/o alta

virtualizacion o sustitucion de lo presencial)?

Figura 3. Foco Institucional

= Foco Conocimiento.

En la figura 4 se puede apreciar las preguntas relacionadas con el foco

conocimiento.

Pregunta

Conocimiento de Herramientas

1. Conoce los elementos de la Computadora, sus principales

periféricos, sus usos y la manera en que se conectan entre si

2.  Sabe encender y apagar la Computadora, abrir y cerrar

programas.

3.  Sabe realizar operaciones basicas de uso y personalizacion del
Sistema Operativo.

4.  Sabe desplazarse por el sistema operativo para la busqueda de

informacion.

5. Sabe accesar a las unidades: disco duro, CD/DVD, memoria
USB.
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6. Conoce las opciones basicas; abrir/cerrar carpetas, mover,
copiar, eliminar, archivos, etc., para guardar o recuperar informacion en

diferentes soportes.

7.  Conoce los tipos de archivos mas utilizados y los programas

con los que estan asociados.

8.  Maneja el procesador de textos y lo utilizo habitualmente para

crear y/o modificar documentos.

9. Maneja programas de presentaciones y lo utiliza habitualmente

para crear, modificar y exponer trabajos.

10. Sabe utilizar una base de datos para introducir datos y hacer

consultas.

11. Utiliza hojas de calculo para presentar informacion.

12. Conoce el manejo basico de una camara digital, la manera de
descargar fotografias desde la misma y/o de su tarjeta de memoria al

ordenador.

13. Maneja habitualmente programas informaticos multimedia

Figura 4. Foco Conocimiento

= Foco Uso didactico

En la figura 5 se puede apreciar las preguntas relacionadas con el foco uso

didactico.
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Pregunta

1. Conoce el concepto de TIC

2. Utiliza la computadora habitualmente como herramienta de trabajo

3. Usa habitualmente la pizarra digital como herramienta de trabajo.

4. Le interesan las paginas Web, blogs, foros, revistas, libros, Aula

Virtual, etc. en los que se habla del uso educativo de las TIC.

5. Utiliza las TIC para preparar mis clases académicas.

6. Considera que es un usuario suficientemente autobnomo para

Uso didactico de las TIC.

utilizar las TIC.

7. Conoce la actual legislacion sobre uso de las TIC.

Figura 5. Foco Uso Didactico

= Foco Uso general.

En la figura 6 se puede apreciar las preguntas relacionadas con el foco uso

general.

Pregunta

Utiliza las herramientas de navegacion por Internet.

Realiza con ellas tareas basicas de navegacion por la Red.

Descarga recursos desde Internet.

Maneja herramientas de correo electronico.

S B B B

Utiliza herramientas de comunicacion interpersonal como chats,

Uso general de las
TIC

foros, mensajeria instantanea.
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6. Utiliza herramientas para trabajar en proyectos colaborativos a
través de Internet (WEB 2.0): blogs, wikis, herramientas ofimaticas y de

edicién de imagen on-line, foros, redes sociales, formacion virtual

7.  Maneja de manera autonoma la TIC, como recurso para el

aprendizaje.

Figura 6. Foco Uso General

= Foco Valores.

En la figura 7 se puede apreciar las preguntas relacionadas con el foco valores.

Pregunta

Usa las TIC de manera ética, respetuosa, responsable y segura.

Usa las TIC de manera critica

ad A e

Valora las TIC como herramienta de inclusién social

4.  Distingue diferentes usos de las TIC (como herramienta de

trabajo, recurso educativo, ocio y entretenimiento, informacion,

de las TIC.

comunicacion, herramienta creativa.

5. Intenta resolver usted mismo/a los problemas derivados del uso
habitual de las TIC

Valores necesarias en el uso

Figura 7. Foco Valores
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3.4.2 Documento aplicado.

En el anexo 1, se puede apreciar el documento completo aplicado en la encuesta.
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4 CAPITULO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41 ANALISIS GENERAL

La técnica utilizada para recaudar informacion fue la aplicacion de una encuesta
general a la muestra de docentes seleccionada para diagnosticar su uso de las

tics en la Corporacion Universitaria de la Costa, CUC.

Las encuestas nos permitieron demostrar que existe un grado de uso de la tics
relacionada con el conocimiento en particular que tienen cada uno de los docentes
y su experiencia en la aplicabilidad a procesos de ensefianza — aprendizaje
sustentado con un 77% del promedio de uso general. En cuanto a los focos

estudiados se obtuvieron los siguientes resultados generales:

Foco institucional: 72,9%
Foco Conocimiento: 78,3%
Foco Uso didactico: 80,5%
Foco Uso General: 77,4%
Foco Valores: 75,7 %

De los valores obtenidos se evidencia que existe un alto porcentaje del uso
didactico de las Tics pero en cuanto a la directriz institucional es el mas bajo

porcentaje obtenido; lo que evidencia la necesidad de fortalecer la politica del uso
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de las tics en la estrategia de ensefianza — aprendizaje bajo un estandar y unos

criterios claros y precisos de uso.

4.2 RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA ENCUESTA

Las encuestas realizadas a los docentes fueron tabuladas y procesadas con base
en un modelo de sistemas establecido que permite hacer el estudio de los datos
de acuerdo a los 5 focos de aplicacion definidos y a las variables etnograficas de

caracterizacion establecidas.

4.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

Con base a este contexto, se muestran los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada de lo general a lo especifico haciendo énfasis en las variables de
caracterizacion Facultad y programa de forma tal que se pueda inferir en cual de
estos aspectos se tienen debilidades o fortalezas siempre con el objetivos de
encontrarlas para mejorar. En cada situacion revisada se analizan los 5 focos y
con base en ellos se establecen conclusiones y recomendaciones. Para hacer
mas significativo el andlisis de los focos se realizé la clasificacion de los resultados

agrupandolo para una mayor compresion, asi:

= Los valores entre 0 y 60 se consideran con bajo.

= Los valores entre 61 y 80 se consideran como medio.
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= Los valores mayores de 80 se consideran con alto.

4.3.1 Resultado General

El resultado general de la encuesta esta determinado por el promedio de valores
para cada uno de los focos aplicados en la encuesta. En la Figura 8, se puede

apreciar el resultado obtenido.

[dedicacion[(Todas)[nivel_estudios|(Todas)|clasifica_edad|(Todas)|sexo|(Todas)|Escalafon|(Todas)[Facultad[(Todas)[programa(Todas)|

82,0

80,0

78,0
Datos

76,0 OPromedio de Foco_Valores
B Promedio de General
OPromedio de Foco_Uso_General
OPromedio de Foco_Uso_didactico

74,0 B Promedio de Foco_institucional
B Promedio de Foco_Conocimiento

72,0

70,0 -

68,0

Total

Figura 8. Resultado total de la encuesta.

En la grafica se puede apreciar que el comportamiento de las respuestas de los

encuestados en cuanto a los focos de valores, uso general y conocimiento es de
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alguna manera parejo en el rango del 75% a 78% que es considerado como medio

de acuerdo a la agrupacion definida en este documento.

El foco institucional es el valor mas bajo encontrado con un valor del
72%(clasificado como medio) y el foco uso didactico corresponde al valor mayor

encontrado cerca del 80%(clasificado como alto).

Estos resultados hacen que el valor general promedio del uso de las tics sea de 77

%(clasificado como medio).

Las diferencias existentes entre el uso didactico de las tics (si la usan) y el foco
institucional nos hace concluir que aunque las tics son usadas por los docentes en
su quehacer académico no tienen claro la directriz institucional en este sentido y

sus aplicaciones son por esfuerzo propio segun sus posibilidades y destrezas.

4.3.2 Resultado por facultad

En la figura 9 se pueden apreciar los resultados obtenidos al tabular las encuestas

aplicadas y caracterizarlas por la variable facultad.
Se define la facultad como la variable de caracterizacion de mayor peso dentro del

analisis de datos planteado ya que corresponde a la unidad organizativa mas

representativa dentro del estudio sobre la cual puede llegarse a inferir el
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comportamiento del uso de las tics de acuerdo a los resultados obtenidos y

tabulados en la encuesta.

[dedicacion[(Todas)[nivel_estudios](Todas)|clasifica_edad|(Todas)|sexo|(Todas)|Escalafon|(Todas)|programal(Todas)]

100,0

90,0

80,0

70,0
Datos

60,0 @ Promedio de Foco_Valores
B Promedio de General

50,0 OPromedio de Foco_Uso_General
OPromedio de Foco_Uso_didactico

40,0 B Promedio de Foco_institucional
@ Promedio de Foco_Conocimiento

30,0

20,0

10,0

0,0 + T T T T T T -

< 9] %) 7} < <
04 < n< 2 u x 0]
=) 9 <8 ) Q w o)
5 o o= o 3 > 2
i o =z 0 i} > i} 9}
E P uZz a z o o
=) < o3 = z -
g 5 i >
< &

[S)

Facultad

Figura 9. Resultados de la encuesta por facultad.

De los resultados obtenidos se puede apreciar lo siguiente:

Foco institucional: la facultad de arquitectura es la que mas resultado obtuvo en la
calificacion del conocimiento institucional sobre las tics; se encuentra dentro del
rango tipificado como alto en los resultados encontrados. La facultad de
psicologia, por su parte es la que menos puntaje representa dentro de los

resultados obtenidos. El resto de facultades muestran un resultado parejo en este
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foco; sin embargo todas las facultades estan clasificadas dentro de medio. Esta

clasificacion puede apreciarse en la grafica siguiente:

Foco Institucional

1000 A
80,0 A I
BOO A
0.0 A —
500 A
20,0 A
40,0 A
20,0 A
20,0 A
100 4

0o

ARQUITECTURA
CIENCIAS BASICAS
CIENCIAS ECONOMICAS
DERECHG
HUMANIDADES
INGENIERIA
PSICOLOGIA

Figura 10. Foco institucional por facultad

Foco Uso general. Son las facultades de derecho y humanidades las que mayor
uso general tiene de las tics de acuerdo a los resultados observados. El resto de
facultades tienen un comportamiento parejo en este foco. Es comportamiento es

mas claro apreciando en la siguiente figura.
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Foco Uso General

70,0 4
600 1
50,0 1
40,0 A
20,0 4
20,0 4
10,0 A
0.0 T T T T T T T T T

ARQUITECTURA
CIENCIAS BASICAS
CIENCIAS ECONOMICAS
DERECHG
HUMANIDADES
INGENIERIA
PSICOLOGIA

Figura 11. Foco uso general por facultad.

Foco Conocimiento: Son las facultades de ciencias econdmicas y humanidades
las que mayor conocimiento muestran en los resultados obtenidos en la encuesta;
sin embargo el valor esta muy cerca del limite del conocimiento medio. El resto de
facultades tienen un comportamiento parejo en este foco y son clasificados como

medio. Este comportamiento puede apreciarse en la siguiente figura:
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Foco Conocimiento

1000 -
80,0 4
BO.O 4 R
70,0 4
600 1
50,0 1
40,0 A
30,0 4
20,0 4
10,0 A
0.0 — — . T T T T T T 1

ARQUITECTURA
CIENCIAS BASICAS
CIENCIAS ECONCOMICAS
DERECHO
HUMANIDADES
INGENIERIA,
PSICOLOGIA

Figura 12. Foco conocimiento por facultad

Foco Valores: Es la facultad de arquitectura la que mayor resultado obtuvo en la
tabulacion de los valores de uso de las tics de acuerdo a los resultados
observados y clasificado como alto. El resto de facultades tienen un
comportamiento parejo en este foco. Este resultado puede observarse en la

siguiente grafica:
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Foco Valores

1000 A
90,0 4
80,0

700 -
600 -
500
40,0
300 -
200 A
100
0,0 ' ' ' ' ' ' ' ' '

ARCGUITECTURA
CIENCIAS BASICAS
IEMCIAS ECONOMICAS
DERECHO
HUMANIDADES
INGEMIERIA
PSICOLOGIA

Figura 13. Foco valores por facultad.

Foco Uso Didactico: Las facultades de derecho, humanidades y ciencias
econdmicas son las que mayor resultado mostraron en la tabulacién del uso
didactico de las tics clasificadas como alto dentro de la tabulacion de resultado. El
resto de facultades tienen un comportamiento parejo en este foco y son

clasificados como medio. Este comportamiento puede verse en la siguiente figura:

Foco Uso didactico

1000 4
ao.o 4 e —
enn o
0,0 4
6O,0 4
50,0 4
40,0 4
30,0 4
20,0 A
10,0 -

0.0

ARQUITECTURA
CIENCIAS BASICAS
CIENCIAS ECONOMICAS
DERECHOQ
HUMANIDADES
INGENIERIA
PSICOLOGIA
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Figura 14. Foco uso didactico por facultad.

4.3.3 Resultado por programa

En la figura 15 se pueden apreciar los resultados obtenidos al tabular las

encuestas aplicadas y caracterizarlas por la variable programa.

Se define el programa como la segunda variable en importancia la de
caracterizacion dentro del analisis de datos planteado ya que corresponde a una
subunidad organizativa representativa dentro del estudio que puede llegar a ser
referente al inferir el comportamiento del uso de las tics de acuerdo a los

resultados obtenidos y tabulados en la encuesta.
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[dedicacion[(Todas)[nivel_estudios|(Todas)|clasifica_edad|(Todas)[sexo|(Todas)|Escalafon|(Todas)[Facultad|(Todas)|

100,0
90,0
80,0
70,0
Datos
60,0 H @O Promedio de Foco_Valores
B Promedio de General
50,0 OPromedio de Foco_Uso_General
OPromedio de Foco_Uso_didactico
40,0 B Promedio de Foco_institucional
@ Promedio de Foco_Conocimiento
30,0
20,0
10,0
0,0 T T T T T T T T T T T T
<2 0 oz O << = <2 < [11) < n < < w
¥< £ 0o I 02l S X F. 0, o W 20 2 <3
we © oFf O wg 2z 5 wk >3 <2 6 2 EZ 2 ok
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Q g oY << = O =
= o a W 0o z2 =z = < = o
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& oo > <
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Figura 15. Resultado de la encuesta por programa.

De los resultados obtenidos se puede apreciar lo siguiente:

Foco institucional: El programa de arquitectura es el que mas resultado obtuvo en
la calificacion del conocimiento institucional sobre las tics; se encuentra dentro del
rango tipificado como alto en los resultados encontrados. El programa de
psicologia, por su parte es la que menos puntaje representa dentro de los
resultados obtenidos. El resto de programas muestran un resultado parejo en este
foco; sin embargo todos estan clasificados dentro de medio. Esta clasificacion

puede apreciarse en la grafica siguiente:
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Foco Institucional

00 -
90 4
80 4
70 4
60 4
50 4
40

30 4
20 4
10

INGERIERIA
AMBEMTAL
CIEMCIAS
BASICasS
AOMINISTRACION
DE EMPRESAS
DERECHO
IMGERIERIA
ELECTRICA
FINARZAS Y
RELACIORES
INGERIERI& CIVIL
INGERIERIS
IMOUSTRIAL
CONTADURIA
FUBLICA
IMGERIERIS OF
SISTEMAS
PSICOLOGIA
HUMAMOADES
INGEMERIA
ELECTROMICA
ARGUITECTURA
TECHOLOGIAE
INFORMATICA

Figura 16 Foco institucional por programa

Foco Uso general. Son los programas de ingenieria ambiental, derecho y
humanidades las que alcanza los mayores valores en el uso general de las tics de
acuerdo a los resultados observados quedando catalogados como alto. El resto
de programas tienen un comportamiento parejo en este foco. Este comportamiento

es mas claro apreciando en la siguiente figura.
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Foco Uso General

INGEMIERLS
AMBIEMNTAL
CIERCIAS
BasICAS
ADMIMISTRACION
DEEMFRESAS
DERECHO
INGEMERIA
ELECTRICA
FINAKZAS Y
RELACIOMES
INGERIERLA CIyIL
INGENIERLS
INOUSTRLAL
CONTADURIA
FUBLICA
INGERIERLS DE
SISTEMAS
PEICOLOGIA
HUMANIDADES
INGE RIERIS
ELECTRORMIC
ARGUITECTURR
TECNOLOGIA E
INFORMATICA

Figura 17. Foco uso general por programa

Foco Conocimiento: Es el programa de ingenieria eléctrica el que mayor
conocimiento muestran en los resultados obtenidos en la encuesta clasificando
como alto; asi mismo los programas de administracion de empresas, finanzas vy
relaciones internacionales y humanidades también clasifican dentro del rango alto
para este foco. El programa de tecnologia informatica es el que menor valor tiene
en este foco y su clasificacion es considerada como baja. El resto de programas
tienen un comportamiento parejo y son clasificados como medio. Este

comportamiento puede apreciarse en la siguiente figura:
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Foco Conocimiento

10 -
90 |
80 |
70
50

50

40
30 4
20 |
0

INGENIERLS
AMBIEMTAL
CIERICIAS
BASICAS
ADMIMISTRACIORN
DE EMPRESAS
DERECHO
IMGERIERLA
ELECTRICA
FINARKZAS Y
RELACIONMES
INGERIERIA CIVIL
INGERIERLY
INOUSTRIAL
CONTADURLA
FUBLICA
IMGERIERLA DE
SISTEMAS
FEICOLOGLA
HUMARIDADES
IMGEMERLA
ELECTROMICA
ARGQUITECTURA
TECMOLOGIA E
INFORMATICA

Figura 18. Foco Conocimiento por programa.

Foco Valores: Los programas de arquitectura e ingenieria industrial obtuvieron un
puntaje catalogado como alto en este foco. El programa de ingenieria ambiental
obtuvo el puntaje mas bajo catalogandose como bajo. El resto de programas
tienen un comportamiento parejo en este foco estableciéndose como medio. Este

resultado puede observarse en la siguiente grafica:

134



Foco Valores

INGEMIERIA
AMBIEMTAL
CIEMCIAS
BASICAS
ADMIMISTRACION
DE EMPRESAS
DERECHO
INGERMIERIA
ELECTRICA
FINARZAS Y
RELACIONES
INGEMERIS CIvIL
INGEMIERIA
INOUSTRIAL
COnTADOURIA
FUBLICA
INGEMIERIA OE
SISTEMAS
PSICOLOGIA,
HUMANIDADES
INGEMIERIA
ELECTROMCA
ARGQUITECTURA
TECMOLOGIAE
INFORMATICA

Figura 19. Foco Valores por programa.

Foco Uso Didactico: Los programas derecho, contaduria, ingenieria de sistemas,
ingenieria electronica y tecnologia informatica presenta un valor alto en el uso
didactico de las tics. El programa de arquitectura presenta un valor bajo en el
comportamiento de este foco. EIl resto de programas tienen un comportamiento
parejo en este foco y son clasificados como medio pero tienden al rango alto. Este

comportamiento puede verse en la siguiente figura:

135



Foco Uso didactico
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4.3.4 Resultado por Escalafén

En la figura 21 se pueden apreciar los resultados obtenidos al tabular las

encuestas aplicadas y caracterizarlas por la variable escalafén.

El escalafon corresponde a la manera como estan clasificados los docentes en la

universidad.

[dedicacion[(Todas)[nivel_estudios](Todas)|clasifica_edad|(Todas)|sexo|(Todas)[programa](Todas)[Facultad|(Todas)|

84,0

82,0

80,0

78,0
Datos
@ Promedio de Foco_Valores

76,0 1 B Promedio de General
OPromedio de Foco_Uso_General

740 4 OPromedio de Foco_Uso_didactico

’ B Promedio de Foco_institucional

B Promedio de Foco_Conocimiento

72,0

70,0

68,0

66,0 T

ASISTENTE AUXILIAR

Figura 21. Resultado por escalafon.
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En la figura se puede apreciar que existe una diferencia considerable en los

resultados obtenido a nivel general caracterizado por esta variable.

Se evidencia que el foco institucional es el de resultado mas bajo lo que va de

acuerdo a la conclusion definida inicialmente.

El foco uso didactico tiene un valor mas alto para los docente con escalafon
auxiliar que para los definidos como asistente. Mientras que en foco conocimiento
tiene un comportamiento contrario al de uso didactico.

En esta observaciéon no se recibieron datos de docentes con escalafdn titular.

Evidenciamos que esta variable no tiene una relevancia considerable en el tema
de uso de la tics; sin embargo fue tabulada porque es un dato obtenido en la

encuesta.

4.3.5 Resultado por Sexo

En la figura 55 se pueden apreciar los resultados obtenidos al tabular las

encuestas aplicadas y caracterizarlas por la variable sexo o género.
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[dedicacion[(Todas)[nivel_estudios|(Todas)|clasifica_edad|(Todas)|Escalafon](Todas)|programal(Todas)|Facultad[(Todas)]

84,0

82,0

80,0

78,0
Datos
@ Promedio de Foco_Valores

76,0 1 B Promedio de General
OPromedio de Foco_Uso_General

740 4 OPromedio de Foco_Uso_didactico

’ B Promedio de Foco_institucional

B Promedio de Foco_Conocimiento

72,0

70,0

68,0

66,0 T

FEMENINO MASCULINO

Figura 22. Resultado por sexo o género

En la figura se puede apreciar que existe una diferencia menos marcada en los

resultados obtenidos a nivel general caracterizado por esta variable.

Se evidencia que el foco institucional es el de resultado mas bajo lo que va de
acuerdo a la conclusién definida inicialmente.

El foco uso didactico tiene un valor mas alto para los docente de genero femenino
que para los de género masculino. Mientras que en foco conocimiento tiene un

comportamiento contrario al de uso didactico.
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Evidenciamos que esta variable no tiene una relevancia considerable en el tema
de uso de la tics; sin embargo fue tabulada porque es un dato obtenido en la

encuesta.

4.3.6 Resultado Por Rango de Edad

En la figura 23 se pueden apreciar los resultados obtenidos al tabular las

encuestas aplicadas y caracterizarlas por la variable Rango de Edad.

Como se menciond anteriormente, las edades fueron clasificadas en rangos para

hacer mas facil de entender los resultados.

[dedicacion](Todas)]nivel_estudios[(Todas)[sexo|(Todas)|Escalafon[(Todas)[programa(Todas)[Facultad|[(Todas)|

90,0

80,0 -

70,0 A

60,0

Datos

O Promedio de Foco_Valores

B Promedio de General
OPromedio de Foco_Uso_General
OPromedio de Foco_Uso_didactico
@ Promedio de Foco_institucional

O Promedio de Foco_Conocimiento

50,0 -

40,0

30,0 A

20,0

10,0 +

0,0 T T
ADULTO JOVEN MAYOR

clasifica_edad
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Figura 23. Resultado por rango de edad.

En la figura se puede apreciar que el foco uso didactico obtiene su valor mas alto
para los resultados tabulados como joven. Lo que de acuerdo con la realidad es
una medida acertada y en contraposicion son los del rango mayor quienes tiene el

valor mas bajo en este resultado.

Si se toman por separado las clasificaciones Joven y adulto y se comparan se

encuentra un comportamiento muy parejo en los focos diferentes a uso didactico.

Al analizar los datos obtenidos para el rango mayor se evidencia que los
resultados son inferiores a los obtenidos en las otras clasificaciones con excepcion

del foco uso general que obtiene un valor mas alto que los demas.

Bajo este contexto, la edad se considera como una variable significativa en el

analisis de los resultados del uso de las tics.

4.3.7 Resultados Por Nivel de Estudios

En la figura 25 se pueden apreciar los resultados obtenidos al tabular las

encuestas aplicadas y caracterizarlas por la variable Nivel de estudios.
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[dedicacion](Todas)[clasifica_edad](Todas)[sexo[(Todas)|Escalafon](Todas)|programal(Todas)[Facultad](Todas)|

90,0

80,0

70,0

60,0
Datos
O Promedio de Foco_Valores

50,0 1 B Promedio de General
OPromedio de Foco_Uso_General

400 4 OPromedio de Foco_Uso_didactico

’ B Promedio de Foco_institucional

O Promedio de Foco_Conocimiento

30,0

20,0 +

10,0

0,0

PROFESIONAL MAESTRIA ESPECIALIZACION

nivel_estudios

Figura 24. Resultado por nivel de estudios.

De la figura se puede apreciar que foco uso general de las tics obtiene su valor
mas alto en los docentes que tienen estudios de maestria. Ilgual comportamiento

tiene el foco uso didactico.

El foco conocimiento presenta su mayor valor en los docentes que tienen estudios
profesionales solamente y paraddjicamente es menor en aquellos docentes que

han completado su educacién a nivel de maestria.

El resto de los focos tiene un comportamiento muy similar.
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De acuerdo a los resultados obtenidos por la caracterizacion de esta variable, no
se puede concluir que el nivel de estudios sea un dato relevante al momento de
diagnostica el uso de las tics; sin embargo fue tabulada porque es un dato

obtenido en la encuesta.

4.3.8 Resultado Por Contratacion

En la figura 26 se pueden apreciar los resultados obtenidos al tabular las

encuestas aplicadas y caracterizarlas por la variable tipo de contratacion.

[nivel_estudios|(Todas)]clasifica_edad](Todas)[sexo|(Todas)|Escalafon](Todas)[programal(Todas)|Facultad](Todas)|

84,0
82,0 ]
80,0 -
78,0
Datos
@ Promedio de Foco_Valores
76,0 B Promedio de General
OPromedio de Foco_Uso_General
740 | OPromedio de Foco_Uso_didactico
' B Promedio de Foco_institucional
@ Promedio de Foco_Conocimiento
72,0
70,0
68,0
66,0 T T
CATEDRATICO PROFESOR MEDIO TIEMPO PROFESOR TIEMPO
COMPLETO

Figura 25. Resultado por tipo de contratacién
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De la figura se puede evidencia que el profesor medio tiempo tiene mayor
conocimiento del uso de las tics y en los catedraticos y tiempo completo el

resultado es parejo.

En el foco de uso didactico, es el profesor medio tiempo el que obtiene el menor
valor y son los catedraticos y tiempo completo quienes tiene valores menores mas

parejos.

El resto de focos tienen un comportamiento similar al descrito anteriormente.
Es de resalta que el foco institucional tiene un comportamiento parejo en toda la
clasificacion y es tipificado como bajo de acuerdo con la conclusién inicial de este

tema.

4.3.9 Combinacion de variables de analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente se establece que el rango
de edad es la variable de caracterizacion mas significativa dentro del estudio que
ha realizado. Es asi como para complementar la informacion entregada se

muestran las variables de facultad y programa combinadas con el rango de edad.
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4.3.9.1 Facultad vs rango de edad

En la figura 27 se pueden apreciar los resultados obtenidos al tabular las
encuestas aplicadas y caracterizarlas por la variable rango de edad para las

facultades de la corporacion universitaria de la costa.

dedicacion|(Todas)[sexo](Todas)|Escalafon|(Todas)[programal(Todas)]

120,0
100,0
80,0
Datos
O Promedio de Foco_Valores
B Promedio de General
60,0 I H r 1 OPromedio de Foco_Uso_General
OPromedio de Foco_Uso_didactico
W Promedio de Foco_institucional
@ Promedio de Foco_Conocimiento
40,0
20,0
0,0
o o z o z o o z o [e] o z o o z
[ [ w =4 w o = w o = =4 w o I w
= = > = > > = > > = = > > = >
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< < < < < < <
ARQUITECTURACIENCIAS | CIENCIAS ECONOMICAS DERECHO  HUMANIDAOES  INGENIERIA PSICOLOGIA
BASICAS

Facultad|clasifica_edad

Figura 26. Tabulacion de encuestas por Facultad vs rango de edad.

Se evidencia que el comportamiento del resultado de la variable rango de edad al
aplicarlo a facultades es el mismo de la interpretacion individual de la variable

caracterizada.
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4.3.9.2 4.3.2.1 Programa vs rango de edad

En la figura 28 se pueden apreciar los resultados obtenidos al tabular las
encuestas aplicadas y caracterizarlas por la variable rango de edad para los

programas de la corporacion universitaria de la costa.

[dedicacion[(Todas)|sexo](Todas)|Escalafon|(Todas)|Facultad](Todas)]nivel_estudios|(Todas)

120,0
100,0
80,0 Datos
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Figura 27. Tabulacion de encuestas por programa vs rango de edad.
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Se evidencia que el comportamiento del resultado de la variable rango de edad al
aplicarlo a programas es el mismo de la interpretacion individual de la variable

caracterizada.

4.4 SINTESIS GENERAL DE LA ENCUESTA

De manera general en los cinco focos definidos se obtuvieron los siguientes

resultados al aplicar la encuesta:

Foco institucional 72,9%
Foco Conocimiento : 78,3%
Foco Uso didactico 80,5%
Foco Uso General 77,4%
Foco Valores : 75,7 %

Previamente se habia definido la siguiente escala de valoracion.
= Valores entre 0 y 60 se consideran con bajos.
= Valores entre 61 y 80 se consideran como medio.

= Valores mayores de 80 se consideran con alto.

Conforme a los resultados obtenidos y la escala de valoraciéon definida se

puede hacer la siguiente sintesis general:

El foco de uso didactico fue el unico que obtuvo un resultado alto. Los demas
focos obtuvieron resultados en la escala de medio.
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Con la aplicacion de la encuesta se desvirtuan algunas de las percepciones
que los proyectistas tenian antes de iniciar esta investigacion, en especial las
relacionadas con el hecho de que la mayoria de los docentes no usan las tic
en su procesos pedagogicos, utilizando un paradigma tradicional muy
distante de la tendencia en el mundo hacia la virtualidad. Por supuesto esto
era lo que se pensaba antes de iniciar el proyecto. Los resultados en este
item particular demostraron lo contrario, resulta halagador verificar que el
80,5% de los Docentes hacen un uso didactico de las TIC en sus procesos

académicos.

Por el contrario es inquietante el hecho de constatar que el foco mas débil es
precisamente el Institucional, con un indicador promedio del 72,9%. El indice
obtenido obedece a que las diversas facultades obtuvieron resultados muy
disimiles, unas con resultados muy buenos y otras con resultados muy bajos,
hecho que afectd el consolidado general. Este resultado pone en evidencia
que no existe una estrategia institucional que oriente el accionar de las

facultades en cuanto al uso de las TIC y de ahi las diferencias encontradas.

En cuanto a conocimiento se obtuvo un indicador equivalente al 78,3% que
puede considerarse muy bueno, si se asocia al hecho de que el foco
Institucional arrojo el resultado mas bajo. Es de resaltar en este foco que
todos los profesores consideran fundamentales a las Tic para mantenerse
actualizado e informado sobre los ultimos adelantos y avances a nivel
nacional e internacional. Ademas consideran a las Tic como una
herramienta complementaria para mejorar el proceso de ensefanza -
aprendizaje y motivar a los estudiantes para acrecentar su espiritu
investigativo. Las Tic son una herramienta relevante en el proceso
enseflanza aprendizaje porque existe una comunicacion de doble via, es

decir existen herramientas tic interactivas donde el profesor y el estudiante
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estan en constante comunicacion y de esta manera el estudiante es un ente

dinamico durante todo el proceso.

Esta sintesis marca un derrotero para la propuesta final.
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5 CAPITULO 5: PROPUESTA

PROPUESTA PARA EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION, TIC, EN EL AULA DE CLASES, EN LA CORPORACION
UNIVERSITARIA DE LA COSTA, CUC.

5.1 INTRODUCCION

Con el creciente auge tecnoldgico y el manejo instantaneo de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, TIC, conlleva a proponer un modelo didactico
donde los estudiantes ademas de poseer sus propias habilidades y destrezas en
ese campo, tengan la necesidad de mantenerse actualizado, activo e informado
sobre los ultimos avances tecnologicos, con la capacidad de resolver problemas,
tomar decisiones y trabajar cooperativo, colaborativo y en equipo para el

desarrollo de sus procesos de aprendizaje.

La necesidad de competir a nivel nacional e internacional ha logrado despertar en
las instituciones educativas de nivel superior, al interés de formar profesionales
con una gran vocacidon hacia la investigacion, criticos, reflexivos y con un alto

sentido humanistico.

Esta formacién profesional se logra promoviendo acciones innovadoras que
permitan un cambio en la comunidad educativa. En este documento se presenta
una propuesta que se puede llevar a cabo el cuerpo docente de la Corporacién
Universitaria de la Costa, CUC vya que se cuenta con los recursos fisicos y

humanos para cumplir con nuestros propdsitos.
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5.2 JUSTIFICACION

En la Corporacién Universitaria de la Costa, CUC; el cuerpo de docentes de las
facultades y departamentos de area, utilizan de una manera pedagdgica pasiva y
tradicional el recursos que le ofrece la institucibn como es el caso de las

tecnologias de la informacion y comunicacion, TIC.

El cambio que ha tenido estas tecnologias y su gran importancia en los procesos
de Ensefianza — Aprendizaje o didactico, ha estimulado a algunos docentes, han
buscado la forma, maneras y desarrollo, de estas herramientas que les permita no
solo mejorar el proceso sino invitar a los estudiantes a ser mas investigativos,

criticos y reflexivos.

Donde el estudiante pueda estar en contacto directo con el docente no solo en el

aula de clase sino en el ciberespacio.

5.3 OBJETIVO

Establecer un plan estratégico de uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion TIC en los procesos de ensefanza — aprendizaje, alineados a
los objetivos estratégicos institucionales, en la Corporaciéon Universitaria de
la Costa “CUC”.
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5.4 FUNDAMENTOS TEORICOS CONCEPTUALES

5.4.1 Proceso ensefanza — aprendizaje enriquecido con las tecnologias de

la informacién y comunicacion, TIC.

Para que el docente seleccione un medio educativo en forma acertada, es
necesario que conozca las teorias de aprendizaje que le permitan escoger un
medio adecuado de instruccidon. Para escoger lo Medios Educativos
Computarizados debe conocer las clases, caracteristicas, enfoques y funciones

que este debe poseer para lograr una correcta aplicacién al sistema educativo.

Algo que debe tener muy claro el docente en la implantacion y aplicacion de los
materiales educativos tecnoldgicos, es la interactividad que ofrece el computador,
radio, television, software, redes, entre otras. Es decir que el estudiante interactue
o dialogue con estas herramientas, su propio ritmo, caracteristica esta que

distingue al computador de los otros medios tradicionales.

Las tic, ademas posee una serie de atributos como animacion, color, imagen,
sonido, etc., que puede contribuir a una mejor comprension de lo que se aprende,
ademas motivan al estudiante a aprender sin presiéon y al mismo tiempo le ofrece
al docente la posibilidad de seguir paso a paso el avance intelectual del

estudiante.
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La globalizacion de la economia, el uso intensivo de las TIC y el surgimiento de
nuevos modelos de comportamiento, tanto en lo social como en lo empresarial,
son rasgos esenciales de esta nueva era econdmica caracterizada porque sus
fuentes principales de riqueza son el conocimiento y la comunicacién frente a los

tradicionales: recursos naturales y trabajo fisico.

Actualmente, las nuevas tecnologias ofrecen efectos positivos que benefician a los
sectores productivos y de servicios, al sector gubernamental y a la sociedad civil, y

por ende a la sociedad entera.

5.4.2 Integracion de las TIC

Es deseable que la comunidad involucrada valore las posibilidades didacticas de

las Tics en el proceso educativo en el marco de los objetivos de la Institucion.

Los docentes deben asumir un cambio de rol del profesor y del alumno con el uso
de Tics, de convertirse en mediador entre el disefio de los aprendizajes y la
conduccion del estudiante hacia los medios para revisar y procesar el

conocimiento a través de las TIC.

Debera discutirse un enfoque respecto de las TIC si el curriculo orienta el uso de

las TIC o viceversa. Un acuerdo que implica dirigir los proyectos desde una
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concepcion centrada en las TIC (tengo tecnologia pero no sé que ensefiar con

ella) a una concepcion centrada en el aprender con instrumentos tecnolégicos.

Los docentes encargados de impartir la educacion por medio del computador,
deben ser conscientes del potencial audiovisual dl computador y la interaccion con
otros medios. La interactividad, es una condicidn indispensable para sacarle
provecho al computador como medio innovador en el proceso ensefianza —

aprendizaje.

5.4.3 Diseno de Tics

Es necesario decidir qué tipo de integracion curricular de las tics se puede
efectuar, dentro de una misma asignatura, para aprender contenidos de o
desarrollar habilidades, o tal vez para integrar a través de un tema varias
asignaturas en las que las tics seran sélo un medio. En la figura 28 se presenta
una taxonomia recogida que orienta respecto a las diferentes opciones de

planificar la integracion.

d b

La forma anidada implica que en una | La forma tejida implica que un tema

asignatura el profesor estimula el | relevante es tejido con otros contenidos
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de

pensamiento, social y de contenido

trabajo de distintas habilidades,

especifico, utilizando las.

y disciplinas, los aprendices utilizan el
tema para examinar conceptos e ideas

con el apoyo de las

La forma enroscada implica enroscar
habilidades sociales, de pensamiento,
inteligencias multiples, tecnologia y de

estudio a través de varias disciplinas.

unir
de

superposiciones de conceptos e ideas,

La

asignaturas

forma integrada implica

en la Dbusqueda

utilizado las TICs .

OO
OO

En la forma inmersa las asignaturas
son parte del expertise del aprendiz,
fitrando el contenido con el apoyo de
las TICs y llegando a estar inmerso en

Su propia experiencia.

oo
o0

s
S

la forma en red el

Finalmente, en
aprendiz realiza un filtrado de su

aprendizaje 'y genera conexiones
internas que lo llevan a interacciones
con redes externas de expertos en

areas relacionadas, utilizando las TICs.

Figura 28. Taxonomia para la Integracion.
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5.4.4 Diseio de actividades de aprendizajes con uso de Tics

El rol de las tecnologias en el aprendizaje no es el de intentar la instruccion de los
estudiantes, sino, mas bien, el de servir de herramientas de construccion del

conocimiento, para que los estudiantes aprendan con ellas.

Las herramientas informaticas deben cumplir su funcion como compiladoras y
recuperadoras de informacion para permitir a los estudiantes desarrollar
habilidades de orden superior como la resolucion de problemas, la creacion de
proyectos, el modelamiento de procesos (contenidos biolégicos por ejemplo) que
ellos ya manejan y usar el computador como herramienta para presentar la

organizacion que en su mente da a tales ciclos.

De alli que a partir del curriculum se analicen actividades que desarrollen
habilidades de pensamiento o sociales para apoyar el aprendizaje mediante

recursos informaticos.

Considero que existen muchos recursos que posee cualquier institucion
(programas basicos utilitarios) que pueden servir para desarrollar estas
actividades y otros que necesitan algo de inversidbn no alejadas de las

posibilidades universitarias.

A continuacion se muestran algunos ejemplos del tipo de actividades que permiten

el desarrollo de las tics.

156



Estudiantes como Disenadores: Cuando los estudiantes disefian formas para
expresar su conocimiento como en los modeladores, deben revisar sus
aprendizajes y sistematizarlos para poder presentarlos de manera clara. El
computador sirve como mediador pues le crea a los estudiantes la necesidad de

articular sus conocimientos a través de herramientas.

Construcciéon del Conocimiento, No Reproduccion; En esta actividad el
estudiante debe tratar de sintetizar sus conocimientos creando por ejemplo un
mapa semantico, y la habilidad del estudiante no estara en el dibujo cuyas
destrezas suple la herramienta informatica sino en su capacidad para relacionar

conceptos y expresar su interpretacion del conocimiento.

Aprendizaje Con Tecnologia; En este tipo de actividad se espera que el
estudiante disefie con el computador soluciones, en estas actividades de la cual el
uso del software Logo en educacién es una muestra se ve como el alumno
necesita disefiar légicamente una secuencia de instrucciones que sigue el
computador para realizar su proyecto. La programacion de tareas requiere de una
gran abstraccion y el computador solo es un alumno que ensaya las

combinaciones que realizan nuestros estudiantes.

Distribucion del Procesamiento Cognitivo; La elaboracion de investigaciones,
con la conocida seleccién, tratamiento, resumen y juicio que ello demanda es una
actividad en la que podemos apoyarnos de herramientas informaticas para
guardar o buscar y escribir nuestras ideas, pero sin lugar a dudas es la inteligencia
humana quien debe realizar las actividades mas dificiles en este proceso de

seleccion, estructuracion, analisis y sintesis.
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5.4.5 Cambio de Metodologia de Aprendizaje.

La pedagogia tradicional ha dominado la mayor parte de planteles educativos a lo
largo de la historia de la humanidad y aun asi ha recibido pocas lineas de
sustentacion. No ha contado con defensores tedricos, aunque se cuentan por

millares sus defensores de hecho.

En esta pedagogia el maestro es el transmisor y el estudiante el receptor, ninguno
de los dos es considerado activo, ya que le maestro es un reproductor de saberes
elaborados por fuera de la escuela y el estudiante debe ser un reproductor de los

saberes transmitidos en el aula de clase.

Este modelo, en manos de un buen profesor, ha demostrado ser muy efectivo, y
por mucho tiempo fue el modelo que mejor se adaptaba a la disponibilidad de
recursos y a las necesidades de la sociedad y de la comunidad académica. Sin
embargo, los actuales cambios sociales y tecnoloégicos nos obligan a ampliarlo y

perfeccionarlo.

Este modelo pedagdgico puede desarrollar la habilidad de razonamiento o la
capacidad de trabajo en grupo, pero nos las habilidades, actitudes y valores, ya
que el profesor rara vez especifica las técnicas y mecanismos para que el

estudiante adquiera las habilidades, actitudes y valores.
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Este modelo pedagdgico tiene elementos muy importantes, pero se evalua solo el
conocimiento, no los logros alcanzados. En el modelo pedagogico propuesto se
incluira como nueva herramienta pedagodgica El Internet el cual proporciona
acceso aparentemente sin limite a la informacion, en cualquier momento y en
cualquier lugar. Se trata de una perspectiva estimulante porque el hecho de utilizar
esta tecnologia para mejorar la formacion nos proporciona beneficios crecientes

en todas las areas sociales.

El uso del tic, como herramienta educativa implantara un aprendizaje practico y
placentero, sin presion y con un ritmo de aprendizaje personalizado. El estudiante
tendra un compromiso consigo mismo en cuanto a los saberes que podra obtener
en la red, ya que la forma como capta y aplica esos conceptos dependera de su

capacidad investigativa y creativa.

5.5 ESTANDARES DE USO DE LAS TIC.

En la figura a continuacion se muestra los estandares para la implementacién de

las Tics en la Corporacion Universitaria de la Costa CUC.

DIMENSION ESTANDARES

PEDAGOGICA E1: Conocer las implicancias del uso
de tecnologias en educacidon y sus
posibilidades para apoyar su sector
curricular.

E2: Planear y Disehar Ambientes de
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Aprendizaje con TIC para el
desarrollo Curricular

E3: Utilizar las TIC en la preparacion
de material didactico para apoyar las
practicas pedagogicas con el fin de
mejorar su futuro desempefio laboral.
E4: Implementar Experiencias de
Aprendizaje con uso de TIC para la
ensefanza del curriculo

ES5: Evaluar recursos tecnoldgicos
para incorporarlos en las practicas
pedagdgicas  EG6: Evaluar los
resultados obtenidos en el disefio,
implementacion y uso de tecnologia
para la mejora en los aprendizajes y
desarrollo de habilidades cognitivas.
E7: Apoyar los procesos de
ensefanza y aprendizaje a través del

uso de entornos virtuales.

SOCIALES, ETICOS Y LEGALES

E8: Conocer aspectos relacionados al
impacto y rol de las TIC en la forma
de entender y promocionar la
inclusion en la Sociedad del
Conocimiento:

E9: Identificar y comprender aspectos
éticos y legales asociados a la
informacion  digital y a las
comunicaciones a través de las redes

de datos (privacidad, licencias de
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software, propiedad intelectual,
seguridad de la informacion y de las

comunicaciones).

TECNICOS

E10: Manejar los conceptos vy
funciones basicas asociadas a las
TIC y el uso de computadores
personales

E11: Utilizar herramientas de
productividad (Procesador de Textos,
Hoja de Calculo, presentador) para
generar diversos tipos de documentos
E12: Manejar conceptos y utilizar
herramientas propias de Internet,
Web y recursos de comunicacion
sincronicos y asincronicos, con el fin
de acceder y difundir informacion vy

establecer comunicaciones remotas.

ESCOLAR

E13: Emplear las tecnologias para
apoyar las tareas administrativo-
docente.

E14: Emplear las tecnologias para
apoyar las tareas administrativo del

establecimiento.

DESARROLLO PROFESIONAL

E15: Desarrolla habilidades para
incorporar reflexivamente las
tecnologias en su practica docente
E16: Utilizar las tecnologias para la
comunicacién y colaboracion con

iguales, y la comunidad educativa en
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general con miras a intercambiar
reflexiones, experiencias y productos
que co-ayuden a su actividad

docente.

Figura 29. Estandares de Implementacion de Tics.

5.6 ESTRATEGIA PAR LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Bajo este contexto se interpreta nuestra propuesta como la necesidad inherente
de implementar un plan estratégico para el uso de las TIC en los procesos de
ensefanza — aprendizaje de los docentes, bajo los estandares establecidos,
dentro de la normativa de la corporacion Universitaria de la Costa, CUC para que
todos los docentes se apropien e interpreten de una misma manera en su libre

accionar y actuar.

Se debe hacer un esfuerzo bastante importante para impartir y divulgar este
estandar de forma tal que todos los docentes conozca de su existencia y tenga
claridad de hasta donde pueden o no llegar con el uso de la Tics y cual es la
version adecuada de software, modelo de presentacion, herramientas y
actualizaciones y mejoras de los procesos existentes. Se debe dejar claro que el
manejo de Tics es mucho mas que subir contenidos a una plataforma virtual como
lo es Moodle; es un cambio de concepto en la forma como la tecnologia apoya
directa o indirectamente la construccién del conocimiento bajo herramientas

desarrolladas para un fin especifico.

El trabajo que se propone realizar debe ir de los general a lo especifico mostrando
la manera como la corporacion universitaria de la costa, CUC va a alinear la

tecnologia existentes y sus actualizaciones a que los docentes logren un uso
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adecuado de las mismas y tenga un conocimiento real operativo de la manera
como aplicarla a su proceso de ensefianza-aprendizaje. Bajo este contexto, todos
los involucrados con el uso de las tics van a ir por el mismo camino y ya no va a
ser cuestion de moda o de unos pocos sino va a representar una exigencia real y
duradera cimentada en la realidad tecnologica, social, empresarial vy

organizacional de la institucién.
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6 CAPITULO 6: CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

Al terminar la presente investigacion, interesante en su pleno desarrollo, surgen
nuevas incognitas que apasionan a cualquier investigador para proseguir en la
puesta en practica de los resultados. La investigacion ha dispuesto de estudiar la
aplicacion de una herramienta tecnologica que cada dia juega un papel mas
preponderante en la educacion dentro de cualquier sistema educativo del mundo,
como lo es la puesta en practica de nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion TIC, especialmente, en el uso que les dan a las mismas el cuerpo

docente de la Corporacion Universitaria de la Costa, CUC.

El desarrollo de este trabajo deja como ensefianza que no se puede concluir sobre
un tema sin tener evidencias y hechos que lo demuestren o refuten de una manera
profesional y objetiva. Al hablar de TIC todos tienen una concepcion construida en
su experiencia de que es un tema de algunos pocos o de jovenes. Este trabajo
dejo en claro que es esfuerzo propio de cada docente el uso o no de las TIC. Bajo
esta perspectiva la propuesta que se plantea hace claridad en la necesidad de
incluir dentro de los estandares de la Corporacion Universitaria de la Costa, CUC
una politica real y clara del manejo del uso de las TIC cimentada en la
responsabilidad y accidn de cada docente en su quehacer universitario;
construyendo conocimiento y aportando desde su experiencia en la construccién
de bancos de conocimientos basados en las herramientas TIC; pero siempre
direccionados por la politica institucional para este proceso. Politica que en si
misma corresponde a un accionar determinado desde el momento mismo del
ingreso del docente a la institucion y la forma como se presenta y divulga la

informacion para llegar a todos los publicos de la misma manera.

Este esfuerzo merece el respaldo de todas las directivas y debe quedar

enmarcado en plan de calidad de la institucion asi como en el plan de desarrollo
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que es actualizado cada determinado periodo de tiempo.. El uso de un estandar
en el tema de Tics, muestra la manera como la institucion se enfrentan a la

caracteristicas dinamicas y cambiante de las nuevas tecnologias.
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