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Resumen

El departamento colombiano La Guajira, por su posicion geografica y recursos socio-naturales,
tiene potencialidades para desarrollar el turismo ecoldgico y cultural. Esta investigacion tuvo
como objetivos analizar la actividad turistica en La Guajira y proponer un modelo de innovacion
(MITEC) que favorezca el desarrollo sostenible y la adecuada gestion del turismo ecoldgico y
cultural. La investigacion es de tipo proyectiva, sustentada en el método holopréxico. En su
desarrollo se emplearon técnicas descriptivas para realizar un diagnéstico del turismo en La
Guajira. Se disefiaron encuestas Likert para recolectar datos primarios durante el periodo agosto-
noviembre de 2021. Los datos secundarios se obtuvieron mediante extraccion documental de
articulos de investigacion y documentos institucionales. Se encuestaron 74 proveedores de
servicios al turismo, 22 residentes de la zona de influencia de los atractivos ecolégicos y
culturales, 24 turistas, ocho tomadores de decisiones y doce expertos en innovacion turistica. Los
resultados se procesaron usando estadistica descriptiva y analisis de contenido, midiendo los
elementos de innovacidn y desarrollo sostenible del turismo ecoldgico-cultural. Finalmente, se
propone un modelo de innovacion sinérgico, compuesto por seis categorias y veintitrés variables
validadas mediante panel Delphi. MITEC fue desarrollado en cuatro fases y 16 etapas, y contiene
lineamientos estratégicos para promover la participacion de los actores del turismo en la gestion
de la innovacion del destino y la promocion de los elementos culturales y valores ecoldgicos de
la region. MITEC contribuye en el logro de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda

2030 para el departamento de La Guajira.

Palabras clave: actividad turistica, valores ecoldgicos, desarrollo local, gobernanza,

servicios del turismo, Colombia
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Abstract

Due to its geographical position and socio-natural resources, the Colombian department of La
Guajira has strong potential to develop ecological and cultural tourism. The aim of this research
was to analyze the tourist activity in La Guajira and to design an innovation model (MITEC) for
sustainable development and management of ecological and cultural tourism. The research is
projective, based on the holopractic method. Descriptive techniques were used to make a
diagnosis of tourism in La Guajira. Likert surveys were designed to collect primary data during
August-November 2021 period. Secondary data was obtained through a documentary review of
research articles and institutional documents. In this research 74 tourism service providers, 22
residents of the area of influence of the ecological and cultural attractions, 24 tourists, eight
decision-makers, and twelve experts in tourism innovation were surveyeds. Results were
processed using descriptive statistics and content analysis. Elements of innovation and
sustainable development of ecological-cultural tourism were measured. Finally, a synergistic
innovation model was proposed. MITEC is made up of six categories and twenty-three variables
validated using a Delphi panel. MITEC was developed in four phases, 16 stages. The model
contains strategic guidelines to promote public participation of tourism and stakeholders in the
management of destination innovation. MITEC let to promote cultural elements and ecological
values of the region. This model also contributes to the achievement of the sustainable

development goals for the 2030 Agenda for the department of La Guajira.

Keywords: tourism activity, ecological values, local development, governance, tourism

services, Colombia
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Glosario
EUROSTAST: Constituye la Oficina Estadistica de la Union Europea, se encarga de publicar

estadisticas e indicadores de alta calidad a escala Europa que permitan hacer comparaciones

entre paises y regiones. (Tomado de https://ec.europa.eu/info/departments/eurostat-european-

statistics_es).

FAO: Es la agencia de las Naciones Unidas que lidera el esfuerzo internacional para poner fin al
hambre. Su objetivo es lograr la seguridad alimentaria para todos, y al mismo tiempo garantizar
el acceso regular a alimentos suficientes y de buena calidad para llevar una vida activa y sana.

(http://www.fao.org/about/es/).

I+D+1: Investigacion, Desarrollo e Innovacidn, es la iniciativa del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones encargada de fortalecer y dinamizar la sinergia entre la
Academia, la Industria y el Estado, quienes trabajan en conjunto para el fortalecimiento de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion en el sector TIC y con la implementacion de las TIC.

Tomado de (https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sector-TIC/1+D+l/)

OCDE: La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico es una organizacion
internacional cuya mision es disefiar mejores politicas para una vida mejor. Su objetivo consiste

en promover politicas que favorezcan la prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el

bienestar para todas las personas. (tomado de https://www.oecd.org/acerca/)

OEA: La Organizacion de los Estados Americanos es el organismo regional mas antiguo del
mundo. Fue fundada con el objetivo de lograr en sus Estados Miembros, como lo estipula el

Acrticulo 1 de la Carta, "un orden de paz y de justicia, fomentar su solidaridad, robustecer su


http://www.fao.org/about/es/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sector-TIC/I%2BD%2BI/
https://www.oecd.org/acerca/
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colaboracion y defender su soberania, su integridad territorial y su independencia”. (tomado de

http://www.0as.org/es/acerca/quienes Somos.asp)

OMT: La Organizacion Mundial del Turismo (comUnmente conocida por sus siglas en inglés
como UNWTO), es el organismo especializado de las Naciones Unidas encargado de la
promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Promueve el turismo
como motor de crecimiento econdmico, desarrollo inclusivo y sostenibilidad ambiental, y ofrece
liderazgo y apoyo al sector para ampliar conocimientos e impulsar politicas turisticas en todo el

mundo. (tomado de https://www.unwto.org/es/acerca-de-la-organizacion-mundial-turismo ).

ORGANIZATION CONSERVATION INTERNATIONAL: Es una organizacion
internacional encargada de promover, apoyar y fortalecer actividades y proyectos a favor del
medio ambiente en el territorio colombiano. A nivel internacional su objetivo es proteger la
naturaleza de la que todos dependemos para alimentos, agua dulce y medios de vida. (Tomado de

https://www.conservation.org/about).

PYMES: La pequefia y mediana empresa o PYME, es una empresa gque cuenta con ciertos
limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones. Las PYMES son
agentes con légicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos. (tomado de

https://es.wikipedia.org/wiki/Peque%C3%Bla y mediana empresa).

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son todas esas tecnologias que nos
permiten acceder, producir, guardar, presentar y transferir informacion. Ellas estan en todos los
ambitos de la vida social, familiar y escolar. Sus usos son ilimitados y pueden manejarse con

facilidad, sin necesidad de ser un experto. (tomado de https://www.enticconfio.gov.co/que-son-y-

para-que-sirven-las-tic-).



http://www.oas.org/es/acerca/quienes_somos.asp
https://www.unwto.org/es/acerca-de-la-organizacion-mundial-turismo
https://www.conservation.org/about
https://es.wikipedia.org/wiki/Peque%C3%B1a_y_mediana_empresa
https://www.enticconfio.gov.co/que-son-y-para-que-sirven-las-tic-
https://www.enticconfio.gov.co/que-son-y-para-que-sirven-las-tic-
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UNESCO: Es la sigla de United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura). Se trata de un
organismo de la ONU que fue fundado en 1945 y que tiene su sede en Paris, Francia. Se dedica a
ayudar a las naciones a gestionar su desarrollo mediante la preservacion de los recursos naturales
y culturales. La intencion es que cada pueblo pueda modernizarse e insertarse en el panorama

mundial sin perder su propia identidad. (tomado de https://definicion.de/unesco/).

FONTUR: La entidad del Gobierno Nacional aliada de las regiones del pais para la
consolidacion de destinos turisticos unicos de talla mundial, que dinamicen las economias, las
culturas y las sociedades, a nivel local e impacten en el desarrollo de todo el pais. (tomado de

https://fontur.com.co/es/quienes-somos)

ODS: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como Objetivos Mundiales, se
adoptaron por todos los Estados Miembros de la ONU en 2015 como un llamado universal para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad para 2030. Los 17 ODS estan integrados, ya que reconocen que las intervenciones en
un area afectaran los resultados de otras y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad
medio ambiental, econdémica y social. (tomado de

https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html)

TIES: La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES por sus siglas en ingles The International
Ecotourism Society) es una organizacion sin fines de lucro dedicada a promover el ecoturismo.
Fundada en 1990, ha estado a la vanguardia del desarrollo del ecoturismo, proporcionando
pautas y estandares, capacitacion, asistencia técnica y recursos educativos. (tomado de

https://ecotourism.org/)



https://definicion.de/unesco/
https://fontur.com.co/es/quienes-somos
https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
https://ecotourism.org/
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Introduccion
El creciente interés de los paises por promover la actividad turistica y potencializar sus
beneficios en el desarrollo local de los territorios, asi como la necesidad de los gobiernos por
minorizar los impactos negativos en los ecosistemas, ha dado como resultado que se establezcan
politicas y programas que propendan a la planificacion, promocion y posicionamiento a nivel
internacional de los destinos turisticos (Zielinski et al., 2020), con el propdsito de conservar los

recursos naturales y garantizar la preservacion del turismo cultural.

Este mismo interés de conservacion y promocion de los valores ecolégicos y culturales
esta presente en el departamento de La Guajira, territorio en el que la actividad turistica tiene
gran importancia por la presencia de una rica cultura étnica que vive y depende de este tipo de
turismo, el cual no se encuentra muy estudiado ni valorado. Las poblaciones asentadas en este
departamento de cierta forma se vinculan con el turismo de sol y playa para promocionar sus
productos artesanales, obtener ingresos y desarrollar sus actividades debido a la presencia de un
entorno natural caracterizado por hermosas playas en el litoral Caribe. Sus reservas naturales
también tienen incidencia en la Sierra Nevada de Santa Marta, la Serrania de Perija, y por la
confluencia de culturas étnicas entre las que se destaca la cultura Wayud, por ser esta la mas
representativa en poblacion, ejemplo de cohesidn y preservacion de valores culturales. Por estas
y otras razones, en procura de mantener el desarrollo en la actividad turistica, se han disefiado
varias directrices a nivel nacional (MINCOMERCIO, 2018), regional (FONTUR, 2012) y local
(Alcaldia Distrital de Riohacha, (ADR), 2013), que permiten mostrar algunos avances para un

mejor posicionamiento del destino turistico nacional e internacional de La Guajira.

A pesar de estos avances, en la Gobernacion del Departamento de La Guajira (GDG), el

desarrollo de este sector aun debe fomentarse sobre la base de un turismo sostenible, con
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diversificacion de productos orientados a la satisfaccion del cliente internacional, donde se
evidencie la calidad del servicio, la hospitalidad y los beneficios para las comunidades locales
(GDG, 2020, p. 79). Es decir, donde se articulen las dimensiones social, ambiental y econémica
tendiente al desarrollo sostenible del departamento. Se necesita desarrollar una actividad turistica
que favorezca la creacion de empleo, preserve los valores culturales y favorezca la conservacion
de los ecosistemas rurales y costeros. En este departamento se precisa ademas generar una
planificacion de la actividad turistica que permita superar las debilidades identificadas,
aprovechar las oportunidades, potencializar las fortalezas y minimizar el impacto de las
amenazas antrépicas que produce esta actividad, de tal forma que se transforme de manera
positiva la realidad local y se transcienda a otros escenarios que favorezcan un mayor desarrollo

turistico.

En los lineamientos para desarrollar el segmento turistico en La Guajira, se plasman
debilidades en el sector marcadas por deficiencias en la infraestructura turistica como, 1) la
existencia de vias en mal estado y la deficiente conectividad entre atractivos, 2) insuficiencia de
la calidad de servicios publicos o falta de ellos, 3) carencia de ofertas de alojamiento en algunos
sitios (FONTUR, 2012), 4)la inseguridad, 5) el desempleo y 6) los grandes problemas sociales
existentes en el departamento como la alta tasa de pobreza multidimensional, informalidad y
mendicidad, (Centro de Pensamiento del Departamento de La Guajira [CPDG] 360°, 2020). En
materia ambiental, los problemas que enfrenta el sector turistico se encuentran enfocados en el
inadecuado manejo de las reservas naturales, la falta de reglamentacion, planificacion y
ordenamiento de playas (Angola, 2019; Fuentes, 2020), pobre gestion de los desechos solidos
(Maestre et al., 2017)entre otros aspectos que no permiten otorgarle al sector una certificacion de

sostenibilidad (TIES, 2004; Moo Canul & Santander, 2014).
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Aunado a lo anterior, en los atractivos existentes y ampliamente reconocidos en el
departamento de La Guajira, como el Cabo de la Vela, playas de Mayapo, Palomino, entre otros,
prevalecen la falta de sitios de informacion al turista con su respectiva sefializacion, falta de
capacitacion del personal turistico, asi como la inexistencia de una cultura turistica de
orientacion al servicio ampliamente arraigada, ademas de pocos guias de turismo certificados

para todo el departamento (CITUR, 2020).

En cuanto a la promocion de los destinos, en La Guajira es necesario instruir al turista
sobre las condiciones culturales, usos y costumbres de las poblaciones indigenas, (Caro et al.,
2015; Lopez et al., 2017), asi como sobre los valores ecoldgicos que se promulgan en este
territorio (OMT, 2021). En la actualidad estas orientaciones no se estan llevando a cabo,
generando algunas dificultades y conflictos entre los usos y usuarios de las diferentes

comunidades turisticas de la region.

A pesar de que estas debilidades fueron identificadas hace practicamente una década
(FONTUR, 2012), en la actualidad persisten. A esta situacion se suman los indicadores de
morbilidad ocasionados por la Covid-19, que obligd a la mayoria de las empresas del segmento
turistico a cesar sus actividades (Martinez, 2020), y a que las personas entraran a un aislamiento
preventivo como forma de frenar el contagio, por tanto, la situacién de la region se torné mas

compleja ante un escenario que lamentablemente adn persiste.

Al igual que otros sectores econdmicos como la aviacién, la transportacion terrestre y la
automatizacion, el turismo de la region es uno de los sectores econémicos que mas pérdidas ha
presentado debido a la paralisis en la industria de los viajes, cierres de fronteras y restriccion de
la movilidad internacional y nacional (CCG, 2020). Segun la OMT en el 2020, el turismo

internacional experimento una caida del 74% a nivel mundial, lo que lo posiciona como el afio
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con menor crecimiento turistico, con consecuencias como aumento del desempleo, inseguridad

ciudadana y pérdida de confianza.

Se espera que, con medidas de bioseguridad, aplicacion de vacunas, control de fronteras y
terminales de transporte, se pueda llevar a cabo la reactivacion del turismo a niveles anteriores.
Esta reactivacion esta fomentandose en varios territorios del pais, sin embargo, este proceso
puede tardar alrededor de un cuatrienio para que el turismo se reestablezca a los niveles
alcanzados en el afio 2019. Asi mismo la OMT ha establecido directrices en procura de
reestablecer el turismo, estableciendo prioridades a fin de aumentar la liquidez y mantener el

empleo (2020).

Para el departamento de La Guajira se precisa elevar la confianza de los turistas y
visitantes a traves de la generacion de alianzas publico/privada/academia mediante el disefio de
estrategias de promocion, dotacion de infraestructura y apoyo financiero (CCG, 2020) que
permitan la reactivacion segura de los atractivos turisticos, manteniendo un equilibrio entre lo
étnico y la generacion de empleo apalancados por las tecnologias, adopcidn de rutas seguras que

permitan a los visitantes disfrutar de una experiencia innovadora y sostenible.

Dentro de los principales problemas relacionados con el tema de esta investigacion se
detecta qué, en La Guajira, no existe un modelo de innovacién que garantice un efectivo y
sostenible desarrollo de la actividad turistica. De igual manera, la inexistencia de un plan
orientador que ofrezca una ruta de acciones encaminadas a establecer cambios y/o mejoras en la
gestion de la actividad turistica ecoldgica y cultural, que favorezca ademas la competitividad del
destino. La literatura publicada no permite identificar en qué nivel de desarrollo se encuentra
ubicado el sector turistico. La caracterizacion de estrategias de alto impacto, la promocion del

liderazgo de los actores del turismo, aunado a la convergencia de las politicas estatales y
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privadas y de empoderamiento de las comunidades que dependen de esta actividad, deben
constituir algunos de los principales elementos a considerar para el futuro de la actividad turistica

de La Guajira.

En basquedas realizadas se percibe la ausencia de modelos de desarrollo que incluyan la
innovacion, el desarrollo sostenible y el capital humano como actores activos y artifices del
crecimiento econémico de esta actividad (Osorio, 2006). Siendo asi, la planificacion del
desarrollo del turismo como proceso enddgeno que se gesta en el marco de factores internos con
respecto a un territorio adquiere un carécter de participacion y colaboracion de los actores locales
del turismo, (Martinez et al., 2011; Mukhopadhyay, 2020; Terluin, 2003). Sin embargo, las
practicas exdgenas con respecto a las politicas turisticas, satisfaccion del cliente y las tendencias
del mercado, exigen la inclusion de factores externos (OMT, 2006), incluso en el turismo
comunitario y en el ecoturismo, lo que redunda en un proceso complejo de estudiar. Todo lo
anteriormente enunciado explica el lento desarrollo de los destinos turisticos, asi como las

respuestas equivocas ante los actuales impactos turisticos.

Una de las mayores apuestas del departamento en materia de competitividad estan en la
oferta etno-ecoturistica. Las fortalezas de la cultura indigena y biodiversidad de la regién (Ustate
et al., 2018), con participacion étnica en estas actividades, permite la disminucion de brechas
sociales si se desarrollan politicas de Innovacion/Investigacion/Desarrollo (1+D+1) promovidas
por la politica de CTel en las dimensiones productos y servicios; procesos de estos; materias

primas, insumos Yy lineas de base (Castafieda et al., 2020).

Aunque existe una politica de CTel en el departamento de La Guajira (GDG & TECNOS,
2013), la innovacion en el sector turismo precisa mayores esfuerzos por parte del gobierno. Se

detecta la ausencia de una politica publica que tenga en cuenta la particularidad del territorio en
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aspectos de culturalidad y participacién étnica. En la regién hoy confluye la alta vulnerabilidad
social por necesidades bésicas insatisfechas, una identidad cultural enraizada en el patrimonio
natural y un movimiento migratorio constante que frena la gobernanza de los actores turisticos,
(Aponte, 2020) . La innovacion en la gestion administrativa es la estrategia para el desarrollo de
este segmento comercial, generando riquezas locales y disminuyendo la pobreza. El reto estara
en generar politicas de innovacion sustentadas desde lo local, con participacion de los sectores

productivos, la academia y el gobierno.

De igual manera, la forma en que se promociona un determinado tipo de turismo implica
un grado de innovacion para construir un imaginario colectivo del destino, en gran parte de los
casos los referentes narrativos, blogs, paginas web y medios de comunicacion son elementos
decisivos para la eleccidn del viaje con fines establecidos (OECD;Eurostat, 2005; Ratten &
Braga, 2019). En La Guajira, no se ha identificado una forma innovadora en la que se muestren
las potencialidades y atractivos ecoldgicos, culturales, costumbres, gastronomia y musica local,
derivada de la presencia en la zona de las comunidades indigenas, como el principal atractivo
turistico del departamento (Figura 1). La imagen que presentan los destinos se limita a mostrar

los paisajes naturales exéticos que denotan su reconocimiento como un destino turistico de sol y

playa.
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Figura 1

Promocion turistica de La Guajira

Ln YONNA: DnNzn wnYUL

GURJIRA - COLONBIQ

Nota. La Figura 1, representa la promocién de La Guajira a través de medios electrénicos
Extraido de: Fotos 1y 4: Turistas con mochilas Wayuu (Fuente: Fontur Colombia

https://www.fotur.orq), Foto 2: Artesania local, Foto 3: Gastronomia local

(https://sites.google.com/site/qujiraesuverante/) Foto 5. MUsica (Fuente: LGH la Guajira hoy.

com), 2020.

El turismo en La Guajira demanda una mayor congruencia con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS). En este caso el ODS 17 “alianzas para lograr los objetivos” deberia
ser el de mayor impacto en la region de estudio. Experiencias compartidas por la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT / UNWTO) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA),
analizan los vinculos entre el turismo y los ODS en diversos estudios de caso (ONWTO & OEA,

2018). Para el caso del departamento de La Guajira, ain se necesita profundizar en la


https://www.fotur.org/
https://sites.google.com/site/gujiraesuverante/
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identificacion de los nodos criticos que permiten vincular a la actividad turistica ecoldgica y
cultural del territorio con los ODS. Todo lo enunciado hasta este momento se resume en la
Figura 2, donde se determina un problema central que propicia la necesidad de llevar a cabo esta

investigacidn con sus causas y consecuencias. (Ver Figura 2).

Figura 2

Problemas Central, causas y consecuencias del turismo

Bajo nivel de desarrollo de un turismo sostenible

(
ol

Fragilidad en la Degradacion ecoldgica | |y nerabilidad econsmica DDl promocion.en.Ja gestion
t d

infraestructura y cultural de los S T de los destinos y poco desarrollo
uristica y la conectivida atractivos turisticos de nuevos productos turisticos

N/

Consecuencias

PROBLEMA Débil dinamica innovadora como elemento de gestion en la actividad turistica ecoldgica
CENTRAL y cultural del departamento de La Guajira
T Contaminaciony Baja participacion de la Bajo impacto de programas
Causas _ Bajainversion en deficiencias en comunidad local y politicas en el sector
infraestructura turistica gestion ambiental en la actividad turistica empresarial turistico

de los destinos

L

Desarticulacion entre empresas, gobierno y comunidad local

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis preliminar del contexto de la actividad

turistica en La Guajira, 2020.

Considerando los argumentos expuestos y bajo la postura del método de investigacion
holistica (Hurtado, 2010) que asume esta investigacion, se formulan el siguiente enunciado

holopréaxico:
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¢Como estaria configurado un modelo de innovacion, que permita la gestion del turismo
ecoldgico-cultural para la sostenibilidad ambiental, social y econémica de los atractivos ecoldgicos

y culturales del departamento de La Guajira, Colombia en el quinquenio 2022-2027?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Proponer un modelo de innovacion como elemento de gestion turistica para el
departamento de La Guajira, que promueva los valores del turismo ecol6gico y permita preservar

las tradiciones culturales de la region.

Objetivos especificos

1. Describir la actividad turistica del departamento de La Guajira a partir de la
identificacion de sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

2. Analizar el estado de la sostenibilidad de los principales atractivos turisticos ecologicos
y culturales del departamento de La Guajira, considerando la percepcion de los actores
que interviene en el desarrollo de la actividad turistica.

3. Explicar los tipos y factores de innovacion presentes en la actividad turistica
ecoldgica y cultural del departamento de La Guajira a partir de la percepcion de los
gerentes del sector turistico.

4. Formular el sistema de categorias y variables que sustentan el modelo de innovacién
como elemento de gestion sostenible del turismo ecoldgico y cultural en el

departamento de La Guajira.

Este trabajo investigativo presentara aportes sustanciales en aras de mejorar la actividad
turistica, al vincular las perspectivas de sostenibilidad e innovacion sociocultural, ecoldgica y

economica para el efectivo desarrollo del turismo. EI modelo de innovacion como elemento de
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gestion que serd propuesto sera una herramienta de gestion que contribuira a que el departamento
de La Guajira se desarrolle como destino ecoturistico cultural sostenible. EI modelo sera
validado por la opinion de expertos en materia turistica y de sostenibilidad, observando la

actividad turistica desde una construccion colectiva desde lo local.

El presente trabajo esta estructurado en cuatro capitulos. En el capitulo | se presentan los
referentes teoricos y el estado del arte que sustentan esta investigacion. El capitulo I, muestra el
disefio, tipo y estructura metodolégica llevada a cabo de acuerdo al método de investigacion
Holistica. De igual manera se definen los instrumentos, poblacion y muestra. En el capitulo 111 se
presentan el andlisis y discusion de los resultados de los objetivos especificos y el capitulo 1V
muestra otros resultados y la propuesta del Modelo de Innovacion para la gestion de un Turismo
Ecoldgico y Cultural (MITEC) estructurado en fases y sustentado en 23 variables y seis
categorias que define en cada etapa lineamientos para la gestion estratégica del destino. De igual
manera se especifican las fortalezas y debilidades del MITEC. Finalmente se presentan las
conclusiones por cada objetivo especifico y generales con respecto al modelo de innovacion y
recomendaciones para futuras investigaciones en este mismo campo, asi como para la validacion

practica del modelo en el territorio guajiro.



26
MODELO DE INNOVACION TURISMO ECOLOGICO-CULTURAL (MITEC)

Capitulo 1. Marco Tedrico y Estado del Arte de la Innovacion en el Contexto del Turismo

Ecolégico y Cultural




27
MODELO DE INNOVACION TURISMO ECOLOGICO-CULTURAL (MITEC)

En este capitulo se abordan los elementos conceptuales del marco tedrico de esta
investigacion. La revision de estos términos permite determinar las posturas teéricas asumidas
por los diferentes autores sobre la innovacion como elemento de gestion en el turismo ecoldgico
y cultural. Paralelamente se hace una profunda busqueda de la literatura cientifica sobre los
mayores avances que han existido en la generacion de metodologias, guias o instrumentos que
intentan vincular la innovacion como parte de la actividad turistica. Los andlisis realizados se

convierten en insumos esenciales para la comprension y solucion del enunciado holopréaxico.

Innovacion

El Manual de Oslo (MO, 2005) conceptla a la innovacién como:

La introduccion de un nuevo producto o de uno significativamente mejorado, lo cual
puede ser un proceso reciente, un método novedoso de comercializacion, o un moderno
sistema organizativo, que se introduce en las practicas internas de una empresa, la

organizacion del lugar de trabajo o se aplica en las relaciones ( p. 56).

La innovacion en la actividad turistica puede no ser un proceso facil debido al nimero de
actores interrelacionadas y el sistema regional de innovacion. (Gémez, 2009). De acuerdo con lo
anterior, algunos autores conceptdan la actividad humana de innovar colocando la creatividad
como estrategia dinamizadora (Fuglsang & Nordli, 2018; Gabaldén et al., 2012; P Putri, 2020).
Innovar es beneficioso para el patrimonio natural disponibles en cada nacion. Para modificar los
patrones de produccion y procesos causantes de la degradacion ecoldgica, se requiere tanto la
generacion de nuevas tecnologias como las trasformaciones en los habitos sociales (Hernandez et

al., 2017).
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Asi como innovar denota habilidad para competir y conjugar la cultura, los procesos de
I+D y los aspectos organizacionales de la mano de la tecnologia, hacen parte de la motivacion de
los emprendedores para innovar e impulsar cambios trascendentales que mejoren la
competitividad turistica sostenible, hasta convertir tal situacion en una habilidad y forma

dinamica del proceso organizacional (Hjalager, 2010).

Para Liu & Cheng, (2018) "La innovacidn turistica puede referirse a la mejora del
servicio, la exploracion de nuevos estilos y el nuevo valor entregado en las actividades
turisticas." (p. 25). Es asi como la sostenibilidad y la innovacidn estan estrechamente
relacionadas. Cada intento por mejorar y armonizar las dimensiones ambiental, social y
econdmica se convierte en una forma de innovacion turistica y por tanto se alude a la innovacion

en destinos emergentes para contribuir a la sostenibilidad turistica.

Tipos de Innovacion

Para la innovacién llegar a ser un instrumento de la gestidn turistica, se hace esencial
distinguir los tipos de innovaciones que tienen una aplicacion en el turismo. Diversos autores han
identificados tipos de innovacion teniendo en cuenta criterios de clasificacion como el grado y
objetivo de esta. En particular, Dussauge et al., (1996) “senalan que las innovaciones pueden ser
clasificadas segun la magnitud del cambio que conllevan a partir de considerar los productos
como sistemas que articulan componentes y conceptos”.( 1996, citado en Ortiz & Pedroza, 2006,
p.66). De igual manera, el Manual de Oslo (OECD; Eurostat, 2005), precisa cuatro tipos de
innovacion segun el campo empresarial objetivo. Esta clasificacidon ha sido una de las mas
desarrolladas en el campo empresarial, puesto que corresponde con los tipos enunciados por
Schumpeter en 1934, que son la innovacion de producto, de proceso, de mercadeo y

organizacional.



29
MODELO DE INNOVACION TURISMO ECOLOGICO-CULTURAL (MITEC)

Por su parte Hjalager (1997) estipula que en la innovacion en relacion con el medio
ambiente, “Se pueden distinguir los siguientes tipos de innovacion: innovaciones de productos,
innovaciones de procesos clésicos, innovaciones de procesos en el manejo de informacién,
innovaciones de gestidn e innovaciones institucionales” (p.36) y mas especificamente en el
sector turismo se resaltan las innovaciones: 1) Regulares: son aquellas que se realizan en los
procesos donde la organizacién presenta interaccion con el entorno que la rodea; 2) De nicho:
generalmente se presentan en procesos internos de la organizacion; 3) Arquitecténicas: se
refieren al disefio e imagen fisica de la organizacion, sus edificios, oficinas, etc. 4)
Revolucionarias: cambios radicales que generan nuevas formas de ver y realizar los procesos de

la organizacion. (Hjalager, 2002, p. 466)

En la innovacion turistica y las implicaciones que tiene el sector en el desarrollo
sostenible del destino algunos autores desarrollan tipos de innovacion con énfasis en las
dimensiones social, ambiental y ecoldgica y su relacion con el desarrollo econémico del turismo
(Batle et al., 2018; Nunes & Cooke, 2021; Tang et al., 2019; Zach & Hill, 2017b). Sin embargo,
dada la necesidad en esta investigacion de analizar la innovacion turistica en un destino
especifico, se deben tener en cuenta los tipos de innovacion de servicios que permitan la
competitividad del destino de forma sostenible en el &mbito local e internacional. Seguidamente,
el enfoque de tipos de innovacion desarrollado por (Gardiner & Scott, 2018) tiene en cuenta el
desarrollo de nuevas experiencias turisticas, asi como la expansion de mercados y

posicionamiento de la oferta turistica.

Paralelamente se tiene en cuenta los pequefios cambios en la experiencia turistica y la
puesta en marcha en la diversificacién de mercados. Otro tipo de innovacién se refiere a los

cambios con el fin de mejorar la imagen del destino en el imaginario colectivo, y como se
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simulan los destinos a los visitantes mediante estrategias de uso de la tecnologia. La Tabla 1

resume los tipos de innovacion y las actividades relacionadas con destinos turisticos.

Tabla 1

Tipos de innovacion en los destinos

Tipo de Innovacién Actividad

Definicion

Autores:

Diversidad de
Innovacion

Innovacién de
productos y
marketing

Innovacién de
productos y
tecnoldgica

Innovacion de

Marketing

Innovacién de
servicios
Incremental

Innovacion de

servicios Radical

Innovacién
disruptiva

Ecoinnovacion

Innovacion verde

Innovacion
sostenible

Diversificacion
de la experiencia
del destino

Innovacion en el
mercado de
experiencias

Sorteos de
experiencias
turisticas
Imagen de
destino

Innovacién
incremental de
destinos

Innovacién
radical en
destinos

Nuevas
experiencias-
nueva vision del
destino
Innovacién de
producto
turistico
Innovacion de
Servicios
turisticos

Mejoramiento
integral del
destino

Expansion para desarrollar nuevas
experiencias para crear experiencias mas
diversas y variadas en la oferta de
experiencias del destino.

Creando novedad en experiencias existentes,
desarrollando nuevas experiencias y / 0
atrayendo nuevos mercados al destino.

Principales atractivos turisticos que simulan
la visita a un destino.

Imagen mental, percepciones y
representaciones asociadas al destino en la
mente de los consumidores.

Pequefios cambios en la oferta de
experiencia de destino, creados por mejoras
de una experiencia existente y / 0 mercado
de consumidores.

Grandes cambios en la oferta de
experiencias de destino mediante la
introduccion de una nueva experienciay / o
la atraccién de un nuevo mercado de
consumidores al destino.

Crear algo totalmente nuevo ya sea un
producto o un servicio para satisfacer o
crear nuevas necesidades y deseos en las
personas.

Crear cambios en un producto o servicio
para reducir los impactos negativos en los
recursos naturales.

Realizar cambios con el fin de transformar
las operaciones tradicionales en procesos
sostenibles, puede ser tecnoldgica o de
gestion.

Implantar cambios para mejorar el
desempefio financiero, social y ambiental.

Benur & Bramwell,
(2015); Peters y Pikkemaat (2006)

Patluang, (2017)

Benur & Bramwell, (2015)

Pike & Mason, (2011); (Pike,
2016)

Souto, (2015);

Souto, (2015);

(Keeley et al., 2013)

Garcia et al., (2016);Velazquez &
Vargas, (2015)

Wang & Yang, (2021); Shahzad
et al., (2020); Abbas & Sagsan,
(2019)

Dyck & Silvestre, (2018); Kneipp
et al., (2019); Abbas et al.,(2020);
Boons et al., (2013)
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Nota. La tabla muestra los tipos de innovacion desarrollados en el turismo. Modificado por la
autora de “Destination Innovation Matrix: A framework for new tourism experience and market
development” por Gardiner & Scott, 2018, Journal of Destination Marketing and Management,

10, pég 123.( https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2018.07.002).

Un aspecto esencial en las empresas turisticas actuales es convertir su conocimiento en
aplicaciones innovadoras que tienen un efecto sostenible sobre la actividad que realizan (Ochoa
et al., 2021). Constantemente se generan nuevos conocimientos sobre la sostenibilidad del
turismo a través de innovaciones sociales que responden a las necesidades locales y crean
soluciones novedosas y de otro tipo en el destino (Partanen & Sarkki, 2021). En comunién a lo
anterior se puede afirmar tomando como base los diferentes referentes tedricos que aportan
beneficios desde la ciencia en su aplicabilidad de la innovacion en el turismo, que la
sostenibilidad de los destinos exige la gestion del conocimiento encaminada a generar valor en la
experiencia de los visitantes a través de la innovacion de servicios y contribuir al crecimiento del
sector mediante la innovacion de marketing. Aunado a esto la ecoinnovacion y la innovacion
sostenible pueden minorizar los impactos negativos en el ecosistema por el turismo masivo. De
otro modo, la gestion del conocimiento en innovacion social permitira que los residentes y no

residentes puedan mejorar su calidad de vida obteniendo beneficios del turismo.

Factores de innovacion

Para Hidalgo et al., (2008) el desarrollo de la innovacion se evidencia en la interaccion de
distintos agentes formales e informales y el conocimiento cientifico dirigido a la solucion de
problemas originados en el mercado, con implicacion directa del conocimiento intuitivo y
formales. Asi, para asumir las diferentes posturas de esta variable, esta investigacion buscé

identificar caracteristicas en los sistemas de innovacion y clasificarlos en una escala de internos y
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externos. Los categorizados como internos, son resultado propio del desarrollo de la empresa,
amparadas en las estrategias de la alta gerencia para establecer los factores de productividad a
corto plazo (Divisekera & Nguyen, 2018), lo que los puede hacer mas competitivo por la
disminucion de costos més rapido que su competencia, creando productos y/o servicios

innovadores.

Para Sundbo & Gallouj, (2000) afirman que elementos externos se encuentran ligados al
segmento comercial perteneciente a la empresa, al entorno empresarial, politico y econémico que
lo circunda lo que concuerda con Buesa et al., (2002) y Morales et al., (2016). Los factores que
impulsan la capacidad de innovar en la actividad turistica son la colaboracion, la implementacion
de las Tics, el talento humano, el financiamiento. Los factores institucionales como los
elementos especificos de las empresas, es decir el tamafio y las condiciones del mercado como la
competencia y el medio ambiente (Castillo, 2012; Divisekera & Nguyen, 2018). Del mismo
modo Lawson y Sawson se refieren al acto de innovar como “la capacidad de transformar
continuamente el conocimiento y las ideas en nuevos productos, procesos y sistemas para el

beneficio de la empresa y sus partes interesadas’ (como se citdé en Mendoza-Silva, 2021, p 73).

La Guajira como destino del turismo ecoldgico y cultural esta sujeta a factores internos
basados en la identidad cultural, el caracter étnico de la poblacién, las politicas y el apoyo
financiero por parte del Estado y el liderazgo del capital humano que caracteriza a este sector.
No obstante, el patrimonio cultural y natural de gran baluarte para los extranjeros y nacionales, la
oferta turistica de otras regiones de Colombia es un factor de competencia a nivel del segmento,
la satisfaccién del turista y las condiciones del mercado exigen niveles 6ptimos que determinen
la innovacién de forma sostenible. Algunos de estos factores internos y externos se describen a

continuacion:
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El capital humano capacitado. Se conceptualiza “como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes, tanto presentes como potenciales de los empleados en una determinada
organizacion, a partir de los cuales desarrollara su propuesta de empresa y alcanzara los
objetivos propuestos” (Castillo, 2012, p.11). Del mismo modo, Brandao et al., (2019) infieren
que en el quehacer organizacional el talento humano en economias emergentes es el propulsor

del desarrollo, estableciéndose como la primera ventaja en el entorno empresarial.

La necesidad de contar con un capital humano turistico capacitado y en constante
entrenamiento, permite mejorar el nivel de orientacién al servicio del turista. El desarrollo de
habilidades de Intraemprendimiento lideradas por los gerentes, conllevan a un proceso de
interaccion de conocimientos, actitud proactiva y prestacion de servicios de calidad. La
experiencia de calidad incluye amabilidad, prontitud y calidez para responder de manera
eficiente a los requerimientos de turistas, y se extiende no solo al sector empresarial sino a todos

los actores del turismo.

Usos de las Tics. En el turismo, el uso de Tics, son un requerimiento para el crecimiento
de esta actividad, la forma en que se realiza el marketing turistico a través de plataformas
globales y el manejo del servicio al interior de hoteles y empresas turisticas (internet e intranet).
Esto denota la importancia de saber administrar las plataformas digitales, con el fin de realizar
estrategias de marketing de productos turisticos que den respuestas a las inquietudes del cliente.
Estos tienen un primer contacto con el destino a través de la realidad virtual (Marusic et al.,
2019). La realidad virtual es una estrategia que a través del uso de tecnologia tridimensional

muestra el destino mediante un recorrido a sus atractivos turisticos.

Los turistas por lo general se instruyen antes de visitar un destino a través de internet,

utilizando redes sociales, blogs de viajeros, guias turisticas entre otros. Esto les permite tener una
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vision general de los costos del viaje, seguridad del lugar, hospedaje, transporte, guias turisticas
etc. El uso de los teléfonos inteligentes tiende a facilitar esta busqueda de informacion. Por tanto,
mientras mas accesible sea el destino a las Tics, aumentan las posibilidades de atraccion de
turistas. La motivacion de viaje puede variar en gran medida, al poseer una estrategia de
promocion a través de las Tics acorde con el perfil del turista ecolégico y cultural; se garantiza la
expectativa por la experiencia que responde a la realidad cuidando los valores culturales y

naturales de La Guajira.

Financiamiento. La innovacion radical requiere de financiamiento fuerte de terceros, la
disposicidn de inversion en activos puede demandar una financiacion externa que en la mayoria
de los casos las Pymes no estan en la disposicion econdémica de soportar. El apoyo financiero
publico es quizas un factor decisivo en el grado de innovacion que desean realizar. Asi se tiene
el financiamiento privado, la inversién extranjera, la asociatividad y el financiamiento publico a
través de programas y politicas del sistema nacional de innovacion o de los actores publicos del
turismo. En La Guajira el mayor apoyo financiero al sector lo realiza el Estado, a través de
programas y proyectos liderados por la GDG, el MINCIT y su viceministerio de turismo. De la
red institucional también hacen parte FONTUR, INNpulsa y Procolombia, que destinan partidas

presupuestales para el impulso de proyectos de gestion turistica.

Uno de los apoyos financieros se realiza a través del programa Turismo Emprende (CCG,
2020; Diario del Norte, 2020), que promueve la inversion en estrategias de innovacion y en la
que participan: i) Asociacion Hocol Ecopetrol ii) Camara de comercio de La Guajira iii) SENA y
iv) Fundacion Guajira Competitiva. Dado que el sector turismo en La Guajira estd compuesto en

su mayoria por Pymes, su capacidad de financiamiento es baja, al enfrentar situaciones de crisis
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recurren en gran medida al apoyo institucional (Martinez, 2020a) con el fin de superar las crisis

que en muchos casos es tardio y no logra una amplia cobertura

Alianzas. En la actividad turistica “las redes consisten en relaciones formales e
informales entre empresas involucradas en la transferencia de recursos materiales y / o
inmateriales” (Sundbo et al., 2007, p.92). Las redes son un elemento de apoyo para las
innovaciones dado que proporcionan transmision de conocimiento, aprendizaje y la gestion de
productos y servicios. Estas redes pueden ser densas y fuertes favoreciendo la innovacion
incremental. O por el contrario menos densas y débiles proporcionando la creacién de productos
turisticos novedosos de forma radical. Sin embargo, puede existir la combinacion de ambas redes
que garantiza un entorno de innovacion permanente. De la misma manera estas redes pueden ser
tanto a nivel local como global. La variedad del tipo de red puede dar como resultados diferentes

beneficios para la innovacion en la actividad turistica.

Para La Guajira, la creacidn de redes esta dada por las alianzas de coman acuerdo para el
cumplimiento del éxito en la actividad turistica. Estas alianzas se dan entre organizaciones
pertenecientes a la red institucional del turismo a nivel local, regional o nacional. Las alianzas se
entretejen en un ambiente de colaboracion, pero en algunos casos no suelen ser fuertes y solo se
limitan al cumplimiento de un objetivo, programa o proyecto. Las alianzas pueden estar
presentes en toda la gestion turistica, pero a veces solo suelen hacerse cuando las crisis
financieras del sector afloran (GDG, 2020). Para fortalecer la innovacion turistica, las alianzas
deben ser mas fuertes y en todos los niveles de participacion, es decir entre organismos

nacionales, regionales y locales.



36
MODELO DE INNOVACION TURISMO ECOLOGICO-CULTURAL (MITEC)

Turismo

La palabra turismo se asocia con el término de recorrer por placer (Morillo, 2010b). Hoy
dia, los visitantes la interiorizan principalmente como el hecho de viajar desconociendo sus
motivaciones y facetas. Mientras que, para la OMT “El turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros”
(2013, p. 5). Siendo asi identificamos al turista como toda persona que visita un lugar por

periodo mayor de un dia e inferior a un afio.

Con respecto al factor econdmico, la actividad turistica genera grandes contribuciones al
Producto Interno Bruto (PIB) de la nacion, y diversifica su economia debido a la dinamica
empresarial que gira en torno a esta. Sin embargo, las consecuencias negativas en la preservacion
del ecosistema producto del turismo de masas, asi como en la esfera social, y con el nacimiento
del modelo de Desarrollo Sostenible hizo necesario que el turismo tuviera una connotacion de

sustentabilidad y equilibrio en las dimensiones social-cultural, ambiental y econdémica.

Es asi como nace la concepcidn de sostenibilidad turistica y las maltiples interpretaciones
de turismo sostenible que han evolucionado en el tiempo (Barrera & Bahamondes, 2012;
Bertoni, 2008; Cardoso, 2006). La OMT refiere que “El turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”
(OMT, 2021, p.1). Paralelamente, el organismo estipula que la actividad turistica en su sentido
mas amplio debe contribuir a los principios del Desarrollo Sostenible. Esta investigacion se

alinea con esta postura trazada por la OMT.
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Tipos de turismo

La actividad turistica se puede clasificar de acuerdo con la temporalidad, espacio o
propdsito de viaje en turismo tradicional y turismo alternativo. El turismo tradicional engloba
actividades de sol y playa, actividades culturales en grandes ciudades, y actividades de
entretenimiento y recreacion en sitios con infraestructura sofisticada. EI turismo emergente
incluye actividades de ecoturismo, de aventura y rural (M. lvanova et al., 2020). Para Acerenza,
(2006), el turismo también se puede dividir en funcién de la demanda turistica a nivel
internacional en: i) turismo cultural ii) turismo de sol y playa iii) turismo de nieve iv) turismo de

naturaleza y ecoturismo V) turismo de aventura.

Otra clasificacion de turismo es de acuerdo con el motivo de viaje en las categorias: i)

vacacional ii) especializado y iii) afinidad.

La resume los tipos de turismo teniendo en cuenta los autores consultados (Acerenza,
2006; Milka Ivanova et al., 2020; Montafio & Ivanova, 2016; Morillo, 2010a; Pérez & Villa,
2018) vy las politicas de turismo de Colombia (MinCIT, 2012; Productiva, 2021), asi como los
conceptos de organismos internacionales . De igual manera, de acuerdo a los recursos
disponibles en el destino el turista tiene la posibilidad de disfrutar en el departamento de La
Guajira de un turismo de naturaleza y todas sus actividades relacionadas (ver figura 1). Aunque
los productos turisticos actuales priman en el desarrollo de un turismo tradicional. Esta
investigacion esta direccionada al desarrollo de un turismo alternativo y sostenible en el
departamento de La Guajira y atendiendo a las tendencias internacionales (Barrios, 2011; Leal,

2017) a un turismo ecologico y cultural que propenda por la sostenibilidad de la region.
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Figura 1

Tipos, subtipos y actividades relacionadas al turismo
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Nota. La figura muestra los diferentes tipos y modalidades del turismo a partir de las definiciones

de (Acerenza, 2006; Montafio & Ivanova, 2016; Pérez & Villa, 2018 entre otros). Elaboracion

propia, 2021.

Turismo ecologico. el ecoturismo ha tenido gran preponderancia en la sostenibilidad del

turismo. Ceballos-Lascourain (2010) define el ecoturismo como:
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“aquella modalidad turistica ambientalmente responsable que contribuye al cumplimiento
de los objetivos de conservacion de areas protegidas, y consiste en viajar o visitar areas
naturales con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora
y fauna silvestres), asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado)
que puedan encontrarse alli. Todo esto, a través de un proceso que promueve la
conservacion, la educacion, la resolucion de conflictos por ocupacion, uso y
aprovechamiento, que tiene bajo impacto ambiental y cultural, reconociendo asi mismo
los impactos positivos mediante una participacion socioeconémicamente benéfica de las

poblaciones locales”. (2010, citado en Ochoa y Morales, 2016, p. 20).

El ecoturismo se refiere a la actividad turistica encauzada a los recursos naturales con una
vision positiva ambiental, social y econémica utilizando herramientas empresariales que se
soporten en la sostenibilidad del territorio, (Fennell, 2008a; Palmer & Chuamuangphan, 2018;
Donohoe & Needham, 2006; Fennell, 2008b; Kumar et al. 2020). Visto desde los elementos que
utilizan los autores, el ecoturismo se desarrolla en La Guajira de manera parcial, dada la
presencia de dos parques naturales y un santuario de Flora y Fauna que tienen grandes

potencialidades.

Este concepto deja ver una forma de turismo especializado alejado del concepto de
industria y de masificacion de la actividad turistica. Su elemento fundamental es la conservacion

de los atractivos materiales e inmateriales del destino turistico donde se realiza.
Al mismo tiempo la Ley 2068 del 2020 de Colombia en su articulo 3 define al ecoturismo como:

“un tipo de actividad turistica especializada desarrollada en ambientes naturales

conservados, siendo la motivacion esencial del visitante observar, aprender, descubrir,
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experimentar, apreciar la diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable para
proteger la integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local. El
ecoturismo incrementa la sensibilizacion con respecto a la conservacion de la
biodiversidad, el entorno natural, los espacios naturales conservados y los bienes
culturales, tanto entre la poblacion local como entre los visitantes, y requiere procesos de

gestion especiales para minimizar el impacto negativo en el ecosistema”.

Segln TIES la importancia del ecoturismo se basa en tres principios fundamentales: “no
es consuntivo / no extractivo, crea una conciencia ecoldgica, posee valores y ética eco céntricos

en relacion con la naturaleza” (Quezada et al., 2018, p. 13) .

De los dos conceptos antes mencionados resaltan la actividad ecoturistica como el
disfrute de los bienes naturales y culturales con el minimo de impacto negativo al ecosistema y
maximizando los aspectos ecoldgicos y culturales con la participacion de las comunidades
locales, conservacidn, beneficios econémicos y sociales. Asi, adoptado esta tipologia como eje
de la marca del destino, en La Guajira se concentran esfuerzos para lograr el desarrollo
sostenible del sector. La Figura 2 muestra el mapa de las zonas protegidas y parques naturales
que en el departamento de La Guajira tienen potencialidades para desarrollar la actividad de

ecoturismo.
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Figura 2

Mapa Areas naturales protegidas y parques naturales en La Guajira
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Nota. La figura muestra el mapa de las areas protegidas y parques naturales en el departamento

de La Guajira ( Fuente: https://laguajirahoy.com/medio-ambiente/diputados-de-la-quajira-

aprueban-conformacion-del-sistema-de-areas-protegidas.html.)

Turismo Cultural. La OMT y la UNESCO sefialan al turismo cultural como una forma
de innovacion en el turismo que implica el compromiso de salvaguardar los bienes culturales.

Para lograr esto los paises deben trabajar en procura de la proteccion del patrimonio cultural, la


https://laguajirahoy.com/medio-ambiente/diputados-de-la-guajira-aprueban-conformacion-del-sistema-de-areas-protegidas.html
https://laguajirahoy.com/medio-ambiente/diputados-de-la-guajira-aprueban-conformacion-del-sistema-de-areas-protegidas.html
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promocion de la gestion de un turismo responsable y sostenible en los sitios de patrimonio
mundial, el impulso del turismo a partir de las industrias creativas, y la integracion del turismo

con las politicas de proteccion del paisaje cultural y natural (OMT, 2017).

La UNESCO en 2003, indic6 que “el turismo es un recurso clave para las comunidades
locales y para la conservacion del patrimonio. El patrimonio, material e inmaterial, es crucial
para brindar estabilidad social e identidad. Vincular la cultura y el turismo en el proceso del
desarrollo sostenible resulta vital si queremos alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible”

(OMT, 2017, p. 1).

Para Moreno (2008) el Turismo Cultural es “la actividad turistica en la que se produce un
acercamiento total o parcial de los visitantes hacia el patrimonio cultural (material e inmaterial) a
través de la gestion cultural y turistica en el territorio visitado, y en el cual tiene lugar la
ocurrencia de un conjunto de experiencias de diferente intensidad, de acuerdo con cuan intenso
sea el encuentro entre el turista y los atractivos patrimoniales” ( como se citd en Santa Cruz et

al., 2015)

El ecoturismo en ley general de turismo contempla las condiciones para ser una tipologia
de turismo sostenible, al incluir la relacion entre conservacién natural, cultura y beneficios
econdmicos. Es decir, el turismo ecoldgico incluye la relacion ser humano-naturaleza-cultura
como un todo asociado e inmerso en la biodiversidad. Asi al hablar de turismo cultural se refiere
a una forma especializada de turismo ecolégico. En particular, el ecoturismo cultural resume y

aclara las dimensiones de la actividad que motivan esta investigacion
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Atractivos y productos turisticos

Los atractivos turisticos concentran la atencién y potencialidad de un destino. Un
atractivo es un recurso primordial en una region para desarrollar el turismo y ofertar un producto
al mercado nacional e internacional. La ley general de turismo define a los atractivos turisticos
como “todos los recursos naturales y culturales que tienen la capacidad de atraer a los visitantes”
(2020, p. 4). En ecoturismo, los atractivos son dados por el caracter de patrimonio tangible e
intangible natural y cultural declarados por el MINCIT y definen en gran medida el caracter de la
oferta turistica. Del producto turistico hacen parte todos los servicios de la experiencia como

hospedaje, gastronomia, transporte, atractivos y el recurso humano.

En consecuencia, el producto esta dado por la oferta turistica y todos los servicios que la
acompafan. Por otra parte “los productos turisticos concebidos como sistemas, estan
conformados por un conjunto de caracteristicas naturales, culturales y factores creados en
infraestructura de alojamiento, transporte y otros” (Morillo, 2010). Asi los productos turisticos
ecologicos y culturales incluyen la interaccidn entre los servicios de transporte, alojamiento,
restaurantes, restauracion y recreacién con los atractivos naturales y la herencia cultural material
e inmaterial. Para asegurar el desarrollo ecoturistico cultural en un destino como La Guajira, el
producto debe estar definido y que contenga las caracteristicas medioambientales,

socioculturales y econdmicas en una valoracion 6ptima.

Sostenibilidad turistica en el modelo colombiano

La sostenibilidad en el turismo se define como la capacidad de gestionar los recursos en
favor de la satisfaccion de las motivaciones del turista, generando beneficios para la comunidad
residente, crecimiento para la regién y preservacion del ecosistema natural y cultural de la

sociedad actual sin complicar la satisfaccion de la sociedad del mafiana (S. Zielinski et al., 2020).
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Incluye las dimensiones de gobernanza turistica (Bono & Anton, 2020; Jamal & Camargo, 2018;
Nunkoo, 2017), la construccion de redes de actores (Shie, 2020), basadas en la colaboracion
(Islam et al., 2018; Ng et al., 2017b) y el compromiso de los miembros (Peroff et al., 2017). La
participacién comunitaria es un factor clave para la preservacion de los atractivos naturales y
culturales(Lin & Simmons, 2017) y los beneficios reflejados en el bienestar de los residentes

(Lee & Jan, 2019; Mathew & Sreejesh, 2017).

Otro factor que interviene es la cosmovision cultural y la autenticidad en la experiencia
turistica con un caracter diferenciado y de identidad territorial que permiten la preservacion de
los valores ecologicos y culturales (Bachi et al., 2020; Wei et al., 2020). Para medir la
sostenibilidad turistica se tienen en cuenta en su mayoria los impactos del turismo en cada una de
las dimensiones (Estévao et al., 2019). Para que un destino turistico sea sostenible es necesario la
monitorizacion periddica mediante indicadores de sostenibilidad turistica en cada una de las

dimensiones que incluyan elementos tanto objetivos como subjetivos en su desarrollo.

La actividad turistica como sector de alto impacto social, econdmico y ambiental exige la
sostenibilidad de los destinos. En el pleno desarrollo de esta actividad se incluye la participacion
de recursos o patrimonio natural y cultural, comunidad local, empresas turisticas publicas y
privadas, comunidad residente, turistas nacionales e internacionales, sector publico y entidades
de conservacion no gubernamentales, las cuales hacen parte de la institucionalidad del turismo.
En el Anexo 1 se describe con mayor precision como esta configurada la institucionalidad del
turismo en Colombia. En el Anexo 2 se resumen las politicas que sirven de apoyo y marco legal

al modelo de innovacidn en el departamento de La Guajira.

A partir de las politicas desarrolladas en materia de sostenibilidad y los compromisos

asumidos por Colombia ante el protocolo de Kioto y en especial de la politica de turismo
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sostenible adoptada para el 2030, se establece una disposicion gubernamental para propender por
el Desarrollo sostenible en el turismo. Sin embargo, existen grandes retos para el cumplimiento
de estas metas y es necesario la participacion del sector empresarial, la poblacién y la academia.
Este modelo precisa en la necesidad de ajustar y poner en préctica politicas siguiendo las
directrices del MinCIT para el desarrollo de un turismo sostenible. Pero a su vez procura por la
autonomia de la sociedad civil para liderar procesos sostenibles e invita al sector empresarial a

trabajar en cooperacidn con el sector publico y la poblacién residente que depende del turismo.

Actividad turistica y los ODS

A partir de la creaciéon y promulgacion de la Agenda 2030 en el afio 2015 por las
Naciones Unidas, la OMT, organismo especializado de la ONU en la promocién del turismo
sostenible a nivel mundial, estableci6 la actividad turistica como motor para el desempefio de
ODS en todos los paises, especialmente en las economias menos desarrolladas. De los 17
objetivos y 169 metas, el turismo sostenible tiene relacion en todos, por su transversalidad y

cadena de valor econdmica, social, y ambiental (OMT, 2016).

El turismo sostenible, al propender por el progreso e incremento monetario, es una tactica
para la disminucion de la pobreza, con la elaboracion y venta de elementos originarios de los
destinos como las artesanias se puede aumentar la seguridad alimentaria. La generacion de
divisas resulta positivamente en la inversién en el gasto pablico de destinos, el empoderar a las
nifias y mujeres en las actividades de turismo y relacionadas como las artesanias, fomenta la
equidad de genero. Las medidas de uso eficiente del agua implantadas por el turismo sostenible
implican una mayor conciencia del valor del recurso hidrico y la conservacion de las fuentes

hidricas, interviniéndose de esta forma en los ODS 1al 6.
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Por otro lado, el ODS 8 hace énfasis en el fomento de empleo decente e inclusivo. Al
respecto, la novena meta “elaboracion y puesta en practica de politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible, que cree puestos de trabajo y promueva la culturay los
productos locales”, demuestra el requerimiento de practicas turisticas sostenible en La Guajira y

a su vez la innovacion turistica, una apuesta del ODS 9.

Del mismo modo, el turismo puede contribuir a la reduccion de las desigualdades entre
comunidades étnicas y las que no lo son, mediante la participacion de las primeras en las
decisiones del sector. La construccién de infraestructura turistica verde, el uso de energias
renovables no convencionales y la conservacion del patrimonio cultural de los destinos
contribuye a que estos asentamientos y ciudades sean mas resilientes e inclusivos, todo lo cual se

aborda en los ODS del 7 al 13.

Con respecto al disfrute de los ecosistemas marinos y terrestres, los ODS 14 al 17
recalcan una experiencia turistica con el minimo grado de perturbacién y en procura de la
conservacion terrestre y marino-costera. El generar riqueza a partir del turismo, debe propender
en el sostenimiento y cuidado de los recursos naturales. Por ultimo, para el aseguramiento de la
trazabilidad del cumplimiento de los ODS, las alianzas publico-privadas, permitiran que el
turismo sostenible sea una puerta para grandes avances hacia el desarrollo sostenible, con énfasis
en la triada politicas publicas- innovacion-financiamiento (UNWTO & OEA, 2018). Estas
contribuciones planteadas en las metas de los ODS son el cimiento del nuevo modelo MITEC

que se disefiara como principal resultado de esta investigacion.

Estado del arte de la innovacion dentro de la actividad turistica sostenible
Para el sustento tedrico de esta investigacion se utilizd literatura cientifica publicada en

las principales bases de datos de ciencia en los ultimos cinco afios (2016-2020) sobre los
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modelos transformadores en el turismo ecoldgico/cultural a nivel internacional. Se encontraron
veinticinco metodologias y modelos de innovacion en el turismo, los cuales serén detallados con

profundidad en la etapa de resultados de la investigacion.

Desde la literatura cientifica en innovacion turistica se identifican modelos de
innovacion encaminados al desarrollo sustentable del turismo. Se evidencian estudios de caso de
regiones con alto potencial turistico como los desarrollado por Forradellas et al., (2021) y
Kuscer et al., (2017) . Otros modelos de innovacion se centran en la administracion de los
destinos, para la competitividad empresarial y sostenibilidad (Nurhayati et al., 2019). Los
modelos de Brand&o et al., (2020) y Kubickova & Martin, (2020) permiten establecer
lineamientos para la politica publica turistica en materia de gobernanza y redes de colaboracion
en la gestion sostenible de destinos, puesto que se centran en el papel del sector publico y su

liderazgo en la gestion.

Por ello, Santos et al., (2020) propone un modelo de desarrollo de nuevos productos
turisticos aplicados a destinos o0 empresas turisticas. El uso de la tecnologia ha marcado una
pauta en la innovacion turistica, asi Shafiee et al., (2019) y Sigalat et al., (2020) demuestran con
la aplicacion y andlisis del modelo de destino turistico inteligente en distintos destinos. Por otro
lado, modelos centrados en la creacién de estructuras de redes de empresas turisticas,
cooperacion y estrategias de coopeticién fundamentan la necesidad de asociacién regional, micro
y macro para innovar reafirmar la competitividad en el sector (Chim & Batista, 2018; Gajdosik et

al., 2017; Li et al., 2020).

El intento de los destinos por minorizar los impactos ecoldgicos ha conllevado a
desarrollar modelos centrados en la innovacion de las empresas que sean integrales y al analisis

de las condiciones que motivan a los turistas a un comportamiento sostenible y a volver a visitar
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un destino (Kim & Hall, 2019a). En este orden, se evidencia la pertinencia de establecer un
modelo de innovacidn para el desarrollo turistico sostenible de La Guajira. La necesidad de
mejorar el destino reafirma la consolidacion de La Guajira como destino ecoturistico cultural
basado en los valores culturales y ecolégicos del territorio. La Figura 3 resume el desarrollo de
este capitulo que se convierte en el sustento tedrico de esta investigacion teniendo en cuenta los
aspectos sociales, culturales, ambientales y econdmicos de la innovacion turistica bajo la triada

turismo-innovacién-desarrollo sostenible.
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Figura 3

Mapa conceptual de la innovacion en el turismo ecoldgico y cultural
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Nota. La figura muestra la estrategia de fundamentacién del marco teérico y el estado del arte para la innovacion en el turismo.
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Capitulo I1: Materiales y Métodos de Investigacion
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En este acapite se muestra el marco metodologico que orientd el desarrollo de esta
investigacion. Se define el enfoque epistémico y paradigmatico. Igualmente se especifica el
método de investigacion, el enfoque y las técnicas de la investigacion cientifica empleadas para
la recoleccion de los datos. Se detallan las particularidades del &rea de estudio, asi como las

caracteristicas y el universo de la poblacion analizada.

Marco metodoldgico
En la exploracién turistica influyen elementos objetivos y subjetivos. Para garantizar el
enriquecimiento e integracion de diversos elementos, se requiere de un método de investigacion
integrado que garantice la armonizacion de las variables y categorias del tema de investigacion.
Atendiendo este esbozo, esta investigacion se sustenta en los planteamientos de Hurtado, (2012)

utilizando un enfoque cuantitativo y cualitativo, es decir utiliza ambas técnicas.

Segun Hurtado, (2012) , cuando se desea proponer una solucién a un problema o
situacién previamente delimitado, es necesario explorar, describir, explicar a través de un
proceso secuencial para obtener como resultado una alternativa mejor fundamentada. De este
modo, la idea de proponer un modelo de innovacion para el turismo ecol6gico y cultural de La
Guajira requiere de una investigacion de tipo proyectiva. Para Mousalli, (2015) la investigacion
proyectiva esta dirigida a la propuesta de mejoramiento a una situacion determinada, a establecer
planes de accién o de innovacion en contextos determinados. El disefio de esta propuesta es
documental, transeccional contemporaneo y de campo y utiliza fuentes directas e indirectas del

evento de estudio, (ver anexo 4).

Estructura metodolégica de la investigacion
La presente investigacion esta estructurada en cinco fases segun los objetivos especificos

y general propuestos en la investigacion. Asi mismo cada fase estuvo marcada por etapas. En la
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fase | se describe la actividad turistica del departamento de La Guajira a partir de la
identificacion de las debilidades, amenazas, fortalezas y potencialidades identificadas por los
entes gubernamentales. En ella también se consideran las Gltimas noticias sobre la actividad
turistica elaboradas para el territorio de La Guajira. La fase Il se analiza el estado de la
sostenibilidad del turismo ecoldgico y cultural aplicando encuestas tipo Likert a la comunidad
local, turistas y funcionarios gubernamentales. En la fase 111 se explican los tipos y factores de

innovacion a partir de la percepcion de los gerentes y responsables de los operadores turisticos.

En la fase 1V se procesan los resultados de la exhaustiva revision de la literatura cientifica
que permiti6 identificar las metodologias que justifican y sustentan este modelo de innovacion
turistica. En su desarrollo se establecen las categorias y variables presentes en los modelos de
innovacion turistica a nivel internacional y se comparan con el area de estudio. Con los
resultados de las fases I, I1 y 11 se analizan los datos y se realiza una triangulacién de la
informacidn para proponer las categorias y variables que seran empleadas en el modelo de

innovacion ecoturistico cultural de La Guajira, esta sera la fase 1V.

La quinta y Gltima fase, consistié en la construccion de modelo a partir de los resultados
de los objetivos especificos y la opinidn de expertos mediante un cuestionario de valoracion de
categorias y variables del modelo por parte de expertos en materia turistica para demostrar su
efectividad. Mediante el consenso y comentarios de estos se elaboré la propuesta final del
modelo. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo investigativo.
La figura 1 muestra el esquema del proceso metodoldgico llevado a cabo mediante fases y

etapas.
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Figura 1

Fases y etapas de proceso de investigacion

Planteamiento del problema: ¢(Cémo estaria configurado un modelo de innovacion, que
permita la gestion del turismo ecolégico-cultural para la sostenibilidad ambiental, social y
econémica de los atractivos ecoldgicos y culturales del departamento de La Guaijira,
Colombia en el quinquenio 2022-2027?
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Nota. La figura representa la estructura metodologia a partir de la investigacion holistica

(Hurtado, 2010), en fases y etapas. Elaboracion propia, 2020.

A continuacion, se presenta un desglose detallado de las etapas llevadas a cabo durante

este proceso en cada una de las fases.

1. Etapa de revision documental: En esta etapa de revision documental permitio
establecer los indicadores para medir cada evento de estudio de acuerdo con la
literatura consultada. Asi mismo se establecieron las dimensiones que contenian a
esos indicadores, para luego establecer el tipo de instrumento idoneo en cada fase.

2. Etapa de eleccidn y/o construccidon de los instrumentos y validacién por expertos.
Partiendo de la etapa anterior se llevo a cabo la construccién de una encuesta tipo
Likert para recolectar los datos a partir de la percepcion de los gerentes de agencias
de viajes que permitieran explicar los factores y tipos de innovacion en la ATEC. Asi
mismo, mediante revision bibliografica se identifico el Sistema de indicadores de
sostenibilidad en el ecoturismo (SEIS por sus siglas en inglés) para analizar la
sostenibilidad en la ATEC de La Guajira. Dada la similitud del area de estudio con
otras areas de estudio donde se habia aplicado el SEIS. Los cuestionarios en sus tres
versiones (comunidad local, funcionarios gubernamentales y turistas) fueron
modificados y ajustados al area de estudio. No obstante, los instrumentos fueron
sometidos a dos rondas de expertos para confirmar su validez de contenido. En el
Anexo 7 se identifican las apreciaciones de los expertos que participaron en la
elaboracion y modificacion de estos instrumentos. Asi mismo en los Anexo 8y

Anexo 9 se observan la version final de los instrumentos utilizados.
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3. Etapa de identificacion de la poblacion y/o universo. Considerando las bases de datos
empresariales y del CITUR (Centro de Informacién Turistica de Colombia), se
establecio la relacion de los operadores turisticos, la comunidad local, los turistas y
los funcionarios gubernamentales como los poseedores de informacion del evento de
estudio. También se tuvieron en cuenta todos los documentos e informes
institucionales del turismo, asi como la relacion de otros modelos que intentan
vincular a la actividad turistica con la innovacion a nivel internacional.

4. Etapa de recoleccion de los datos y analisis de resultados. En esta etapa se aplican
los instrumentos. La informacion recolectada se analiza mediante el software
estadistico SPSS y JASP Posteriormente se realiza una descripcion de la ATEC de La
Guajira. Se analizan los puntajes de los indicadores identificando el estado la
sostenibilidad turistica en el departamento de La Guajira. Asi mismo los datos
permiten explicar que factores tienen preponderancia en la ATEC y los tipos de
innovacion que mejorarian el desarrollo turistico en la region de estudio. Esto logra
complementar la extraccion de categorias y variables del analisis de contenido de las
metodologias y modelos a nivel internacional de la ATEC.

5. Etapa de Construccion del modelo y validacion por expertos. El disefio del modelo de
innovacion se realizo en base a los resultados de las fases anteriores. Se empled el
método Delphi (Astigarraga, 2010; Fink-hafner et al., 2019; Piotrowski, 2008) para
validar ante expertos las variables propuestas para el modelo de Innovacion (Custer et
al., 1999; Hsu & Sandford, 2007). El cuestionario se aplico en Unica ronda. Las
derivaciones de la aplicacion de esta técnica, asi como la relacion de los expertos que

formaron parte del panel, se muestran en el Anexo 14.
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A continuacion, se definieron los instrumentos, poblacién y muestra para medir los eventos
de estudio utilizados en esta investigacion para la recoleccion de datos siguiendo la metodologia

de Hurtado, (2012) tal como se resumen en el Anexo 4:

Instrumentos de recoleccion de datos

Los datos se recolectaron utilizando técnicas de documentales como la matriz DOFA y la
matriz de registro (ver Anexo 5), asi mismo se utiliz6 la encuesta tipo Likert (Anexo 8 y Anexo
9) y el panel Delphi para validacion del modelo ante expertos ( ver Anexo 14). A continuacion,

se detallan cada una de las técnicas utilizadas para la recoleccién de los datos:

Analisis DOFA

El analisis DOFA, también conocida por algunos autores como FODA (Talancon, 2006).
consiste en una metodologia utilizada para diagnosticar la situacion de un sector, empresa o
cualquier unidad de estudio, registrando en una matriz la identificacion de elementos internos y
externos. Las debilidades y fortalezas se tienen en cuenta para el anlisis interno y las
oportunidades y amenazas para el andlisis externo. En el sector turismo esta metodologia es Util
para realizar una planeacion estratégica del destino o empresa. En este caso se utilizd para
describir la situacién de turismo en La Guajira, identificando los factores de cada cuadrante en
base a documentos institucionales, de investigacion del sector e informes econémicos. Luego se
priorizaron los factores y se realizé un analisis de la posible interrelacion entre ellos (ver Anexo

).

Encuesta tipo Likert sostenibilidad de los atractivos ecoldgicos y culturales
La sostenibilidad turistica en un punto algido dada la multiplicidad de impactos que se
pueden presentar en el desarrollo turistico de un destino, es necesario medirlo a través de

indicadores (OMT, 2005). Se han disefiado indicadores para determinar el estado de la
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sostenibilidad en los destinos a partir de datos cuantitativos o también llamados indicadores
objetivos (Canteiro et al., 2018; Schumacher et al., 2020). Sin embargo, otros indicadores han
considerado aspectos cualitativos del turismo como la percepcion de los actores (Gusman et al.,
2019; Mathew & Sreejesh, 2017). Para esta investigacion se tuvieron en cuenta un sistema de 50
indicadores de tipo subjetivo que miden aspectos relacionales del ecoturismo en las dimensiones
social, ambiental y econdmica. En la identificacion del estado de la sostenibilidad turistica
ecoldgica y cultural se empled una encuesta tipo Likert en tres versiones, una para cada actor
turistico (funcionarios gubernamentales, turistas y comunidad local residente). Esta fue adaptada
al &rea de estudio a partir de la metodologia propuesta por Ng et al., (2017) quien utiliza un
sistema de 50 indicadores propuestos por Tsaur et al., (2006) para identificar el estado de la

sostenibilidad en ecoturismo a partir de la percepcion de los actores del turismo.

El Anexo 11, muestra los 50 indicadores tenidos en cuenta para identificar el aspecto
relacional de recursos con respecto a la comunidad y a los turistas en la dimensién ambiental,
social y econdmica. Para analizar el estado en que se encuentra la ATEC de La Guajiray su
relacion con la sostenibilidad, se estudian los atributos que cada dimensién presenta. Luego se
obtiene el promedio de evaluacién ponderado (tensiones), derivado del analisis de cada
dimensién. Un buen modelo de sostenibilidad turistica esta indicado por el valor de tension (T)
menor que 2,25. La escala de categoria vs valor indice que define el valor de sostenibilidad de la
actividad turistica ecolégica y cultural de La Guajira colombiana para cada dimension en un

intervalo de 0 a 100%, (Ver Tabla 1).
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Tabla 1

indice de categorias de sostenibilidad en la ATEC

Categoria Valor de indice

0,0-25,00 Malo: no sostenible
25.01-50.00 Bajo: casi insostenible
50.01-75.00 Suficiente: simplemente sostenible
75.01-100.00 Bueno: muy sostenible

Nota. La tabla muestra la escala o indice para analizar el estado de la sostenibilidad. Modificado
de “Model development of a synergistic sustainable marine ecotourism-A case study in
Pangandaran Region, West Java Province, Indonesia.” Por Nurhayati, A., Aisah, I., & Supriatna,

A. K., 2019, Sustainability (Switzerland), 11(12), pag 3 (https://doi.org/10.3390/SU11123418)

Encuesta tipo Likert innovacién en la ATEC

A partir de la revision de la literatura y como ya fue expresado, se elabord una encuesta
tipo Likert compuesta por 20 items en una escala de cinco puntos de menor a mayor. Donde 1 es
totalmente en desacuerdo con el enunciado y 5 totalmente de acuerdo. La encuesta fue aplicada a
los gerentes de las agencias de viajes en el departamento de La Guajira. EI Anexo 9, se presenta
el instrumento aplicado a la muestra establecida. En el Anexo 12, se detallan las dimensiones
especificadas para medir el evento de estudio. El instrumento fue validado en dos rondas por
jueces expertos internacionales. En la primera ronda se sometio el instrumento a criterio de
ajustes. Posteriormente se procesaron las recomendaciones realizadas por los expertos y se envio
a la segunda ronda de revision del instrumento. En el Anexo 16 se evidencia el formato de juicio

de expertos y constancia de validacion utilizados.
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Revision sistematica

En la revision documental se utilizd una matriz de revision para registrar sistematicamente
los datos extraidos de los articulos en revistas indexadas. Esta revision se llevé a cabo a partir de
las fases de planeacidn, exploracion, escogencia de la muestra, extraccion de datos y sintesis de
categorias y variables de los modelos de innovacién a nivel internacional en la actividad turistica

sostenible. En la revision sistematica se siguieron los siguientes pasos:

1. Formulacién de la ecuacién de busqueda a través de las palabras claves. Se utilizaron las
siguientes ecuaciones: 1) ((""sustainable tourism™ OR "ecotourism™ OR "cultural
tourism") AND ("tourism model") AND ("sustainability")) 2) ((“innovation) AND
("tourism™ OR "ecotourism™ OR "tourism cultural” OR "sustainable
tourism") AND (“model OR "methodology")) y, 3) (“tourism innovation” AND (model
OR methodology) AND management).

2. Establecimiento de filtros por afio (2010-2020), tipo de documento (articulos de
investigacion), no se establecieron filtros para idioma.

3. Establecimiento de criterios de inclusion y exclusién: metodologias o modelos de
innovacion en los tipos de turismo sostenible, en su mayoria estudios de caso. Se
excluyeron todos los articulos que desarrollaran el turismo tradicional de sol y playa en el
que se logra la masificacion de turistas, asi como los articulos que solo tenian en cuenta
el aspecto de crecimiento econdémico y no las otras dimensiones del desarrollo sostenible.

4. Con relacidn al paso anterior se realizo lectura de titulo y resumen. Se excluyeron todos

los articulos que no cumplian los criterios de inclusién, tal como lo muestra la figura 2.

Se realizd una lectura completa de los articulos escogidos para la muestra y extraer las

variables utilizadas, objetivo del modelo, estructura, metodologia, resultados y limitaciones tal
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como se resume en el Anexo 3 que sintetiza los datos extraidos de modelos y metodologias de
innovacion en el turismo sostenible. Se realiza un analisis para identificar similitudes y
diferencias de los estudios de caso con el &rea de estudio para identificar posibles categorias y
variables para la propuesta del modelo de innovacién de turismo ecoldgico y cultural de La

Guajira.

Figura 2

Muestra para modelos en innovacion turistica sostenible

1.216 Scopus ] [ 1. 745 Web of Science

2941 Resultados de busqueda
2,183 arficulos a partir de aplicacion
defillros de busqueda [

1.131 articulos a partir de eliminacion de
duplicidad en bases de datos

720 articulos identificados a partir de Lectura de titulo

y Resumen

400 articulos relevantes a partir de criterios de inclusion y
exclusion

247 articulos lectura atexto completo de articulos
potenciales

21 Ariculos escogidos para la revision sistemdtica
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Nota. La figura muestra el proceso llevado a cabo para la seleccion de la muestra de articulos a
partir de los criterios de inclusion y exclusion definidos en la investigacion para la revision

sistematica. Elaboracion propia, 2020.

Cuestionario de Panel Delphi

Se elaboré un cuestionario mediante la técnica Delphi (Astigarraga, 2010; Chim-Miki &
Batista-Canino, 2018; Hsu & Sandford, 2007; Mukherjee et al., 2015). Esta técnica es
ampliamente utilizada en investigaciones turisticas (Nahuelhual et al., 2013; Oliveira Moreira &
Santos, 2020; von Bergner & Lohmann, 2014) y el validacidn conceptual de modelos (Chim-
Miki & Batista-Canino, 2018). Dado las limitaciones en innovacion turistica en el area de
estudio. La variables y categorias del MITEC fueron sometidas a una valoracién de expertos en
materia de gestion turistica sostenible e innovacion. En el panel participaron 12 expertos (ver
Anexo 15) reconocidos internacionales, nacionales y locales. Se les pidio a los expertos que
valoraran cada variable segun escala propuesta en la Tabla 22, de igual manera podian proponer
otras variables o realizar comentarios o0 sugerencias a las variables propuestas. El instrumento
aplicado se describe en el Anexo 14 se tuvieron en cuenta las variables con un nivel de consenso
entre los expertos mayor o igual al 75%; de igual manera la inclusion de las variables propuestas

por los expertos quedo a juicio del investigador.
Tabla 2

Escala de valoracion de las variables del MITEC

Escala de valoracion:

(3) Alta Incidencia
(@) Mediana Incidencia

(1) Baja Incidencia
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Escala de valoracion:

0) Nula Incidencia

(sc) Sin Criterio.

Nota. Escala de elaboracion propuesta para valoracion de variables por parte de expertos.
Tomado de “Método integrado para demarcar y delimitar las zonas costeras (DOMIZC): estudio
del caso de Santiago de Cuba”. Por Milanés, B. Celene., 2014. (PhD Thesis). Universidad de

Oriente, Santiago de Cuba. (DOI: 10.13140/RG.2.1.1800.4086. 300p).

Definicion de la poblacién

La poblacién objeto de estudio de esta investigacién comprende cuatro grupos de sectores
que corresponde a los actores del turismo (empresarios del sector turistico, comunidad residente,
funcionarios gubernamentales y turistas) en La Guajira. En el mismo orden de ideas la
confluencia de la crisis del sector turistico originada por la covid-19 limité acercamiento con la
poblacion de estudio, a raiz del aislamiento social preventivo para evitar contagios y propagar el
mortal virus. Al ser La Guajira un departamento con baja conectividad y calidad de las
comunicaciones el contacto por medios electronicos y telefonicos fue una de las limitaciones de
esta investigacion. No obstante, se recolect6 informacién que permite validar los resultados para

la poblacidon encuestada sin generalizar.

1) funcionarios gubernamentales: Dentro del sistema turistico el sector publico juega un papel
fundamental en la orientacion del desarrollo del turismo en La Guajira. La direccion
departamental es la oficina encargada de promocionar y orientar la gestion por parte del ente
departamental, sin embargo, dada la inexistencia de una red de turismo departamental se tuvieron
en cuenta los funcionarios delegados por los entes municipales para la gestion del turismo. La

gestion de areas protegidas esta a cargo de la Corporacion Regional de La Guajira y la direccion
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territorial Caribe de parques nacionales, por ello se identifico a los funcionarios de estas

entidades como poseedores de informacion util.

2) Comunidad local: los residentes en los atractivos turisticos representan el actor social mas
importante dentro los receptores de los beneficios e impactos de la actividad turistica, por tanto,
la poblacion que reside en el area de influencia es fuente de informacion para conocer el nivel de
sostenibilidad turistica presente. De igual forma, la misma comunidad se convierte en veedora de
la conservacién de los recursos naturales y culturales del destino. Se tuvo en cuenta la percepcion
de vigias comunitarios, miembros de comunidades indigenas y comunidad residente no indigena.
En la Guajira no se cuenta con un censo especifico para la poblacién que reside en la zona de
influencia de los atractivos ecologicos, pero a partir del ltimo censo (DANE, 2018) se
establecio que el 47,9% de la poblacion guajira es indigena, lo cual el 45 % pertenece a la etnia
wayuu Yy se encuentra asentada en su mayoria en los municipios de Uribia, Manaure, Maicao y
Riohacha. Estos se encuentran habitando las zonas rurales y por lo general viven en rancherias
(resguardos indigenas). Por otro lado, los Arhuacos, wiwas, koguis y Kankuamo representan el
2,7 % de la poblacién de La Guajira y habitan en estribaciones de la Sierra Nevada de Santa
Martha (Resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco) (Ramirez, 2019). En los atractivos ecoldgicos del
sur de La Guajira habitan residentes locales en su mayoria no indigenas. Por tanto, se tuvieron en
cuenta comunidad indigena y no indigena residente en la zona de influencia de los atractivos

turisticos ecologicos y culturales.

3) Turistas: los visitantes nacionales y extranjeros a pesar de ser ocasionales en el espacio
territorial del destino, influyen en la sostenibilidad de La Guajira, puesto que son los
consumidores de la experiencia turistica. En torno a su satisfaccion gira la gestion y

competitividad del destino, por tanto, el conocer su percepcion de sostenibilidad sobre La
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Guajira como destino turistico, permite establecer una mejor planificacion de la experiencia y la
identificacion del perfil del consumidor que se desea atraer. Segun el CITUR en el afio 2020 a
La Guajira llegaron 1070 turistas extranjeros no residentes, (MinCIT, 2021), se realiz6 un

muestreo no probabilistico intencional para aplicar la encuesta de sostenibilidad.

4)Empresas turisticas: Teniendo en cuenta los objetivos y las unidades de estudio, se procede a
identificar la poblacién de empresas turisticas activas en el Registro Nacional Turistico (RNT)
matriculados en la Camara de comercio de La Guajira (CCG). Como puede observarse en la
Tabla3, a partir de la base de datos consultada del afio 2020 en el municipio de Riohacha se
concentra la mayor actividad empresarial turistica con el 54% de representatividad. Le siguen
Dibulla con una participacion del 20% de empresas y operadores turisticos, y luego Uribia y
Maicao con el 8% y 7 % respectivamente. De la misma manera la actividad empresarial turistica

esta liderada por los operadores turisticos y las agencias de viajes.
Tabla 3

Empresas adscritas al sector turistico en los municipios de La Guajira.

Municipio Operador  Agencia de Otros Total Participacion
Turistico viajes servicios

Riohacha 88 80 19 187 54%

Albania 2 1 0 3 1%

Barrancas 0 0 1 1 0

Dibulla 45 13 11 69 20%

Fonseca 7 2 0 9 3%

Hato nuevo 2 2 0 4 1%
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Maicao 16 8 0 24 7%

Manaure 12 3 2 17 5%

San Juan del Cesar 0 4 1 5 1%

Uribia 14 13 2 29 8%

Villanueva 1 0 0 1 0
187 126 36 349

Nota. Distribucion de empresas del sector turismo por municipios. Elaboracion propia a partir

del RNT de la camara de comercio de La Guajira, 2020

Muestra poblacional para gerentes de agencias de viajes

Debido a la concentracidn de empresas y la presencia de atractivos ecoldgicos y
culturales mayormente reconocidos, se escogio a las agencias de viajes para la extraccion
de la muestra dada que éstas son las encargadas del proceso de marketing turistico y son
las primeras presentadoras de la experiencia turistica a los visitantes. Segun el MinCIT
las agencias de viajes son empresas legalmente constituidas, encargadas de la promocion
y comercializacion de planes turisticos asi como de proveer servicios turisticos entre otras
(Colombia Productiva (CP), 2021). Se realiz6 una depuracion de la base de datos
suministrada por la CCG, encontrando duplicidad de operadores por razon social,
quedando asi un total de 121 agencias de viajes que operan a nivel departamental. El

tamafio muestral de empresas a encuestar se realiz0 a partir de la siguiente ecuacion:

kszq
e2(N—1)+k2pq

Donde:
N: es el tamafio de la poblacion o universo.

k: es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne.
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e: es el error muestral deseado.
p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato es
generalmente desconocido, en caso de desconocerse (p =0.5), que hace mayor el tamafio muestral.
g: proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.
n: tamafio de la muestra

Se asigno un nivel de confianza de 50% Yy una confiabilidad del 95%. EI margen de error
que se uso para el célculo fue de 0,5. Para una poblacion de 121 agencias de viajes. No obstante,
al ser suministrada la encuesta a los gerentes de agencias de viajes o representantes legal, se
encontrd que varias agencias de viajes compartian el liderazgo, quedando asi un total de 91
gerentes susceptibles de ser encuestados. El calculo muestral arrojé una ponderacion de 73,73
gerentes a encuestar. EI muestreo estratificado consiente del extrapolamiento y generalizacion de
los resultados (Otzen & Manterola, 2017). Su aplicacion en la unidad de estudio permite tener
una participacion equitativa de los municipios. De este modo se asegura la proporcionalidad y
generalizacion de los resultados para el area de estudio, por lo que las encuestas se aplicaron

segun el valor de N de cada municipio y la disponibilidad de los datos. La Tabla 44 presenta la

distribucién de la muestra.

Tabla 4

Muestreo estratificado a gerentes de agencias de viajes

Municipio Agencias de # Gerentes % Muestra
viajes
Riohacha 76 56 62% 46
Dibulla 13 10 11% 8
Uribia 12 10 11% 8

Manaure 3 2 2% 2
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Municipio Agencias de # Gerentes % Muestra
viajes
Maicao 7 5 5% 4
Villanueva 1 1 1% 1
Fonseca 2 2 2% 2
Albania 1 1 1% 1
Hatonuevo 2 1 1% 1
San Juan del 4 3 3% 2
Cesar

Total 121 91 100% 74

Nota. Realizacion a partir del calculo muestral (ecuacion). Elaboracion propia, 2021.

Muestra poblacional para turistas, funcionarios gubernamentales y comunidad local.

Debido a la crisis global originada por la Covid- 19 a comienzos del afio 2020, el turismo
fue uno de los sectores que experimentd una de las mayores caidas (Babii & Nadeem, 2021). La
persistencia de los paises por establecer controles en sus fronteras, asi como el miedo de muchos
viajeros al contagio, llevo al cese total del turismo (M. de salud y proteccién social de Colombia
(MinSalud), 2020). Solo hasta mediados del 2021 el turismo empez6 a reactivarse de manera
paulatina. En Colombia las medidas adoptadas por los entes territoriales para reactivar de manera
segura la industria de los viajes permitié generar confianza tanto para visitantes como locales (G.
de Colombia, 2020). No obstante, a finales de 2021 alin no se habia producido una reactivacion
total. Es asi, como se establece un muestreo no probabilistico intencional para aplicar las
encuestas a turistas, comunidad local y funcionarios gubernamentales. Logrando aplicar un total
de 8 cuestionarios a funcionarios gubernamentales de los entes de Corpoguajira, alcaldias, de
parques nacionales y direccion de turismo departamental quienes fueron contactados a través de

correo electrénico y llamadas telefénicas. Se encuestaron 22 pertenecientes a la comunidad local
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tanto indigena como no indigena y 24 turistas nacionales y extranjeros mediante encuesta cara a

cara en los atractivos turisticos ecoldgicos y culturales de La Guajira.

Anélisis de los resultados

Para el analisis estadistico de los datos recolectados mediante encuesta se utilizo de software
de cddigo abierto JASP, el cual permitira medir los elementos sinérgicos del desarrollo
sostenible y del turismo ecoldgico y cultural en La Guajira. El anlisis descriptivo se realizé con
el software estadistico SPSS por sus siglas del inglés Statistical Package for Social Sciences
(Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales). Este software es ampliamente utilizado en
investigaciones de innovacion turisticas (Bani et al., 2018; Chen et al., 2017; Robinson & Getz,
2014) para el analisis cuantitativo descriptivo de encuestas, ademas se complemento6 con el uso
de JASP (Jeffrey’s Amazing Statistics Program) un software libre de uso gratuito y que su
interfaz se asemeja al del SPSS. Este software ya ha sido utilizado ampliamente en
investigaciones del area de las ciencias sociales (Love et al., 2019; Ly et al., 2018; Wagenmakers
et al., 2018). Se utilizé ademas Atlas. Ti 8 para realizar el analisis de contenido de la revisién

documental de articulos y documentos institucionales.

Area de estudio

El Departamento de La Guajira esta ubicado al norte de Colombia. Limita con el mar
Caribe al norte y al oeste, al suroeste con el departamento del Magdalena, al sur con el Cesar y al
este con la Republica de Venezuela. Posee una extension de 20.848 km?, y esta conformado por
la peninsula de La Guajira, la Sierra Nevada de Santa Marta y La Serrania del Perija. Segun el
ultimo censo del 2018, el departamento posee una poblacion de 880.560 habitantes, y el 53 %
vive en zona rural. 380.460 habitantes se auto reconocen como Wayud, lo cual representa un

43% de la poblacion total del departamento. De igual manera habitan Arhuacos, Koguis y



69
MODELO DE INNOVACION TURISMO ECOLOGICO-CULTURAL (MITEC)

Wiwas, lo que lo convierte en un territorio con un componente étnico fuerte. No obstante, al ser
zona fronteriza, confluyen varias culturas como la libanesa, arabe y comunidades
afrocolombianas al igual que migrantes venezolanos (DANE, 2020). La Guajira basa su
economia en la extraccion de recursos naturales como el carbén, el gas y la sal. El sector turismo

representa una actividad que ayudaria al aumento del PIB departamental. (Mincomercio, 2021).

La Guajira posee 24 zonas de areas protegidas declaradas (3.109,23 km2), Un Distrito Especial
Turistico y cultural, Riohacha. De sus 13 municipios, 4 hacen parte del litoral del mar Caribe
(Dibulla, Riohacha, Manaure y Uribia) y posee una Zona de Régimen Especial Aduanera

(Maicao, Uribia y Manaure). La figura 3 y Figura 44 muestran el mapa de area de estudio.

Figura 3

Mapa de la micro localizacion de la Guajira

Nota. Mapa del departamento de La Guajira, imagen satelital de Google Earth, extraida el 30 de

junio de 2021.
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Figura 4

Mapa de conectividad de los municipios de La Guajira
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Nota. El mapa de vias del departamento de La Guajira, muestra la conexién vial entre los
municipios del departamento de La Guajira, elaborado a partir de datos del sistema nacional de
informacidn geogréafica del departamentos de la Guajira en el sitio

https://geoportal.dane.gov.co/servicios/descarga-y-metadatos/descarga-mgn-marco-

geoestadistico-nacional/ con ayuda de la herramienta ArcGIS pro, 2021.



https://geoportal.dane.gov.co/servicios/descarga-y-metadatos/descarga-mgn-marco-geoestadistico-nacional/
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En este apartado se presentan los resultados alcanzados por cada uno de los objetivos
especificos disefiados, que dan cumplimiento al objetivo general de la investigacion. Se presenta
el diagnostico de la actividad turistica ecoldgica y cultural, la innovacién llevada a cabo para la
region de estudio y considerando las actividades realizadas por las agencias de viajes. Se
analizan los factores y tipos de innovacion, y el estado de la sostenibilidad turistica ecoldgica y
cultural de La Guajira. El andlisis de la revision sistemética permitio establecer las categorias y
variable que sustentan el modelo de innovacion. Se presentan los principales hallazgos, y

paralelamente se discuten algunos resultados obtenidos.

Situacion del turismo ecolégico y cultural en La Guajira

Del andlisis de la revision documental se logré establecer los factores internos y externos
que influyen en el desarrollo del turismo a nivel local. En el Anexo 5 se muestran los resultados
obtenidos en la elaboracién de la matriz DOFA de la ATEC en La Guajira, de igual forma el
Anexo 6 presenta una estructura de red basada en el analisis de contenido realizado con software

Atlas. Ti 8.

Como uno de los alcances se diagnosticé el principal problema del turismo en La Guajira
como el bajo desarrollo turistico del destino, marcado por pocos beneficios econémicos para la
comunidad local, pérdida de valores culturales, baja conservacién de los ecosistemas, imagen
poco favorable de La Guajira en materia de seguridad y calidad de vida y por ultimo

incompatibilidad de la actividad con los principios del turismo sostenible.

Bajo este panorama también sobresale La Guajira como destino turistico por su riqueza natural y
cultural, por su posicion geoestratégica, la variedad de relieve, la riqueza cultural en especial la
marcada por etnias indigenas asentadas y las areas protegidas declaradas con variedad de flora 'y

fauna. Sin embargo, la falta de cobertura de servicios publicos, la escasez de agua, la
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contaminacion y la erosion costera amenazan la estabilidad de los ecosistemas de atractivos
turisticos. La Guajira es un territorio donde el ecosistema natural esta interconectado con la
cosmovision indigena, por esto la actividad turistica sostenible se hace una prioridad para las

generaciones presentes y futuras en La Guajira.

Con relacion al Plan de Desarrollo Departamental (PDD) “2020-2023”, de La Guajira, se
espera gue el sector turistico ayude a diversificar la economia del departamento y aumente su
participacion en los ingresos brutos del territorio. Sin embargo, para ello se requiere aumentar la
participacion de las comunidades, y que las estrategias para el fortalecimiento del turismo deban
estar encaminadas a: disponer de la autonomia de las comunidades locales para liderar iniciativas
que generen valor hacia los grupos adyacentes, aumentar la capacidad instalada, ampliar la
cobertura de sistemas tecnologicos y de comunicacién, impulsar las diferentes redes que
impactan a nivel internacional y nacional la oferta turistica, asi como lograr la implementacion
de un programa integral hacia el fomento y promocion del destino, basado en el ordenamiento de

playas, el mejoramiento de los servicios publicos e infraestructuras, entre otros ( GDG, 2020).

Con el fin de concebir al turismo como una innovacién de las dindmicas productivas del
departamento en procura de generar progreso y calidad de vida en las comunidades, se debe
contar con un plan estratégico donde se priorice la calidad de la oferta turistica e incluir la
percepcion de valoracion ecologica y cultural del territorio, establecer estrategias de
capacitacion, redes de colaboracion, apoyo institucional, diversificacion del cluster de turismo,
participacion local en procesos de gobernanza, financiamiento o jalonamiento de inversion,
fortalecimiento de la seguridad, etc. En el Anexo 18 se resaltan los tipos de turismo de alto

potencial en La Guajira y en los que conviene innovar.
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Estado de la sostenibilidad de los principales atractivos en la ATEC de La Guajira

Los resultados de esta fase de la investigacion fueron procesados luego de aplicar la encuesta
a los actores del turismo (22 residentes, 24 turistas y 8 funcionarios gubernamentales). El
procesamiento de la informacion con ayuda del software especializado SPSS, permiti6 analisis
de tipo descriptivo de las dimensiones de la sostenibilidad a partir de la percepcion de los actores
respecto a su relacion con otras partes interesadas. Se especifico una escala de valoracion de 1 a
5 para cada indicador, donde 5 representa el nivel 6ptimo y la tendencia a 1, representa un nivel
de tension del indicador con respecto a la sostenibilidad. A partir de los puntajes obtenidos por

los indicadores de cada aspecto relacional se presenta el siguiente analisis:

En primer lugar, La Figura 3 muestra los puntajes a la percepcion de los funcionarios
gubernamentales con respecto a la relacion de la comunidad con los recursos turisticos. Se puede
observar que la comunidad interfiere con la estabilidad de los recursos naturales (con un 3,63) a
su vez las embarcaciones de pesca y otros medios de vida representan amenazas para el
ecosistema de La Guajira. Las comunidades presionan a los entes gubernamentales por mayores
beneficios del turismo y un mejor desarrollo dependiente de sus recursos naturales, esto se refleja
en la participacion de la gestion turistica y de los recursos naturales. Las comunidades
contaminan los recursos naturales, pero en menor grado, puesto que también son vigias del

cuidado medioambiental de las zonas protegidas y de su cultura (en un 2,63).
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Figura 3

Puntajes de los indicadores en relacion de la Comunidad y Recursos

Aspecto relacional Comunidad- Recursos

Amenazas de las embarcasiones al ecosistema marino

Capacidad de sobrecarga en periodos pico

Amenaza de los medios de vida para el ecosistema de la
area protegida

Entorno contaminante del area protegida
Presion del desarrollo circundante 00
Presion de la explotacion de recursos
Interferir con los recursos naturales
Participacion en la gestion y planificacion de recursos D

Conservando los recursos naturales

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Nota. La grafica muestra los puntajes que miden las dimensiones de la sostenibilidad teniendo
en cuenta el aspecto relacional de la comunidad con los recursos naturales. Elaboracion propia a

partir del analisis descriptivo con SPSS, 2021.

Al igual que otros destinos turisticos en La Guajira los residentes locales no perciben los
beneficios que esperan de las riquezas naturales de sus lugares de origen. Asi mismo la
participacion en la gestion y la planificacion del turismo es baja y poco transcendental lo que

redunda en niveles de bienestar social bajos y poca calidad de vida (Wan & Li, 2013).

La Figura 2 indica los puntajes obtenidos por los items para medir la percepcion de los
funcionarios en cuanto a la relacion de la ATEC con los recursos naturales. Los indicadores mas

altos lo obtuvieron las amenazas ante la escasa disponibilidad del agua y la destruccion a la
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identidad cultural con un 3,75 de representatividad, mientras que las amenazas a la integridad del

ecosistema natural presentaron el menor puntaje con un 2,25.
Figura 2

Puntajes de los indicadores en relacion de el turismo y los recursos

Aspecto relacional Turismo- Recursos

Destruccion de la identidad cultural

Capacidad de infraestructura turistica

Amenazas a la disponibilidad de agua

Amenazas de la integridad del ecosistema natural
Destruyendo la calidad ambiental

Destruccion del medio ambiente por sobrecarga
Participacion en actividades conservadoras.

Contribucién econémica a la conservacion

0,00 050 100 150 200 250 3,00 3,50 4,00

Nota. La grafica muestra los puntajes que miden las dimensiones de la sostenibilidad teniendo en
cuenta el aspecto relacional del turismo con los recursos naturales. Elaboracion propia a partir

del analisis descriptivo con SPSS, 2021.

Una de las razones por las que el turismo destruye la calidad ambiental del ecosistema
esta relacionado con una conciencia poco sostenible y escasa valoracion de los atractivos. La
prevalencia del turismo de sol y playa masivo esta llevando a la contaminacion y detrimento de
la identidad cultural de la regidn. A esto se le suma que La Guajira, en especial la Alta Guajira,
por su relieve desértico y bajas temporadas de Iluvias, presenta serios inconvenientes de la
disponibilidad de agua para locales. En temporadas altas este factor se exacerba,

comprometiendo la capacidad de carga de los atractivos turisticos. Los items para medir la
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dimension econdémica del aspecto relacional del turismo sobre los recursos naturales demuestran

la poca contribucion del turismo al mantenimiento de parques y otros recursos naturales.

Los resultados de la encuesta practicada a la comunidad local conformada por 20 items
permitieron establecer la percepcion de la sostenibilidad turistica en cuanto a la relacion del
turista con la comunidad y del gobierno con la comunidad local. En el aspecto relacional de los
recursos y comunidad, obtuvo el mayor puntaje el mejoramiento de la conciencia ambiental con
un 4,14. La perturbacion de la vida diaria de los residentes locales también tuvo un puntaje
representativo del 3,91; mientras que la interaccion de la comunidad con los entes

gubernamentales present6 el menor puntaje con un 2,14. Como se puede observar en la Figura 3.

Figura 3

Puntajes de los indicadores en relacion los recursos y la comunidad

Aspecto relacional Recursos- Comunidad

Interaccion en los entes gubernamentales
Mejorar el entorno y la calidad de vida
Apoyando la conservacion de recursos
Proporcionar beneficios economicos a la comunidad.
Buena interaccion entre y residentes.
Mejorando la conciencia ambiental
Brindar oportunidades educativas

Perturbacion de la vida diaria

0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50

Nota. La gréafica muestra los puntajes que miden las dimensiones de la sostenibilidad teniendo en
cuenta el aspecto relacional de los recursos naturales con la comunidad. Elaboracion propia a

partir del analisis descriptivo con SPSS, 2021.
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En este sentido la ATEC capacita a los residentes a tener una mejor conciencia ambiental
de la conservacion de los recursos naturales, pero a su vez irrumpe en la vida diaria de los
residentes quienes en muchos casos deben disponer de un sitio para atender a los visitantes
diferente a los lugares habituales de sus labores, para minorar la perturbacién a su vida diaria.
Las agencias gubernamentales apoyan la conservacion de los atractivos, pero en algunos casos el
proceso no es autdnomo. A pesar de la baja interaccion entre los residentes y las agencias
gubernamentales de turismo, estas han ayudado al mejoramiento de la calidad de vida de los

residentes.

En cuanto a la relacion entre la ATEC y la comunidad, en la Figura 4 se pueden observar
los puntajes para medir este aspecto. El puntaje més alto es el 4,77 lo presento el indicador de
contribucion al desarrollo de la region. De igual manera el indicador de creacion de empleo con
un 4,72 denota que el turismo esta creando oportunidades laborales para la comunidad local, sin
embargo, el indicador de satisfaccion del desarrollo turistico obtuvo el nivel mas bajo con un
2,81. En otras palabras para los residentes el turismo contribuye al desarrollo, pero no lo

suficiente.

Se detecta que existe poco capital humano capacitado perteneciente a la comunidad local,
sobre todo la étnica. Sin embargo, las tareas son repartidas entre la comunidad para compartir los
ingresos provenientes del turismo (Basile et al., 2021). Es necesario establecer estrategias de
planeacion y gestion para que el ecoturismo cultural en La Guajira pueda generar calidad de vida
a los locales y lograr la sostenibilidad del destino (Abdurahman et al., 2016). El reflejo de la
insatisfaccion de los residentes con el desarrollo turistico depende en gran manera de los ingresos
recibidos por esta actividad, existiendo altas expectativas en la ATEC para la construccién del

futuro del departamento de La Guajira.
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Figura 4

Puntajes de los indicadores en relacion el turismo y la comunidad

Aspecto relacional Turismo- Comunidad

Destruyendo el medio ambiente local
Satisfacer el desarrollo turistico

Provocando la pérdida de la cultura tradicional
Destruyendo la seguridad publica

Causar atascos en los periodos pico

Aumento de la congestion en los periodos pico
Promocion del bienestar social

Emplear a residentes locales

Creando oportunidades laborales

Creando ingresos aceptables

Mejorando la construccion regional

Distribucion de los ingresos por turismo

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Nota. La grafica muestra los puntajes que miden las dimensiones de la sostenibilidad teniendo en
cuenta el aspecto relacional del turismo con la comunidad. Elaboracion propia a partir del

andlisis descriptivo con SPSS, 2021.

Seguidamente las encuestas a turistas permitieron obtener los puntajes a los aspectos
relacionales de la Comunidad con la ATEC y de los recursos naturales con el turismo. En la
Figura 55 se puede observar que existe una buena interaccion entre turistas y la comunidad local
(4,29). No obstante, el indicador de experiencias con educacion ambiental y diversidad de

experiencia presentaron puntajes de 2,33 y 2 respectivamente.

Por una parte, la buena interaccion entre turistas y residentes permite disfrutar de la
hospitalidad y la intencion de repetir la experiencia. Por otro lado, la falta de diversificacion de
las experiencias por parte de la comunidad disminuye el interés por seguir explorando la cultura

y los atractivos turisticos. Asi lo demuestra un limitado intercambio cultural y el mismo
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tratamiento a diferentes perfiles de consumidores (Mejia & Bolafio, 2014). Esto denota una baja
promocion de los valores ecoldgicos y culturales a través de experiencias de educacion ambiental

que motiven a la conservacion y valoracion de los atractivos (Gusman et al., 2019).

Figura5

Puntajes de los indicadores en relacion la comunidad y la ATEC

Aspecto Relacional Comunidad- Turismo

Brindar experiencias de educacién ambiental
Buena interaccion entre residentes y turistas.
Brindar oportunidades de intercambio cultural
Brindar diversas experiencias culturales

Brindar oportunidades de experiencia

0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Nota. La grafica muestra los puntajes que miden las dimensiones de la sostenibilidad teniendo en
cuenta el aspecto relacional de la comunidad con el turismo. Elaboracion propia a partir del

andlisis descriptivo con SPSS, 2021.

Por Gltimo, en la Figura 6 se presentan los puntajes de los indicadores del aspecto de los
recursos naturales en relacion con el turismo. Resaltan el sentido excepcional de aprecio de los
turistas hacia los atractivos ecoldgicos y culturales de La Guajira con un valor del 4,75; sin
embargo, el capital humano capacitado presenta un puntaje de 1,58, aunado a las experiencias
gue incrementan la conciencia ambiental del turista que con un puntaje de 1,79 tienden a atraer

turistas pocos sostenibles.
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Figura 6

Puntajes de los indicadores en relacion Recursos naturales y la ATEC

Aspecto relacional Recursos- Turismo

Capital humano capacitado
Atraer la atencion de los visitantes
Proporcionar un sentido excepcional de aprecio
Satisfacer la calidad recreativa

Brindar oportunidades educativas culturales
Brindar excelentes experiencias naturales y humanisticas
Incrementar la conciencia ambiental de los turistas

Brindar oportunidades educativas naturales

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Nota. La grafica muestra los puntajes que miden las dimensiones de la sostenibilidad teniendo en
cuenta el aspecto relacional de los recursos naturales con el turismo. Elaborados a partir del

analisis descriptivo con SPSS.

En este aspecto los mismos recursos turisticos, la cultura y los paisajes, permiten elevar el
aprecio del turista por el atractivo hasta convertirlo en excepcional. No obstante, el servicio exige
capacitacion constante que no se percibe por el turista, asi como la oportunidad de vivir una
experiencia de valoracion que permita la humanizacion hacia la naturaleza, mejorando la

relacion ser humano- recursos naturales posterior a la visita.

A partir del peso de los indicadores (ver Anexo 11) propuesto por Ng et al., (2017b), se
utilizo la siguiente ecuacion para establecer el puntaje ponderado de cada aspecto relacional del

marco SEIS (Tsaur et al., 2006):

puntaje bruto-1

Puntaje ponderado= 4xpeso del indicador
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Mediante el calculo del puntaje ponderado de los 50 indicadores se llego a identificar el
estado de la sostenibilidad de la ATEC, el cual queda en un valor calculado de 53,17 es decir
suficiente o simplemente sostenible de acuerdo a la escala propuesta por los autores citados y

que fue presentada en la Tabla 1, capitulo II.

El turismo en La Guajira presenta condiciones para que se siga desarrollando el sector. Se
especifica al turismo en un término medio de impactos negativos, pero los impactos positivos no
son suficientes para generar el bienestar de la comunidad local. Los resultados estan sujetos a
que la poblacion encuestada tenia relacion directa con la ATEC, asi como el destino venia de un
cese de actividades totales, debido a la crisis de la Covid-19. Conviene estudiar al destino en una
etapa de reactivacion total. No obstante, los resultados del aspecto relacional de la comunidad
con el turismo dejan ver que los atractivos turisticos de La Guajira estan medianamente
conservados, prevalecen la identidad cultural de los pueblos étnicos, aungue las comunidades no
estan recibiendo los ingresos suficientes para mejorar su calidad de vida el turismo se encuentra
entre un medio de vida de subsistencia. Participan en la gestion turistica de manera comunitaria-
familiar y en cooperacion entre los operadores turisticos, pero persisten en las experiencias
tradicionales. La Figura 77 resume el desempefio de la sostenibilidad por aspecto relacional en

La Guajira.
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Figura 7

Desempefio de la sostenibilidad en La Guajira

Desempefio de la sostenibilidad en la ATEC de La Guajira

Comunidad-recursos
70%
60%
50%
Recusos-turismo 40% Turismo-recursos
30%
20%
10%
0%

Comunidad-turismo Recursos-comunidad I:I

Turismo-comunidad

Nota: La grafica muestra el desempefio de la sostenibilidad turistica en La Guajira por

aspecto relacional de acuerdo con el marco SEIS. Elaboracién propia, 2021.

El aspecto que se encuentra en menor contribucién es la relacion de los recursos con el
turismo ecoldgico y cultural. Esto deja ver la especial atencion que tienen esta actividad con los
recursos que representan su elemento central como el paisaje, la biodiversidad, las playas, entre
otros. Los demas aspectos quedaron en general en términos medios tendientes a inferior,
sobresale el aspecto relacional del turismo con la comunidad, puesto que la poblacién residente
observa en el turismo un medio de subsistencia formal o informal. En general la sostenibilidad
del turismo en La Guajira a partir de los datos recolectados representa un 40%. Se deben
establecer estrategias y acciones que permitan aumentar el porcentaje de sostenibilidad de la

ATEC en el departamento guajiro.
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Factores y tipos de innovacion en la actividad turistica

La encuesta fue realizada a 74 gerentes, representantes legales o asistentes administrativos
encargados del liderazgo de las agencias de viaje en el departamento de La Guajira, con el fin de
determinar la innovacion de producto e innovacion de marketing, asi como los factores que
ayudan a la innovacion en la ATEC. Los gerentes de operadores turisticos fueron contactados
para la participacion de la encuesta por medio de correo electronico. Al presentarse un indice de
No respuesta de alrededor del 95%, los encuestados fueron nuevamente contactados cara a cara
por medio de llamada telefénica. Alrededor del 20% de ellos manifestaron encontrarse en
inactividad por més de dos afios debido a la crisis generada por la pandemia del 2020. Otro 5%

participo del ejercicio.

A partir de la recoleccion de datos se realiz6 una prueba de Alfa de Cronbach para
determinar la confiabilidad del instrumento con el software JASP, con un resultado de 0, 77. Lo
que denota una confiabilidad aceptable. La Tabla 11 muestra la media, desviacion estandar y alfa
de Cronbach. Sin embargo, en el Anexo 10 se puede observar la confiabilidad de los items que

componen el instrumento.

Tabla 1

Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente

Estimativo Cronbach's a Media Desviacion Estandar
Puntos 0.773 4.224 0.675
estimados

Nota. La tabla muestra el indice de confiabilidad del instrumento, de acuerdo con la escala

frecuente, ademas de la media y desviacion estandar. Elaboracion propia a partir de JASP, 2021.
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Con respecto a la antigiiedad de las empresas encuestadas Figura 88 muestra la frecuencia
por afio de creacion. El porcentaje mas representativo lo tienen las empresas creadas en el 2019
con un 25,7 %y las creadas en el 2018 con un 20,3 %. Las empresas creadas en el 2020 tuvieron
una participacion del 8,1%, lo que denota a su vez un decrecimiento en la actividad empresarial

para este afio debido a la crisis del sector turistico por la pandemia de la Covid-19.
Figura 8

Frecuencia del afio de creacion de empresas encuestadas

Frecuencia de afio de creacién

=

= 1985 = 1992 = 2000 - 2002 = 2003 = 2004 = 2006 = 2008 = 2009 = 2010
= 2012 = 2013 = 2014 = 2015 = 2016 ~ 2017 = 2018 = 2019 = 2020 = Jotal

Nota: El grafico muestra la frecuencia del afio de creacion de las empresas encuestadas.
Elaborado por la autora a partir de la recoleccion de datos, 2021.

El 20% de los operadores turisticos permanecen inactivos por diversas razones asociadas con
la misma crisis. Con respecto al tamafio de las empresas encuestadas, el 98% eran pequefias
empresas. Se encontrd que los gerentes de agencias de viajes en algunos casos lideraban el
hostal, la empresa de transporte y restaurantes, siendo un mismo gerente para distintos

prestadores de servicios.
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Del anélisis estadistico de los datos recolectados con respecto a la innovacion de productos
incremental, y tomando como eje central la experiencia, se puede evidenciar que el 58, 1% se
encontro totalmente de acuerdo y el 29,7 % de acuerdo con que la innovacién de productos tiene
efectos positivos en los ingresos de las empresas. De igual manera con un 87, 8% perciben la
cultura e historia del departamento de La Guajira como el principal aspecto por considerar a la
hora de generar nuevos productos turisticos en esta area del Caribe colombiano. La Tabla 22 y

Figura 99 muestran la frecuencia de los datos obtenidos.

Figura 9

Frecuencia de innovacion de productos existentes

INP.NEE Tabla 2

B0

Porcentajes de innovacion de productos

50

Escala  Frecuencia Porcentaje Porcentaje

40 acumulado
) 3 9 12,2 12,2
. 4 22 29,7 41,9
s 5 43 58,1 100,0

Total 74 100,0

204

0 T T T
3 4 H

INP.NEE
Nota. Frecuencia de los encuestados en el item de innovacion de productos turisticos

existentes. Elaboracion propia a partir del analisis estadistico con SPSS, 2021.

Se recalca la necesidad de innovar en las experiencias ya existentes mediante la adicion de
atributos que denoten un valor ecol6gico y cultural de supremacia frente a otros aspectos.
Abdurahman et al., (2016) se refiere a la importancia de atraer a turistas con los atributos

adecuados del ecoturismo y los clasifica en las dimensiones de naturaleza, cultura,
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sostenibilidad, gente e historia para garantizar la sostenibilidad turistica. Después del cese en la
industria de los viajes por la Covid- 19, las tendencias de los nuevos turistas estan encaminadas a
disfrutar de destinos emergentes poco masivos y con un componente cultural elevado. Para
desarrollar innovacion turistica de manera incremental se debe identificar el segmento de
mercado y adicionar atributos dirigidos a satisfacer las necesidades motivacionales del turista

que visita a La Guajira.

La Figura 40 y la Tabla 33 muestra que un 60,8 % de los encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo con la creacion de experiencias innovadoras que generan mayor
competitividad. Otro 28,4% manifiestan estar de acuerdo, mientras que un 89,2 % de los
encuestados le apuntan al desarrollo de experiencias innovadoras antes que a las experiencias

tradicionales. EI 13% de los operadores turisticos persisten en las experiencias tradicionales.
Figura 40

Frecuencia de innovacion de productos radical

INP.NEN

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje innovacion radical

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
o acumulado
£ 1 2,7 2,7
% 3 8,1 10,8
* 4 21 284 39,2
o 5 45 60,8 100,0
Total 74 100,0

INP.NEN
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Nota. Frecuencia de los encuestados en el item de innovacion de productos turisticos radical
0 experiencias totalmente novedosas. Elaboracion propia a partir del analisis estadistico con
SPSS, 2021.

Existen atractivos turisticos poco conocidos que son susceptibles de desarrollar de manera
sostenible, por tanto, conviene que la direccion de turismo departamental, en coordinacién con
los entes municipales, realicen una actualizacion de los inventarios turisticos para establecer

nuevas rutas y/o circuitos turisticos.

La Tabla 44 y la Figura 1111 representa que un 52,7% y un 36,7 % de los encuestados se
encuentran totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, mostrando que la adicion de
atributos a los productos turisticos mejora la marca Guajira generando valor agregado al destino
ecologico y cultural. Es asi como el 89,2 % de los gerentes afirman que la sumatoria de los

diferentes atributos atraerian a mas turistas a La Guajira.

Figura 11

Frecuencia de Innovacion de Marketing

INM.PP
M Tabla 4
Frecuencia y porcentaje innovacion de
marketing
30 Escala  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
acumulado
1 2,7 2,7
3 3 8,1 10,8
£ 4 27 36,5 473
5 39 52,7 100,0
104 Total 74 100,0
1

INM.PP
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Nota. Frecuencia del item de innovacion de marketing de productos turisticos para mejorar la

percepcion del destino. Elaboracion propia a partir del anlisis estadistico con SPSS, 2021.

Por otro lado, las estrategias de mercadeo de los paquetes turisticos y en general la forma de
presentar el destino a traves de las Tics representan formas Gtiles de para promocionar los
valores ecoldgicos y culturales. EI 54,1% de los encuestados afirmo que la innovacién de
marketing y promocion de La Guajira en aspectos culturales y paisajisticos es positiva para la
atraccion de turistas mientras que el 8,1% coincidié que no era lo suficientemente importante
para dar una imagen de destino ecoldgico y cultural. La Figura 1512 y la Tabla 25 presentan los

resultados correspondientes a este item.
Figura 15

Innovacion de Marketing de valores

INM.VEC

Tabla 2

Frecuencia y porcentaje marketing de valores

30

8 Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
g acumulado
3
E 20 1 1 1,4 1,4
[T
2 2,7 4,1
3 3 4,1 8,1
10 4 40 541 62,2
5 28 37,8 100,0
i Total 74 100,0

INM.VEC
Nota. Frecuencia del item de innovacion de marketing de productos turisticos para promover

los valores ecoldgicos y culturales del destino. Elaboracién propia a partir del analisis estadistico

con SPSS, 2021.
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Dado que las redes sociales, los blogs y paginas web de agencias de viajes son el primer
contacto con un turista acerca de un destino, es necesario que desde el primer momento se pueda
dejar claro la vision ecoldgica y cultural del destino. La construccion de la imagen del destino
debe estar fundamentada en su vision y los valores ecoldgicos y culturales que motivan a los
residentes a recibir turistas y a los turistas en su motivacion. Atraer turistas con valores
personales de conservacion ecoldgica puede garantizar un comportamiento sostenible en la visita
y fortalecimiento de identidad cultural (Ahmad et al., 2020). Los resultados de los factores de
innovacion mostrados en la Tabla 6 y la Figura 13 presenta los items del 11 al 20 para medir la
influencia de los factores internos y externos en la innovacion de la ATEC. Entre los factores
internos estaban la cooperacion empresarial, el apoyo gubernamental, el apoyo financiero
gubernamental, la liquidez, el capital humano capacitado, la motivacién y el liderazgo y el uso de
la tecnologia, entre otros. Estos fueron agrupados en una variable compuesta (FACT.INN),
donde la suma de los factores deberia indicar una mayor capacidad de innovar. Sin embargo, los
valores mas altos se concentran en 40, 41 y 44 con una frecuencia de 6, 4 y 3 respectivamente.
Los valores més altos de 35 y 36 representan el 13.5% y 14% respectivamente. Uno de los items
con menor puntaje corresponde al apoyo gubernamental financiero y organizacional con una
media de 2,4. La liquidez empresarial representa la mayor barrera para innovar en las empresas

turisticas con una media de 1,7 (ver Anexo 13).
Tabla 6

Frecuencia de los Factores de innovacion en la ATEC de La Guajira

FACT.INN  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado

26 1 1.351 1.351 1.351

28 2 2.703 2.703 4.054




91
MODELO DE INNOVACION TURISMO ECOLOGICO-CULTURAL (MITEC)

29 5 6.757 6.757 10.811
30 4 5.405 5.405 16.216
31 8 10.811 10.811 27.027
32 5 6.757 6.757 33.784
33 2 2.703 2.703 36.486
34 7 9.459 9.459 45.946
35 10 13.514 13.514 59.459
36 11 14.865 14.865 74.324
37 5 6.757 6.757 81.081
38 1 1.351 1.351 82.432
40 6 8.108 8.108 90.541
41 4 5.405 5.405 95.946
44 3 4.054 4.054 100.000
perdidos 0 0.000
Total 74 100.00

Nota. La tabla muestra la frecuencia de la variable compuesta de factores de innovacion

Elaboracion propia a partir del anlisis estadistico con JASP, 2021.
Figura 13
Frecuencia de los factores de innovacion en la ATEC
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Nota. La grafica muestra los niveles de factores de innovacion en la ATEC a partir de analisis

Counts

estadistico con JASP. Elaboracién propia, 2021.
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Sobre los factores de innovacion se hallaron fuertes debilidades en el financiamiento y apoyo
gubernamental a los operadores turisticos. De ahi que las empresas cuenten con baja liquidez
para invertir en innovacion. Este factor a su vez relaciona la baja interaccion entre el gobierno y
los empresarios del sector. La falta de capacitacion en cuanto estrategias de mercadeo de los
nuevos productos turisticos aumenta la decision por las experiencias innovadoras. La
cooperacion es otro factor que es decisivo al momento de decidirse por innovar, dado que en los
productos turisticos participan diversos servicios tangibles e intangibles que, asi como facilitan la
capacidad de innovar, de igual manera son determinantes a la hora de innovar. Por otro lado, el
uso de las Tics es un factor determinante en la innovacion tecnolégica (Lee et al., 2016), las Tics
como herramienta para la innovacion promocional requiere cobertura en banda ancha lo cual es

una debilidad de La Guajira.

Sistema de categorias y variables efectivas para la gestion sostenible del turismo ecoldgico y
cultural del departamento de La Guajira.

Para establecer el sistema de categorias y variables que sustentaran el modelo de innovacion
como elemento de gestion sostenible del turismo ecoldgico y cultural en el departamento de La
Guajira, se retoma el andlisis realizado sobre el estado del arte de las metodologias o guias
encontradas que vinculan al turismo con la innovacidn. Se realiza un anélisis comparado de cada
una de ellas considerando aspectos relativos al objetivo y estructura de los modelos, variables de

estudio, y principales resultados y limitaciones de cada investigacion (ver Anexo 3).

Se realizé el analisis cualitativo de los modelos identificados usando el software Atlas. Ti 8
mediante codificacion abierta. Esto permitié la identificacion de variables y categorias para la

innovacion de destinos sostenibles. El agrupamiento de las variables y definicion de categorias
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se realizo teniendo en cuenta los pasos de la teoria fundamentada (Fredman et al., 2012;

Matteucci & Gnoth, 2017; Shafiee et al., 2019; Sthapit & Jiménez-Barreto, 2018).

Con base en la lectura de los 21 articulos escogidos segun los criterios de inclusion
descritos en la metodologia, se realizo codificacion abierta de analisis de contenido. Se
identificaron quince variables y estas se agruparon en seis categorias: 1) satisfaccion del cliente,
2) redes de colaboracion, 3) gestion estratégica, 4) gobernanza, 5) desarrollo sostenible y 6) La
tecnologia. La Tabla muestra la frecuencia de las variables y categorias consideradas a partir del

andlisis de contenido.

De las categorias y variables descritas en la Tabla 7, es oportuno tener en cuenta para el
Modelo de innovacion del Turismo ecoldgico y cultural de La Guajira (MITEC), las variables
con mayor frecuencia como la innovacion de marketing, la participacion del cliente, las
relaciones publico- privadas. En la categoria de Desarrollo sostenible conviene estudiar las
dimensiones socioculturales, ambiental y la econémica. A pesar de las fuertes limitaciones de La
Guajira en materia de infraestructura tecnoldgica y cobertura de banda ancha (DANE, 2020),
conviene incluir esta dimension asociada al uso de las TIC en los procesos de innovacion de
marketing y de servicios turisticos que contribuyan a ir disminuyendo brechas en el uso de las
Tics en relacién con destinos maduros. Cabe resaltar que la crisis originada por la pandemia del
Covid- 19 presento nuevas perspectivas y retos para la gestion del turismo en materia de
seguridad ciudadana y gestion de las playas (Perillo et al., 2021) por lo que es pertinente incluir

la mitigacion de crisis en la gestion estratégica del turismo de La Guajira.

Por otra parte, el analisis situacional del turismo, el estado de la sostenibilidad y las
debilidades en factores que posibiliten la innovacion permite establecer las variables de 1) capital

humano capacitado 2) financiamiento de la innovacion 3) cooperacion y alianzas entre actores
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del turismo 4) gestion del conocimiento 5) creacidn de empleo y 6) conservacion de los recursos
naturales. Se sometieron a consideracion del panel de expertos 24 variables agrupadas en 11
categorias y 3 dimensiones. EI Anexo 14.muestra las variables sometidas al panel de expertos
mediante un cuestionario en una escala de 0 a 3. En el Anexo 15 se especifican los expertos en
materia turistica que participaron en la Ronda de Panel Delphi. En el siguiente capitulo se
presentan las categorias y variables de la propuesta del modelo de innovacion para la gestion de
un turismo ecoldgico y cultural en la Guajira, asi como la estructura del modelo, los actores

principales y a quienes va dirigido el MITEC.
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Tabla7

Categorias y variables de los modelos de Innovacion para el turismo sostenible a nivel internacional

Categorias Satisfaccion Redes de Gestion estratégica Gobernanza Desarrollo Tecnologia
del cliente colaboracion sostenible
Referencia
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Xie et al., 2020 X X
Santosetal., 2020 X X X X
Kuscer et al., 2017 X X X X X X X X
Sigalat et al., 2020 X X X X X X X
Broshi & X X X

Mansfeld, 2021
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Brandéo et al., X X X X X
2020
Shafiee et al., 2019 X

Ruan et al., 2019

Chim & Batista, X X X X X

2018

Coban & Yildiz, X X X

2019

Gajdosik et al., X X X
2017

Zhang et al., 2018 X

Huang, 2018 X X

Kubickova & X X X
Martin, 2020

Sakshietal., 2020 X X X X

Kim & Hall, 2019 X X

Moreno et al., X X X X

2018
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Juschten et al., X X X

2019

Kwiatkowski et al., X X X X X

2020

Nurhayati et al., X X X X
2019

Forradellasetal., X X X X X

2021

Total 7 6 6 5 9 4 6 9 5 6 9 8 5 1 3

Nota. La tabla muestra la frecuencia de las variables en los modelos que vinculan la innovacion con el turismo sostenible a nivel
internacional, elaborada a partir de la identificacion de las categorias y variables encontradas en los modelos analizados. Elaboracién

propia, 2021.
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Capitulo I1V. Modelo de Innovacion para la Gestion de un Turismo Ecologico Cultural en el

Departamento de La Guajira
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En este capitulo se discuten los principales hallazgos de la validacion por expertos, se
presenta la propuesta del modelo de innovacion para la gestion de un turismo ecolégico cultural
en el departamento de La Guajira (MITEC), el cual propone dentro de sus etapas lineamientos en
materia de politicas publicas y empresariales para el mejoramiento y sostenibilidad del destino.
Finalmente, se identifican las ventajas y limitaciones del modelo MITEC en el departamento de

la Guajira.

Categorias, variables y resultados de Panel Delphi para el disefio del MITEC

La revision sistematica de la literatura permitié establecer que la gestidn sostenible de los
destinos se puede agrupar en tres dimensiones: gobernanza, sostenibilidad e innovacién. La
gobernanza esta compuesta por todas las variables que permiten una mayor participacion de los
actores turisticos y minimiza la necesidad de la gobernabilidad en la gestion del turismo. Esta
dimensidn incluye la participacion comunitaria, las alianzas y redes de cooperacién entre otras.
La innovacion turistica abarca todos los procesos encaminados a establecer una mayor
competitividad del destino y mejoramiento de la experiencia turistica. La sostenibilidad turistica
permite que esos procesos innovadores se conviertan en mayores beneficios para la sociedad,
mejor calidad de la oferta turistica y conservacion de los ecosistemas. La Tabla 3 muestra las

variables propuestas para el MITEC y los resultados del panel de expertos.

El consenso de expertos permitid establecer un total de 23 variables con un porcentaje
igual o superior al 75%. A pesar de que la técnica Delphi sugiere al menos dos rondas, el
consenso de la lera ronda en 23 de las 24 variables permitié que una ronda era suficiente para

establecer el sistema de categorias y variables del MITEC.
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Tabla 3

Consenso de expertos, dimensiones, categorias y variables del MITEC

DIMENSION CATEGORIAS VARIABLES Promedio Consenso %
Innovacion de - Proyeccién de la imagen del 3 100,00%
marketing destino.

Innovacion de - Cultura como elemento central de 3 91,67%
productos la creatividad
- Cosmovision y autenticidad de la 3 100,00%
S experiencia
3
= - Adicion de atributos a la 2 83,33%
S
— .
- experiencia
b=
% Innovacion de - Uso de energias renovables no 2 75,00%
>
8 servicios convencionales
c
- - Construccion de infraestructura 2 83,33%
turistica verde.
Innovacion - Utilizacion de la realidad virtual y 2 75,00%
tecnoldgica aumentada para promocionar
atractivos turisticos.
Ambiental - Educacion ambiental 3 100,00%
-Gestion del agua 2 75,00%
8 - Mitigacidn de la erosion costera 2 66,67%
=
E Econdmica - Creacion de empleo a comunidad 3 100,00%
2
o local
@©
g - Mantenimiento de atractivos 3 83,33%
= -
GC.) ecolégicos y culturales.
)
§ Social - Incorporar la participacion local 3 91,67%

activa de las comunidades étnicas y

no étnicas

100
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DIMENSION CATEGORIAS VARIABLES Promedio Consenso %
- Aumento del capital humano 3 91,67%
capacitado

Participacion -Empoderamiento de la comunidad 3 83,33%
comunitaria local.
- Asociaciones turisticas 3 83,33%
comunitarias.
Confianza entre - RSE 2 75,00%
- actores - Valores éticos. 2 83,33%
% Instrumentos politicos - Politicas de financiamiento 2 83,33%
% e Institucionales gubernamental.
% - Apoyo gubernamental. 2 83,33%
E - Asesoramiento y consultoria de 3 91,67%
8 investigacion.
Redes de - Asociaciones entre el clister 3 100,00%
colaboracién turistico (transporte, gastronomia,
hospedaje etc.)
- Comunidad- empresarios 3 91,67%
- Empresario-gobierno comunidad. 3 91,67%

Nota. La tabla muestra el consenso de expertos en cuanto a las variables propuestas para el

MITEC. Elaboracion propia, 2021.

En la dimension de innovacidn turistica cinco variables obtuvieron un consenso mayor al

101

80% y las categorias del uso de energias renovables no convencionales, asi como la utilizacion

de realidad aumentada y simulacién tecnoldgica obtuvieron un 75% de consenso, estas variables
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se conservan en el MITEC sugiriendo la utilizacién de estas, pero no siendo el eje central de la
innovacion puesto que estas contribuyen a la ecoinnovacion turistica (Garcia-Pozo et al., 2016) y
la innovacién tecnoldgica en los destinos. La proyeccion de la imagen del destino a través de la
innovacion de marketing (Gardiner & Scott, 2018) donde se visione a La Guajira como un
destino ecoldgico y cultural obtuvo el 100% de consenso, lo cual debe estar dirigido a la
construccién de un imaginario colectivo que promaocione los valores ecoldgicos y culturales del

destino (Gebreegziabher et al., 2019).

La innovacion de productos conviene estar concentrada en establecer la cultura como
elemento central de la creatividad (Laranjeira & Laranjeira, 2017). Los elementos culturales,
cosmovision y la autenticidad en la experiencia turistica contribuyen a la memorabilidad de esta
y se convierte en factor de atraccion para visitantes nacionales y extranjeros (Rodriguez et al.,
2017) Asi, la innovacion de productos debe estar dirigida a la adicion de atributos a la
experiencia que resalten la identidad cultural y paisajistica de la regidn, no necesariamente a
experiencias totalmente nuevas. La innovacion de servicios en La Guajira debe estar concentrada
a la construccion de infraestructura turistica verde, la utilizacion de materiales sostenibles,
conservacion de elementos de construccion de las viviendas tipicas de la region, asi como
innovacion encaminada al uso y gestién del agua (C. Li & Chen, 2020), energia entre otras. En la
innovacion de servicios conviene establecer la utilizacion de las Tics (Dickinson et al., 2017)
para una mejor atencion al cliente y la cooperacion entre actores, aunque sujeto al aumento de la

cobertura de banda ancha en las zonas rurales de La Guajira.

En la dimension de sostenibilidad del turismo cuatro variables obtuvieron un consenso
superior al 80%. Sin embargo, la variable mitigacion de la erosion costera no obtuvo el consenso

de los expertos, por tanto, fue excluida. La gestion del agua obtuvo un 75% de consenso. La
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sostenibilidad ambiental debe concentrarse en estrategias de educacion ambiental (Mendes et al.,
2019) dentro de la experiencia turistica que permitan concientizacion de la necesidad de
conservar los recursos naturales e inciten a un comportamiento pro sostenible de turistas y
residentes. Del mismo modo la sostenibilidad econémica (Orenstein & Shach-Pinsley, 2017)se
puede efectuar a través de creacion de empleo formal para poblacién residente y la generacion de
recursos monetarios para el mantenimiento de los atractivos ecolégicos (Mendes et al., 2019) y

preservacion de la cultura.

Para que el turismo en La Guajira sea socialmente sostenible debe contribuir al bienestar de
la poblacion por lo que se debe permitir la participacion comunitaria en su planificacion y
gestion y contar con una poblacion local capacitada para asumir empleos formales de la actividad
turistica (Pirlone & Spadaro, 2017). Por ultimo, se establecid en la dimension de la gobernanza
turistica ocho variables que obtuvieron el consenso de expertos con mas del 80%. La RSE
(Responsabilidad Social empresarial) obtuvo el 75% del consenso lo que estd encaminado a
liderar estrategias de innovacion social por parte de los operadores turisticos (Martini et al.,
2017). La gobernanza turistica en La Guajira se puede gestionar mediante una mayor confianza
entre los actores para establecer alianzas y redes de colaboracion (Zach & Hill, 2017a). Tomando
como punto de partida la capacitacién en gestion del destino para hacerle frente al liderazgo y

autonomia en la toma de decisiones y cooperacion empresarial (Shafieisabet & Haratifard, 2020).

Asi del sistema de categorias y variables antes mencionado se propone el MITEC,

estructurado en fases donde intervienen las variables y categorias.

Propuesta del MITEC para La Guajira
El modelo de innovacion para la gestion de turismo ecologico - cultural en La Guajira,

por sus siglas conocido como MITEC, es disefiado con base en el sistema de categorias y
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variables validadas mediante opinion de expertos, apoyado por los resultados de la innovacion y
la sostenibilidad en el turismo. Como el desarrollo local de La Guajira debe estar acorde con las
particularidades del territorio, y dado el componente étnico de la region, se evidencia la

necesidad de elaborar un modelo compuesto por fases y etapas para su mayor interaccion.

El Modelo MITEC en La Guajira esta conformado por cuatro fases: La fase I: Generacion
de ideas y disefio; la Fase II: Transformacion a procesos sostenibles, la fase I11: Gobernanza
turistica y la fase IV: Revitalizacion de la vision ecoldgica y cultural del destino. La estructura
del MITEC se muestra en la Figura . Donde el departamento de La Guajira figura como principal
destino ecoldgico y cultural en Colombia. EI modelo toma como eje central la agenda 2030 de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (Azcarate et al., 2019). Las cuatro fases del
MITEC, tiene como pilares los avances sustanciales para el cumplimiento de los ODS desde la
perspectiva del desarrollo turistico sostenible. En la Tabla 22 se presenta las fases, etapas,
lineamientos y ODS del MITEC sustentada en las categorias y variables definidas por la autora,
las cuales fueron validadas por los expertos segun la técnica del Panel Delphi (Hsu & Sandford,

2007; Mukherjee et al., 2015).

Tabla 2

Fases, etapas y lineamientos del MITEC

Fases Etapas Descripcion de lineamientos ODS

Fase I: Generacién | 1.1.Identificacion de v Realizar un diagnostico identificando ODS 4. Educacion
de ideas y disefio objetivos. fortalezas y debilidades. de calidad

de productos v Utilizar la gestion del conocimiento y

ODS 5. lgualdad de

genero

la investigacién para plantear

soluciones innovadoras o potenciar una

oportunidad de mercado.
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Fases Etapas Descripcion de lineamientos ODS
1.2. Innovacion de v Identificar atributos que mejoren la ODS 8. Trabajo
productos y/o experiencia, resaltando la culturayla | decentey
adiccion de atributos naturaleza. crecimiento
a los productos v Desarrollar nuevas rutas y circuitos econémico
existentes. turisticos con atractivos turisticos
poco reconocidos.
v Proponer ruta turistica eco cultural de
La Guajira (SNSM- SFF-PNM)
1.3. Financiamiento v Realizar politicas de financiamiento y
de la innovacién apalancamiento de la inversion para
realizar las estrategias de innovacion
planificadas.
v Establecer alianzas y redes
estructurales para financiar productos
innovadores.
1.4. Fortalecimiento v’ Establecer estrategias para el
de la infraestructura mejoramiento y optimizacién de los
turistica recursos turisticos.
v Liderar procesos de requerimientos
para mejorar los servicios publicos.
Fase Il: 2.1. Innovacion v' Motivar a las comunidades a ser ODS 6. Aguas
Transformacién a | social autébnomas para generar limpias
Procesos emprendimientos turisticos sostenibles. .
ODS 9. Industria,
sostenibles v Creacion de empleo formal a la ) .,
innovacion e
comunidad local. .
infraestructura
2.2. Uso eficiente del v Realizar estrategias de uso eficiente del
agua agua en el servicio turfstico. ODS11. Ciudades
v Capacitar al turista acerca del cuidado | inteligentes
de las playas y rios. 0DS 13. Accion
2.3. Mantenimiento v’ Establecer recursos financieros del contra el clima
de los atractivos turismo con destinacion al
turisticos. mantenimiento de los atractivos
turisticos eco culturales.
2.4. Conservacion del v’ Estrategias de educacién ambiental

ecosistema.

dentro de la experiencia turistica que
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Fases

Etapas

Descripcion de lineamientos

ODS

promocionen los valores ecoldgicos y
culturales de La Guajira.

v' Consentir el uso de energias renovables
no convencionales para transformar los
procesos del servicio turistico como el
minimo impacto en los recursos

naturales.

Fase IlI:
Gobernanza

Turistica

3.1. Capacitacién de
la comunidad local y

operadores turisticos.

v’ Capacitar a las comunidades locales
acerca de la planificacién y gestion

turistica sostenible.

3.2. Incentivar la
participacién

comunitaria.

v Motivar a las comunidades a ser
auténomas en la gestion del destino.

v Liderar procesos de consulta para la
planificacién de los destinos.

v' Fomentar los valores éticos dentro de

la poblacion local.

3.3. Redes de
colaboracién

empresarial.

v' Fomentar la creacién de asociaciones
turisticas de la comunidad local y
empresarial.

v Realizar alianzas para la
monitorizacion de la sostenibilidad

turistica.

3.4. Alianzas publico-

privadas.

v Realizar alianzas entre los diversos
actores para realizar la planificacion y
gestion de turismo.

v’ Establecer politicas plblicas que
favorezcan la participacion local

comunitaria.

ODS 10. Reduccion

de desigualdades

ODS 17 Alianzas
para lograr los

objetivos

Fase 1V:
Revitalizacion de
la visién ecologica
y cultural del

destino.

4.1. Mejoramiento
de la imagen del
destino a partir de la
innovacion de
marketing y el uso de

tecnologia

v Realizar estrategias promocionales a
través de las redes sociales para
mejorar la imagen del destino.

v Promocionar los valores ecolégicos y
culturales de La Guajira

v Utilizar la realidad virtual y simulacion

de atractivos turisticos como un

ODS 12.
Produccién y
consumo

responsable

ODS 14. Vida

submarina
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Fases

Etapas

Descripcion de lineamientos

ODS

producto complementario y
promocional del turismo ecoldgico y
cultural.

Establecer rutas virtuales a través de
aplicaciones tecnolégicas.

4.2. Seguridad
turistica y
accesibilidad al

destino.

Instruir al turista de la situacion social
del destino.

Establecer estrategias a través de
alianzas entre operadores turisticos y
transporte.

Monitorizar las visitas a los atractivos
turisticos

Aumentar los guias turisticos
certificados

Plan de seguridad vial a los atractivos

turisticos.

4.3. Formalizacion

del sector.

Realizar un censo de la comunidad
local residente en los atractivos
turisticos ecoldgicos y culturales.
Capacitar a guias turisticos
pertenecientes a la comunidad local y
certificarlos.

Organizar a los operadores turisticos
por zona de influencia.

Verificar la actividad de los operadores
turisticos y su rol en el cluster turistico.

4.4, Satisfaccion del

cliente

Establecer estrategias de evaluacion y
monitorizacion de la satisfaccion del
turista.

Realizar encuestas de satisfaccion de
visitantes.

Establecer puntos de informacién y

atencion a turistas.

ODS 15. Vida
ecosistemas

terrestre
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Nota. La tabla muestra la descripcion de cada etapa del MITEC que representa los
lineamientos para el mejoramiento de la ATEC en el departamento de La Guajira. Elaboracion

propia, 2021.

Las fases, los actores que participan y los medios de verificacion en cada fase se

describen de manera detallada a continuacion:
Fase I: Generacion de ideas y disefio de productos

El MITEC empieza con un andlisis situacional de la empresa o destino, mediante
identificacion de factores internos y externos. Esta fase comprende la intencion y puesta en
marcha de la creatividad de los actores del turismo para desarrollar una solucién a un problema o
un objetivo propuesto para la gestion turistica. A través del desarrollo de productos turisticos que
permitan una valorizacién de los aspectos ecoldgicos y culturales del destino. Esta fase
comprende las etapas de: 1) establecimiento de objetivos 2) disefio del nuevo producto turisticos
o la adicion de atributo 3) Mejoramiento de la infraestructura turistica y 4) establecimiento de
financiamiento. La definicion de una marca para La Guajira como destino sostenible debe ser
guiada por la gestion del conocimiento en las tendencias turisticas y la necesidad de un
comportamiento sostenible de los actores turisticos. Para el cumplimiento de esta fase se hace
necesario un capital humano capacitado que lidere procesos de emprendimiento y educacion
ambiental. De igual manera se propone un fondo de financiamiento de la innovacion turistica de

orden departamental.
¢ Cémo hacerlo?

e Realizando investigaciones previas y aplicadas

e Capacitando al personal del area de influencia
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e Adoptando las Tics con internet de alta cobertura

e Inclusion en los presupuestos territoriales
¢Quién lo hace?

e Institutos de investigacion y/o academia, entes territoriales y empresa privada

(agencias de viaje y demas operadores turisticos)
¢Cuando lo hace?

e Cuando detectan las necesidades de mejora
e Cuando las investigaciones aplicadas las emanen en sus sugerencias

e Por las necesidades de la region, poblacion y empresarios
¢ Quiénes participan?

o Desde los entes territoriales, empresas privadas y comunidad en general
¢ Qué medios utiliza?

e Las alianzas gubernamentales con la empresa privada y comunidad adyacente

Universidades

Centros de investigacién

Camara de comercio

Entidades adscritas al Ministerio de Turismo

¢Medios de control o verificacion?

¢ Indicadores de gestion

e Actividades planificadas Vs actividades realizadas
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e Informe de gestion
Fase Il: Transformacion a procesos sostenibles

Una vez generadas ideas de experiencia y productos turisticos se consideran esencial una
fase de valorizacion del destino a través de estrategias de posicionamiento por medio del uso de
las Tics y las redes de confianza establecidas entre los actores turisticos. De la mano del
crecimiento de otros sectores se debe establecer sinergias entre las capacidades de la
infraestructura turistica, accesibilidad a los atractivos turisticos. Disponibilidad de transporte y
mantenimiento de los recursos naturales. En esta fase los procesos turisticos tienden a su
transformacion a sostenibles, procurando el minimo impacto a los recursos naturales y
optimizando los recursos escasos mediante su uso eficiente. Y se desarrolla en las etapas de 1)
Innovacion social, 2) Estrategias de uso eficiente del agua, 3) destinacion de recursos al
mantenimiento de atractivos ecologicos y culturales 4) Estrategias de educacion ambiental para
la conservacidn de ecosistemas. En esta fase los 6rganos encargados de la conservacion de los
ecosistemas como Corpoguajira y Parques nacionales lideran proyectos para que los actores del

turismo desarrollen sus roles de una manera sostenible.
¢ Cémo hacerlo?

e Alianzas tripartititas (Corpoguajira y/o parques nacionales/universidad/empresa
privada)
e Implementacion de politicas publicas en materia de cobertura en internet

e Inclusion en los presupuestos publico y privados
¢ Quién lo hace?

e Entes territoriales ambientales, empresa privada y universidad
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¢Cuando lo hace?

e Por solicitud de las partes involucradas por deterioro o invasion de los recursos
naturales sin autorizacion previa (gobierno, comunidad adyacente, ciudadania en
general y/ empresarios)

e Cuando las investigaciones aplicadas arrojan mejoras sustanciales

e Por las necesidades de la region, poblacion y empresarios

¢ Quiénes participan?

e Entes territoriales, empresas privadas y comunidad en general

¢ Qué medios utiliza?

Las alianzas gubernamentales con empresa privada
e Universidades

e Centros de investigacion

e Corpoguajira- parques nacionales

e Comunidad en general

¢Medios de control o verificacion?

¢ Indicadores de gestion
e Indicadores de sostenibilidad

e Informe de gestion

Fase I11;: Gobernanza Turistica
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La gestion turistica de La Guajira debe contar con la participacion de los actores claves
en el turismo. Asi se deben establecer redes de cooperacion sustentadas en la confianza y
sinergias entre diversos sectores. La participacion comunitaria para llevar a consideracion los
aspectos relacionales entre la comunidad, la ATEC y los recursos naturales en cada una de las
dimensiones de la sostenibilidad, permitira que la innovacion no interfiera en el pleno desarrollo
social, ambiental o econdmico. Es de suma importancia que cada uno de los actores se apropie
no solo de su interés en el desarrollo turistico sino por el contrario que compartan un interés
comun hacia el turismo sostenible. En el Anexo 17 muestra los actores del MITEC en el
departamento de La Guajira. Esta fase comprende las etapas de 1) capacitacién a la comunidad
local y empresarios 2) Creacion de emprendimientos y fomento del empleo local, 3) Creacién de

asociaciones turisticas empresariales y 4) alianzas publico- privadas.
¢ Cémo hacerlo?

e Aplicacion de las leyes, normas o decretos encaminados a fortalecer la activada

turistica, ecoldgica y cultural
¢ Quién lo hace?
e Entes territoriales
¢Cuando lo hace?

e El gobierno central en conjunto con los empresarios, generan o proponen mejoras
a través de la generacion o explotacién de la actividad turistica, salvaguardando

estos mismos sitios

¢ Quiénes participan?
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e Empresas privadas, universidades y comunidad en general

¢ Qué medios utiliza?

e Alianzas con la empresa privada, Universidades, Centros de investigacion,

Céamara de comercio y Comunidad en general
¢Medios de control o verificacion?

¢ Indicadores de gestion

Numero de alianza planificadas vs Numero de alianza alcanzadas

Informe de gestion

Actividades planificadas Vs Actividades alcanzadas o realizadas

Fase IV: Revitalizacion de la vision ecoldgica y cultural del Destino

En la dltima fase la gobernanza guiada por una participacion comunitaria puede lograr
que el planteamiento de interés comun logre consolidar alianzas sélidas que favorezcan la
cooperacion entre actores para guiar una politica publica, encaminada a la revitalizacién de la
vision ecoldgica del destino a nivel internacional y nacional. La conectividad y un cliente
satisfecho pueden hacer expansiva la imagen de La Guajira como destino ecolégico-cultural, con
una identidad cultural definida, con atractivos turisticos conservados y medios de vida mas
sostenibles para comunidades locales. De la misma manera el MITEC propone lineamientos
para el cumplimiento de la Agenda 2030 de Naciones Unidas para el desarrollo sostenible en el
Anexo 19 se especifican los lineamientos estratégicos con respecto a cada ODS para realizar
contribuciones desde la ATEC que acerquen mas al departamento de La Guajira a su

cumplimiento. Comprende las etapas de 1) Mejoramiento de la imagen del destino a partir de la
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innovacion de marketing y el uso de tecnologia, 2) Seguridad turistica y accesibilidad al destino,

3) Formalizacidn del sector y 4) Satisfaccion del cliente.
¢ Cémo hacerlo?

e Realizando seguimiento a la aplicacion de la norma en la gestion del turismo y la

conservacién ambiental
¢Quién lo hace?
e Entes territoriales
¢ Cuando lo hace?
e Periddicamente (segun planificacion)

¢ Quiénes participan?

e Empresas privadas, universidades y comunidad en general
¢ Qué medios utiliza?

e Cotejo de la norma vs su aplicabilidad
¢ Qué medios utiliza?

e Auditorias previas.
e Estudios preliminares

e Investigaciones planificadas
¢Medios de control o verificacion?

¢ Indicadores de gestion

e Numero de visitantes planificados vs numero de visitantes acogidos en los sitios
turistico.

e Informe de gestion
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El modelo MITEC incorpora la participacion local activa de las comunidades étnicas y no
étnicas, proponiendo estrategias para potencializar los beneficios culturales, sociales,
economicos y medioambientales del turismo para la regién. Del mismo modo, se consideraran
las alianzas administrativas de orden publico-privado encaminadas a fortalecer la innovacion, en
conjuncién con el sistema turistico del departamento guajiro, los cuales se identifican como
factores claves en la preservacion del destino. El nuevo modelo se convertird en una oportunidad
para el engranaje institucional necesario desde la investigacion y el desarrollo turistico regional.
Permitiendo superar las dificultades que implica la insostenibilidad y des potencializacion que
actualmente tiene la actividad turistica en La Guajira colombiana. A continuacion, se presenta la

estructura del MITEC.
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Figura 1l

Modelo de Innovacidon para el turismo ecoldgico y cultural en La Guajira MITEC

Etapas

4.1. . Mejoramiento de laimagen
del destino a partir de la
innovacion de marketing y el uso
de tecnologia.

4.2. Sequridad turistica y
accesibilidad al destino.
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| 4.4 satisfaccion del clente .
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Nota. La figura muestra graficamente la estructura del MITEC en fases y etapas. Elaboracion propia, 2021.
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Transformaciona || | 53 Mantenimiento de los
procesos afractivos turisticos.
sostenibles
24 Conservacion del
ecosistema.



117
MODELO DE INNOVACION TURISMO ECOLOGICO-CULTURAL (MITEC)

Ventajas y desventajas del modelo de innovacion para la gestion turistica sostenible
disefiado para el departamento La Guajira
A continuacion, se describen las fortalezas y debilidades que sobre el modelo disefiado han sido

identificadas.
Fortalezas del modelo

1. El modelo tiene como eje central los 17 ODS los cuales conforman la columna vertebral.

2. Favorece las alianzas aportando al ODS-17 y atiende los temas de politicas pablicas-
innovacion-financiamiento. Se consideraran las alianzas administrativas de orden
publico-privado encaminadas a fortalecer la innovacion, en conjuncion con el sistema
turistico del departamento guajiro, los cuales se identifican como factores claves en la
preservacion del destino.

3. Impulsa la construccion de infraestructura turistica verde, el uso de energias renovables
no convencionales y la conservacion del patrimonio cultural de los destinos contribuye a
que estos asentamientos y ciudades sean mas resilientes e inclusivos. (ODS 11).

4. Incorporar la participacion local activa de las comunidades étnicas y no étnicas,
proponiendo estrategias para potencializar los beneficios culturales, sociales, econémicos
y medioambientales del turismo para las regiones de los municipios.

5. Promueve los atractivos ecoldgicos, culturales, costumbres, gastronomia y musica local,
derivada de la presencia en la zona de las comunidades indigenas, como el principal
atractivo turistico del departamento (paisajes naturales exéticos, etc.)

6. Impulsa la imagen de La Guajira como destino ecoldgico y cultural a través de

plataformas tecnoldgicas y el uso de la Tics.
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7.

Resalta el valor diferencial de La Guajira como un destino turistico que promueve los

valores culturales y la conservacién de los ecosistemas.

Debilidades del modelo

1.

2.

Necesitara desarrollar mecanismo de monitoreos o mediciones del avance.

Podré perfeccionarse si emplea indicadores para medir los progresos en materia de
desarrollo sostenible.

Debe sustentarse en una estrategia de apoyo que favorezca la creacion de nuevas
capacidades de empleo.

Requiere para su implementacion de un capital humano capacitado tanto étnico como no
étnico.

Debe ir de la mano del crecimiento de otros sectores con el uso de energias no
convencionales en el turismo. Aumento de la tasa de cobertura de conectividad, servicios
publicos (salud, disposicion de desechos solidos, educacion y gestion del agua).

Debera contar con iniciativas de financiamiento gubernamental y acompafiamiento a
empresarios del sector por parte de los entes gubernamentales.

Necesitara par su validacién y monitoreo de un observatorio departamental de analisis e
investigacion turistica con la participacion de la academia, la direccion de turismo,
Corpoguajira y Parques Nacionales con emision de datos estadisticos de la ATEC en La

Guajira.
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Conclusiones
A partir del analisis y discusion de los resultados se establecen las siguientes conclusiones

de la investigacion en referencias a los objetivos.
1. Enreferencia al diagndéstico de la actividad turistica ecoldgica y cultural en La Guajira:

La imagen del destino a nivel nacional e internacional se percibe como un destino inseguro y
con una poblacidon altamente vulnerable. Ademaés, las estrategias de promocién del destino no
son congruente con la vision ecoturistica del departamento que se plasman en los documentos
institucionales. El desarrollo de la actividad turistica en el departamento de La Guajira es débil.
Persisten las debilidades relativas a la infraestructura turistica y ausencia de capital humano
capacitado. Existe desarticulacion en el sistema turistico sostenible, marcado por la falta de
direccionamiento a nivel de los municipios con vocacion turistica. La descripcion y diagnéstico
de la actividad turistica del departamento de La Guajira permitid identificar 16 fortalezas, 20

debilidades, 14 amenazas y 21 oportunidades.
2. En cuanto a la sostenibilidad de la ATEC de La Guajira se concluye lo siguiente.

Las comunidades en zonas de influencia de los atractivos turisticos no perciben suficientes
beneficios de la ATEC, lo que no permite el equilibrio de la dimensién social de la
sostenibilidad. El turismo actualmente no incentiva a la conservacion de los ecosistemas y el
bienestar de la poblacién local, a través de educacion ambiental y promocion de valores
ecologicos y culturales. No existe una sinergia entre los actores del turismo: empresas, academia
centros de investigacion y entes territoriales en la gestion del conocimiento para el desarrollo y
competitividad del turismo. El andlisis del estado de la sostenibilidad de los principales

atractivos turisticos ecolégicos y culturales del departamento de La Guajira, considerando la
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percepcion de los actores que interviene en el desarrollo de la actividad turistica arrojé como
resultado un bajo desarrollo turistico del destino. Los residentes locales no perciben los
beneficios que esperan de las riquezas naturales de sus lugares de origen. A partir del peso de los
indicadores se identifica el estado de la sostenibilidad de la ATEC en la Guajira colombiana, el
cual arrojé un valor calculado de 53,17 es decir suficiente o simplemente sostenible. A pesar de
que el estado de la sostenibilidad turistica se cataloga como suficiente, existe una tendencia a
bajar, por tanto, es necesario seguir monitoreando esta actividad para evitar el declive y desgaste

de los atractivos turisticos.
3. En materia de innovacién turistica se presentan las siguientes conclusiones:

No existe apoyo gubernamental a los operadores turisticos para la mitigacion de la crisis
ocasionada por la Covid-19. Es necesario la capacitacion a operadores turisticos en materia de
financiamiento, innovacion y sostenibilidad. El sector turistico no se encuentra debidamente
actualizado, existen empresas que se encuentran inactivas y otras en duplicidad de razon social,
por tanto, es necesario realizar una depuracion y rectificacién del RNT (Registro Nacional

Turistico).

No existen monitorizacion de las estadisticas departamentales del turismo, al igual que un

sistema de innovacion turistica con la participacién de diversos actores del turismo

Los factores que determinan la innovacion como el uso de la tecnologia, el financiamiento,
las alianzas y redes de colaboracion necesitan fortalecerse mediante el fomento de la cultura'y
motivacion para innovar en las empresas del sector turistico. Los gerentes de las agencias de

viajes identifican la importancia de la innovacion para el crecimiento de su empresa, pero
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persisten en ofertar experiencias tradicionales a los turistas. La diversificacion debe ser un

elemento esencial para que un turista tenga la intencion de regresar a La Guajira.

Sobre los factores de innovacion se hallaron fuertes debilidades en el financiamiento y
apoyo gubernamental a los operadores turisticos, de ahi que las empresas cuenten con baja
liquidez para invertir en innovacion. El uso de las Tics es un factor determinante en la
innovacion tecnoldgica, sin embargo, las Tics como herramienta para la innovacion promocional

requiere cobertura en banda ancha lo cual es una debilidad de La Guajira

4. Con respecto al Modelo de Innovacién para la gestion de un Turismo Ecolégico y Cultural

MITEC:

Se formularon el sistema de categorias y variables que sustentan el MITEC a partir de la
revision bibliografica de modelos de innovacién en el turismo sostenible y enriquecidas con los
resultados y analisis del desempefio de la sostenibilidad y la innovacién empresarial. Quedo
estructurado en seis categorias y veintitrés variables validadas por expertos a nivel internacional,
nacional y local. EI MITEC esta integrado en cuatro fases y 16 etapas (4 etapas por cada fase).
Cada etapa del MITEC comprende lineamientos estratégicos para los entes gubernamentales, 10s
operadores turisticos, la academia, la comunidad local y principalmente los gestores del destino
promocionen los valores del turismo ecoldgico y la preservacién de las tradiciones culturales de
la region, mejoren la calidad de la oferta turistica y generen bienestar a las comunidades en las
zonas de influencia a los atractivos turisticos. Ademas, el MITEC incluye lineamientos
estratégicos integrales para avanzar en el cumplimiento de los ODS y contribuir a la Agenda 2030
en el departamento de La Guajira. Paralelamente se identifican hasta el momento 7 debilidades,

las cuales podran aumentar o disminuir cuando se confirme el modelo.
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Recomendaciones

Luego de concluir esta investigacion se sugiere a los actores del turismo en el

departamento de La Guajira las siguientes recomendaciones.

Validar el modelo propuesto para el departamento de La Guajira para probar su
efectividad, mediante la puesta en marcha de los lineamientos definidos en el presente
modelo. Implementar y hacerle seguimiento al modelo de innovacién para la gestion
turistica sostenible disefiado para el departamento de La Guajira.

Realizar alianzas estratégicas entre lo gubernamental (Gobernacion de La Guajira;
Corpoguajira; Parques nacionales), la academia (Instituciones de educacién superior
publicas y privadas; la escuela basica y media; el Sena) y la empresa privada (operadores
turisticos, hoteles, agencias de viajes entre otros) en procura de capacitar en: i) temas
ambientales ii) atencion al cliente iii) creacion y administracion de empresas turisticas iv)
manejo de recursos publicos en procura de conservacién ambiental v) innovacion de
experiencias.

Para el mejoramiento de la infraestructura turistica conviene gestionar por el gobierno
departamental ante el ente competente nacional en la creacion de vias secundarias o
terciarias con el fin de hacer mas asequible los atractivos turisticos al visitante. Mejorar
los esquemas de seguridad publica en los sitios turisticos.

Definir un sistema de innovacion turistica para el departamento de La Guajira que
permita la gestion del conocimiento, financiamiento y gobernanza en la planeacion y
desarrollo de este sector. Un sistema de innovacion turistica departamental permitira
mayores sinergias en la toma de decisiones y solucidn a los problemas y retos del turismo

sostenible en la region. De igual manera la redes estructurales y alianzas entre los actores
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que conforman el sistema de innovacion departamental aunado a la participacion del
Ministerio de Turismo, Cultura y Min Ciencias consolidaran procesos de cooperacion en
la gestidn sostenible del destino. Conviene establecer futuras mediciones a la innovacién
y sostenibilidad de la actividad turistica con el fin de establecer niveles de progresos o
retrasos en estos ambitos. Se recomienda la utilizacion de los instrumentos presentados
en esta investigacion o definir nuevos instrumentos que superen las limitaciones de los ya
aplicados. La monitorizacién en el corto y mediano plazo de la ATEC es esencial para la
gestion sostenible de La Guajira.

e Gestionar ante los entes publicos y privados beneficios de la ATEC para las comunidades
en zonas de influencia de los atractivos turisticos que no perciben suficiente apoyo
econdmico con el fin de mantener el equilibrio de la dimension social de la
sostenibilidad. Gestionar apoyo gubernamental a los operadores turisticos para la
mitigacion de la crisis ocasionada por la Covid-19.

e Finalmente, en La Guajira se debe establecer mayores instrumentos que posibiliten la
gobernanza del destino. La capacitacién a la comunidad local tanto étnica como no étnica
y a los operadores turisticos representa una puerta para que la sociedad y el sector
empresarial se empoderen a liderar procesos de sostenibilidad e innovacion turistica. Para
ello es imprescindible el apoyo gubernamental para mejorar el capital humano capacitado

y promover la formalizacion del sector.
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Anexo 2

Politicas de la innovacion turistica en Colombia vigentes al afio 2020

NORMATIVIDAD

OBJETIVO

Ley N° 2069 de 31 de diciembre de
2020 "por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia"

Propiciar el emprendimiento, la sostenibilidad y el crecimiento empresarial de acuerdo al enfoque de cada region del
pais. (CC, 2020)

Ley N° 2068 Del 31 De diciembre De
2020 "Por el cual se modifica la ley
general de turismo y se dictan otras
disposiciones”

Fomentar la sostenibilidad de los destinos y atractivos turisticos a través del fortalecimiento empresarial y la reactivacion
de la industrial del sector. (Congreso de Colombia, 2020)

Politica De Calidad Turistica 2017

Describir los lineamientos y estrategias para el mejoramiento de la calidad de operadores turisticos y destinos en el
proceso de competitividad en busca de la normalizacion y certificacion turistica. (Glen, 2015)

Politica De Turismo Sostenible

Posicionar la sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrollo del turismo en el pais y como factor de
competitividad del sector para, en consecuencia, fortalecer la reputacién y el reconocimiento de Colombia como destino
turistico sostenible de talla mundial.(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2020)

Politica De Turismo De Naturaleza

Orientar el trabajo de los actores de la cadena de valor del sector en seis segmentos: ecoturismo, avistamiento de aves,
avistamiento de ballenas, turismo de aventura, buceo y turismo rural. Incluye los lineamientos estratégicos para el
desarrollo competitivo del producto turistico de naturaleza en Colombia, dentro de los que se incluyen el disefio y
desarrollo de productos innovadores, el desarrollo sostenible del producto de turismo de naturaleza, el recurso humano
calificado para el turismo de naturaleza, infraestructura de soporte sostenible para el turismo de naturaleza,
formalizacidn y calidad en la prestacion de servicios turisticos de naturaleza y la promocién especializada.(MinCIT,
2012)

Politica De Turismo Cultural:
Identidad Y Desarrollo Competitivo
Del Patrimonio

Fomentar el turismo cultural por Colombia e incentivar a nacionales y a extranjeros a conocer y apropiar las costumbres
y el patrimonio material e inmaterial del pais. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo & Ministerio de Cultura,
2007)

Documento Conpes 3527 Politica
Nacional De Competitividad Y
Productividad De junio De 2008

Desarrollar los lineamientos de la Politica Nacional de Competitividad en cinco pilares para la competitividad: (1)
desarrollo de sectores o clisteres de clase mundial, (2) salto en la productividad y el empleo, (3) formalizacion
empresarial y laboral, (4) fomento a la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y (5) estrategias transversales de
promocion de la competencia y la inversién.(Conpes, 2008)

Documento Conpes N° 3582. Politica
Nacional De Ciencia Tecnologia e
Innovacion

Definir el financiamiento y/o la ejecucién coordinada de actividades de ciencia, tecnologia e innovacién (ACTI) por
parte de los agentes que componen el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel).(DNP, 2015)

Plan Sectorial De Turismo 2018-2022
El Progreso Es De Todos “Turismo: El
Proposito Que Nos Une”

Mejorar la competitividad de Colombia como destino turistico a partir de iniciativas de fortalecimiento de la
productividad, la generacion de valor y la corresponsabilidad entre los actores del sector turismo, asi como su
posicionamiento en los mercados nacionales e internacionales.(MINCOMERCIO, 2018)
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Anexo 3

Sintesis del andlisis de las metodologias y modelos de innovacion en el turismo

Autor(es),
afio/ pais
aplicado
Xie, et al.
(2020).
China

Santos et
al., (2020).
No
especifico.

Kuscer,
Mihali¢, &
Pechlaner
(2020).
Austria,
Eslovenia
y Suiza

Sigalat et
al., (2020).

Nombre del
modelo

Modelo de
innovacion de
servicios
colaborativos en
triada

Modelo de
innovacion disefio
de procesos de
enfoque dindmico

Modelo
tridimensional de
innovacion de
destinos de
montafia (MDIM)

Modelo de destino
inteligente

Objetivo del modelo

Examinar los efectos
de la orientacion al
cliente, la
adaptabilidad de los
empleados y la
participacion del
cliente en la
innovacion de
servicios turisticos

Desarrollar un modelo
conceptual de
desarrollo innovador
de productos turisticos

Determinar qué grupo
de destinos de montafia
tiene mas éxito en
términos de desarrollo
turistico sostenible,
Diferenciar los
destinos en relacién
€on sus entornos y
actividades
innovadoras.

Implementar el
modelo de ciudad
inteligente en pueblos

Metodologia

e Cuestionario

e Analisis
factorial
confirmatorio
(AFC)

e Modelado de
ecuaciones
estructurales
(SEM).

e  Revision
bibliogréafica

e Anélisis
cualitativo

e Encuesta
e Analisis
empirico

e Cualitativa.
e Andlisis por
matriz DOFA

Variables

e Participacion del
cliente.

e Conocimiento de las
necesidades del
cliente.

e Innovacion en el
servicio.

e  Recursos
necesarios para el
desarrollo del

producto.
e Necesidades de los
clientes.
e El disefio de nuevos
productos
e Niveles de
innovacion.
e Entornos

socioculturales,
naturales y politicos
del destino.

e  Factores internos y
externos.

Estructura del
modelo

Proposicion de
hipétesis
Desarrollo
conceptual del
modelo.
Recoleccion de
datos
Estimacion del
modelo y prueba
de hipotesis
Proceso de
disefio.

Fase de
evaluacion.
Fase de
desarrollo.
Introduccién al
mercado.

Identificacion del
destino.
Presentacion de
encuestas a los
administradores
del destino
Turistico.
Diferenciar los
niveles de
innovacién de los
destinos.
Evaluacion
comparativa de
los destinos
Disefio de
estructura ciclica
del modelo.

Resultados

Influencia positiva
de los factores
(orientacion al
cliente,
adaptabilidad del
empleado y
participacion del
cliente) en la
innovacion de
servicios

Permite que el
producto se pueda
reevaluar, mejorar
0 descontinuar
permanentemente
en base a los
recursos basicos
del destino. Puede
ser aplicado a
destinos como a
empresas.

El desarrollo del
turismo depende de
los niveles de
innovacién de un
destino sujeto a
diferentes
condiciones del
entorno
(socioculturales,
naturales, politicas,
legales y
tecnoldgicas).

La ciudad tecno-
inteligente
mejorara la calidad

150

Limitaciones

No tiene en
cuenta el efecto
directo de otros
factores de
innovacion, por
ej. factores
organizativos y
factores del
cliente.

No ha sido
probado
empiricamente.

Numero de
paises
analizados y
caracteristicas
diferenciales

El destino esta
en la fase inicial
de adoptar las
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Autor(es),
afio/ pais
aplicado
Gandia,
Valencia

Broshi &
Mansfeld
(2021).
Israel

Brandao et
al., (2019).
Aveiro
(Portugal)

Nombre del
modelo

Modelo
Cuadratico de
Creatividad e
innovacion

Modelo de
innovacion
turistica territorial
basado en redes

Objetivo del modelo Metodologia

e Entrevista.
e Observacion

turfsticos intermedios
en su transicion a

convertirse en destinos directa.
inteligentes.
Desarrollar el mapeo, e = e Cualitativa.

implementar
soluciones de
mitigacion y gestion de
crisis orientadas a la
creatividad y la

e Entrevista

innovacion.

Identificar las e  Cuestionario
dindmicas onliney
internacionales que los telefénico.
destinos turisticos e  Entrevistas.
costeros deben adoptar '«  Analisis
dentro de las redes de sociométrico
innovacion turistica, mediante el
que mas contribuyen a software

la innovacion a nivel UCINET 6.0

regional

Variables

e Opinidn de las
partes interesadas
de las dimensiones
del destino turistico
inteligente.

e Dimensiones:
poblacién, medio
ambiente,
movilidad,
economia, calidad
de viday
gobernanza.

e (Gestion estratégica.
¢ Mitigacidn de crisis.

e  Estructuras de las
redes de
innovacion.

e El proceso de
liderazgo en las
redes de
innovacion.

Estructura del
modelo

2. Fundamentacion
de las
dimensiones del
modelo de
destino
inteligente.

3. Contextualizacion
de los sectores
publico, privado
y academia.

Diagrama de cuatro
cuadrantes
1. viejaescuela
2. pruebay error
3. incremental
4. avance
Cada cuadrante
representa un caso
distinto mediante una
cuadricula de dos ejes
de pensamiento y
acciones de crisis
1. Disefio de
estrategias de
innovacion
basadas en redes
2. Reconocimiento
del tipo de
organizaciones
mas importantes
en innovacion
turistica costera
3. Promocién de la
diversidad
geografica de los
actores de la red.

Resultados

de vida de las
ciudades, trazando
el camino hacia el
cambio en la
estructura
socioeconémica de
las ciudades.

Desarrolla e
implementa
soluciones de
mitigacion y
gestion de crisis
turisticas
orientadas a la
creatividad y la
innovacion.

La construccion de
redes en la
innovacion
aumenta la
competitividad de
los destinos.
Contribuciones a
los responsables de
las politicas y la
gobernanza del
turismo costero.

151

Limitaciones

estrategias
tecnolégicas
pertinentes para
alinearlo con los
requisitos
estipulados por
el modelo
inteligente.

No se ha
evaluado y/o
probado en otros
escenarios de
crisis

Se aplica a una
sola region y
solo se analiza
las redes de
innovacién a
nivel
institucional y
no a nivel de
empresas
turisticas.
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Autor(es),
afio/ pais
aplicado
Shafiee et
al., (2019).
No
especifico.

Ruan et
al., (2019)
Una region
de China

Chim-Mik
& Batista-
Canino
(2018)

No
especifico.

Coban &
Sevket

Nombre del
modelo

Modelo de
destinos turisticos
inteligentes

Modelo de
evaluacion
integral,
"Impulsor-Presion-
Estado-Impacto-
Respuesta”

Modelo
explicativo de
coopeticion de
destinos turisticos

Modelo de gestién
de destinos

Objetivo del modelo

Presentar un nuevo
modelo de destinos
turisticos inteligentes
utilizando los pasos de
la teoria fundamentada

Medir la seguridad
ecoldgica del turismo,
que es una evaluacion
de " Calidad” desde la
perspectiva de la
“Eficiencia ™.

Identificar los factores
e indicadores que
expresan y miden
mejor la cooperacion
en el destino turistico.

Desarrollar un modelo
de gestion de destinos

Metodologia

Revision
sistematica.
Extraccion de
categorias a
través de la
teoria
fundamentada

Analisis de
envolvente de
datos
(DPSIR-
DEA)

Revision
sistematica.
Técnica
Delphi

Variables

Fenoémeno central
Condiciones
causales
Contexto
Condiciones que
intervienen
Interacciones
Consecuencias

Factores de
entrada: el
Impulsor, la
Presion del turismo
y la respuesta
social.

Factores de salida:
el Estado y el
Impacto

La competencia
Cooperacion y
cubicacion

Gestion estratégica
El emprendimiento.

Atracciones

Estructura del
modelo

Revision
sistematica
Analisis mediante
la teoria
fundamentada:
codificacion
abierta,
codificacion axial
y codificacion
selectiva
Evaluacion
selectiva del
modelo por parte
de expertos con
resultado
confirmatorio.
Identificacion de
las variables.
Aplicacion del
modelo en las
ciudades
escogidas.
Valoracion de la
seguridad
ecoldgica en
destinos.
Evaluacion de
aspectos para la
seguridad
ecoldgica
Revision
sistematica de
conceptos.
Identificacion de
categorias.
Validacion del
modelo.
Indicadores y
panel de expertos.
Analisis FODA
de turismo.

Resultados

La utilizacién de
tecnologias
modernas para el
desarrollo
econémico y social
de los destinos
turisticos,
convierten en
factores para la
implementacion y
desarrollo exitoso
de destinos
inteligentes.

Es una propuesta
de como mantener
un buen estado de
seguridad
ecoldgica turistica
y permite evaluar
efectivamente la
seguridad
ecologica del
turismo.

El desarrollo de
destinos puede
basarse en una
estrategia de abajo
hacia arriba
liderada por el
sector privado a
través de una red
cooperativa.

Las organizaciones
de gestion de

152

Limitaciones

Los resultados
deben
confirmarse
cuantitativament
e.

No tiene en
cuenta la
dinamica en
ecosistemas
pequefios.

La baja tasa de
respuesta del
cuestionario de
Delfos, y el alto
numero de
variables
utilizadas en la
investigacion.

Los resultados
se limitan a la
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Autor(es),
afio/ pais
aplicado
(2019)
Capadocia

Gajdosik
etal.,
(2017)
Europa
central

Zhang et
al.,, (2017)
No
especifico

Huang,
2018,
China

Nombre del
modelo

Modelo
organizativo del
destino dentro de
los conceptos de
modelo
comunitario y
corporativo.

El modelo imagen
percibida-MTE-
intencion de
volver a visitar

Modelo de analisis

envolvente de
datos de red
hibrida (DEA)

Objetivo del modelo

para que el turismo sea
mas sostenible y
competitivo

Proponer una
metodologia centrada
en examinar la
estructura organizativa
y los lideres de un
destino a partir del
modelo comunitario y
empresarial

Desarrollar un modelo
de relacion causal
entre la imagen
percibida (incluida la
imagen del paisy la
imagen del destino),
los MTE y la intencién
de volver a visitar

Establecer un modelo
de analisis envolvente
de datos de red hibrida
(DEA) para medir el

Metodologia

e  Entrevistas
semiestructur
adas

e  Entrevista
semiestructur
ada.

e Anélisis
cualitativo

e  Cuestionario

e  Cuantitativo

Variables

Infraestructura y
accesibilidad
Instalaciones y
servicios
Hospitalidad y
recursos humanos.
Imagen y otros
problemas
promocionales.

Redes establecidas
por las partes
interesadas

Hedonismo
La frescura
La cultura local.
La significacion
El conocimiento
La participacion
La novedad

La cadena de

suministro turfstico

Y sus etapas.

=

Estructura del

modelo

Establecimiento
de una identidad
de destino.
Determinar los
recursos basicos
del destino.
Establecer una
marca de destino.
Crear una imagen
de destino.

Identificar a todos
los actores del
turismo
Conocer las
relaciones de
estos actores
Encontrar los
lideres en la red
de destinos
Analizar los
informes anuales

Establecimiento
de dimensiones.
Aplicacion del
cuestionario.
Validacién de
constructos
Descripcion
conceptual del
modelo
Evaluacion del
modelo
Construccion del
modelo
estructural
Establecimiento
del marco
referencial la

Resultados

destinos pueden ser
una via de solucion
a la competitividad
tanto como por sus
estructuras
organizativas como
por sus funciones.
Tener activos para
el turismo no es
suficiente sin una
gestion eficaz.

La metodologia
propuesta influye
en la gestion del
destino al brindar
una valiosa
informacion sobre
la bisqueda y
determinacion de
los lideres en un
destino.

La construccion y
prueba del modelo
contribuyen a
comprender mejor
los antecedentes de
lasMTE y la
relacion entre las
experiencias
turisticas y la
intencion de volver
a visitar.

Proporciona una
medida que puede
evaluar
simultaneamente
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Limitaciones

region de
estudio.

Las limitaciones
del método
propuesto
radican en la
capacidad de
encontrar la
informacion
relevante en
profundidad
sobre el destino
y sus partes
interesadas

La muestra fue
de una sola
poblacion y no
se valido
empiricamente

No especifica.
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Autor(es),
afio/ pais
aplicado

Kubickova
& Martin
(2020)
Mundial

Sakshi et
al., (2020)
India

Kim &
Hall,
(2020).
Corea

Nombre del
modelo

El modelo del
ciclo de vida del
area turistica
(TALC)

Modelo integral
para predecir la
intencién de
comportamiento y
el uso real de SM
para la
planificacion de
viajes.

Modelo de
adopcién del
sistema de
motivacion
heddnica

Objetivo del modelo Metodologia Variables
desempefio integrado y
divisional dentro de la
cadena de suministro
Desarrollar un modelo e Cualitativa. e Papel adecuado del
conceptual que agrega e Teoria de gobierno en la
la participacion del TALC, Butler gestion de la
gobiernoy la (1980) competitividad de
competitividad del e Anélisis de los destinos.
destino a TALC datos e Evolucion de la
secundarios competitividad de
e Indices de los destinos.
competitividad e indices de
mundial de los competitividad a
paises. nivel mundial
Desarrollar un modelo e  Encuestas e  Factores que
tedrico que destaca los e  Entrevistas influyen en el uso
determinantes del uso o  Analisis de las redes

real de las redes Confirmatori
sociales (SM) para la 0
planificacion de viajes. o  Modelo

estructural

sociales (SM) para
la planificacion de
viajes.

Desarrollar un modelo

e  Cuestionario. e  Facilidad percibida
conceptualmente e Analisis de e  Utilidad percibida
integral sobre el efecto modelos de e Disfrute percibido
de los ecuaciones e  Estado de flujo

comportamientos estructurales

Estructura del
modelo

cadena de
suministro.
Establecimiento
del modelo.
Prueba empirica
del modelo.
Resultados de la
aplicacion del
modelo DEA
Identificacion de
la etapa de
desarrollo.
Identificacion del
modelo de
gobernanza.
Establecer
relaciones entre el
estado de
desarrollo del
destino, el nivel
de gobernanza.
Proponer
estrategias para la
competitividad
del destino
Revision de la
literatura.
Proposicion
tedrico
conceptual del
modelo.
Validacion del
modelo

. Recopilacion de

datos.
Anadlisis de los
datos

Resultados

las eficiencias de
varias divisiones
dentro de la cadena
de suministro
turistico.

La participacion
del gobierno
influye en la curva
S desde una
participacion
gubernamental baja
hasta una
participacion
gubernamental alta.

El estudio
proporcioné una
comprension
profunda del papel
de los diferentes
constructos en la
prediccion del uso
real de las redes
sociales para la
planificacion de
viajes.

Los resultados
descubrieron el
efecto significativo
de la utilidad de los
consumidores en su
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Limitaciones

Se baso en datos
secundarios y la
veracidad de los
datos es
problemética.

No ha sido
probado
empiricamente

El modelo no ha
sido probado en
otras culturas
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Autor(es),
afio/ pais
aplicado

Moreno et
al., (2018)
Islas
canarias,
Espafia

Juschten et
al,, (2019)
Viena

Kwiatkow
ski etal.,
(2020)
Dinamarca

Nombre del
modelo

tedricamente
integrado

Un modelo hibrido
de gestion en los
museos

Modelo de
comportamiento
planificado
extendido al
turismo de verano

Modelo de
gobernanza basado
en estructuras
colaborativas y
participativas

Objetivo del modelo

heddnicos de los
consumidores en el uso
continuo, con el papel
moderador de visitante
0 no visitante en el
destino retratado en el
turismo de realidad
virtual.

Analizar la relacion
entre gobernanza y
networking para
determinar si estos
elementos son capaces
de potenciar un
producto turistico de
gobernanza
responsable.

Aplicar un modelo de
comportamiento
planificado extendido
al turismo de verano
en el contexto del
cambio climético

Explorar la gobernanza
como un modelo de
arriba hacia abajo,
impulsado por el
estado, con estructuras

Metodologia

(SEM) de
minimos
cuadrados
parciales
(PLS)

Entrevistas
Observacion
directa.

Los datos se
analizaron
con
CAQDAS

Grupos
focales
cualitativos
Encuestas
cuantitativas
Talleres
Cualitativo
Modelado de
ecuaciones
estructurales
(SEM)

Encuesta
Entrevista
Procesamient
0 de datos
con STATA

Variables

e  Bienestar subjetivo
y uso continuo

e Relaciones publico-
privadas

e Influencia de los
actores en la
estrategia del
museo

e Gobernanzay
participacion en el
producto turistico
cultural.

Motivacion de viaje
Comportamiento
turistico en el verano

e  Gobernanza.

e Voluntariado

e  Gestion de
parques naturales

N

Estructura del
modelo

. Verificacion de

agrupacion
Modelo de
medicion

. Definicién del

modelo
estructural.
Resultados del
modelo.
Seleccion de los
estudios de caso
Recoleccion de
datos.

Analisis de los
resultados de
entrevistas
Distincién de los
resultados de la
gobernanza en los
modelos de
gestion de
Mmuseos.
Entrevistas
cualitativas
Aplicacion de
cuestionario en
linea

Disefio del
modelo
estructural
Talleres
cualitativos
Confirmacién del
modelo y
resultados
Concientizacion
del uso de los
parques con fines
de ocio.

Resultados

estado de flujo de
las actividades de
turismo de realidad
virtual.

La aplicacion de
ciertos mecanismos
de gobernanza
tiene el potencial
de mejorar el papel
de los interesados
en la gestion de los
museos. Se pueden
establecer
diferencias segin
los modelos de
gestion del
patrimonio.

Las intenciones de
eleccion de destino
turistico hacia
destinos rurales de
verano estan
influenciadas por el
comportamiento
pasado, las normas
sociales y
subjetivas, asi
como la imagen del
destino transmitida.

Represent6 las
posibilidades de un
enfoque de
voluntariado y
administracion
latente.
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Limitaciones

Las diferencias
en el entorno de
cada museo.

No realiz6 una
encuesta
posterior al
verano para
investigar el
comportamiento
turistico
realizado.

El estudio no
incluye turistas
extranjeros y
tampoco incluyo
tareas de
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Autor(es),
afio/ pais
aplicado

Nurhayati
etal.,
(2019)
Indonesia

(Ricardo
Reier
Forradellas
etal.,
2021)
Mallorca,
Espafia

Nombre del
modelo

Modelo de
desarrollo de
ecoturismo marino
sostenible

Modelo de
emprendimiento
de turismo
sostenible

Objetivo del modelo

colaborativas y
participativas

Analizar la sinergia de
un

modelo de desarrollo
del ecoturismo marino
sostenible en una
region de Indonesia

Desarrollar de un
modelo emprendedor
que genere riqueza
basado en un modelo
turistico sostenible y
desestacionalizado

Metodologia

e El método
descriptivo
cuantitativo

e  Encuesta

Analisis mediante

el modelo Rapfish

e  Estudio de
caso

e  Descriptivay
exploratoria

Variables

Dimensiones
ambiental,
cultural, social,
econdmicay de
infraestructura.

Calidad del
turismo.
Turismo
deportivo.
Valor agregado
del negocio
Sostenibilidad
turistica

Estructura del
modelo

Identificar la
voluntad del
voluntariado
Analisis de
caracteristicas del
voluntariado
Recopilacion de
datos
Aplicacion del
modelo Rapfish
Establecimiento
de la categoria a
cada dimensién.
Analisis de los
resultados.

Definicion de las
variables
independientes.
Recoleccion de
fuentes
secundarias
Realizacion de la
propuesta
empresarial
Extrapolar las
metodologias

Resultados

Niveles de
sostenibilidad de
los recursos
naturales.
Estrategias para
mejorar la gestion
de los recursos

naturales costeros a

través del
desarrollo
sostenible del
ecoturismo marino.
Se realiz6 una
estimacion de
costos en base al
modelo propuesto.
Se identifica un
perfil de turista
para este tipo de
turismo sostenible.
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Limitaciones

conservacion y
proteccién

No especifica.

Los destinos
tradicionales
estan perdiendo
importancia con
respecto a los
destinos
emergente
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Anexo 4
Poblacién, muestra e instrumentos utilizados
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Objetivo General: Proponer un modelo de innovacion como elemento de gestion turistica para el departamento de La Guajira, que promueva los valores del turismo ecolégico y permita
preservar las tradiciones culturales de la region.

Objetivo

1.

Nota. Elaborada a partir del método de investigacion holistica (Hurtado, 2012)

Describir la actividad turistica
del departamento de La
Guajira a partir de las
fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades.

Analizar el estado de la
sostenibilidad de los principales
atractivos turisticos ecoldgicos
y culturales en el departamento
de La Guajira a partir de la
percepcion de los actores del
turismo

Explicar los tipos y factores de
innovacion presentes en la
actividad turistica ecoldgica y
cultural del departamento La
Guajira a partir de la
percepcion de los operadores
turisticos

Formular un sistema de
categorias y variables a partir
de la literatura internacional
para el modelo de innovacion
como elemento de gestion
sostenible del turismo ecol6gico
y cultural en el departamento
de La Guajira

Estadio

Descriptivo

Comparativ
0

Explicativo

Proyectivo

Evento

Actividad
turistica
ecolégica 'y
cultural

Sostenibilidad
en la actividad
turistica
ecolégica 'y
cultural

Innovacion en
la actividad
turistica
ecolégica 'y
cultural

Metodologias
de innovacion
turistica 'y
opinion de
expertos

Unidad de
Estudio
Todos los
documentos de
politicas e
informes de
turismo

Todos los
atractivos
turisticos, la
comunidad
local, los
turistas, el
Gobierno

Todas las
empresas
turisticas

Todas las
metodologias de
innovacion

Poblacion

Informes y politicas
del sector turismo de

La Guajira

Comunidad local
residente en los
atractivos.

Turistas que visitan a

La Guajira
Funcionarios

Gubernamentales en el

sector turistico.

Operadores turisticos

de La Guajira

Metodologias y
modelos de
Innovacioén de la
actividad turistica
sostenible

Muestra

Todo el
universo

Muestreo no
probabilistico
intencional

Muestreo
Probabilistico
estratificado

Muestreo no
probabilistico
intencional

Disefio

Documental.
Transeccional,
Univariable.

De campo
transeccional,
univariable.

De campo,
transeccional,
univariable

De fuente
Mixta,
transeccional,
Multivariable

Técnica

Matriz de
revision
documental

Metodologia
Marco SEIS
(Sistema de
indicadores de
Sostenibilidad
en ecoturismo)

Cuestionario
estructurado

Revision
documental.
Panel de
expertos.

Instrumento

Matriz DOFA

Encuesta tipo
Likert en tres
versiones

Encuesta tipo
Likert

Matriz de
revision
sistematica
Técnica Delphi
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Anexo 5
Matriz DOFA de la situacion de la actividad turistica ecoldgica y cultural

OCoOoNOO~WNE

e el e ol
akswbdkEo

16.
17.
18.
19.

20.

NG ~wWNE

DEBILIDADES

Vias en mal estado y deficiente conectividad entre atractivos.
Carencia de ofertas de alojamiento

Insuficiencia de servicio publicos

Inseguridad

Mal manejo de recursos solidos

Alta tasa de NBI (Mendicidad, desnutricién, desempleo
Informalidad

Escases del recurso hidrico

Ausencia de puntos de informacion y sefializacion

Inexistencia de servicios bancarios y medios de pago

Falta de promocion de los destinos

Falta de capacitacion del personal turistico

Ausencia de guias de turismo en determinados sectores

Problemas en los manejos de las reservas naturales

Falta de planificacién y ordenamiento territorial de algunas playas,
Reglamentacion de playas.

Desarrollos de practicas en actividades productivas poco sostenibles.
Falta de articulacion entre las tres zonas de la Guajira en la actividad turistica
Falta de una cultura turistica y de orientacion al servicio.

Ausencia de certificacion de playas y sostenibilidad ambiental de los destinos
turisticos.

Plan de Desarrollo Turistico desactualizado

FORTALEZAS

Riquezas arqueoldgicas

Artesanias (wayuu, wiwa, arhuaca)
Departamento con el mayor litoral en el caribe
Diversidad étnica y cultural

Parques naturales

Extensas playas de belleza inigualable
Diversidad gastronémica

Mdsica y danza

Rboo~NoOwNPE

o

.
N

13.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

NG~ wWNE
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OPORTUNIDADES

Playas sin explorar.

Cuatro etnias representativas residiendo dentro del departamento.

Tendencia del mercado hacia el turismo en destinos especializados y sostenibles.
Involucramiento de los Wayuu en el turismo.

Diversidad de aves, propiciando el aviturismo.

Frecuencia aérea con las Antillas Holandesas.

Articulacion de Dibulla con el resto del Caribe.

Politicas nacionales que favorecen el turismo ecoldgico y cultural.
Aprovechamiento de zonas costeras para el desarrollo de deportes de aventura.
Posicionamiento a nivel internacional y nacional como un destino exético.

Interés nacional por posesionar a la Guajira como un destino internacional de clase
mundial.

Conocimientos tradicionales por parte de la etnias y comunidades del uso y
aprovechamiento de los recursos naturales.

Creacidn de nuevas rutas y circuitos turisticos que incluyan los balnearios.
Cercania entre la sierra nevada de Santa Marta y la Serrania del Perija

Generacion de empleo en temporadas altas.

La creacion de nuevos establecimientos hoteleros, gastronémicos y recreativos.
Planificar el desarrollo turistico, para evitar los problemas que esta actividad pueda
generar al no manejarse adecuadamente.

La existencia de politicas y normatividad a nivel nacional que favorece el desarrollo
turistico en el departamento.

La existencia de entidades y el sistema de regalias que favorece a los proyectos
productivos en la region

Asociatividad entre rancherias turisticas y microempresarios del sector para
gestionar estrategias de promocion del producto turistico.

Desarrollos de las tecnologias de la informacién para promocionar y posicionar los
productos turisticos.

AMENAZAS

Falta de estudio de la capacidad de carga de los destinos

Mala imagen de La Guajira en el exterior

Competencia con otros destinos de América latina y el Caribe

Erosion costera

Fauna en via de extincion

Riesgos derivados de las actividades extractivas

Desinterés nacional en la construccién de infraestructura vial aérea y terrestre.
Mal manejo de playas



MODELO DE INNOVACION TURISMO ECOLOGICO-CULTURAL (MITEC)

9

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

Patrimonio histérico inmaterial y material

Précticas de deportes de aventura

Tranquilidad en los destinos

Diversidad de paisajes: Desierto, reservas naturales, mar, paisajes
tecnologicos, extraccion minera, rios etc.

Atractivos tecnoldgicos (Puerto Bolivar y Puerto brisa, Mina Cerrején, represa
el Cercado, Parque Eo6lico Jepirrachi).

Produccion pesquera artesanal.

Posicionamiento a nivel internacional y nacional del Cabo de la Vela.

Calidez y amabilidad por parte de la comunidad wayuu y el personal prestador
de servicios turisticos.

9

10.
11.
12.
13.
14.
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Restricciones de movilidad de extranjeros a nivel mundial a causa de la pandemia.
Prostitucion y drogadiccion.

Perdida de la identidad cultural de los indigenas.

La informalidad y el desempleo producto de la migracién venezolana.

Dificil acceso al financiamiento para el apoyo e los microempresarios del turismo.
Escaza cobertura de capacitacion en formacion turistica y educacion en las zonas
rurales.
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Anexo 6

Analisis de contenido de los documentos institucionales

:10 la desarticulacion entre las

entidades publicas y privadas
disminuyen...

1:13 Innovacién y desarrolio para ]

= 1:6 La Guajira tiene enorme
potencial, pero en el lenguaje de

! 3:5 riesgo el equilibrio ambiental y
social del municipio, por lo que se...
promocién de... ==
' 1:11 las debilidades del sector es la ' 1:14 Falta de una politica publica
faita de mano de obra calificada para el fortalecimiento del turismo
para... que...
1:? Ia_ incuistencia d_e unaPolfticn ( 1:9 la deficiencia de infraestructura
Publica que garantice la -
continuidad...

wvial que conecte a la Alta Guajira,...

K

' 1:12 La falta de controles es una

realidad, especialmente en la
seguridad...

| 2:4 La situacién con los pasajeros
aéreos nacionales en vuelos
regulares i

2 .
yr D 3:PLAN DE DESARROLLO ) 2:8 el desarrollo de la actividad
TURISTICO DE DIBULLA turistica en Palomino viene
., & : 5 2020-2023 poniendo en...
- g 3 =

) 1:3 Los viajeros extranjeros que

visitan el destino Guajira, en su

gran m...

) 2:5 En el departamento de La

se cuenta con miltiples
productos tur...

:1 Centro de Informacion Turisticas

de Colombia CITUR-MINCIT, La
Guajira...

4:1 Falta de soluciones efectivas a
los problemas de seguridad en

<>PLAN DE DESARROLLO

aéreas... DEPARTAMENTAL GUANRA l 2:9 Areas naturales protegidas: PNN
s . ~ S F Makuira — SFF Flamencos Rosados
~ B ~ S A~ S S — — = 15| D 2:informe-sector-turismo-de-la- (Cuatr...

1:5 Dentro del departamento de La ) 1:7 el departamento debe 170 212 1:2 pasando de 8.310 visitantes Quajira2019

Guajira desde el afio 2018 se ha 355 396 2015 2016 2017 2018 46 67 extranjeros en el afio 2013 a 66.485 _

dado un... 19... visit... -
1:16 En proyectos de infraestructura H
se formularan obras que se

enfoquen en...

) 1:4 La llegada de viajeros extranjeros
a Riohacha y al norte del
Departame...

D 4:PLAN SECTORIAL DE TURISMO |

6 se destaca la Peninsula de La

Guajira y la zona de Dibulla que
compre...

RIOHACHA 2013- 2022

2:7 la actividad turistica en el

corregimiento Palomino, municipio
de Dibu...

' 5:3 “Se visiona que en el afio 2020,

La Guajira sera un centro minero,
ind...

:15 La proyeccion es promocionar al

= 2:10 Etnia Wayuu: Mitologia,
departamento de La Guajira en el

Gastronomia, Tradiciones, Folclor,

Produccién...
7 : z
Ambit. :3 Los viajeros extranjeros que
llegan a Riohacha y visitan el norte
2 T de...
D 5:Plan de desarrollo turistico de E :1, La Guajira gradualmente se ha
La Guajira 2012 - 2015 posicionado como uno de los
destinos...

-~ - K
(=) 4:4 Relaciones historicas

privilegiadas con el area Caribe O
Capitalidad...

:2 Palomino ya reconocido por sus

playas y en especial por las
actividad...
4:2 Nuevas estructuras

administrativas enfocadas al
desarrollo turistico...

5:1 Comité de Competitividad

Turistica, el Nodo de Ecoturismo,
del cual h...
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Anexo 7
Resumen de observacion por expertos para los instrumentos de investigacion
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ITEM EXPERTO INSTRUMENTO 1

INSTRUMENTO 2

1 Maria Machado Me preocupa la palabra resaltar, deja abierta la posibilidad
a que solo sea que se vea bien y por detras pueden generar
un impacto negativo. No sé si sea respeta, cuida,
preserva...

Falta el manejo de los desechos, aguas servidas, etc, todos
los aspectos que generan contaminacion desde la
infraestructura

En cuanto a la experiencia seria interesante preguntar
sobre el uso de realidad aumentada

2 Omar Cervantes El experto recomienda identificar la diferencia
terminoldgica entre sostenible y sustentable, definir
variables y parametros en cuanto a los items, puesto que
hay que definir si es opiniones o percepcion del
encuestado.

Se presentan una serie de diversos conceptos que confunden,
tratar de ser consistentes y puntuales. No se especifica la
métrica, para un entrevistado genera dudas y las respuestas
potencialmente podrian no responder a los que esta
requiriendo. Suavizar o utilizar un lenguaje comin. Hacer los
ajustes de lenguaje, simplificar, son demasiadas preguntas,
Estimar el tiempo, asimismo no se especifica el tipo y
universo a donde va dirigido el instrumento.

Este instrumento puede ser mejorado para contar con una
validacion, se recomienda lleva a cabo un piloto para
identificar aspectos de mejora y capte de mejor forma la
informacion que se pretende capturar. Se recomienda
simplificar preguntar ambiguas, mejorar la redaccion.

3 Alexis Pérez Figueredo Considero que deben revisar la redaccion de las preguntas
que en una generalidad inducen a una respuesta si o0 no, al
igual que algunas ofrecen grado de dificultad en el uso de
concepto que quizas el encuestado no dominen y por
altimo 50 preguntas es mucho para una encuesta deben
revisar su correspondencia con los objetivos de la
investigacion y si se puede obtener esta informacion
utilizando otras fuentes y técnicas.

Coinciden las dificultades con el primer instrumento por
lo que sugiero revisar las observaciones del antedicho
instrumento. «  Se usa la misma escala Likert y si
embargo tiene diferentes nombres para evaluacion su
aplicacion si es una adecuacién que haces debes
explicarlo y fundamentarlo.

. Las encuestas deben identificarla y como hiciste
en este instrumento hacerle una introduccion a cada
instrumento y dar las gracias por la participacion a los
encuestados.

. No se explica las diferentes graduaciones de la
escala, cundo es muy alto, muy bajo etc. La redaccion de
las preguntas generalmente induce a una respuesta si 0
no.

. Considero que debes revisar la redaccion de las
preguntas y el nimero de estas es muy elevado y usas en
ocasiones conceptos que pueden ser desconocidos por
los encuestados.
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ITEM

EXPERTO

INSTRUMENTO 1

INSTRUMENTO 2

4

Camilo Botero

No es claro porqué se incluyen aspectos culturales en la
dimensién ecologica.

Los siguientes items no se puede medir con la escala de
Likert propuesta (muy bajo a muy alto):

1,2,3,4,5,6,7,8. Varios de los items son muy similares (gj.
12 y 15)

Los siguientes items no se puede medir con la escala de
Likert propuesta (muy bajo a muy alto):
9,10,11,12,13,14,15,16, 17, 18. Los siguientes items no se
puede medir con la escala de Likert propuesta (muy bajo a
muy alto):

19, 20, 21, 22, 23. Los siguientes items no se puede medir
con la escala de Likert propuesta (muy bajo a muy alto):
37, 39, 41, 43. Innovacién NO necesariamente implica
sostenibilidad. Se puede innovar para aumentar las
utilidades, en detrimento de la sostenibilidad.

Los siguientes items no se puede medir con la escala de
Likert propuesta (muy bajo a muy alto):

44,45, 46, 47, 48

Yunior Ramon Veladzquez
Labrada

o  Deberia incluir a quién esta dirigido, asi como en el
caso especifico de este cuestionario se podria ofrecer
la opcion de decidir “en parte” ante algunas
consideraciones. EI monosilabo Si, en tanto adquiere
una funcidn afirmativa, deberia llevar acento. En
relacion con la descripcion de la dimensidn: Se sugiere
emplear el término sociedad en sustitucién del término
ser humano. Ademas, afiadir el término ecosistémica
después de conservacion. También pudiera sustituirse
el término disminucién por adaptacién y/o mitigacion
de los impactos del cambio climético, sin necesidad de
explicitar a nivel global. En relacion con la redaccién
de los items: Se sugiere partir del conocimiento que
poseen los actores sociales y usuarios acerca de los
atractivos turisticos ecologicos y culturales existentes
en el entorno.

e Serecomienda evaluar por separado el estado actual de
conservacion de los atractivos turisticos ecoldgicos y
los atractivos culturales, pues si bien se complementan
conceptualmente, cada uno posee su propio estado de

En el 17: Ponerle acento ortogréfico a la palabra
contd. En sentido general para el instrumento
explicitar la inclusion, en los items que lo permitan u
otros, de términos asociados a lo ecoldgico y
cultural. Es la innovacién en funcién de estos
aspectos generales, pero también de otros mas
especificos relacionados con lo que se sugiere y de
esta manera seria mas consecuente con el objetivo
tres.

En el 29: més que dejarlo a una decision personal
pudiese enfocarse si en espacios colectivos
establecidos para la toma de decisiones se ha
proyectado continuar innovando en los proximos X
afnos.

En el 35: Pudiera emplear el término atractivos
ecoldgicos y culturales. En el 36 pudiera emplear los
términos ...teniendo en cuenta los impactos
ambientales a corto...

En este caso no sdlo se trata del impacto de las
acciones de innovacion en el medio ambiente, sino
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ITEM

EXPERTO

INSTRUMENTO 1

INSTRUMENTO 2

conservacion segun las caracteristicas contextuales en
que se desarrollan.

Las sugerencias estan direccionadas a la redaccion de
cada item para se especifique claridad al encuestado.
Se sugiere tener en cuenta otras variables diferentes a
la percepcion.

Se recomienda evaluar la pertinencia para la
investigacion de las sugerencias realizadas en cada
caso por el evaluador.

cémo las innovaciones que se proyecten deberan
considerar el impacto de los principales peligros
asociados a los problemas en el area de estudio, con
énfasis en el cambio climéatico. En el 38: Pudiera
sustituir el término siente por considera.
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Anexo 8. Encuesta tipo Likert para medir el evento de la sostenibilidad turistica

Anexo 8.a. Encuesta para funcionarios gubernamentales en el departamento de La Guajira

Encuesta para funcionarios gubernamentales en el departamento de La Guajira

Entidad que representa:

recursos y atractivos turisticos de La Guajira.

Edad en afios: Entre Entre Entre Entre | Masde
20-30 31-50 41-50 51-60 | 60
Genero: Masculino Femenino No
binario
Nivel de estudios Bésico Secundaria | Profesional No posee
Item ¢En qué medida esta de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre | $ o -§ o 3
la actividad turistica en el departamento de La 272 ] = e o)
P c o 3 = 1) c T
Guajira? 3 5 8 = S S5
£ g ” 3 ) E S
—_— (3] - QO
88 © Z @ g w®
o T c (@] o
= L =
1 Los residentes locales apoyan la conservacion de

2 Los residentes locales participan en la gestion y
planificacion de los recursos y atractivos turisticos
del departamento de La Guajira.

3 Los residentes locales y los operadores comerciales
del turismo interfieren con los recursos de los
parques naturales, reservas y areas protegidas del
departamento de La Guajira. (Cl)

4 Los entes gubernamentales nacionales y locales
reciben presiones de los residentes con respecto a la
explotacidn de los atractivos turisticos en La
Guajira. (Cl)

5 Las agencias gubernamentales locales y nacionales
reciben presion de las comunidades indigenas
locales con respecto al desarrollo del turismo. (CI)

6 Los residentes locales estan contaminando el medio
ambiente en los atractivos turisticos ecologicos.
en

7 Las actividades de los medios de vida de los

residentes locales (pesca, agricultura etc.,.)
representan una amenaza para el ecosistema de los
atractivos turisticos ecoldgicos y culturales en La
Guajira. (CI)

8 Los operadores turisticos locales limitan el tamafio
de los grupos de turistas para evitar dafios en un
sitio especifico natural o cultural.

9 Las embarcaciones de pesca ocasionan dafios al
ecosistema marino de La Guajira. (CI)
10 Los turistas hacen una contribucién econémica para

la conservacion del medio ambiente en La Guajira.
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Encuesta para funcionarios gubernamentales en el departamento de La Guajira

11 Los turistas en La Guajira participan en actividades
de conservacion del medio ambiente de los
atractivos turisticos.

12 La capacidad turistica sobrecargada durante los
periodos de temporada alta destruye el medio
ambiente de la Guajira. (CI)

13 Los turistas destruyen la calidad ambiental de los
atractivos turisticos de La Guajira. (Cl)
14 Las practicas deportivas de turistas sin experiencia

causan dafos a la vida marina y terrestre en los
atractivos turisticos ecoldgicos y culturales. (CI)

15 La Guajira ha recibido demasiados turistas en
temporada alta, contribuyendo a la escasez de agua
y degradacion de los suministros de agua. (Cl)

16 La Guajira esta desarrollada con infraestructura e
instalaciones turisticas como hoteles, hostales,
terminales de transporte, carreteras y aeropuertos.

17 Los turistas destruyen la identidad cultural de las
comunidades indigenas residentes en los atractivos
turisticos. (CI)

Nota. Modificado a partir de Ng et al., 2017
ClI: Codificacion Invertida

Anexo 8b.

Encuesta tipo Likert aplicada a Comunidad local

1. Encuesta para comunidad local residente en el departamento de La Guajira

perturbada por la actividad turistica en el
departamento de La Guajira. (Cl)

Municipio: Sitio turistico de influencia:
Edad en afios: Entre 20- Entre Entre Entre Mas de
30 31-50 | 41-50 51-60 60
Sexo: Masculino Femenino No
binario
Nivel de estudios Basico Secundaria Profesional No
posee
Item ¢En qué medida esta de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre - o ®
la actividad turistica en el departamento de La o o g ° °
Guajira? £E7D 3 ° =
[T I — I} L o
E S ] © > E DT
—_ O <5} ] o —_
S 8 = E g S 9
S c ) © © 3
[ o] Ll zZ [a)] F ©
1 La vida diaria de los residentes locales se ha visto

2 Los operadores turisticos y entidades
gubernamentales ofrecen a los residentes locales
oportunidades de educacién ambiental (ejemplo:
practicas de valores, conservacion y relacion
sostenible con su entorno).

3 La actividad turistica ecoldgica y cultural mejora la
conciencia ambiental de los residentes locales.

4 Existe una buena interaccion entre la agencia
gubernamental (por ejemplo, Direccidn de
turismo,) y los residentes locales.
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1.

Encuesta para comunidad local residente en el departamento de La Guajira

Las agencias gubernamentales de turismo local han
proporcionado beneficios econémicos provenientes
del turismo a la comunidad local.

Las agencias gubernamentales han apoyado la
conservacion de los recursos naturales de los
atractivos turisticos de La Guajira.

Las agencias gubernamentales han ayudado a
mejorar el entorno y la calidad de vida de los
residentes locales.

La falta de coordinacion entre el gobierno local,
departamental y nacional hace que el desarrollo de
la actividad turistica en La Guajira sea lento y
dificil. (CI)

La comunidad local comparte la distribucion de los
ingresos por turismo.

10

El turismo ecoldgico y cultural mejora el desarrollo
de La Guajira.

11

El turismo ecoldgico y cultural genera ingresos
aceptables para la comunidad local.

12

El turismo ecoldgico y cultural genera
oportunidades de empleo para los residentes en los
atractivos turisticos de La Guajira.

13

Los turistas destruyen la calidad ambiental de los
atractivos turisticos de La Guajira. (Cl)

14

La mayoria de los empleos relacionados con el
turismo ecoldgico y cultural pertenecen a la
poblacion local de La Guajira.

15

El turismo promueve el bienestar social, mejora los
niveles de salud, educacion y calidad de vida de los
residentes en los atractivos turisticos ecolégicos y
culturales.

16

El turismo interrumpe en la vida diaria de los
residentes locales durante los periodos de
temporada alta. (CI)

17

Los turistas pueden acceder a los sitios turisticos
naturales y culturales de manera libre y segura.

18

El turismo provoca la pérdida de la cultura
tradicional indigena en el departamento de la
Guajira. (Cl)

19

Los residentes locales estan satisfechos con el
desarrollo turistico de La Guajira.

20

Los turistas contaminan el medio ambiente local.
(Cn

Nota. Modificado a partir de Ng et al., 2017

ClI: Codificacion Invertida
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Anexo 8c.

Tipo Likert aplicada a Turistas
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1.

Encuesta para turistas en departamento de La Guajira

Atractivos turisticos visitados: Ejemplo: Reserva montes de
oca, Santuario de Floray Fauna Los flamencos, etc.

Edad en afios:

Entre 20-
30

Entre
31-50

Entre
41-50

Entre
51-60

Mas
de 60

Sexo:

Masculino

Femenino

No binario

Ciudad y pais de origen:

Dias planificados de estancia en la Guajira:

Nivel de estudios

Bésica

Secundaria

Profesional

No posee

item

¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones sobre la actividad turistica en el
departamento de La Guajira?

Totalmente
desacuerdo

en

desacuerdo

En

Neutral
De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La comunidad local y operadores turisticos ofrecen
oportunidades de experiencia ecoldgicas para el turista.

La comunidad local y operadores turisticos ofrecen diversas
experiencias culturales los turistas.

La comunidad local ofrece oportunidades de intercambio
cultural con los turistas.

Existe una buena interaccion entre la comunidad local y los
turistas.

Los guias, transportadores y operadores turisticos educan a
los turistas sobre lo que se debe y no se debe hacer mientras
visitan los atractivos turisticos ecologicos y culturales en La
Guajira.

Los sitios turisticos ecoldgicos (ejemplo: Parque nacional de
la Macuira, Santuario de Flora y fauna) ofrecen
oportunidades educativas a los turistas.

Las agencias gubernamentales han contribuido al aumento la
conciencia ambiental de los turistas.

Las agencias gubernamentales ofrecen experiencias de
calidad para que los turistas puedan interactuar con la
naturaleza.

Los sitios de turismo cultural ofrecen experiencias de
educacion ambiental (ejemplo conservacién ambiental,
valores culturales de los indigenas etc.) a los turistas.

10

Los turistas estan satisfechos con todas las experiencias
turisticas en La Guajira.

11

Los turistas aprecian los atractivos ecol6gicos y culturales del
departamento de La Guajira.

12

Los parques naturales, areas protegidas y atractivos
conservados de la Guajira atraen la atencién de los turistas.

13

Hay escasez de personal capacitado en los parques naturales,
areas protegidas y atractivos conservados para su pleno
mantenimiento y conservacion. (CI)

Nota. Modificado a partir de Ng et al., 2017 CI: Codificacién Invertida
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Anexo 9

Encuesta tipo Likert para medir la innovacion en la ATEC

Encuesta para operadores turisticos en el departamento de La Guajira

Razén social de la empresa:

Afio de creacion de la empresa:

Municipio:

Rol en la empresa:

NUmero de empleados:

items ¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con las siguientes afirmaciones sobre la innovacion
en actividad turistica en el departamento de La
Guajira?

Totalmente

en
desacuerdo

En
desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1 La innovacion de productos turisticos es fundamental
para el crecimiento de su empresa

2 La diversificacion de la oferta turistica de La Guajira
contribuye a la satisfaccion del turista

3 El reflejo de la cultura e historia de La Guajira es el
principal aspecto por considerar en el desarrollo de
nuevos productos turisticos para el departamento.

4 La creacion de experiencias innovadoras genera mayor
competitividad a nivel de destino en comparacion con
los destinos y experiencias tradicionales.

5 La promocion de experiencias esté dirigida a la
expansion del mercado de visitantes tanto nacionales
COMO extranjeros.

6 La reconfiguracion de los productos turisticos
existentes estd encaminada a la atraccion de diferentes
perfiles de consumidores

7 El turismo ecoldgico y cultural deben ser el foco
principal en el desarrollo de nuevos productos
turisticos de La Guajira.

8 La adicidn de atributos que denotan un valor agregado
a los productos turisticos mejora la percepcion de la
marca de La Guajira como destino ecoldgico y
cultural.

9 Las estrategias de promocidn del destino a través de
aplicaciones tecnoldgicas estan encaminadas a
consolidar los valores ecoldgicos y aspectos culturales
de La Guajira.

10 La representacion mediante simulacion de los
principales atractivos turisticos ecoldgicos y culturales
en plataformas tecnoldgicas ayudaria a la accesibilidad
de los turistas a La Guajira.

11 La cooperacion entre empresas turisticas favorece el
desarrollo de nuevos productos turisticos y la
consolidacion de los existentes.

12 El apoyo gubernamental se refleja en el crecimiento
econdmico de los operadores turisticos.

13 El apoyo financiero de entidades gubernamentales se
refleja en el desarrollo de la innovacion de productos
turisticos.

14 Una de las principales barreras para innovar en las

empresas del sector turistico es la falta de liquidez o
fuentes de financiamiento.

15 El capital humano capacitado es fundamental para el
éxito de la implementacion de nuevas experiencias
turisticas.
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Encuesta para operadores turisticos en el departamento de La Guajira

16

El establecimiento de estrategias de liderazgo y
motivacioén favorecen la generacion de ideas por parte
del capital humano.

17

El uso de las aplicaciones tecnoldgicas (ejemplo
Facebook, Instagram, Twitter y apps empresariales)
representan herramientas mas efectivas de difusion de
nuevos productos turisticos en comparacion con los
métodos tradicionales (volantes, anuncios en tv y
radio, etc.)".

18

La promocion de La Guajira como destino ecologico y
cultural mediante entornos virtuales de aprendizaje
inmersivos (tecnologias analogas de realidad virtual o
realidad aumentada) posibilita la fidelizacion de
turistas y educacion ambiental.

19

El desarrollo de los nuevos productos debe realizarse
con la participacion y acompafiamiento de los gestores
gubernamentales del sector turistico de la Guajira

20

El conocimiento de las tendencias del mercado facilita

el desarrollo de la innovacidn de experiencias.

Nota. Rodriguez (2021)

Anexo 10

Prueba de Alfa de Cronbach para instrumento de innovacion en la ATEC de LaGuajira:

Estadistica de confiabilidad de los items del instrumento

Item Cronbach's @ Correlacion de los items Media Ds

INP. MD 0.756 0.458 4.676 0.704
INP.DE 0.756 0.437 4.405 0.859
INP.NEE 0.769 0.264 4.459 0.706
INP.NEN 0.760 0.382 4.446 0.862
INM.NM 0.758 0.472 4554 0.600
INM.PV 0.752 0.490 4,311 0.826
INM.ID 0.765 0.315 4554 0.685
INM.PP 0.754 0.468 4.365 0.853
INM.VEC 0.749 0.557 4,243 0.773
INM.ATR 0.763 0.345 4.257 0.829
FILALIAN 0.760 0.402 4.365 0.713
FI.LAGUB 0.790 0.167 2.405 1.364
FILLFIN 0.781 0.243 2.432 1.335
FI.CAP 0.768 0.295 4,743 0.470
FI. TICS 0.763 0.367 4554 0.665
FIL.TICS2 0.755 0.449 4,216 0.896
FE.IN 0.770 0.255 4,338 0.816
FE.IN2 0.764 0.378 4,703 0.516
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Anexo 11

Indicadores, peso y puntaje para identificar el estado de la sostenibilidad Fuente: Adaptado de Ng et al., 2017a

170

L Aspecto . L - . . - Puntaje Puntaje
Poblacién relacional Dimension Cadigo Indicador Indicador Item Peso bruto ponderado
Ambiental CREC.1AMB Conservando los recursos naturales 1 2,30 3,125 1,222
Social CREC.2S50C Participacion en la gestion y planificacion de recursos 2 2,30 3,500 1,438
CREC.3AMB Interferir con los recursos naturales 3 1,98 3,625 1,299
CREC.4AMB Presion de la explotacion de recursos 4 1,77 3,125 0,940
cor;ncuunrlscézd- CREC.5AMB Presion del desarrollo circundante 5 1,67 3,000 0,835
% Ambiental | CREC.6AMB Entorno contaminante del 4rea protegida 6 2,09 2,625 0,849
< . . . ]
= CREC.7AMB Amenaza de los medios de vida para el ecosistema del area . 214 3.250 1,204
£ protegida
joy
g CREC.8AMB Capacidad de sobrecarga en periodos pico 8 2,03 2,750 0,888
=]
(=]
§ Social CREC.9S0OC Amenazas de las embarcaciones al ecosistema marino 9 2,04 3,125 1,084
«©
o
§ Econémica | TREC.10ECON Contribucién econémica a la conservacion 10 2,04 2,625 0,829
‘5 Social TREC.11S0C Participacion en actividades conservadoras. 11 4,25 2,750 1,859
Ambiental TREC.12AMB Destruccion del medio ambiente por sobrecarga 12 4,69 2,375 1,612
Ambiental TREC.13AMB Destruyendo la calidad ambiental 13 4,04 3,500 2,525
Turismo- Ambiental TREC.14AMB Amenazas de la integridad del ecosistema natural 14 4,47 2,250 1,397
recursos Social | TREC.1550C Amenazas a la disponibilidad de agua 15 425 | 3750 2,022
Econémica | TREC.16ECON Capacidad de infraestructura turistica 16 4,25 2,875 1,992
Destruccion de la identidad cultural
Social TREC.17S0C 17 4,25 3,750 2,922
g 3 Recursos- ) RCOM.1S0OC Perturbacion de la vida diaria 1 154 3,909 1.120
A2 8g idad Social - - - : :
g o Ccomunica RCOM.2S0C Brindar oportunidades educativas 2 1,63 3,045 0,833
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Poblacién rﬁizgfg;(;l Dimension Cadigo Indicador Indicador Item Peso Pg?l}i’ge pgr?;:?ggo
RCOM.3S0C Mejorando la conciencia ambiental 3 1,72 4,136 1,348
RCOM.4S0OC Buena interaccion entre turistas y residentes. 4 1,63 3,182 0,889
RCOM.5S0C Proporcionar beneficios econémicos a la comunidad. 5 1,63 2,545 0,630
RCOM.6SOC Apoyando la conservacion de recursos 6 1,95 3,682 1,307
Ambiental RCOM.7AMB Mejorar el entorno y la calidad de vida 7 1,81 3,273 1,029
Social RCOM.8SOC Interaccion en los entes gubernamentales 8 1,7 2,136 0,483
TCOM.9ECON Distribucion de los ingresos por turismo 9 1,07 3,864 0,766
TCOM.10ECON | Mejorando la construccion regional 10 1,24 4,773 1,170
Econdémica | TCOM.11ECON | Creando ingresos aceptables 11 1,31 4,136 1,027
TCOM.12ECON | Creando oportunidades laborales 12 1,35 4,727 1,258
TCOM.13ECOM | Emplear a residentes locales 13 1,17 2,909 0,558
Turismo- TCOM.14S0C Promocion del bienestar social 14 1,14 3,864 0,816
comunidad TCOM.1550C Aumento de la congestion en los perfodos pico 15 1,17 3,682 0,784
Social TCOM.16SOC Causar atascos en los periodos pico 16 1,2 3,727 0,818
TCOM.17S0C Destruyendo la seguridad publica 17 1,1 3,409 0,662
TCOM.18S0C Provocando la pérdida de la cultura tradicional 18 1,2 3,409 0,723
TCOM.19S0C Satisfacer el desarrollo turistico 19 1,31 2,818 0,595
Ambiental | TCOM.20AMB Destruyendo el medio ambiente local 20 1,45 3,273 0,824
CTUR.1SOC Brindar oportunidades de experiencia 1 2,73 2,000 0,683
CTUR.2SOC Brindando diversas experiencias culturales 2 2,59 3,000 1,295
§ C%T:;gri::d' Social CTUR.3S0OC Brindar oportunidades de intercambio cultural 3 2,52 2,583 0,997
5 CTUR.4SOC Buena interaccion entre residentes y turistas. 4 2,8 4,292 2,304
& CTUR.5S0C Brindar experiencias de educacion ambiental 5 2,66 2,333 0,886
Recusos- Social RTUR.6SOC Brindar oportunidades educativas naturales 6 1,00 2,333 0,333
turismo RTUR.7SOC Incrementar la conciencia ambiental de los turistas 7 1,03 1,792 0,204
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Poblacién r':iz‘():?gr?;l Dimension Cadigo Indicador Indicador Item Peso Pg?l}i’ge pgr?;:?ggo

RTUR.8SOC Brindando excelentes experiencias naturales y humanisticas 1,833

8 1,00 0,208

RTUR.9SOC Brindar oportunidades educativas culturales 9 1,03 2,375 0,354

RTUR.10SOC Satisfacer la calidad recreativa 10 1,05 4,667 0,963

RTUR.11AMB Proporcionar un sentido excepcional de aprecio 11 0,88 4,750 0,825

Ambiental RTUR.12AMB Atraer la atencion de los visitantes 12 0,85 3,417 0,514

RTUR.13AMB Capital humano capacitado 13 0,98 1,583 0,143

Total 100,00 53,168
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Anexo 12

Dimensiones, indicadores e items tenidos en cuenta para determinar lainnovacion en

la ATEC de La Guajira

173

Dimensiones Indicadores Items
Innovacion de Mejorar la experiencia en el destino 1
producto Diversificar la experiencia turistica 2
Crear novedad a las experiencias existentes 3
Innovacion de Crear una experiencia totalmente nueva 4
marketing Atraer un nuevo mercado objetivo 5
Atraer diferentes perfiles de visitantes 6
Integrar la imagen del destino a la vision del destino 7
Mejorar la percepcion a través de la adicion de 8

productos

Consolidar los valores ecologicos y aspectos culturales 9
Principales atractivos que representan el destino 10
Factores internos  Construccion de alianzas pablico-privadas 11
de innovacion Apoyo gubernamental al crecimiento del sector 12
Acceso a financiamiento 13
Falta de liquidez para innovar 14
Capital humano capacitado 15
Liderar y motivar para generar ideas innovadoras 16
Uso de las Tics 17
Usar realidad virtual y aumentada 18
Factores externos  Institucionalidad del sector turismo 19
de innovacion Tendencias del mercado 20
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Anexo 13

Estadisticas Descriptivas del total de los items de encuesta de innovacion
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Estadisticas  INP. MD INP.NE INP.DE INP.NE INM.N INM.PV INM.ID INM.PP INM.VEC INM.ATR
descriptivas E N M

Valido 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74
Invalido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4.676 4.459 4.405 4.446 4554 4311 4554 4.365 4.243 4.257
Mediana 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 4.000 5.000 5.000 4.000 4.000
Moda 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 4.000 5.000
Desviacion 0.704 0.706 0.859 0.862 0.600 0.826 0.685 0.853 0.773 0.829
Estandar

Varianza 0.496 0.498 0.738 0.744 0.360 0.683 0.470 0.728 0.598 0.687
Minimo 1.000 3.000 2.000 1.000 3.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000
Maéximo 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Estadisticas  FI. FI. FLFIN  FIL FILCAP  FLMOT FLTICS Fl. FE.IN FE.IN2
descriptivas  ALIAN AGUB LIQU TICS2

Valido 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74
Invalido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4.365 2.405 2432 1.730 4,743 4.622 4554 4.216 4.338 4.703
Mediana 4.000 2.000 2.000 1.000 5.000 5.000 5.000 4.000 4.000 5.000
Moda 5.000 1.000 1.000 1.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Desviacion 0.713 1.364 1.335 1.076 0.470 0.488 0.665 0.896 0.816 0.516
Estandar

Varianza 0.509 1.861 1.783 1.159 0.221 0.238 0.442 0.802 0.665 0.267
Minimo 2.000 1.000 1.000 1.000 3.000 4.000 3.000 1.000 1.000 3.000
Maéaximo 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
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Anexo 14

Cuestionario de Panel Delphi

Estimado Experto:

El presente cuestionario de la 1ra. Ronda del Delphi consiste en:

1.-Valorar el grado de incidencia que tienen las categorias y variables propuestas para desarrollar un modelo de
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innovacion para la gestién del turismo ecoldgico y cultural sostenible en el departamento de La Guajira- Colombia.

El modelo esta dirigido principalmente al ente territorial departamental (las oficinas encargadas de la gestién

turistica sostenible) y los operadores turisticos.
2.-Atender las observaciones y comentarios de los expertos.

El presente cuestionario estd compuesto por dos secciones.

La primera consiste en identificar al experto, asi como dar las instrucciones para el completamiento del formulario;

la segunda seccion despliega las categorias y variables que integran el Modelo de Innovacion para la gestién del

Turismo Ecoldgico y Cultural en el Departamento de La Guajira (MITEC)

Agradecemos de antemano su disponibilidad para responder esta primera ronda de cuestionarios.

Maestria de Investigacion en Desarrollo
S Sostenible

MI Ritssy Liney Rodriguez Marquez

INVESTIGACION
EN DESARROLLO SOSTENIBLE

=g
%

ll,'..\'l\'\liR.\lD;\I7

COSTA

INSTRUCCIONES:

y cultural en el departamento de La Guajira (MITEC).

Como parte de la gestion de destinos turisticos sostenibles se presentan las siguientes categorias con sus respectivas
variables, sugeridos como elementos a considerar en el Modelo de Innovacidn para la gestion de un turismo ecolégico

1. En la columna "VALOR", emitir una valoracion a cada variable, de
acuerdo a la incidencia que usted considera tiene en los procesos de
innovacién turistica sostenible. Debe atender la escala de valoracién
propuesta ubicada a la derecha.

Escala de valoracion:

(3) Alta Incidencia

incluir nuevas variables.

) Mediana Incidencia
2. En la columna "COMENTARIOS" puede emitir su opinién u @) Baja Incidencia
observaciones de las variables; en este apartado también usted podra O) NIRRT

(sc) Sin Criterio.

definicion.

3.- Se agrega la descripcion de algunas de las variables con el objetivo de precisar la perspectiva desde la cual
se esta realizando la propuesta; sin embargo, ello no debe condicionar la valoracion, comentario o
sugerencia del experto. Para ver la descripcion, posicione el puntero sobre la variable y se desplegard la

Sirvase responder esta encuesta de acuerdo a la escala de valoracion propuesta

CATEGORIAS | VARIABLES

Valor | Comentarios

Z

e

(2]

z

T

=

@)

«© g | Innovacion de : Proyeccidn de la imagen del destino.
& 2 | marketing

> 7

S 2 | Innovacion de : Cultura como elemento central de la
£ - 2 | productos creatividad




MODELO DE INNOVACION TURISMO ECOLOGICO-CULTURAL (MITEC)

Cosmovision y autenticidad de la
experiencia

Adicién de atributos a la experiencia

Innovacién de

Uso de energias renovables no

Sostenibilidad turistica

servicios convencionales
Construccion de infraestructura turistica
verde.
Innovacién Utilizacién de la realidad virtual y
tecnoldgica aumentada para promocionar atractivos turisticos.
Ambiental : Educacién ambiental
Gestién del agua
Mitigacion de la erosion costera
Econémica Creacién de empleo a comunidad local
. Mantenimiento de atractivos ecol6gicos
y culturales.
Social Incorporar la participacion local activa

de las comunidades étnicas y no étnicas

Aumento del capital humano capacitado

Gobernanza turistica

Participacion
comunitaria

Empoderamiento de la comunidad local.

Asociaciones turisticas comunitarias.

Confianza entre
actores

RSE

Valores éticos.

Instrumentos
politicos e
Institucionales

: Politicas de financiamiento
gubernamental.

Apoyo gubernamental.

Asesoramiento y consultoria de
investigacion.

Redes de
colaboracion

. Asociaciones entre el cluster turistico
(transporte, gastronomia, hospedaje etc.)

Comunidad- empresarios

Empresario-gobierno comunidad.
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Anexo 15

Listados de panel de expertos

Item Nombresy apellidos Afiliacion Perfil del investigador
1 Dr. Franklin Angulo Universidad de La Doctor en Ciencias
Rangel Guajira Gerenciales
2 Juan Alfredo Cabrera Universidad de Doctor en Ciencias
Matanzas (Cuba) Geograficas
3 Marili Ustate Pérez Universidad de La Doctorando en
Guajira Sostenibilidad. Mg. En
Direccion de empresas
turisticas y hoteleras
4 Ramoén Alarcén Universidad de Doctor en ciencias juridicas
Oriente (Cuba)
5 Ofelia Pérez Montero Universidad de Doctor en ciencias
Oriente (Cuba) Socioldgicas
6 Maria Veronica Machado  Universidad de La Doctor en Arquitectura
Penso Costa
7 Oscar Frausto Martinez Universidad de Doctor en Urbanismo
Quintana Roo
(México)
8 Migdalia Rojas Cérdenas  Universidad de La Dra. En ciencias de la
Guajira educacion
9 Christian Gonzalez Franco  Sena- Regional Doctorando en Turismo -
Quindio Mg. Direccion de Empresa
Y Organizaciones Turisticas.
10 Ana Ochoa Redondo Universidad de La Magister En Direccion y
Guajira Organizacién De Empresas
Turisticas.
11 José Pinto Universidad de La Magister En Direccion y
Guajira Organizacién De Empresas
Turisticas.
12 Yunior Ramon Veldzquez  Universidad de Doctor en Ciencias

Labrada

Oriente
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Anexo 16

Formato de validacion de juicio de expertos y constancia de validacion

MODELO DE INNOVACION TURISMO ECOLOGICO-CULTURAL (MITEC)

UNIVERSIDAD DE LA COSTA (CUC) DEPARTAMENTO
DE CIVILY AMBIENTAL
MAESTRIA DE INVESTIGACION EN DESARROLLO
SOSTENIBLE POSGRADO

JUCIO DE EXPERTOS

1. Datos generales
1.1. Apellidos y nombre del juez:
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UNIVERSIDAD
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1.2. Especialidad: Grado:

1.3. Nombre del instrumento evaluado:
1.3. Autor del instrumento:
2. Datos de la investigacion
2.1.Proyecto de investigacion:
2.2.0bjetivo general del proyecto de investigacion:

3. Aspectos de validacion

INDICADORES CRITERIOS Nunca Algunas Siempre
veces siempre
1 2 4
OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado y
comprensible
COHERENCIA Tener relacion entre las variables
ORGANIZACION Presentacion ordenada: Objetivos
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia para el desarrollo sostenible
PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo con los
objetivos planteados y correspondientes
SUFICIENCIA Comprende aspectos de la variable en
calidad y cantidad suficiente del proceso
CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados en teorias
y modelos tedricos
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Constancia de Validacién

Yo ,CC de
profesion y ejerciendo actualmente como
en la Universidad de , hago constar

que he revisado, con fines de validacién del instrumento de encuesta del proyecto de
investigacion: MODELO DE INNOVACION PARA LA GESTION DEL TURISMO
ECOLOGICO Y CULTURAL SOSTENIBLE EN EL DEPARTAMENTO LA
GUAIJIRA, disefiado por Ritssy Liney Rodriguez Marquez y la Tutora Celene Milanés
Batista. Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Criterio/ Valoracion | Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia de
items

Amplitud de
contenidos
Redaccion de los
items

Ortografia
Presentacion

En Barranquilla a los dias del mes de del 2021

Firma del Juez
CC.
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Anexo 17
Actores del modelo de innovacién

Grupo al que pertenece Actores de orden local, regional y nacional
Instituciones e MINCIT (ministerio de Turismo).
Gubernamentales ¢ FONTUR
e Direccion departamental de Turismo de La
Guajira

e CORPOGUAIJIRA

e Direccion de cultura de La Guajira.

e Direccion territorial Caribe de Parques

Nacionales

e Gobernacion, Alcaldias y corregidurias.
Academia e Investigacion Universidad de La Guajira
Sena
Dimar
Alianza de innovacién caribe

Comunidad Local e Comunidades étnicas residentes en los

atractivos: (wayuu, Kogui, Arhuacos,
Wiwas entre otros)

e Vigias de las zonas de areas protegidas
pertenecientes a la comunidad

¢ Fundacion....

e Comunidad residente no perteneciente a
etnias indigenas.

e Artesanos

Instituciones de caracter e Operadores Turisticos (Hostales, hoteles,
privado rancherias turisticas, agencias de viajes,
guias turisticos, restaurantes, cafés etc.)
e Consultoras turisticas
e Fundaciones de promocion turistica
e Transporte

Instituciones de caracter e Camara de Comercio de La Guajira
mixto
Visitantes e Turistas nacionales

e Turistas extranjeros

e Excursionistas

e Visitantes internos
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Anexo 18

Modalidades de turismo de alto potencial en la Guajira

Modalidad

Caracteristicas

Turismo de sol y Playa

Disposicidn para disfrutar de las paradisiacas y pristinas playas, al
igual que los rios y cascadas de un destino.

Turismo De

Naturaleza

Incluye actividades que tengan algin contacto con la naturaleza, como
visitas a reservas o parques naturales, avistamiento de aves, floray

fauna.

Turismo Comunitario

Incluye en la experiencia turistica actividades que benefician a la
comunidad local, esta participacion se realiza de manera plena 'y

espontanea.

Turismo Ecolégico

Se denota en las actividades relacionadas con los recursos naturales

existentes en el destino y en los que implica valores relacionales.

Turismo Cultural

Se lleva a cuando el objeto de la visita es con el fin de conocer la
cultura, costumbres, mitos etc. de los locales que habitan el destino.

Turismo Creativo

Se caracteriza por la participacion de los turistas en las actividades
propias y cotidianas de los locales.

Turismo Cientifico De

Naturaleza

Resulta cuando el objeto de la visita a un destino es con el fin de
estudiar los recursos naturales y ecol6gicos que hacen parte del

destino: la fauna, la flora, el suelo etc...

Turismo Cientifico

Cultural

Se caracteriza por la visita a un destino con el fin de estudiar la cultura
y las condiciones sociales, econdmicas, modo de vida etc., de los

habitantes del destino.

Turismo De Compras

Se caracteriza por la visita con la intencion de realizar compras en los

establecimientos del destino y lo hacen de manera personal.

Turismo Diferenciado

Se caracteriza por el impulso de crear en el turista una experiencia

turistica memorable y Unica en el destino.

Turismo Rural

Se da por la necesidad de los visitantes de conocer practicas

agroindustriales, agropecuarias y de acuicultura en un destino rural.

Turismo De Aventura

Se caracteriza por la visita a un destino con el fin de practicar algin

tipo de deporte terrestre, aéreo o nautico.
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Anexo 19

Lineamientos estratégicos del MITEC para contribuir a la Agenda 2030 en eldepartamento de La

Guajira

El MITEC permitiran avances en el cumplimiento de los ODS si se llevan a cabo los
siguientes lineamientos estratégicos.

1 FIN
DE LA POBREZA

il

Realizar proyectos de inclusion social de la ATEC como medio de
generacion de riqueza para las comunidades que residen en la zona de
influencia del turismo a través de iniciativas empresariales.

Mediante la adecuacion de la infraestructura turistica se pueden beneficiar
las comunidades indigenas més vulnerables a su vez que se mejora la
accesibilidad a los atractivos turisticos.

EDUCACION
DE CALIDAD

|

Los programas de capacitacion a las familias que se dedican al turismo
permitiran que puedan prestar un mejor servicio y la interaccion con los
turistas mejore. De igual forma es necesaria la educacién ambiental para
los residentes y operadores turisticos.

IGUALDAD
DE GENERO

¢

El papel de la mujer guajira es preponderante en la actividad turisticas.
Estrategias de empoderamiento y capacitacion permitira que los valores
culturales se sigan promoviendo y preservando.

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

of

TRABAJO DECENTE

El sector turistico necesita de una formalizacion y organizacion, al igual
que politicas publicas que favorezcan la sostenibilidad economica de las
pymes turisticas para contribuir a su crecimiento y generacion de empleo.

La innovacion en la experiencia turistica y en la promocién del destino
son un pilar fundamental para la sostenibilidad turistica. Se debe fomentar
la creatividad y el emprendimiento dado el alto potencial para que las
industrias creativas se posicionen.

El surgimiento de nuevas rutas de ecoturismo cultural permitira la
diversificacion de los medios de vida de la poblacion guajira, con esto
deben mejorarse los niveles de cobertura de servicios publicos, la gestion
del agua e infraestructura vial.

La capacitacion a turistas y comunidad local en los ecosistemas naturales
permitira una mayor conservacion de la flora y la fauna y minorizara los
impactos negativos por la contaminacion por residuos solidos e incendios
forestales.

14 g{JDB“;MRINA

8!

La pesca y otras actividades del turismo de aventura deben estar bien
reglamentadas para cuidar el ecosistema marino. Se deben establecer
estrategias de mitigacion de la erosion costera y una gestion marino-
costera con la participacion de la comunidad local y la Dimar.

LOS DBJETIVOS

®

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

Se deben establecer redes de colaboracion entre los actores del turismo
esto permitira establecer sinergias para el crecimiento del turismo de la
region.




