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Resumen

Un aspecto fundamental para que las empresas se puedan mantener estables en el mercado
consiste en la manera como administran su capital de trabajo, en el cuidado y estrategias que
puedan implementar con el fin de optimizar sus recursos. Las diferentes maneras de emplearlo
pueden variar de acuerdo al tipo de negocio y el objetivo que quieran lograr. El objetivo del
proyecto es describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del
Capital de Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria
en la Ciudad de Barranquilla, Colombia. EI enfoque epistemoldgico de caracter empirico
inductivo de corte no experimental de campo con un nivel de andlisis cuantitativo, tipo de
investigacion descriptiva transaccional. A su vez, el disefio de investigacion tipo No
Experimental, dado que no se genera una manipulacion de variables, Para la definicion de la
muestra de la investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico y se tomara a partir de los
registros oficiales de la Camara de Comercio de Barranquilla, donde se cuenta con 4 empresas
que conforman el sector de las grandes comercializadoras de materiales de construccién y
ferreterias ubicadas en la ciudad de Barranquilla.

Entre los resultados se determiné que para una buena administracién del capital de trabajo
es importante lograr el equilibrio entre todos sus elementos que permita asegurar el flujo de
efectivo que una compafiia necesita para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y gastos
operativos y operar a una velocidad mayor que los competidores.

Palabras clave: capital de trabajo, efectivo, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

inventarios
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Abstract

A fundamental aspect for companies to stay stable in the market is the way they manage their
working capital, in the care and strategies, they can implement in order to optimize their
resources. The different ways to use it can vary according to the type of business and the
objective they want to achieve. The objective of the project is to describe the representative
characteristics that make up the administration of Working Capital in Marketers of Construction

Materials and Hardware in the City of Barranquilla, Colombia.

The epistemological approach is of an inductive empirical nature of a non-experimental field
with a level of quantitative analysis; Type of investigation descriptive transactional. In turn, the
design of non-experimental research, given that a manipulation of variables is not generated. For
the definition of the sample of the investigation will be used the not-probabilistic sampling and
will be taken from the official records of the Chamber of Commerce of Barranquilla, where there
are 4 companies that make up the sector of large marketers of construction materials and

hardware stores located in the city from Barranquilla.
Among the results, it was determined that for a good administration of working capital

it is important to strike a balance between all of its elements to ensure the cash flow a company
needs to meet its short-term obligations and operating expenses and operate at a faster rate than

competitors.

Keywords: working capital, cash, accounts receivable, accounts payable, inventories
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Introduccion
La Administracion del Capital de Trabajo, constituye un eje de desarrollo estratégico para la
formulacion de politicas, modelos de gestion administrativa y optimizacion de las practicas
financieras que tienen organizaciones frente a los retos contemporaneos en materia de
sostenibilidad, productividad, competitividad, innovacién, desarrollo y responsabilidad social

empresarial.

La formulacién de las politicas referente al capital de trabajo, responde al enfoque
administrativo de la organizacion y en tal sentido, se relaciona con su misién, vision, valores y
estructura organizacional, respondiendo asi a una interaccion entre las caracteristicas del entorno
interno y las condiciones particulares del entorno externo del mercado; tal como es el caso del
presente estudio orientado a describir los componentes y caracteristicas representativas que tiene
la administracion del capital de trabajo en las empresas comercializadoras de materiales de

construccién y ferreteria de la ciudad de Barranquilla.

Para esto en el presente trabajo se describe en el capitulo 2 los principales referentes
tedricos y metodoldgicos que permiten evidenciar la relevancia conceptual y empirica que tiene
el presente estudio en el abordaje de su problema central enfocado al analisis de la gestién
administrativa del capital de trabajo en el sector de las empresas comercializadoras de materiales
de construccién y ferreteria en la ciudad de Barranquilla, en el capitulo 3 la metodologia
utilizada para poder detectar el comportamiento de las empresas que hacen parte del estudio y en
el capitulo 4 los resultados del instrumento realizado, asi como las ventajas y desventajas de cada
uno de los métodos utilizados en los elementos de la administracion de capital de trabajo con sus

respectivas recomendaciones.
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Capitulo 1.

1.1. El Problema de Investigacion
1.1.1 Planteamiento del Problema

En el abordaje del problema objeto de estudio se enfoca teéricamente en la Administracion
del Capital de Trabajo, sustentado a partir de sus bases tedricas y empiricas, asociadas con los
diferentes modelos de gestion administrativa y el desarrollo de estudios de casos, en los cuales se
identifica la relevancia que tiene este tdpico de estudio para analizar y comprender las estrategias
que incorporan las empresas dentro de sus politicas de administracion del capital de trabajo, con

miras a lograr sus metas corporativas.

Hernandez & Palafox (2012), las organizaciones se han establecido como los agentes
sociales de mayor relevancia en el desarrollo de la sociedad, debido a que propenden por la
satisfaccion de necesidades de dimensién social, econdmica y ambiental, a través de la definicién
de objetivos corporativos que responden a las dinamicas del entorno en el que operan y la
administracion de los diferentes elementos financieros, tecnolégicos y humanos que hacen parte

de los recursos institucionales que controlan.

De acuerdo, con Betancourt (2010), en los sistemas econdmicos actuales convergen
diferentes tipos de organizaciones, las cuales operan desde el sector publico, privado y solidario.
Dichas instituciones, poseen una serie de rasgos distintivos que condicionan los mecanismos de
gestion a utilizar, su responsabilidad con respecto a la sociedad, el poder de decision, la
naturaleza del capital, la destinacion de los excedentes econdémicos y las estrategias de equilibrio
empresarial. Sin embargo, independientemente de que el lucro sea la columna vertebral de sus

operaciones, deben definir si desarrollaran operaciones mercantiles desde el sector comercial,
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industrial o de servicios. No obstante al sector econémico en el cual la organizacion desarrolla su
objeto social, el éxito de las estrategias corporativas disefiadas para obtener los resultados
deseados y una posicién competitiva en el mercado, se encontrara directamente relacionado por
la capacidad que demuestren los estamentos directivos en la planeacion, organizacion,
integracion, direccion y control de los factores econdémicos, tecnoldgicos, sociales, ecoldgicos,
politicos y éticos que condicionan la generacion de ventajas competitivas y valor agregado

(Koontz, 2012).

En tal sentido, la estructura organizacional debe responder a la presencia de una serie de
actividades necesarias y obligatorias para lograr la satisfaccion de las necesidades exhibidas por
los Stakeholders. Al respecto Garcia (1999) resalta la importancia de establecer procesos
relacionados con la administracion de la produccion, recurso humano, mercadeo y finanzas
responde a las dindmicas del entorno y la planeacion estratégica. EI cumplimiento de los
objetivos inmersos en cada una de estas areas determinaré en la mayoria de los casos la

consecucion de ventajas competitivas.

En lo referente a la administracion financiera, Garcia (1999) manifiesta que esta hace
referencia al desarrollo de estrategias corporativas que involucren la utilizacién de herramientas
para determinar y maximizar el valor de la organizacion del mercado. En este sentido, la
capacidad para aumentar la generacién de beneficios econémicos, sociales y medioambientales a

los Stakeholders se ubica como el objetivo financiero basico de todo agente econémico.

Desde la perspectiva de Perdomo (2000), la administracién del capital de trabajo hace
referencia a la implementacion de procesos administrativos orientados a la determinacion de los
niveles adecuados de inversion y liquidez de los activos circulantes, endeudamiento y

escalonamientos en cuanto a los vencimientos de los pasivos a corto plazo. Lo anterior, con la
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finalidad esencial de maximizar el valor de la empresa a tal punto que se puedan proporcionar
beneficios a los Stakeholders representados en mejores salarios, preservacion del medio

ambiente, servicios publicos colectivos y maximizacion de la riqueza de los asociados.

Diferentes autores convergen al resaltar la importancia de la administracion del capital de
trabajo en la maximizacién del valor empresarial, lo cual encuentra sustento en el hecho de que
las estrategias corporativas utilizadas por las organizaciones para competir en el mercado deben
propender por la consecucion de los objetivos empresariales propuestos teniendo en cuenta que
debe existir un equilibrio constante entre el riesgo y la rentabilidad (Bruner, Eades, Harris. &

Higgins, 1998; Van Horne & Wachowicz, 2005; Roman, 2005).

En este sentido, Valencia (2015) logré determinar que existe una relacién positiva entre la
inversion a largo plazo y las politicas de capital de trabajo en las organizaciones
latinoamericanas; esta situacion, permitiria en todo caso pronosticar la rentabilidad futura en

cada una de las acciones emprendidas.

Adicionalmente se encuentran los aportes de Gonzélez (2010) quien desarrollé un estudio
sobre las estrategias de administracion del capital de trabajo para las instituciones hospitalarias
del sector publico de Tamaulipas, que representan para esta clase organizaciones propuestas para
la generacion de escenarios caracterizados por la eficiencia en cuanto a la utilizacion de los
recursos Y la calidad de los servicios prestados. Dichas formulaciones, se fundamentan en la
reduccién de los costos de los inventarios y la optimizacion de los recaudos, compras y pagos a

proveedores.

Por su parte, Saucedo & Oyola (2014) obtuvieron evidencia empirica relacionada con la

influencia del capital de trabajo en la rentabilidad empresarial. Dentro de este marco, la falta de
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control y gestion en las entradas y salidas de recursos liquidos genera estrangulamiento
financiero y distorsion en los procesos decisorios relacionados con las actividades de operacion,

inversion y financiacion.

En lo que respecta a la importancia de la administracion del capital de trabajo en el contexto
organizacional, Gonzales (2013) logré determinar su relevancia en la generacion de valor, toda
vez a que propende por el equilibrio entre la utilidad y el riesgo empresarial. Por este motivo, el
autor referenciado manifiesta que en las empresas comercializadoras, los estamentos
administrativos deben desarrollar estrategias que blinden a la empresa ante una disminucion de
los activos circulantes, garanticen el cumplimiento de las obligaciones a fin de aprovechar los
descuentos por pronto pago, asegurar el apalancamiento financiero, mantener stock de
inventarios suficientes para cubrir las necesidades del mercado, ofrecer condiciones crediticias

favorables a los clientes y optimizar los procesos de abastecimiento, produccidn, distribucion.

La Administracion del Capital de Trabajo se relaciona estrechamente con las politicas

financieras de la organizacidn, tal como lo plantea Rizo (2007, p.121):

La medida financiera de valor de una empresa es la capacidad de generar flujos
de fondos de los activos de la misma. Esto esta intimamente relacionado con el

capital de trabajo de las empresas ya que este les da la capacidad para operar.

En tal sentido, Perdomo (2000) considera que la administracion de esta variable propia de la
administracion estratégica corporativa, la cual permite determinar los niveles de inversion y

liquidez que necesita la organizacién para enfrentarse a la competencia.
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A continuacion, se presentan los principales conceptos basicos y modelos contemporaneos

con la Administracion del Capital de Trabajo. Inicialmente se formulan los siguientes conceptos

bésicos:

a)

b)

d)

Administracion: es la coordinacién de las actividades de trabajo de modo que se realicen
de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas (Robbins & Judge,
2009).

Efectivo: es el dinero que se dispone, sea en caja 0 en los saldos de la cuenta de cheques
que se lleva con el banco (Bolten, 2010, p. 495). El efectivo Comprende las cuentas que
registran los recursos de liquidez inmediata, total o parcial, con que cuenta el ente
econdmico y puede utilizar para fines generales o especificos, dentro de los cuales
podemos mencionar la Caja, los depdsitos en Bancos y otras entidades financieras, las
Remesas en Transito y los Fondos (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 1993).
Costo de capital: es una tasa de rendimiento muy importante que usa la empresa en el
proceso de decisidn a largo plazo, sobre todo en las decisiones de los presupuestos de
capital. (Gitman & Zutter, 2012, p. 333)

Activo Circulante: En ocasiones también denominado capital circulante. Se refiere a la
suma de los activos disponibles (monetarios, deudores y existencias). Esta formado por
el activo disponible y el realizable, es decir, son los bienes y derechos que normalmente
se convierten en efectivo dentro del ciclo de operaciones de la empresa en un periodo
menor que un afo, 0 sea, que estan en constante rotacion o cambio. Es la parte del activo
de una empresa que se considera como liquida, y esta por lo tanto constituida por el
efectivo en caja, los depdsitos bancarios que no son a plazo fijo, las cuentas por cobrar y

otros activos semejantes (Garcia, 2005)
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e) Administracion de Inventarios: Comprende un conjunto de técnicas para determinar el
nivel 6ptimo de inventarios que se deben mantener en cualquier situacion especifica. El
problema esencial es determinar el nivel 6ptimo de éstos con la finalidad de encontrar la
forma en que pueden cambiar con ciertas variables clave (Gitman & Zutter, 2012).

f) Inventario: Es el registro sistematico de los elementos -mercancias y otros activos- que
componen el capital de trabajo de una empresa. Las firmas suelen realizar inventarios
anuales -0 en periodos mas frecuentes- para tener una constatacion confiable de los
recursos con que cuentan y ejercer un adecuado control sobre sus operaciones. La
realizacion de inventarios es indispensable para poder efectuar balances confiables
(Gitman & Zutter, 2012).

g) Inversion: Es el flujo de dinero que se encamina a la creacion o mantenimiento de bienes
de capital y a la realizacion de proyectos que se presumen lucrativos. Conceptualmente
la inversion se diferencia tanto del consumo como del ahorro, con respecto a este Gltimo,
porgue es un gasto, un desembolso, y no una reserva o cantidad de dinero retenida; con
respecto al consumo, porque no se dirige a bienes que producen utilidad o satisfaccién
directa, sino a bienes que se destinan a producir otros bienes (Hernandez & Palafox,
2012).

h) Liquidez: Comprende la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o un
activo para transformarlo en dinero en cualquier momento. Es también el grado de
convertibilidad rapida en dinero de un activo sin que exista pérdida de valor (Tamanes &

Gallego, 2006).
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i) Rotacion de cartera: Este indicador establece el nimero de veces que las cuentas por
cobrar giran, en promedio de un periodo determinado de tiempo generalmente un afio.
(Bolten, 2010).

j) Rotacion de inventarios: Para las empresas comerciales, los inventarios representan
sencillamente el costo de las mercancias en poder la misma (Bolten, 2010).

k) Utilidad: Exceso de los ingresos netos, sobre los gastos del periodo. Son las cifras en las
gue mas atencidn se pone para juzgar el desempefio de las operaciones en una empresa.
(Bolten, 2010).

1.1.2 Formulacion del Problema

Frente a la contextualizacion del problema objeto de estudio, en primera instancia cabe

anotar que dentro del sector ferretero en Colombia funcionan 26.407 ferreterias, de las cuales el
35% son locales de barrio. En promedio, estos negocios generan alrededor de 1,7 billones de
pesos al afio y contribuyen con cerca del 2,5% del PIB nacional. Adicionalmente, segun el sexto
censo de comercio realizado por la firma Servinformacion en el afio 2.016, el auge de la
construccién de vivienda, que en los ultimos cuatro afios ha incrementado en 28 % su valor
agregado (el doble del promedio nacional), ha hecho que el negocio ferretero se consolide como

uno de los motores de la industria colombiana (Portafolio, 2016).

De otra parte, Luis Manuel Faviani (gerente comercial de Servinformacion), argumenta que
las ferreterias siguen teniendo muy buena aceptacion entre los consumidores por “la facilidad de
tener una herramienta a la mano o a la vuelta de la esquina”. En muchas ocasiones el mismo

ferretero se dirige a su casa a solucionar un problema.

Faviani asegura que “a diario el promedio de ventas de este tipo de negocio oscila entre los

$100.000 y el $1.000.000 de pesos, lo que representa para la economia colombiana un
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aproximado de 1,7 billones de pesos anuales”, sin contar lo que producen grandes superficies

como Homecenter, e Easy, entre otras. (Portafolio, 2016).

En las cinco principales ciudades del pais, Bogota, Barranquilla, Cali, Medellin y
Bucaramanga, el sector ferretero se ha fortalecido al punto de presentar las mayores perspectivas
de crecimiento dentro del territorio nacional. De hecho, en Bogoté estas entidades han entrado
con fuerza al mercado debido a que por cada 2.998 habitantes existe una ferreteria, lo que da
como resultado un total de 2.268 establecimientos. En el caso de Cali, Medellin, Barranquilla y
Bucaramanga, la cifra asciende a 1.009, 699, 375 y 297 organizaciones respectivamente

(Portafolio, 2016).

A partir de los referentes teoricos, para efecto de la delimitacién del problema objeto del
presente estudio se puede argumentar que en términos generales la Administracion del Capital de
Trabajo cuenta con cuatro dimensiones analiticas a saber: administracion del efectivo,
administracion de las cuentas por cobrar, administracion del inventario y administracion de las
cuentas por pagar. A continuacion, se ilustra esta perspectiva con miras a delimitar las

dimensiones analiticas del problema objeto de estudio.
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Figura 1.1. Dimensiones Analiticas en la Administracion del Capital de Trabajo
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En consecuencia, para el presente estudio se ha formulado el siguiente problema central:
¢,Cuales son las caracteristicas centrales de la administracion del Capital de Trabajo que
presentan las Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la

Ciudad de Barranquilla, Colombia?

1.2.1 Sistematizacion del Problema
A partir de la formulacion del problema central objeto de estudio a continuacion se

presentan las siguientes preguntas auxiliares que permiten su abordaje sistematico:

¢ Cudles son las caracteristicas representativas de la administracion del efectivo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de

Barranquilla?
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¢Cuales son las caracteristicas representativas de la administracion de las cuentas por cobrar
en las empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de

Barranquilla?

¢Cuales son las caracteristicas representativas de la administracion del inventario en las
empresas comercializadoras de materiales de construccién y ferreteria en la ciudad de

Barranquilla?

¢ Cuales son las caracteristicas representativas de la administracion de las cuentas por pagar a
corto plazo en las empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la

ciudad de Barranquilla?

1.1.3 Objetivo
En coherencia con el abordaje del problema central objeto del presente estudio a

continuacion, se formulan los objetivos.

1.1.3.1 Objetivo General

e Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracién del Capital
de Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en
la Ciudad de Barranquilla, Colombia.
1.1.3.2 Objetivos Especificos
A partir de la sistematizacion del problema objeto de estudio y con el propésito de
abordar el objetivo general a continuacién, se formulan los siguientes objetivos

especificos:
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e Describir las caracteristicas representativas de la administracion del efectivo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de
Barranquilla.

e Caracterizar las practicas de administracion de las cuentas por cobrar en las empresas
comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de Barranquilla.

e Describir las caracteristicas representativas de la administracion del inventario en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de
Barranquilla.

e Caracterizar las practicas de administracion de las cuentas por pagar a corto plazo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de

Barranquilla.

1.1.4 Justificacion
A continuacion, se presentan los argumentos tedricos y practicos que permiten evidenciar la

relevancia, pertinencia e impacto potencial de la presente investigacion.

A nivel teorico, se resalta la importancia de desarrollar estudios sobre la administracion
eficiente del capital de trabajo, dado que aportan en la generacion de nuevo conocimiento en las
ciencias econdmicas y administrativas, y a su vez contribuyen al reto empresarial del desarrollo
de las capacidades organizacionales, administrativas y financieras necesarias para enfrentarse a
los cambios en las variables macroecondmicas, aspecto que se considera relevante en la
materializacion de los objetivos interpuestos (Matsusaka & Nanda, 2002; Rizzo, 2007; Castillo-

Padron & Camejo-Monasterio, 2007; Dumrauf, 2010).
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Dentro de las dindmicas de gestion organizacional y administrativa, se ha identificado la
relevancia y pertinencia que tiene el desarrollo de estudios orientados a conocer, comprender y
analizar las practicas de administracion del capital de trabajo, para optimizar los procesos de
manejo eficiente de los recursos tangibles e intangibles que se necesitan para llevar a cabo las

diferentes operaciones.

Por lo anterior, los agentes encargados de la implementacion de procesos administrativos
deben determinar aquellos factores externos e internos que influyen en las decisiones
relacionadas con la inversién y financiacion, en lo que respecta a si ésta se ejecuta con una

perspectiva en el tiempo que vaya mas all& del ciclo operacional.

Debido a que las decisiones de inversion se encuentran relacionadas a las diferentes
alternativas de financiacion, la sostenibilidad empresarial esta influenciada por la capacidad que
demuestran los estamentos directivos en la asignacion de los recursos necesarios con el minimo
coste de capital; en este sentido, la investigacion se justifica desde una perspectiva teodrica debido
a que pretende hallar evidencia empirica relacionada con la administracion del capital de trabajo
en las empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la Ciudad de

Barranquilla para la toma de decisiones.

Por otro lado, la investigacion se justifica desde una perspectiva practica debido a que centra
su atencidn en las metodologias utilizadas por las empresas Comercializadoras de Materiales de
Construccion y Ferreteria en la Ciudad de Barranquilla para determinar los procesos de
administracion financiera de los rubros que integran el capital de trabajo. Con este acervo de
informacidn, se generaran herramientas que permitan crear valor a partir del desarrollo de

estrategias orientadas a la gestion de los activos y pasivos corrientes que puedan contribuir a que
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el sector logre consolidarse como uno de los principales focos de ingresos de la economia

nacional.

Finalmente, el desarrollo de la investigacion es factible debido a que se cuenta con total
acceso a los datos primarios necesarios en la materializacion de los objetivos planteados.
Ademas de lo anterior, se cuenta con las herramientas de naturaleza informatica, técnica,
operativa, financiera y humana que se requieren para darle cumplimiento a los propdsitos
establecidos, situacion que permitira analizar la administracion financiera del Capital de Trabajo
en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la Ciudad de

Barranquilla, Colombia.

1.1.5 Delimitacion
Para dar cumplimiento a los objetivos que circunscriben la investigacion, se tomard como
referencia el segmento de las Grandes Comercializadoras de Materiales de Construccién y

Ferreterias de Barranquilla, a continuacion, se especifica las delimitaciones del estudio:

1.1.5.1 Delimitacion del estudio
La delimitacion del estudio para este segmento se argumenta debido a que su dinamica
organizacional, requieren de los agentes directivos el desarrollo de habilidades gerenciales
estratégicas orientadas al desarrollo de un codigo de buenas practicas que optimizan los procesos

de la administracion del capital de trabajo.

1.1.5.2 Delimitacion espacial
El presente estudio se ha delimitado con la informacidn suministrada por la Camara de

Comercio de Barranquilla, luego de que se aplicara el criterio de clasificacion de las grandes
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empresas segun la Ley 905 de agosto 2 del 2.004 en la que las grandes empresas son aquellas
que superan los 200 empleados y cuyos activos totales superan los 30.000 SMMLYV. Asi se
determind que, en Barranquilla, s6lo existen cuatro grandes empresas comercializadora de
materiales de construccion y ferreteria; por lo que no se hace necesario realizar muestreo y se

aplicara el instrumento a estas cuatro empresas del sector.

1.5.3 Delimitacion temporal
La delimitacion temporal, se ha estimado que el desarrollo de la fase de trabajo de campo y
analisis de la informacion se adelantara en un periodo de dos meses. Cabe aclarar que la ventana
de observacidn sobre las practicas de administracion del capital de trabajo de las empresas
corresponde a su comportamiento durante el primer semestre de 2017 en lo referente al anélisis
de las cuatro dimensiones de administracion del capital de trabajo (efectivo, cuentas por cobrar,

inventarios y cuentas por pagar a corto plazo).

Capitulo 11

2.1 Marco Referencial

2.1.1 Antecedentes de Investigacion

A partir de la revision de la literatura especializada se han identificado diferentes referentes
empiricos como antecedentes relacionados, frente al problema objeto de estudio correspondiente
a los componentes y caracteristicas de la administracion del capital de trabajo en las empresas
comercializadoras de materiales de construccion y ferreterias. Se considera entonces que los
antecedentes de investigacion son fundamentales para el desarrollo efectivo del proyecto puesto
que tiene como finalidad cimentar en el progreso de los deméas marcos de referencias que

instituyen el proceso intelectual de la presente tesis.
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En primera instancia Castellanos, (2008) desarrollo una tesis titulada “Analisis del capital de
trabajo desde la perspectiva de la rentabilidad — riesgo en las empresas constructoras del
municipio Valer”, en la Universidad de los Andes. Dicha tesis planteo el objetivo de describir y
analizar el capital de trabajo desde la perspectiva de la rentabilidad. En cuanto a la metodologia
se determina que el tipo de investigacion utilizado fue el descriptivo. Lo anterior permitio
concluir que el capital de trabajo es considerado un elemento fundamental para la gerencia de las
empresas constructoras del sector las acacias del municipio Valera, pues a través de este se
pueden tomar decisiones para lograr una administracion eficiente del efectivo, las cuentas por
cobrar y los inventarios, comprobandose la eficiencia y eficacia con que se estdn empleando
estos recursos. Esta investigacion, permite identificar que la administracion del capital del
trabajo es importante para los accionistas y acreedores a largo plazo, ya que estos necesitan saber
las perspectivas sobre la rentabilidad y riesgo con que opera la empresa.

Ambar & Espinosa (2009) presento su trabajo de grado denominado “la gestion del capital
de trabajo como proceso de la gestidn financiera operativa” desarrollada a través del
departamento de contabilidad y finanzas de la Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos.
Dicha investigacion tuvo como finalidad definir la gestion del capital de trabajo como un
proceso. En este sentido, se establecio dentro de los resultados que gestion de capital de trabajo
es considerada como un proceso de la gestion financiera operativa, cuya entrada es la planeacion,
ejecucién y control del manejo adecuado de los niveles y calidad de sus componentes (activos
circulantes), logrando minimizar el riesgo y maximizar la rentabilidad en la empresa, de tal
manera, que satisfaga las expectativas del cliente. Concluyen mencionando que la gestion del

capital de trabajo integra las funciones de planeacion, organizacién, ejecucion y control, para el
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desarrollo efectivo de la organizacion, informacion que aporta a nuestra investigacion puesto que
nos orientara al disefio del instrumento.

Mas adelante encontramos a, Rizo, Pablos & Rizo (2010) quienes demuestran en su articulo
“teorias y técnicas administrativas del capital de trabajo” aportes significativos sobre estas
teorias, involucrando su importancia en el area disciplinar de la administracion financiera. Dicho
estudio fue desarrollado bajo la metodologia descriptiva acompafiado del método deductivo. En
tal sentido se plantea que la forma de administracion del capital de trabajo genera los
lineamientos de desempefio financiero, esta en funcién continua de las actividades que realiza la
empresa e incide en la posicidn estratégica que esta dispuesta a asumir ante los diferentes
escenarios de riesgo de insolvencia. De esta forma, concluye que mientras mayor cantidad de
capital de trabajo tenga la empresa, mayor posibilidad tiene de pagar sus deudas en el momento
de su vencimiento, pero también menor rendimiento en el financiamiento. Lo precedente, nos
conlleva a reflexionar para esta investigacion que la magnitud del capital de trabajo que debe
buscar la empresa debe ser aquella que provenga de la optimizacion de los inventarios, cuentas
por cobrar, cuentas por pagar y del efectivo para operar.

Hernandez (2010) presento su tesis “administracion financiera del capital de trabajo para
pequefias empresas del sector comercial minorista en Xalapa”, plante6 como objetivo general
disefiar una propuesta metodoldgica para la administracién integral del capital de trabajo en las
pequefias empresas del sector comercial minorista en la Ciudad de Xalapa, argumentando que el
capital de trabajo es de vital importancia para la empresa, debido a que esta representado por los
recursos que ésta necesita para operar normalmente y debe ponerse especial atencion a su
administracion respecto de la de los demas componentes de la estructura financiera de las

empresas, ya que éste concepto es el que debe ser el motor generador de las utilidades de las
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mismas. El desarrollo de esta investigacion permitié concluir que el fin principal de las empresas
privadas es generar y aumentar conforme el paso del tiempo los flujos de efectivo con que cuenta
y asi, incrementar su liquidez y rentabilidad, conceptos sumamente importantes en este renglon
del estado de situacion financiera, y que permiten que el efectivo sea destinado a diversas
funciones, por lo que no debe descuidarse bajo ninguna razon.

A partir de este antecedente, se resalta la pertinencia de estudiar los componentes de la
administracion del capital de trabajo, considerando que el fin principal de las empresas privadas
es generar y aumentar conforme el paso del tiempo los flujos de efectivo con que cuenta y asi,
incrementar su liquidez y rentabilidad; entendidos como elementos centrales para el analisis del
estado de situacion financiera, y que permiten que el efectivo sea destinado a diversas funciones,
por lo que no debe descuidarse bajo ninguna razén, asimismo se debe vigilar que no existan ni
sobrantes ni faltantes, ya que como en todo, los excesos son dafinos, y las empresas no son la
excepcion a esta regla.

En complemento, Gonzalez (2010) en sus estudios profundiza sobre la relacion entre las
estrategias de administracion de capital de trabajo y la percepcién de la calidad de los servicios
en instituciones hospitalarias del sector pablico. Especificamente a partir de su analisis del caso:
“Hospital Infantil de Tamaulipas”, estimo un indice de percepcion global de calidad del 81.08%,
encontrando la dimensién de costos como la menos eficiente y a la dimension de oportunidad de
respuesta como la de mejor calidad. En consecuencia, se podria afirmar que una eficiente
administracion de los recursos financieros contribuira a elevar el indice de percepcion de la
calidad de los usuarios mediante un cambio en las estrategias de la administracion del capital de
trabajo. Se concluye que la administracion de los componentes del capital de trabajo es muy

importante a nivel financiero y empresarial, ya que permite establecer estrategias y decisiones
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respecto al manejo de los costos, lo cual contribuira a mejorar la rentabilidad economica y
financiera.

De otra parte, Castro & Rivas (2014) resaltan el papel que tiene la administracion del capital
de trabajo como fuente generadora de valor para las organizaciones. En tal sentido, se relaciona
estrechamente con aspectos tales como la determinacion de la estructura de capital, la
administracion y emision de deuda, las relaciones bancarias y la administracion de impuestos,
entre otras. Ahora bien, el desarrollo metodoldgico estuvo orientado de naturaleza descriptiva y
documental. Los resultados permitieron conocer que la gestion del capital de trabajo es uno de
los principales pilares para que la empresa pueda incrementar su valor y por ende la riqueza de
sus accionistas; lo anterior se dara solo si se logra una gestion eficiente e implementacion de
politicas de administracion de capital de trabajo adecuadas a las necesidades del negocio. Por
altimo, se revela que el aporte fundamental para el desarrollo de este estudio, se ubica en el
abordaje tedrico descriptivo puesto que nos conllevo a determinar cuéles son los procesos de la
administracion del capital del trabajo, identificado de igual forma las estrategias de gestion
disefiadas en algunas organizaciones, que responden a mecanismos gue en la mayoria de los
casos tienden a ser informales, con una orientacion enfocada especialmente a la reduccién de
COstos.

Finalmente, se revelan los aportes de Saucedo & Oyola (2014) en sus estudios sobre la
administracion del capital de trabajo y su influencia en el nivel de rentabilidad, se denota el
objetivo de enfatizar acerca de la importancia que tiene el analisis de los procesos que orientan
las buenas préacticas en la toma de decisiones sobre cada uno de los componentes de la
administracion del capital de trabajo. (Efectivo y equivalente de efectivo, cuentas por cobrar e

inventarios). Es por ello, que tenia como finalidad evaluar la Administracion del Capital de
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Trabajo y su influencia en la Rentabilidad. En consecuencia, se evidencio que las buenas
practicas en administracion del capital de trabajo permiten mantener bajo control los costos y el
panorama de riesgos de la firma, mientras se conservan a largo plazo los retornos y flujos de
efectivo de una empresa. Dentro de las conclusiones mas importantes se resalta que el Capital de
Trabajo esta conformado principalmente por el efectivo, siendo este un recurso de alto riesgo es
por esto que se considera prever un buen control en su administracion.

En términos generales, se identifica la importancia estratégica que tiene la administracion
del capital de trabajo sobre las decisiones adoptadas por la gerencia, las cuales repercuten
directamente en la rentabilidad esperada; siendo el capital de trabajo uno de los pilares clave para
la gestién empresarial y el andlisis estratégico de los resultados derivados del desempefio

financiero de las organizaciones.

2.1.2 Marco Tedrico
2.1.2.1 Origen y evolucion de la Administracion del Capital de Trabajo

El término de la administracién del capital de trabajo dio origen segin Mun, & Jang, (2015)
con los vendedores ambulantes del siglo XV 111 estos se caracterizaban por vender sus productos
en medios de transportes personales (carro o caballo), y la mercancia que ellos ofrecian se
Ilamaba capital de trabajo porque era lo que vendian o entregaba a producir para obtener
beneficios monetarios. El carro y el caballo eran los activos fijos y estos se financian con capital
social; sin embargo, gran parte solicitaba prestamos en los fondos para comprar las mercancias.
Estos créditos se denominaron préstamos de capital de trabajo, tenian que ser reembolsados
después de cada viaje que realizaban en el caballo o carro, para demostrarle al banco que el

crédito era solido. Si el vendedor era capaz de pagar el préstamo, entonces el banco haria otro
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préstamo, y se consideraba que los bancos que seguian este procedimiento estaban empleando

buenas practicas bancarias.

Sin embargo, este concepto comenzé a evolucionar en el periodo de tiempo en donde
gran parte de las industrias estaban reducidamente ligadas con la agricultura; en este sentido el
termino se utilizaba cuando se compraban las cosechas en otofio, las procesaban, vendian el
producto terminado y finiquitaban antes de la préxima cosecha programada con inventarios
respectivamente disminuidos (Tello, 2015). En razén a ello, estos utilizaban créditos bancarios
con vencimientos maximos de un afio para financiar todos los procesos productivos, es decir
tanto los costd de la compra de materia prima como los del procesamiento y dichos créditos se
retiraban con los fondos provenientes de la venta de los nuevos productos terminados. En este
sentido, la necesidad del Capital de Trabajo se encuentra en los flujos de caja de la compaifiia,
pero también se ubicaban en el vencimiento de las obligaciones con terceros y en las condiciones
del préstamo con cada uno. Sin embargo, lo verdaderamente importante y complicado es el
augurio de los futuros ingresos a caja; debido a que los activos como las cuentas por cobrar y los
inventarios, son considerados valores, que, en corto plazo, trascienden de dificil convertibilidad

en efectivo (Hernandez, 2014).

Otro autor, Dominguez (2014) menciona que la evolucién de este término también
dependié mucho del desarrollo de los conceptos de capital de trabajo trabajado por varios
autores, uno de ellos y tal vez el primero por incursionar en esta definicion fue Marx (1867),
abordandolo de una manera diferente. Marx usoé el término “capital variable™ que significa
desembolsos para nOminas avanzadas a trabajadores antes de que los bienes en los que
trabajaban estuvieran completos. Contrasto esto con "capital constante”, que, segun él, no es mas

que "trabajo muerto", es decir, gastos por materias primas y otros instrumentos de produccion
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generados por la mano de obra en las primeras etapas que ahora se necesitan mano de obra viva
para trabajar en la etapa actual. Este "capital variable" fue el fondo de salarios que permanece
bloqueado en términos de la gestion financiera, en el trabajo del proceso, junto con otros gastos
de operacion reflejados en la venta de productos terminados. Aunque Marx no mencion6 que los
trabajadores también aceptaban pagos periddicos de salarios que financiaban una parte del
trabajo en el concepto de capital de trabajo, tal como lo entendemos hoy, estaba incrustado en su

"capital variable".

Con esta definicion realizado por Marx, varios investigadores refutaron el concepto y
otros por el contario lo esclarecieron suministrando mas ideas dicha definicion. Entre estos se
encuentra Guthman & Dougall (1948) quienes aportaron méas elementos, expresando que la
administracion capital de trabajo como un exceso de activos corrientes sobre la corriente pasiva.
El exceso de los activos corrientes de una empresa se ubica en los efectivos, cuentas por cobrar,
inventarios entre otros; sin embargo, otros autores evidencian que los activos se ubican en los

salarios, cuentas por pagar e impuestos.

Ahora bien, Gladson (1951) es reconocido por ser uno de los primeros autores en incluir
dentro del concepto de capital de trabajo, la debida administracion efectiva de este capital para
lograr la adecuada planeacion, ejecucién y control del manejo de los componentes del capital de
trabajo y sus apropiados niveles, que admitan y posibiliten minimizar el riesgo y maximizar la

rentabilidad empresarial.

A raiz de ello, varios investigadores decidieron incursionar en la teméatica administrativa
con respecto al capital del trabajo, en los cuales se evidencian como los mas importantes Weston
(1994); Bialoskorski (2002); Kennedy (2004) quienes revelaron de manera similar que la

viabilidad de las operaciones de la empresa depende de la capacidad del gerente financiero para
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administrar el capital de trabajo puesto que este permite obtener un equilibrio entre la

rentabilidad y el riesgo que favorezca a incrementar el valor de la empresa.

2.1.2.2 Fundamentos teoricos de la Administracion del capital de Trabajo

Habitualmente las organizaciones operan con el objetivo de conservar un equilibrio
determinado entre los activos y los pasivos circulantes, y entre las ventas y cada categoria de los
activos circulantes. Mientras se mantenga el equilibrio establecido en la empresa como meta, los
pasivos circulantes podrén ser cancelado oportunamente sin llegar a la fecha de vencimiento, asi
mismo los proveedores seguirdn ofreciendo sus servicios por medio de los bienes o productos;

reabasteciendo los inventarios y éstos seran suficientes para satisfacer la demanda de ventas.

Es de alli, donde nace el termino administracion del capital de trabajo reconociéndose
como la capacidad que presenta una compafiia para llevar a cabo sus movimientos y actividades
con regularidad en el corto plazo. Lo cual podra ser calculado a través de los activos que sobran
con respectos a los pasivos de corto plazo. Asi mismo, cabe resaltar que es necesario en la
administracién de capital de trabajo una buena direccidén que contenga como objetivo la
adecuada administracion de los recursos financieros para alcanzar y/o conseguir los objetivos

estratégicos de la empresa, rendimiento y crecimiento.

Ahora bien, los fundamentos tedricos desarrollados por Olivares, Fernandez, & Zamora
(2015) identifican que para comprender la administracion del capital del trabajo es necesario
reconocer las definiciones y los modelos tedricos del capital de trabajo de manera general ante
ello; Tello (2014) expresa que el capital de trabajo es conocido como el excedente del activo
circulante sobre el pasivo circulante, es decir, el importe del activo circulante que ha sido

entregado por los acreedores a largo plazo y por los accionistas (ver figura 2).
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Figura 2 Capital de Trabajo - Fuente: Sosima (2011)

Lo anterior, permite demostrar adicionalmente la férmula para determinar el capital de
trabajo, la cual se vincula de manera directa entre las razones de liquidez llamada razon
corriente, que a su vez determina el dividiendo del activo corriente entre el pasivo corriente,
logrando obtener un resultado como minimo de 1:1, puesto que esto evidencia que no se debe
maés de lo que se tiene, es decir cada peso que tiene la organizacion debe un peso.

Alineado a ello, se manifiesta que cuando el capital de trabajo es inferior a (1) no
significa que la compafiia no pueda operar, por el contrario, esta podra seguir operando, pero
debe fijarse como meta el aumento de las ventas. Asi mismo se reconoce que el capital de trabajo
0 no significa que no tenga recursos, solo informa que sus pasivos corrientes son superiores a sus
activos corrientes, y lo cual induce a denotar que sus activos corrientes sean suficientes para
operar, lo que sucede es que, al ser los pasivos corrientes iguales o superiores a los activos
corrientes, se corre un alto riesgo de sufrir de iliquidez (Sanchez, Restrepo, & Galvis, 2013).

Ahora bien, entre los modelos tedricos del capital de trabajo encontramos los desarrollos
generados por Marx (1969) y Weston & Brigham (1977) quien define el capital de trabajo desde
al ambito cuantitativo estableciendo que el activo circulante, es lo que define practicamente al

Capital de Trabajo como la inversion que se realiza en activos a corto plazo.
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De otro lado, Dominguez (2014) menciona que el capital de trabajo se define como la
diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. El cual se encuentra
representado por el capital necesario para iniciar operaciones, antes de recibir ingresos, luego
entonces este capital debera ser suficiente para: comprar materia prima, pagar sueldos y salarios,

otorgar financiamiento a los clientes, cubrir gastos diarios, etc.

ADMINISTRACION DEL
CAPITAL DE TRABAXD

QUE ES PARA GUE SE UTIUZA COMPONENTES

Son aquellos Se utiliza para que la Esta compuesto por
recursos utilizados empresa puede cuentas a corto plazo
en la actividad diaria realizar su operacion (inventarios, efectivo,
de la empresa adecuadamente cua:s X pagar y

o)

Figura 3. Administracion del Capital de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Dentro de los tedricos contemporaneos relacionados con la Administracion del Capital de
Trabajo se encuentran entre otros, Gitman & Zutter (2012) quienes plantean que el capital de
trabajo se define como:

La diferencia entre los activos corrientes de la empresa y sus pasivos corrientes.

Cuando los activos corrientes exceden a los pasivos corrientes, la empresa tiene un
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capital de trabajo neto positivo. Cuando los activos corrientes son menores que los

pasivos corrientes, la empresa tiene un capital de trabajo neto negativo (p. 544).

Desde la perspectiva de Van Horne & Wachowicz (2002):

Cuando los contadores usan el término capital de trabajo, en general se refieren al
capital de trabajo neto, que es la diferencia de dinero entre los activos corrientes y
los pasivos corrientes. Esta es una medida del grado en el que la empresa esta

protegida contra los problemas de liquidez (p. 206).

Por su parte Ortiz (2011) plantea que el Capital de Trabajo:

Representa la diferencia entre el valor de los activos corrientes y los pasivos
corrientes, en la fecha de corte del balance. Si este resultado anterior diera igual a
cero, no quiere decir que la empresa no tenga recursos para operar, sino que tiene la
totalidad de sus activos corrientes financiados con pasivos de corto plazo (p. 481).

Complementariamente Ehrhardt & Brigham, (2008) manifiestan que el capital de trabajo “es
la diferencia entre el activo circulante de operacion y el pasivo circulante de operacion” (p. 106).
En tal sentido, corresponderia al capital de trabajo adquirido con fondos aportados por los
inversionistas.

Para efecto de profundizar en el analisis de los componentes centrales, la estructura del
capital de trabajo como ya se mencion0 anteriormente estd compuesta por cuentas de corto plazo
0 cuentas de activo circulante, las cuales son: efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar,
inventarios, y cuentas por pagar a proveedores de bienes y servicios; estas cuentas pueden ser

también clasificadas como existentes, disponibles y exigibles. A continuacion, se profundizara en
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el analisis tedrico de la administracion del capital de trabajo en aras de desarrollar toda la teoria
que va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del problema que se ha realizado.
Desde el modelo financiero también encontramos tedricos como Bhattacharya, (1987)
quienes definen el capital de trabajo mencionando que no es necesario restringir la utilizacion del
capital fijo para financiar Unicamente activos fijos; mas bien, utilizar el capital fijo para financiar
una parte de los activos corrientes, ademas de financiar activos fijos es preferible. También
puede haber una situacion en la que todos los activos fijos y corrientes se financian con capital
fijo solamente. En este Gltimo caso, la empresa tendra activos corrientes, pero no pasivos
corrientes, pero no podemos decir que la empresa no tenga necesidad de capital de trabajo. Es
posible que la empresa no desee contratar un pasivo corriente, pero sus operaciones habrian
generado activos corrientes que tienen que ser financiados para asegurar la continuidad de la
produccidn. Este fondo es, de hecho, un fondo adicional por encima del fondo requerido para

cubrir los gastos laborales de la firma.

Es por ello, que es imprescindible la utilizacion de la gestion financiera en la
administracion del capital de trabajo puesto que esta le ayudara a suministrar herramientas que
permitan evaluar los errores de direccion y acoger las medidas adecuadas y pertinentes que
admitan rectificar conductas que posibiliten conseguir los resultados deseados, es decir, conocer

qué asuntos necesitan correccion y las causas que la justifican.

En este sentido, se reconoce que la administracion del capital de trabajo se refiere a todas
aquellas decisiones y actividades que una empresa emprende para gestionar eficientemente los
elementos de activos corrientes. Ante ello Bafio, Garcia & Martinez (2014) definieron la gestion

del capital circulante como el aspecto de la actividad financiera que se refiere a la salvaguardia y
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control de los activos corrientes de la empresa y la planificacion de fondos suficientes para pagar
las facturas corrientes. La gestion de los activos corrientes es, por tanto, distinta de la gestion de
los activos fijos, pero mas importante que el dinamismo de los activos corrientes, los cuales se
encuentran en guardia para asegurar que su estabilidad dinamica no se vea afectada para afectar

negativamente el patrimonio neto de la empresa (Engvist, Graham, & Nikkinen, 2014).

De igual manera, se especifica que los directivos tienen la responsabilidad de administrar
de manera adecuada y proporcional el Capital de Trabajo teniendo en cuanto el tipo y la
naturaleza liquida de activos circulantes tales como caja, inversiones, cuentas por cobrar e
inventarios (Ver Figura 4). Cuando el capital de trabajo se define de esta forma, no puede
aumentarse por medio de préstamos de los bancos o por medio de la ampliacién de crédito por

los acreedores.

- Inventarios.
- Materiales Diversos.
- Materia Prima.
- Productos Intermedios
EXETENCIA - Productos Finales
- Stocksy
- Otros

Administracion
Capital de DISPONIBLES s W
Trabajo i

EXIGIBLE - Cusar(tas por Cobrar
= - Créditos de Proveedores

Figura 4. Administracion del Capital de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez (2014)
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De otro lado, se hace imprescindible diferenciar que la gestion de los activos corrientes
brutos y el capital de trabajo, o simplemente capital de trabajo, no es lo misma. El total de los
activos corrientes proyectados es una cifra agregada para la cual el capital tiene que ser
aumentado y los dos pueden no tener ninguna relacion entre si. Adicional a ello se revela que los
perfiles de los tipos de capital asi planteados con respecto a la oportunidad de riesgo de ganancia

o0 péerdida y también el costo son diferentes de los activos corrientes (Mun, & Jang, 2015).

Por tanto, Albornoz (2013) menciona que la administracion del capital del trabajo es
utilizada en el lenguaje comun, pero a veces mal entendido. Incluso entre los gerentes
profesionales persisten la controversia y la confusion. Mientras un contador considerara el
capital de trabajo como activo corriente menos los pasivos corrientes y lo llamara como capital
de trabajo neto, un gerente financiero considerara el activo corriente bruto como el capital de
trabajo. Ambos pueden ser verdad, pero sus preocupaciones difieren. La preocupacién de la
primera es la exactitud aritmética entrenada, ya que es para comparar los dos lados del balance.
Pero la preocupacién del gestor financiero es encontrar fondos para cada partida de activos
corrientes a tales costos y riesgos que la evolucidn de la estructura financiera se mantiene

equilibrada entre los dos.

Desde otro Angulo, Dominguez (2014) menciona que el Capital de Trabajo debe ser
suficiente en cantidad para capacitar a la compafiia y conducir sus operaciones sobre la base mas
econOmica Yy sin restricciones financieras, ademas de hacerle frente a emergencias y pérdidas sin
peligro de un desastre financiero. De acuerdo con ello, la administracion del capital de trabajo

genera los siguientes beneficios, mencionados en (Pefia & Silva, 2016, p. 4).
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Protege al negocio del efecto adverso por una disminucion en los valores del Activo
Circulante.

Hace posible pagar oportunamente todas las obligaciones y aprovechar la ventaja de los
descuentos por pago de contado.

Asegura en alto grado el mantenimiento de crédito de la compafia y provee lo necesario
para hacer frente a emergencias tales como huelgas, inundaciones e incendios.

Permite tener los Inventarios a un nivel que capacitara al negocio para servir
satisfactoriamente las necesidades de los clientes.

Capacita a la compafiia a otorgar condiciones de crédito favorables a sus clientes.
Capacita a la Compafiia a operar su negocio mas eficientemente porque no debe haber
demora en la obtencion de materiales, servicios y suministros debido a dificultades en el
Credito.

Capacita a un negocio a soportar periodos de depresion.

Con respecto a lo anterior y alineado al contexto, Singh, Kumar, & Colombage (2017)

deduce gue de acuerdo con sus investigaciones se determina que una empresa tiene un capital de

trabajo cuando sus activos corrientes sean superiores a sus pasivos a corto plazo, lo cual indica a

gue si una empresa organizativa pretende generar alguna operacion comercial o de produccién

tiene que desarrollar o manejar por lo menos un minimo de capital de trabajo que dependera de

la actividad de cada una.

Finalmente, autores como Rangel & Caballero (2014) Fernandez & Medina (2014) y

Vega (2012) fundamentan tedricamente que la administracion del capital de trabajo es

desarrollada bajo diversos componentes los cuales deben ser dirigidos y administrados de

manera eficiente y transparente por los representantes encargados de esta labor; teniendo en
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cuenta que una adecuada administracion del capital de trabajo engloba necesariamente la
administracion de los activos y pasivos de la empresa; es decir el efectivo, el inventario y las

cuentas por cobrar y por pagar (Ver figura 5).

‘ I : Aaeicigiasrin e AC - PC = + ; prevenir el riesgo financiero
| Capital de Trabajo J (- ), la empresa no tendra la liquidez suficiente
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e : Cubre necesidades minimas o déficit presupuestado.
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| EMO = Desembolsos anuales t./ Rotacién del efectivo
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— — Manejo adecuado de registro, rotacion y evaluacion.
—:> Administracion de | cT| = Costo de mantener el inventario + costo de pedido
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Ctas. Por Pagar ] manteniendo un saldo por pagar con sus proveedores.
Sin afectar capacidad crediticia.

Figura 5. Administracion de los componentes Capital de Trabajo

Fuente: Vega (2012)

2.1.2.3 Importancia de la Administracion del Capital de Trabajo
En la administracion financiera que desarrollan las organizaciones, se denotan dos decisiones
importantes que son muy vitales y cruciales para alcanzar las metas propuestas. Se trata de una
decision sobre capital fijo (activos fijos) y capital de trabajo (activo circulante) ambos son
importantes debido a que generan el impacto final sobre la rentabilidad y el riesgo. En este
sentido, se conoce que el capital fijo segin Flores, Rodriguez, Miguel, & Ochoa, (2013) se

refiere a los fondos invertidos en dichos activos fijos o tierra, edificio y maquinaria, etc.
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Considerando asi mismo que el capital de trabajo se refiere a los fondos en materiales, trabajos
en curso, productos terminados, cuentas por cobrar y efectivo, etc (Blanco, et al, 2016). Asi, en
palabras muy simples, el capital de trabajo puede definirse como capital invertido en activos
corrientes los cuales pueden convertirse en efectivo dentro de un corto periodo de tiempo y el
efectivo recibido se invierte de nuevo en estos activos. Por lo tanto, el capital de trabajo también

se conoce como capital circulante o capital flotante.

De acuerdo a ello, se considera importante desarrollar con eficiencia y pertinencia la
administracion del capital de trabajo por parte de los ejecutivos encargados debido a que su
adecuada direccion permitira garantizar la rentabilidad de la empresa ya que esta se determina en
parte por el modo en que se maneja su capital de trabajo (Sanchez, Restrepo & Galvis, 2013). Es
claro entonces que el capital de trabajo es el centro neuralgico y vital de un negocio es por ello

debe administrase de acuerdo a ciertas politicas de control.

En palabras de Gonzélez (2016) el objetivo de la administracion del capital de trabajo es
gestionar los activos y pasivos corrientes de la empresa de tal manera que se mantengan un nivel
satisfactorio del capital de trabajo. Si la empresa no puede mantener un nivel satisfactorio de
capital de trabajo, es probable que se convierta en insolvente e incluso puede ser obligado a la
bancarrota. Por lo tanto, es imprescindible establecer una politica de administracién del capital

de trabajo para ejecutar dia a dia las actividades de negocios sin problemas.

De otro lado, Odriozola, & Colina (2015) manifiesta que el capital de trabajo son todos
aquellos fondos disponibles que contiene la empresa para su uso en sus operaciones diarias.
Entre tanto se reconoce que la administracion de este es importante en toda organizacion en
razon a que sin el capital de trabajo, no se tendria solidez econémica para permanecer en el

negocio, asi mismo se resalta que el capital de trabajo es utilizado por parte de los inversores
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para evaluar tanto la salud financiera a corto plazo de su compafiia como su liquidez (también
conocida como la facilidad con que los activos de la compafiia pueden ser vendidos y

convertidos en efectivo).

En conclusidn, se deduce que es importante llevar a cabo una excelente administracion
del capital del trabajo debido a que este le proporciona una gran vision de salud financiera a la
empresa, permitiéndole a través de su gestion el impulso de la organizacion hacia adelante. Asi
mismo, la adecuada direccion de dicho capital proporciona los elementos necesarios para
mantener un cierto nivel de capital de trabajo, no s6lo puede pagar con éxito sus gastos a corto
plazo y las deudas, sino que también podra elegir y/o seleccionar la cantidad correcta de dinero

para dejar de lado e invertir en el futuro de la organizacion.

Finalmente, se resalta que el concepto de administracion del capital de trabajo es
abordado desde distintos enfoques con el objetivo de favorecer y contemplar varios intereses
particulares. Sin embargo, para el desarrolla de esta investigacion se acogeréa el concepto de
emprendimiento manifestado por Gonzéalez (2016) quienes expresan con mayor precision su
definicidn, mencionando que la administracion del capital de trabajo es abordad a partir de la
eficiencia con que se maneje las cuentas del Activo Circulante y Pasivo Circulante; con el
objetivo de proteger y mantener un nivel satisfactorio de Capital de Trabajo, logrando que este
no se ubique en un estado de insolvencia técnica. Es por esto, que prima el menester por
administrar el capital de trabajo de una empresa puesto que a través de los procesos
administrativos instaurados existira una relacion muy estrecha entre el crecimiento de las ventas

y la necesidad de financiar los activos.
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2.1.2.4 Politicas de la Administracion de Trabajo

En aras de desarrollar una excelente administracion del capital de trabajo; la organizacion
debe responsabilizarse en disefiar unas politicas para la correspondiente administracion o
direccion; no obstante, se menciona que una empresa debe monitorear de cerca su nivel de
capital de trabajo para mantener sus requerimientos de efectivo firmemente bajo control. La falta
de atencion a la inversion en capital de trabajo (que es cuentas por cobrar, inventario y cuentas
por pagar) puede resultar en una necesidad desbocada de efectivo, especialmente cuando las
ventas estan creciendo. De acuerdo a lo precedente, una empresa puede hacer esto de la manera

mas eficaz instituyendo y haciendo cumplir una serie de politicas.

Segun, Quispe, et al (2011) existen 3 tipos de politicas de administracion del capital de
trabajo a nivel general que tiene como objetivo direccionar y vigilar de la forma méas adecuada
posible los componentes que presentan el capital de trabajo y que lo afectan directamente. Los
cuales se consolidan hacia el riesgo, la rentabilidad y la liquidez. Cabe mencionar, que el autor
expresa que estos 3 tipos de politicas de administracion de capital de trabajo, la aplicara la
organizacion de acuerdo con sus caracterices internas y a los objetivos que desea cumplir; entre
ellas encontramos la politica restringida, relaja y moderna, las cuales seran descriptas a

continuacion.

Politica Restringida

En la politica restringida, la estimacion de activos corrientes para lograr ingresos
importantes debe realizarse de manera muy precisa sin tener en cuenta las contingencias y
provisiones para cualquier evento imprevisto. Después de decidir, estas politicas se implementan

con fuerza en la organizacion sin tolerar ninguna desviacion.



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 46

Politica Relajada

La politica relajada es justamente lo contrario de la politica restringida. En esta politica,
la estimacion de los activos corrientes para lograr los ingresos objetivo se prepara después de una
cuidadosa consideracion de eventos inciertos tales como las fluctuaciones estacionales, un
cambio repentino en el nivel de las actividades o ventas, etc. Después de las estimaciones
razonables también, un cojin para evitar cualquier circunstancia imprevista se deja para evitar el

riesgo maximo posible.

Politica Moderada

La politica moderada es un equilibrio entre las dos politicas, es decir, restringida y
relajada. Asume caracteristicas de ambas politicas. Para lograr un equilibrio, una politica
moderada asume un riesgo que es mas bajo que restringido y mas alto que conservador. El mayor
beneficio de esta politica es que tiene una seguridad razonable de buen funcionamiento del ciclo

de trabajo del capital de explotacion con rentabilidad moderada (Herrera, 2015).

Ahora bien, en cuanto a las politicas apropiadas para la administracion interna de cada
componente ( efectivo, inventario, cuentas por cobrar y pagar) que contiene el capital de
trabajo, se menciona que esta deben de implementarse en los campos administracion financiera,
puesto que de no manejarlas es probable que la comparfiia comience a denotar un estado de

insolvencia técnica, y que se vea forzada a declararse en quiebra.

o Politicas de efectivo
Esta politica debe estar orientada en no invertir fondos en vehiculos de inversion
iliquidos, incluso si una oportunidad de inversion a largo plazo ofrece la oportunidad de

rendimientos excesivos, no recomendable ejecutar la inversion a menos de los gerentes estén
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seguro de que hay fondos suficientes a la mano para soportar todas las necesidades razonables de

capital de trabajo durante el periodo en que los fondos estaran vinculados a la inversion.

Ninguna duracién de la inversion excederd el periodo de prevision, en este sentido si la
organizacion esta dispuesta a atar dinero en efectivo en inversiones algo iliquidas, entonces al
menos debe mantener de hacer inversiones que no se puede acceder por periodos mas largos de
lo que la empresa esta pronosticando actualmente. De lo contrario, la empresa puede encontrarse

con un gran requerimiento de efectivo y sin fondos disponibles para compensarlo.

De otro lado, Bendives. & Yessenia, (2016) manifiesta unas politicas puntuales para el
personal encargado de manejar el efectivo; dentro de estas se encuentran que todo el personal
responsable del efectivo de la organizacion debera estar capacitado para su labor, es necesario
tener también pdlizas de seguro que cubran la pérdida del efectivo en caso de pérdida, el
deposito del dinero debe cambiarse constantemente, es necesario consignar una parte del efectivo
después de cierta cantidad, se debe contar con un sistema de soporte integral que permita
controlar los ingresos, se debe realizar control interno permanente sobre los ingresos del

efectivo y cumplir con lo arqueos de forma periddica,

Finalmente, la politica mas importante se direcciona en que todos los fondos depositados
deben estar asegurados. Solo invertir dinero en efectivo en las cuentas que estan asegurados, para
protegerse contra la pérdida de fondos debido a la quiebra del banco. Esta es una politica dificil
de aplicar, ya que una empresa puede tener que distribuir el exceso de efectivo entre muchas

cuentas bancarias para encajar dentro del limite asegurado (Raza & Marelli, 2017).

o Politicas de cuentas por cobrar
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Dicha politica debe fijar los limites de los plazos de pago y hacer que el cumplimiento se
dé entre los dias que establezca la organizacion. Asi mismo, debe reglamentarse que no se ha
permitido que el personal de ventas ofrezca términos a clientes que excedan un nimero

especifico de dias sin la aprobacién previa de un gerente senior.

Es imprescindible instaurar una formula que mejor se adapte a la organizacion para llegar
a una cantidad maxima razonable de crédito para ofrecer a los clientes, sobre los cuales un alto
directivo debe aprobar los términos. Asi mismo, es necesario detener el crédito del cliente una
vez que los dias pendientes excedan. Esta politica esta disefiada para mantener el crédito
adicional de ser extendido a un cliente que no esta pagando en forma oportuna. Este es
considerado como un indicador principal de la inminente insolvencia del cliente, y por lo tanto
puede ser utilizado como un disparador para retener el crédito y asi reducir las deudas

incobrables (Cruz, 2013).

Ahora bien, Castellon & Espino (2017) comenta que las cuentas por cobrar deben regirse
por 3 politicas especificas para que la recaudacion del dinero se genere, antes de lo planificado.
En este sentido, la politica inicial es la politica de crédito (consiste en establecer una serie de
lineamientos con la finalidad de determinar si se le otorga un crédito a un cliente y por cuanto
tiempo se le ha de conceder el pago), también encontramos la politica de administracion
(consiste en establecer politicas administrativas orientadas a la concesion de créditos a los
clientes, entre ellas: se encuentra la proteccion de la inversion en partidas a cobrar, cobro
oportuno de las mismas y el mantenimiento de registros) y finalmente tenemos la politica de
cobranza ( es considerada una de la mas importantes y consiste en establecer los procedimientos

que la empresa emplea para realizar la cobranza de las cuentas por cobrar cuando las mismas
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llegan a su vencimiento, estos procedimientos serian, llamada, notificaciones por escrito,

cobranza mediante agencias encargadas y recursos legales).

Politicas de inventario

Gomez, Amaya &Velasco (2014) manifiesta que es extremadamente dificil adoptar reglas
que minimicen el inventario, pero consideran que el establecimiento de politicas trae niveles de
inventario excesivos a la atencion de la gerencia. En este sentido, cobra importancia adoptar la
compra just-in-time de materias primas y mercancias calificadas, es por ello que la politica debe
estar disefiada para minimizar los inventarios a mano haciendo compras lo més tarde posible y

teniendo articulos entregados en pequefias cantidades.

Alineado a ello, Pefia & Silva (2016) expresa que dentro de las politicas del inventario se
deben considerar varios factores para sus creaciones, entre los cuales estan, cantidades
pertinentes para satisfacer las necesidades de ventas, duracién del periodo produccién, capacidad
de almacenamiento, los costos de mantener el inventario, proteccion en el aumento de precios,
los riesgos incluidos en inventario, entre otros. Ahora bien, en cuanto al propdsito de las politicas
se menciona que son, definir los niveles deseados de inversion en inventario y mantener los

niveles de inventario fisico.

En este sentido, algunas politicas adicionales que ha de establecerse en todo el inventario
serian; manejar un costo identificado, implementacion del costo promedio, como también la
utilizacion de los métodos de inventario conocidos, como "PEPS” primeras en entrar, primero en

salir y el método “UEPS” ultimo en entrar, primero en salir.

El método PEPS se basa en que los primeros articulos y/o materias primas en entrar al

almacén o a la produccion son los primeros en salir de €él. Este método resulta beneficioso puesto
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que genera una valuacion del inventario concordante con la tendencia de los precios; debido a
gue se encuentra integrado por las compras y los costos mas recientes. Con respecto, al método
UEPS consiste en asignar los costos a los inventarios bajo el supuesto que las mercancias que se
adquieren de ultimo son las primeras en utilizarse o venderse, por lo tanto, el costo de la
mercaderia vendida quedara valuado a los ultimos precios de compra con que fueron adquiridos
los articulos; y de forma contraria, el inventario final es valorado a los precios de compra de cada

articulo en el momento que se dio la misma (Velasquez, 2013).

Politicas de Cuentas por Pagar

En el rea de Cuentas por Pagar la empresa debe constituir un filtro, con la finalidad que
todas las obligaciones reales de pagos con proveedores de bienes y servicios sean liquidadas, en

tiempo y forma establecida; logrando de esta forma mitigar el riesgo de la organizacion.

Es por ello, que dentro de las politicas a desarrollar la compafiia es necesario fija varios
elementos como, no cancelar las cuentas por pagar con anticipacién, adoptar un sistema de
monitoreo que destaque cualquier pago realizado antes de la fecha de vencimiento requerida por
el proveedor, requerir 6rdenes de compra por cantidades que excedan tanto valor dicha politica

impondria un examen de los gastos méas grandes antes de que se realicen (Grand, 2016).

Asi mismo, se considera pertinente incluir dentro de las politicas prohibir las compras
que excedan el presupuesto del departamento. Si un gerente se compromete a un nivel de gasto
especifico para su departamento, entonces no se debe permitir que los gastos sobre pasen por

encima de ese nivel sin la aprobacion de un alto directivo (Grand, 2016).

En conclusion, las politicas de la administracion del capital de trabajo de una empresa se

desarrollan con el objetivo de obtener un nivel de inversion en activos corrientes para alcanzar
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sus ventas propuestas, es por ellos el disefio e implementacion de estas deben ser de la forma mas
pertinente posible y teniendo en cuenta las caracteristicas internas de cada organizacion de

manera independiente.

2.1.2.5 Componentes de la Administracion el Capital de Trabajo

La gestion eficiente del capital de trabajo es esencial para la rentabilidad y la salud
financiera general de cualquier empresa. En este sentido, el desarrollo de una adecuada
administracion del capital de trabajo protege el efectivo que las empresas utilizan para operar y
dirigir sus negocios. Cabe mencionar, que dicho capital presenta varios componentes 0 aspectos
que lo integran; permitiéndole a los inversores o los analistas evaluar la empresa con respecto a
los elementos claves para el flujo de caja de una empresa: el dinero que entra, el dinero que sale

y la administracion del inventario.

Debido a ello, Enqvist, Graham. & Nikkinen (2014) reconocen que el capital trabajo
presenta 4 componentes denominados; efectivo, cuentas por cobrar (dinero que los clientes
deben a la empresa), inventario (es el principal activo de una empresa que se convierte en
ingresos por ventas) y cuentas por pagar (dinero que la empresa esté obligada a pagar a corto

plazo); los cuales seran descriptos a continuacion de una manera mas completa.

2.1.2.5.1 Dimensiones de la Administracion del Capital de Trabajo: Efectivo
Garcia (2005, p. 373) plantea que el efectivo “es tal vez la partida que requiere el mayor
cuidado por parte del administrador financiero, en razon a que todas las decisiones que se toman
repercuten sobre este y por ende sobre la liquidez y solvencia de la empresa”. Vinculado a ello,
Berk & De Marzo (2008, p. 242), expresan que existen tres razones principales que hacen que

para una compafiia sea necesario tener efectivo; las cuales son: satisfacer sus necesidades
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cotidianas, compensar la incertidumbre asociada con sus flujos de efectivo y cumplir
requerimientos bancarios.

Para tener un flujo de efectivo necesario, segun Block (2008) “se debe tratar de mantener un
nivel de activos bajos, ya que, de no ser asi, esto repercutiria en el efectivo de la empresa; el cual
es necesario pues genera liquidez” (p. 186). Por lo tanto, las organizaciones deben procurar tener
un nivel de efectivo razonable o el minimo posible; pues un exceso de este demuestra el mal
manejo, y la poca aplicacion que se estd haciendo en activos; por lo que existen alternativas para
hacer un buen uso del exceso del efectivo en las organizaciones.

En complemento Berk & De Marzo (2008, p. 845) afirman que “los fondos se pueden
invertir en diferentes titulos valores a corto plazo, que incluyen certificados del tesoro,
certificados de deposito, papeles comerciales, acuerdos de recompra, aceptaciones bancarias y
titulos de corto plazo exentos de impuestos”.

Van Horne & Wachowicz (2002) asumen los planteamientos Keynes (1936) y describen los
tres motivos centrales para mantener el efectivo en las organizaciones, con tres dimensiones
analiticas a saber:

a) Motivo transaccional: para cumplir con los pagos, como compras, salarios,
impuestos y dividendos, que surgen diariamente en el curso de los negocios.
b) Motivo especulativo: para aprovechar las oportunidades temporales, como
una baja repentina en el precio de la materia prima o una propuesta de
fusion.
¢) Motivo precautorio: para mantener una reserva y poder cumplir con
necesidades de efectivo inesperadas. Cuanto mas predecibles son los flujos

de entrada y salida de efectivo para una empresa, menos efectivo se necesita
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tener como medida de precaucion. La posibilidad de obtener préstamos con
rapidez para satisfacer salidas de efectivo emergentes también reduce la
necesidad de este tipo de saldo en efectivo. (p. 226)

A partir de estos tres motivos derivados de los planteamientos keynesianos, cabe anotar que
las necesidades de efectivo pueden ser gestionadas administrativamente con saldos, valores
comerciales y las buenas practicas en el manejo de la capacidad de endeudamiento comercial.
Por lo tanto, se podria considerar que el efectivo es el concepto mas importante del capital de
trabajo y por tal motivo, las empresas que tienden a general altos flujos de efectivo a su vez
tendran mayores posibilidades de éxito financiero y participacion en su correspondiente sector
comercial, dado tiene un impacto positivo en aspectos como la utilidad, la rentabilidad el ciclo

financiero y la generacién de valor agregado.

En este orden de ideas, frente a las practicas de manejo del efectivo Van Horne &
Wachowicz (2002) plantean que existen dos situaciones inadecuadas desde la perspectiva
financiera a saber: “El Exceso de Efectivo porque crea dinero ocioso, y el Faltante de Efectivo
porque afecta al tener que pagar obligaciones con sobreprecio por la mora o el no poder contar

con recursos para el desempefio de las operaciones normales de la empresa” (p. 227).

Por lo tanto, es necesario que el empresario conozca de antemano cuales son sus
compromisos y con qué recursos financieros cuenta para poder cumplirlos oportunamente;
ademas debe analizar en forma concreta las caracteristicas y peculiaridades de su empresa, para
poder determinar los requerimientos necesarios de la funcion del efectivo y del mercado en el

que se desenvuelve, a fin de fijar los niveles adecuados de inversion.

No obstante, es menester desarrollar un ciclo de conversion de efectivo en la administracion

del capital de trabajo, el cual se define como una métrica que expresa la longitud de tiempo, en
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dias, que se necesita una empresa para convertir recursos en flujos de efectivo. El ciclo de
conversion de efectivo intenta medir la cantidad de tiempo que cada peso de entrada neta esta
atado en el proceso de produccién y ventas antes de convertirlo en efectivo a través de ventas a
clientes. Esta métrica analiza la cantidad de tiempo necesario para vender el inventario, la
cantidad de tiempo necesario para cobrar cuentas por cobrar y el tiempo que la empresa tiene

para pagar sus facturas sin incurrir en sanciones (Berrezueta, 2017).

Es por ello, que este ciclo de conversion del efectivo necesita la instauracion de ciertas
politicas y précticas que le permitan lograr la optimizacion del efectivo, dentro de las practicas a
desarrollar se halla la diferenciacion de cuentas por pagar por edades de acuerdo al reporte de
antiguedad de los saldos, otra de estas practicas es cancelar los saldos envejecidos evitando las
sanciones por mora y la pérdida de la imagen comercial, realizar las conciliaciones establecidas,
evaluar los descuentos por pronto pago que ofrecen los proveedores y compararlos con el de las
fuentes alternativas de financiacion y aprovechar los descuentos siempre que sea

econdémicamente factible (Banegas, 2017).

En cuanto, a las politicas que ha de establecer el ciclo de conversion de efectivo para su
manejo eficaz. Merchan & Javier (2017) expresa que es imprescindible desarrollar en este ciclo,
la politica relajada (esta mantiene cantidades relativamente grandes de efectivo, valores
negociables e inventarios) restringida (sirve para que la empresa minimice los niveles de
inventario, efectivo circulante y valores negociables) y moderada (es aquella que observa
caracteristicas de las politicas relajada y restringida, buscando mantener un equilibrio entre

ambas con niveles dentro de lo normal en lo relacionado al activo circulante).


http://es.mimi.hu/economia/valores_negociables.html
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2.1.2.5.2 Dimensiones de la Administracion del Capital de Trabajo: Cuentas Por
Cobrar

El concepto de Cuentas por cobrar tiene un origen asociado con el término “crédito” que
proviene del latin “creditum” de “credere” y significa tener fe o confianza en que el deudor
pagara el importe de una operacion. Existen diferentes aproximaciones dentro de las cuales se
resaltan las siguientes aproximaciones teoricas.

Adicionalmente, Ortega (2008) argumenta que las cuentas por cobrar corresponden a las
“Cantidades de dinero que el cliente debe a la empresa por sus compras a crédito. Es decir, son
créditos que se otorgan a los clientes concediéndoles un tiempo razonable para que paguen los
articulos comprados después de haberlos recibido” (p.377).

De acuerdo con el modelo conceptual formulado por Sdnchez (2006), la Administracion de
Cuentas por Cobrar, comprende las condiciones economicas, el precio de los productos, la
calidad de éstos y las politicas de crédito de la empresa son importantes factores que influyen
sobre su nivel de cuentas por cobrar. Todos ellos, menos el ultimo, estan fuera del control del
gerente de finanzas. Sin embargo, al igual que sucede con otros activos corrientes, el
administrador puede variar el nivel de las cuentas por cobrar equilibrando la rentabilidad y el
riesgo.

En este sentido, de acuerdo con los planteamientos de Sanchez (2006) las politicas de
crédito que desarrolla una empresa pueden tener una influencia significativa sobre las ventas. El
crédito es uno de los muchos factores que influyen en la demanda de un producto. En
consecuencia, el grado en el que el crédito logre promover la demanda dependera de qué otros

factores se estén empleando. En teoria, la empresa debe disminuir su estandar de calidad para las
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cuentas aceptadas siempre y cuando la rentabilidad de las ventas generadas exceda los costos

agregados de las cuentas por cobrar.

De acuerdo con Fernandez (2000), para alcanzar el cumplimiento de los objetivos en la

administracion de las cuentas por cobrar, el empresario debe tomar las siguientes normas o

medidas:

a)

b)

c)

d)

Analizar la Informacion de Crédito. Este analisis se utiliza para conocer si el cliente es
sujeto o no de crédito, efectuando un analisis de la situacion financiera del cliente en
funcidn de la capacidad de pago, la estabilidad y el analisis de la antigliedad promedio de
las cuentas por pagar.

Analizar los Términos de Crédito. En esta instancia se requiere analizar aspectos tales
como el periodo del crédito y los descuentos generados en efectivo. Los plazos y
criterios de crédito parten de la existencia del crédito comercial que otorga un
financiamiento por costumbre de “X” dias para que el cliente pague su adeudo sin
intereses.

Administracion del proceso de cobranza. Entendido como un factor clave en el flujo de
capital y por lo tanto las politicas que formula la empresa son de gran importancia para
garantizar la efectividad de sus estrategias y sistemas de cobranza, asi como los riesgos
asociados con el monto de cuentas de dificil pago o recuperacion de cartera.

Optimizar los flujos de efectivo. Comprendidos en el tiempo y los procesos relacionados
entre la venta del producto o servicio y el pago correspondiente por parte de los clientes.
e) Flotacién de cobranza. Entendida como el tiempo total entre el envio de un cheque
por parte de un cliente y la disponibilidad de efectivo para la empresa que lo recibe.

Dado que el objetivo es convertir cheques en efectivo con mayor rapidez, las practicas



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 57

de administracion financiera deben orientarse a reducir la flotacion del cobro lo mas

posible.

2.1.2.5.3 Dimensiones de la Administracion del Capital de Trabajo: Inventarios

Los inventarios de una empresa constituyen el registro sistematico de los diferentes bienes y
elementos que conforman su patrimonio y que a su vez se clasifican en diferentes tipos para
responder a las necesidades de acceso confiable y vélido a la informacion referida a los articulos
y recursos disponibles para ser vendidos por la empresa. Los inventarios estan constituidos
como: articulos para ser vendidos a los clientes, produciéndose la utilidad en el ciclo operativo a
corto plazo al convertirse las ventas en cuentas por cobrar y en efectivo al lograrse su cobro.

Para gestionar de una manera adecuada el inventario es necesario definir la cantidad que la
organizacion requiere de este, ya que depende y varia segun las politicas de cada una, aunque
debe tenerse siempre en cuenta que una de las labores mas importantes del administrador
financiero es gestionar de la mejor manera el inventario, procurando mantenerlo en un nivel
razonable, pues un exceso de inventarios genera altos costos por almacenamiento, y un déficit de
estos puede en algunos casos generar incumplimientos en las entregas de pedidos, generando asi
insatisfaccion en los clientes; por lo que administrarlo de una manera eficaz y eficiente,
contribuye al mejoramiento continuo y a la generacion de valor agregado de la organizacion.

Adicionalmente, Moreno & Rivas (2013) hacen referencia al conjunto de articulos de
compra-venta también conocidos como mercancias para reventa que no fueron producidas por la
empresa y estan en condiciones para ser comprados por los clientes (p. 99).

Existen varias razones por la cuales una empresa requiere tener inventario, una de ellas es

minimizar el riesgo en caso de quedar sin este recurso en el momento en que un proveedor no
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pueda suministrar a tiempo la materia prima requerida, y no se cuente con un proveedor alterno,
impidiendo el desarrollo productivo de la organizacion.

Con frecuencia, el inventario es el activo circulante menos liquido. También es el activo
cuyos valores en libros son menos confiables como medidas del valor de mercado porgue no se
considera la calidad del inventario. Cabe resaltar que los inventarios relativamente grandes son
con frecuencia una sefial de problemas a corto plazo. La empresa puede haber sobreestimado las
ventas y haber comprado o producido en exceso como resultado de ello. En este caso, la empresa
puede tener una porcion sustancial de su liquidez comprometida en un inventario que se mueve 0
presenta una dindmica de rotacién muy lenta.

Gitman & Zutter (2012, p. 552) describen la existencia de diferentes técnicas para
administrar con eficiencia el inventario de la compafiia, a saber:

a) El sistema ABC. Una empresa que usa el sistema de inventario ABC clasifica su
inventario en tres grupos: A, B y C. El grupo A incluye articulos que requieren la
mayor inversion en dolares. Por lo general, este grupo esté integrado por el 20% de
los articulos en inventario de la compaifiia, pero representa el 80% de su inversion en
inventario. EI grupo B esta integrado por articulos con la siguiente inversion mas
grande en inventario. EI grupo C incluye un gran namero de articulos que requieren
una inversion relativamente pequefia.

b) EI Modelo de la Cantidad Econémica de Pedido (CEP). Este modelo considera
varios costos de inventario y luego determina qué volumen de pedido disminuye al
minimo el costo total del inventario. EI modelo CEP analiza el equilibrio entre los
costos de pedido y los costos de mantenimiento de existencias para determinar la

cantidad de pedido que disminuye al minimo el costo total del inventario.
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c) Sistema Justo a Tiempo (JIT). Se emplea como herramienta para reducir al maximo
las inversiones en inventario. En este sistema de referencia, los materiales deben
llegar justo en el momento en que se requieren para la produccién. La meta del
sistema (JIT) es la eficiencia de manufactura. Este sistema usa el inventario como
una herramienta para lograr la eficiencia, poniendo énfasis en la calidad de los

materiales empleados y su entrega oportuna.

2.1.2.5.4 Dimensiones de la Administracion del Capital de Trabajo: Cuentas por
Pagar

Las cuentas por pagar comprenden el conjunto de obligaciones financieras y comerciales
contraidas por la empresa a favor de sus diferentes proveedores de materia prima, productos y
servicios, asi como las instituciones de financiamiento comercial con las cuales la empresa
establece sus diferentes lineas de crédito, principalmente.

A partir de los planteamientos de Fernandez (2000), las empresas generalmente hacen
compras a credito a otros negocios Y registran la deuda como una Cuenta por Pagar. Por su parte
Bolten (2010, p. 597) plantea que: “las cuentas por pagar constituyen una forma de crédito
comercial. Son los créditos a corto plazo que los proveedores conceden a la empresa. Entre los
tipos especificos de cuentas por pagar figuran: cuenta abierta, aceptaciones comerciales, pagarés
y consignaciones”.

De acuerdo con los aportes de Fernandez (2000), se resalta la importancia de establecer
buenas practicas de control de las deudas, porque en un futuro, si se requiriera de Financiamiento
Adicional, se solicitaran referencias de pago y lo mas conveniente sera que se cuente con una
buena reputacion en este aspecto. Por consiguiente, es indispensable tener perfectamente

depuradas e identificadas las distintas partidas y saldos que forman el saldo de las cuentas por
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pagar, para efecto de establecer procesos de planeacion, monitoreo y control del financiamiento
adquirido por la empresa.

Segun Fernandez (2000), las Cuentas por Pagar o Crédito Comercial constituyen la categoria
individual més grande de deudas a Corto Plazo debido a que representan aproximadamente entre
un tercio y el 40% de los Pasivos a Corto Plazo de las empresas (este porcentaje es un poco mas
alto en las empresas pequefias).

El rubro de Cuentas por Pagar dentro del Capital de Trabajo es el que permitira financiar la
operacion de la empresa; mientras mayor sea el periodo de crédito, mejor serd en términos
financieros. Es importante recordar que siempre es mas barato tomar hasta el ultimo dia del
crédito obtenido, que pagarlo antes, siempre y cuando no valga la pena tomar un descuento por
pronto pago.

En lo referente a los principales modelos asociados con la Administracion del Capital de
Trabajo surge una reflexion central de Rizzo (2007, p. 103) quien plantea que: “La importancia
del capital de trabajo en la generacion de valor de las empresas se pone en evidencia a partir de

la ausencia del mismo”.

Por su parte Bialoskorski (2002), establece una relacion entre la Administracion del Capital
de Trabajo con el Capital Social y la Generacidn del Valor. En tal sentido, su aporte constituye
una nueva perspectiva para identificar el impacto que tienen los lineamientos de las politicas

administrativas y el enfogue organizacional orientados hacia el marco de la sustentabilidad.

En complemento, Istillarte, Laguado & Borjas (2008) resaltan la importancia que tiene la
Administracion del Capital de Trabajo en organizaciones solidarias, bajo el enfoque del
cooperativismo. En sus estudios de caso, consideran que el Capital de Trabajo es un eje

estratégico para el desempefio de las organizaciones y el equilibrio en su gestion financiera.



ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 61

2.1.3 Marco Conceptual

Administracion del Capital de Trabajo: la administracion del capital de trabajo consiste
en gestionar las cuentas del Activo Circulante y Pasivo Circulante; con el objetivo de proteger y
mantener un nivel satisfactorio de Capital de Trabajo, con el fin de evitar una insolvencia

financiera (Mavares, Diaz, Colina, & Lombardi, 2014).

Capital de trabajo: Es un elemento fundamental para el progreso de las empresas, pues
mide en gran parte el nivel de solvencia y asegura un margen de seguridad razonable para la
expectativa de los gerentes y administradores de alcanzar el equilibrio adecuado entre los grados
de utilidad y el riesgo que maximiza el valor de la organizacion. Matematicamente, se define

como.

Capital de Trabajo (CT) = Activo Circulante (AC) — Pasivo a Corto Plazo (PCP).

Efectivo: A partir del decreto 2650 de 1993 o plan Unico de cuentas para comerciantes,
expedido por el Instituto Nacional de Contadores Publicos define el efectivo o disponible bajo
los siguientes términos: “Comprende las cuentas que registran los recursos de liquidez inmediata,
total o parcial, con que cuenta el ente econdmico y puede utilizar para fines generales o
especificos, dentro de los cuales podemos mencionar la Caja, los depésitos en Bancos y otras

entidades financieras, las Remesas en Transito y los Fondos”.

Cuentas por Cobrar: Son Cantidades de dinero que deben a una empresa los clientes que
han comprado bienes o servicios a crédito. Las cuentas por cobrar son un activo corriente y
representan en toda empresa, el crédito que concede la empresa a sus clientes, sin mas garantias
que la promesa de pago a un plazo determinado. Van Horne & Wachowicz, (2002) y Madrofio

(2008).
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Inventarios: representan uno de los factores requeridos por la produccion, ya que dentro de
este rubro existe materia prima necesaria para la elaboracion de productos terminados o bienes

finales los cuales también hacen parte del inventario. (Berk & De Marzo, 2008).

Cuentas por Pagar: Son todas aquellas obligaciones contraidas por el ente econémico a
favor de terceros por conceptos distintos a los proveedores y obligaciones financieras tales como
cuentas corrientes comerciales, 6rdenes de compra por utilizar, costos y gastos por pagar,
acreedores oficiales, regalias por pagar, deudas con accionistas o socios, dividendos o
participaciones por pagar, retencion en la fuente, retenciones y aportes de némina, cuotas por

devolver y acreedores varios (Rojas, 2016).

Flujo de Efectivo: Un flujo de caja en sentido estricto es un pago (en una moneda),
especialmente de una cuenta de banco central a otra; el término "flujo de caja" se utiliza
principalmente para describir los pagos que se espera que sucedan en el futuro, por lo tanto, son
inciertos y por lo tanto, deben preverse con los flujos de efectivo (Sanchez, 2015).

Control Interno: Un control interno es una practica comercial, politica o procedimiento
que se establece dentro de una organizacion para crear valor o minimizar el riesgo. Dichos
controles estan disefiados para asegurar que la tecnologia de la informacion dentro de una
organizacion funcione como se pretende, que los datos sean confiables y que la organizacion

cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables (Gaitan, 2015).

Anélisis Financiero: El andlisis financiero es el examen de la informacién financiera
para llegar a las decisiones empresariales. Este analisis tipicamente resulta en la reasignacion de
recursos hacia o desde una operacidn de negocio especifica, entre otras palabras el analisis
financiero es una de las herramientas clave que necesitan los gerentes de una empresa para

examinar como esta funcionando su organizacién. Por esta razon, estan constantemente
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consultando al analista financiero sobre la rentabilidad, los flujos de efectivo y otros aspectos

financieros de su negocio (Padilla, 2015).

Andlisis de Liquidez: El analisis de liquidez, se refieren al estado de salud financiera de
una empresa y a la capacidad que tiene la organizacion para pagar obligaciones a corto plazo; el
término también se refiere a la capacidad de una empresa para vender activos rapidamente para
recaudar efectivo. Por otro lado, una empresa con liquidez adecuada puede tener suficiente
efectivo disponible para pagar sus facturas, pero puede estar encabezando un desastre financiero

en el camino (Rios & Pérez, 2014).

Modelo ABC: El modelo ABC son todas las actividades que incluyen a los costos
mismaos. Por ello, se ocupa de ofrecer la informacion necesaria para que puedan ser gestionadas
eficientemente dichas actividades (operaciones y procesos de la empresa). Son ellas las que se
convierten en protagonistas, mas que los productos o los centros, porque calcular los costes por
productos o centros no permite discriminar cuales de entre las multiples actividades realizadas

(Diaz, Estrada, & Morales, 2016).

Modelos de Inventario: Los modelos de inventario son modelos matematicos que ayuda
a las empresas a determinar el nivel 6ptimo de inventarios que deben mantenerse en un proceso
de produccion, manejando la frecuencia de pedidos, determinando la cantidad de bienes o
materias primas a almacenar, el seguimiento del flujo de suministro de materias primas y
productos para proporcionar un servicio ininterrumpido a los clientes sin ningun retraso en la

entrega (Causado, 2015).

Linea de Crédito: Una linea de crédito, abreviada como LOC, es un acuerdo entre una

institucién financiera, generalmente un banco, y un cliente que establece el saldo maximo del
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préstamo que el prestamista le permite al prestatario acceder o mantener. El prestatario puede
acceder a los fondos de la linea de crédito en cualquier momento, siempre y cuando no exceda el
monto maximo establecido en el acuerdo y siempre y cuando cumpla con cualquier otro requisito
establecido por la institucién financiera, como hacer pagos minimos oportunos (Rodriguez,
2017).

Pasivos Acumulados: Un pasivo acumulado es un gasto que ha incurrido pero que aun
no ha pagado. Una empresa puede acumular pasivos por cualquier nimero de obligaciones, y los
acreedores pueden registrarse como pasivos a corto o largo plazo en el balance de la empresa.
Los impuestos de némina, incluyendo Seguro Social, Medicare y los impuestos federales de
desempleo son pasivos que pueden ser acumulados en preparacion para el pago antes de que los

impuestos estén vencidos (Campo, 2015).
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2.1.4 Matriz de Operacionalizacion de las variables de estudio

Tabla 4.1.

Operacionalizacion de la variable

65

Titulo: Administracion del Capital de Trabajo en empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad

de Barranquilla, Colombia.

Objetivo General: Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital de

Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la Ciudad de S g - S
Barranquilla, Colombia. e B 13 5
s | & . 43 8
. o) E S i35 D
Mapa de Variables O a ah d = x
Objetivos | piensiones | . SUP Indicadores tems PIN| P[NP P[NPl P NP A
Especificos dimensiones
Cudles de las sig. practicas utilizan en su cia para la
optimizacion del efectivo:
1.  Diferenciacién de Cuentas por pagar por edades
2. Cancelar los saldos envejecidos evitando las
sanciones por Mora
3. Realizar Conciliaciones establecidas
4. Evaluar los descuentos por pronto pago que
Describir las establecen los proveedores

caracteristicas
representativas de
la administracion
del efectivo en las
empresas
comercializadoras
de materiales de
construccion y
ferreteria de la
ciudad de
Barranquilla

Précticas para la
optimizacién del
efectivo

Administracion del
manejo del
efectivo

Optimizacién del
efectivo

5. Otros: Describa

En caso de exceso de efectivo, su compafiia estaria interesada en
invertiria en:

Certificados del tesoro

Certificados de deposito

Papeles comerciales

Acuerdos de recompra

Aceptaciones Bancarias

Titulos de corto plazo exentos de impuestos

. Otros: Describa:

NourwNR

Al momento de tomar la decision donde invertir el exceso de
efectivo cual de los sigs. factores considera mas importante:
1.  Solvencia
2. Liquidez
3. Rentabilidad
4.  Otros: Describa:

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE (Continuacion)
Objetivo General: Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracién del Capital de
Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccién y Ferreteria en la Ciudad de Barranquilla, S g - S
Colombia S [ 13 'S
iz |, 18 |8
i o = g T©
Mapa de Variables 3 3 3 42 g
Objet[v_()s Dimensiones S!Jb . Indicadores | items POINPIP INPIP NP P NP A
Especificos dimensiones
En cuanto al ciclo de efectivo de su cia, cual de las sigs. politicas
considera mas importante:
1.  Mantener cantidades grandes de efectivo, valores negociables
e inventarios.
2. Minimizar los niveles de inventario, efectivo circulante y
valores negociables.
ibir | 3. Busca mantener un equilibrio entre las dos anteriores.

g?i%z:ar};tiisas Cu:_il _de las s'ig_. opciones u_tilizan’a su empresa en caso de no tener el
representativas de Optimizacién del suficiente minimo dg efec_tlvo_ para operar:
la administracion efectivo 1. Buscar_ Fl_n’anmamlento acorto plazo
del efectivo en 2. Negociacion de plazo_ con proveedores

3. Ventade valores realizables
las empresas Como calcul ti te a la hora de definir el efecti
comercializadora | Administracion del | Politicas de la P ulan o quglle.nen presente a fa hora de detinir €l etectivo
s de materiales de | manejo del administracion minimo de Ia_o;_)er_acmn. .
construccion y efectivo del efectivo 1. Minimizar el costo de mantener el efectivo

ferreteria de la
ciudad de
Barranquilla

2. Saldo de efectivo Precautorio

3. Costo de convertir valores negociables y costo de
oportunidad.

4.  Otros: Describa:

Motivo
Transaccional,
Especulativo o
Precautorio

De acuerdo con la politica de manejo del efectivo cudl de las sig razones
considera mas importante para mantener efectivo en la cia:
1. Para Cumplir con los pagos, como compras, salarios
impuestos y dividendos.
2. Paraaprovechar las oportunidades de baja de precio en la
compra de materia prima
3. Para mantener una reserva 'y cumplir con las necesidades de
efectivo inesperadas.
4.  Otros: Describa:

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE (Continuacion)
Objetivo General: Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital de
Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la Ciudad de S g = s
Barranquilla, Colombia 2 @ g 3 S
5 o PO S .‘E

. o = 4 o [}

Mapa de Variables 6) ) A& 4 < o
jetiv . . - . :
Objet VoS Dimensiones S.Ub . Indicadores |ltems PAINP P [NPIP [ NPP [NPA
Especificos dimensiones
Describir las
caracteristicas
representativas
Cual de los siguientes procesos alternos para el
de la
control del efectivo, manejan en su compafiia:
administracion del Procesos de
Administracion 1. Pdlizas de seguro
efectivo en las gestion de la Control del
del manejo del 2. Arqueos de Caja

empresas administracion del | efectivo

comercializadoras
de materiales de
construccién y
ferreteria de la
ciudad de

Barranquilla

efectivo

efectivo

3. Consignar una parte del efectivo después
de cierta cantidad

4. Otros:

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE (Continuacion)

Objetivo General: Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital de

Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la Ciudad de Barranquilla, S g - S

Colombia S B q S S
= c qd © (8]
T |2 |2 §2 |3

i o
Mapa de Variables 8 A 3 482 g
Objetivos . . Sub- . < P|INP [P |NP |P NP [P |NP |A
e Dimensiones | . . Indicadores Items
Especificos dimensiones

Caracterizar las
practicas de
administracion de
las cuentas por
cobrar en las
empresas
comercializadora
s de materiales de
construccién y
ferreteria de la
ciudad de
Barranquilla.

Administracion
de las cuentas
por cobrar

Politicas de las
cuentas por cobrar

Politicas de Crédito

Cual de los siguientes factores tiene en cuenta para la asignacion de
crédito a sus clientes:

1. Riesgo de Crédito

2. Precio del Producto

3. Cantidad de la venta

4. Comportamiento del mercado

5. Otros:

Politicas de
administracion de
las cuentas por

Cual de las siguientes normas o medidas aplica para administrar sus
cuentas por cobrar:

Analizar la informacién de crédito

Analizar los términos de Crédito

Administracion del Proceso de Cobranza

Optimizar los flujos de efectivo

Flotacién de Cobranza

Otros:

oA~ wWNE

Cual de los sigs. factores se tiene en cuenta al momento de clasificar la

cobrar cartera de su compafiia:
1. Vencimiento de la obligacién
2. Capacidad de pago actual del deudor
3. Nivel de endeudamiento del deudor
4.  Calidad y composicion de los activos, pasivos y patrimonio
5. Garantias que respaldan el crédito
6. Otros:
Segun la politica de crédito de su compafiia, maneja los siguientes
rangos de dias de crédito:
1. De contado
2. Dela30dias
Politicas de 3. De30a6o d[as
4. De 60 a90 dias
cobranzas

5. Masde90

Cual de los sigs. procedimientos manejan en su compafiia para realizar
la cobranza:

1. Llamadas a los clientes

2. Notificaciones por escrito
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3. Cobranza mediante agencias encargadas
4. Recursos legales
5. Visitas a los clientes
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE (Continuacion)
Objetivo General: Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del
Capital de Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la S g - S
Ciudad de Barranquilla, Colombia S ‘0 q 3 (3]
= c d © 3}
g e |2 42 |3
i o = q ©
Mapa de Variables 3 A 3 4 °% g
- . . Sub-
Objetivos |[Dimensione| . . . . NP |P |[NP |P |[NP |P [NP |A
P dimensio [ Indicadores Iltems
Especificos S
nes
Para la administracion de su inventario cual de las siguientes
técnicas aplica:
1. Sistema ABC
2. Elmodelo de la cantidad econémica de pedidos
3. Sistema Justo a Tiempo
Cudl de los siguientes factores considera necesarios para
definir sus politicas de Inventario:
1. Cantidades minimas requeridas
Politicas de 2. Duracigjn del periodo de Pr_oduccién
Describir las . 3. Capacidad de Almacenamiento
P Inventario :
caracteristicas 4. Costo de almacenamiento
representativas 5. Proteccién al aumento de Precio
de la Cual de las sigs. Métodos utiliza su empresa para la valuacién
administracion Politicas del inventario:
del inventario en - -, administrativ 1. Costo Promedio
Administracion o
las empresas del Inventario as e_n'Ia 2. Cqsto Identificado
comercializadora gestion de 3. Método PEPS
s de materiales inventarios 4. Método UEPS
de construccioén 5. No se maneja ninglin método
y ferreteria en la En su empresa para determinar el tamafio optimo del pedido se
ciudad de tiene en cuenta:
Barranquilla 1. Costo de Mantenimiento
2. Costo del pedido
Gestion y 3. Otros: Describa:
control de la En su compafiia cudl de las sig razones se presentan cuando

administracion
del inventario

hay acumulacién de inventario:
1. Mantenimiento de grandes cantidades de inventario
para protegerse de una posibles escases
2. Acumulaciéon de materiales para anticiparse posibles
incrementos de precios
3. Falta de coordinacién entre ventas y compras.

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE(Continuacion)
Objetivo General: Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del
Capital de Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construcciéon y Ferreteria en la s g - S
Ciudad de Barranquilla, Colombia S @ e 3 E
s 12 (s 12 |8
M Variabl o = s g © o)
apa de Variables 8 A 3 d°E g
_ . . Sub-
Objetivos Dimensione | 7. . . . Ne lpine e Inele NP A
e dimensio |Indicadores |ltems
Especificos S
nes
Cudl es la fuente de financiamiento que utiliza en su
empresa:
1. Prestamos con entidades bancarias
2.  Créditos con Proveedores
3. Factoring
. - 4. No se maneja ninguna financiacién
. Lineas de Crédito - — Py o -
Caracterizar las Segun la politica de crédito de su compafiia, maneja los
P y Plazos S . pp .
practicas de siguientes rangos de dias de crédito con sus proveedores:
administracion de 1. De contado
las cuentas por Politicas de 2. De1la30dias
pagar a corto a 3. De 30 a 60 dias
plazo en las Administracion administracio 4. De 60 a 90 dias
empresas de las cuentas n de las 5. Mas de 90 dias

comercializadoras
de materiales de
construccién y
ferreteria en la
ciudad de
Barranquilla

Por pagar

cuentas por
pagar

Practicas de
optimizacion de
las cuentas por
pagar

¢ Por politica la empresa acostumbra a tomar los DPP?
1. Si
2. No
3. Los proveedores no ofrecen DPP

Cual de los siguientes procesos utiliza para la optimizacion
de las cuentas por pagar:

1. Estandarizacion de plazos

2. Sistemas de alertas para los pagos

3. Realizar acuerdos con los proveedores en

cuanto a plazos adicionales
4.  Automatizacion de las cuentas por pagar
5. Otros:

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Capitulo 111

3.1 Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico es considerado como el elemento principal de toda investigacion
puesto que establece los procesos a realizar en el estudio, este analiza los pasos que se deben
seguir para la dptima resolucion del problema, y de igual forma determina las herramientas de
estudio que se van a emplear con el fin de ayudar de manera factible a solucionar el problema.
Asi mismo, este genera los elementos pertinentes para responder a la necesidad de adquirir
pruebas por medio de métodos y recoleccidn de informacidn, en base a las teorias y objetivos
planteados en la investigacion. Es por ello que el marco metodoldgico debe ir en relacion
constante con los objetivos de la investigacion, no debe ser un medio que los afecte, sino que los

refuerce (Garcia, Mayorga & Murcia, 2017).

En el presente apartado se formulan las principales caracteristicas de orden metodoldgico,
que han sido consideradas para el desarrollo del presente estudio orientado a describir los
componentes y caracteristicas centrales que tiene la Administracion del Capital de Trabajo en las
empresas grandes del sector de comercializadoras de materiales de construccion y ferreterias en

la ciudad de Barranquilla.

3.1.1 Enfoque Epistemoldgico
Este enfoque es definido segun Rivero (2013) como el conjunto de reglas metodologicas o
condiciones que determinan el aspecto cientifico de la investigacion y por otra parte como las

propuestas de base implicados en el conocimiento en general.
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El enfoque epistemoldgico de la presente investigacion es de caracter empirico inductivo de
corte no experimental de campo con un nivel de analisis cuantitativo para abordar el objeto de
estudio correspondiente a describir las caracteristicas centrales presentes en los procesos de

gestion en la Administracion del Capital de Trabajo.

3.1.2 Alcance de la Investigacion

El alcance de una investigacién indica el resultado que se obtendra a partir de ella, asi
mismo condiciona el método que seguira para obtener dichos resultados, es por ello que se
considera pertinente identificar el alcance antes de empezar a desarrollar la investigacion; entre

los cuales se ubica el alcance exploratorio, descriptivo, explicativo y correlacional (Paz, 2014).

De acuerdo a lo precedente, el actual estudio ostenta un alcance descriptivo, teniendo en
cuenta que se busca caracterizar las empresas grandes del sector de comercializadoras de
materiales de construccion y ferreterias en la ciudad de Barranquilla, con el fin de establecer su
comportamiento en cuanto al manejo de la administracion de capital de trabajo de cada una de

ellas.

3.1.3 Disefio de Investigacion

Segun Rivero (2013) el disefio de investigacion se enfoca en el desarrollo de todas y cada una
de las actividades realizadas de manera organizada y articulada, las cuales deben ejecutarse para
resolver la pregunta de investigacion. Estas actividades deben ser conceptualizadas con respecto
al procedimiento de recoleccion de datos, generando al investigador un alto grado de confianza

en sus hallazgos.
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Alineado a ello, Paz (2014) manifiesta que el disefio de investigacion determina la estructura
fundamental y especifica en cuanto a la naturaleza global de la intervencién, es razon a ello sus
clasificaciones dependeran de los factores que se establezcan; ejemplo, segun la
intervencion (experimentales / observacionales) segun el tiempo de estudio (transversales /

longitudinales) y segun la busqueda causalidad (descriptivos /analiticos).

Por otra parte, los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una

fotografia” de algo que sucede.

A su vez, los disefios transeccionales se dividen en tres: exploratorios, descriptivos y
correlacionales-causales. El proposito de los disefios transeccionales exploratorios es comenzar a
conocer una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una
situacion. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por lo general, se
aplican a problemas de investigacion nuevos o poco conocidos; ademas, constituyen el
predmbulo de otros disefios (no experimentales y experimentales). Los disefios transeccionales
descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o
mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables
a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos,
comunidades, etc., y proporcionar su descripcion. Son, por tanto, estudios puramente
descriptivos y cuando establecen hipdtesis, éstas son también descriptivas (de pronostico de una

cifra o valores).

Atendiendo, al disefio seleccionado para la presente investigacion es de tipo No

Experimental, dado que no se genera una manipulacion de variables, Transeccional, porque la
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medicion se adelanta en un solo momento temporal, y no experimental de campo teniendo en
cuenta que no se manipulara la variable objeto de estudio y se recolectara la informacion

directamente de la poblacién objeto de estudio.

3.1.4 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se encuentra circunscrito dentro del enfoque
Cuantitativo, orientado a conocer la percepcion sobre la importancia y las précticas de gestion
organizacional asociadas con la administracion de Capital de Trabajo en empresas
comercializadoras de, materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de Barranquilla,
Colombia. Atendiendo a la naturaleza del presente trabajo de investigacion, el tipo de

investigacion asumida es de corte descriptivo.

3.1.5 Poblacién y Muestra
Sabino (2014) evidencia que la poblacion de la investigacion es de vital importancia para la
investigacion, la cual es reconocida como el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que
contienen ciertas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento especifico. Es
por esto, que siempre que se lleve a cabo una investigacion se debe tener presente algunas
caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

Hernandez Samiperi (2.014) manifiesta que, para el proceso cuantitativo, la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion.
El investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o
extrapolen a la poblacion. El interés es que la muestra sea estadisticamente representativa.

(P.173)
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Basicamente, las muestras se categorizan en dos grandes ramas: las muestras no
probabilisticas y las muestras probabilisticas. En las muestras probabilisticas, todos los
elementos de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de
una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/anélisis. En las muestras no
probabilisticas, la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador
(Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b). Aqui el procedimiento no
es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir entre una muestra probabilistica
0 una no probabilistica depende del planteamiento del estudio, del disefio de investigacion y de la
contribucion que se piensa hacer con ella.

Para la definicién de la muestra de la investigacion se utilizara el muestreo No probabilistico
y setomara a partir de los registros oficiales de la Camara de Comercio de Barranquilla, donde
se cuenta con 4 empresas que conforman el sector de las grandes comercializadoras de materiales
de construccidn y ferreterias ubicadas en la ciudad de Barranquilla. Esto teniendo en cuenta la
ley 905 de agosto 2 del 2.004, en la que se determina que las Grandes empresas son aquellas que
tienen una planta de personal de mas de 200 empleados y cuyos activos totales superan los

30.000 SMMLV.

3.1.6 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Las fuentes de informacion son conocidas como todos aquellos instrumentos utilizados para

el conocimiento, acceso y busqueda de la informacion, en el proyecto de investigacion. Su
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finalidad principal es el buscar, fijar y difundir la fuente de la informacion implicita en cualquier
soporte fisico. Adicionalmente, Sabino (2014) comenta que existen dos tipos de fuentes de
informacion, primarias y secundarias. Las primarias seran todas aquellas en donde predomina
informacion original como resultado de una investigacién o creacion, la intencion de ellas es
transmitir ese conocimiento directo al investigador. Con respecto a las fuentes secundarias se
revela que serian todas aquellas en donde se identifica informacion sobre el tema por investigar,

pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los referencian.

En cuanto a las técnicas de informacidn son reconocidas como los medios que utiliza el
investigador para recolectar la informacion. En concordancia con lo precedente, la actual tesis
desarroll6 la técnica de analisis no documental debido a que a pesar de haber utilizado
documentos que nos indicaran los diferentes conceptos sobre el tema en estudio, la informacion
se obtuvo a través de la encuesta realizada a las empresas correspondientes, siguiendo la

busqueda de la informacién primaria.

3.1.7 Instrumento de Recoleccion de Informacion

El presente estudio, comprende una encuesta estructurada que cuenta con informacion de
corte cuantitativo. Esta encuesta se complementara con una ficha técnica (Ver Anexol) en la
cual se recogid la informacion necesaria para identificar los diferentes tipos de administracion de
capital de trabajo que se desarrollan en las grandes empresas comercializadoras de materiales de
construccién y ferreterias de la ciudad de Barranquilla. Estas encuestas fueron sometidas a
analisis de 3 expertos los cuales evaluaron la pertinencia, coherencia y estructura de las

preguntas en relacion con la operacionalizacion de las variables.
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En general los jueces concluyeron que las preguntas formuladas eran adecuadas a los
indicadores, acertadas con las variables objeto de estudio y cumplian con el propésito de la
investigacion en general.

3.1.8 Procedimiento Metodoldgico

En aras de desarrollar un correcto cumplimiento de los objetivos estipulados en la
investigacion se desarrollaron distintas fases procedimentales, las cuales seran mencionadas a
continuacion, desplegando de esta forma el procedimiento metodoldgico que se considerd

necesario para llevar a cabo la investigacion.

Cada una de las empresas, fueron informadas sobre propésitos del estudio, asegurandoles que
sus datos no serian publicados ni registrados en bases de datos y por lo tanto se les asignaria un
cadigo secuencial, dado que el fin exclusivo del estudio es de corte académico y por lo tanto no

serén utilizados posteriormente para otros fines.

En términos procedimentales para el trabajo de campo, se adelantaron las visitas
personalizadas a cada una de las empresas, previo contacto telefénico y aceptacion de la
participacion en el estudio. Se cuenta con el soporte fisico de aplicacion de cada uno de los
cuestionarios de las empresas con su correspondiente cddigo secuencial, los cuales fueron
digitados y procesados estadisticamente con el apoyo del Software Statistical Package for the
Social Science SPSS. Esto con el fin de obtener los estadisticos descriptivos mediante el uso de
tablas de frecuencias, medidas de tendencia central y dispersion. Los resultados se presentaran en

tablas y figuras.
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3.1.8.1 Fase I. Aspectos documentales
Se llevé a cabo una revision bibliografica historica de la administracion del capital de
trabajo lo cual fundamenta el reconocimiento de las caracteristicas que identifican la aplicacion

de esta en un sistema administrativo de una organizacion.

3.1.8.2 Aplicacion del Instrumento
Una vez identificado las caracteristicas que identifican la administracion del capital de
trabajo en las grandes empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreterias, se
procedio a realizar el instrumento denominado cuestionario para posteriormente aplicarlo. El
cual consistia en identificar los procesos, politicas y lineamientos que contienen las grandes
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreterias, para la efectiva

administracion del capital de trabajo.
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Capitulo 1V

4.1 Analisis de los Resultados

Después de aplicar el instrumento en cada empresa de materiales de construccion y
ferreterias seleccionadas, se procedieron analizaron y evaluaron los resultados arrojados por
medio del programa SSPS. Los cuales permitieron describir las recomendaciones y conclusiones

del presente proyecto de investigacion:

Segin  Rodriguez (2016) la revelacion, la observacion, el andlisis y la interpretacion de
los resultados, permiten que el estudio investigativo llevado a cabo, fundamente
significativamente la estructuracion de las posibles soluciones a la problemética planteada y a los
objetivos propuestos. De acuerdo a ello, el presente capitulo tiene como propdsito exponer los
resultados alcanzados luego de haber aplicado el instrumento definido en la metodologia, para la

recoleccion de la informacion referente; dandole asi cumplimiento a los objetivos estipulados.

Ahora bien, para el caso del presente estudio el instrumento designado para obtener la
informacidn fue un cuestionario (Anexo 1) la cual fue aplicada a 4 empresas comercializadoras
de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de Barranquilla; con la finalidad de
describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del capital trabajo
de este tipo de empresas. Los resultados obtenidos, fueron presentados por medio de figuras y
tablas con la finalidad de facilitar su comprension de acuerdo al contexto de la investigacion, y
de este modo poder describir las caracteristicas representativas de la administracién del efectivo,
caracterizar las practicas de administracién de las cuentas por cobrar, describir las caracteristicas

representativas de la administracion del inventario y caracterizar las practicas de administracion
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de las cuentas por pagar a corto plazo en las empresas comercializadoras de materiales de

construccion y ferreteria en la ciudad de Barranquilla.

En este sentido, se evidencia a continuacion los principales hallazgos derivados del analisis
de los resultados correspondientes, ante ello en la tabla 1 se logra observar cuales son las
diferentes practicas utilizadas por las compafiias seleccionadas para la optimizacion del efectivo,
ante ello se denota que dentro de la practicas con mas auge de utilizacion se encuentra con un
50% “cancelar los saldos envejecidos evitando las sanciones por Mora” y el otro 50% “evaluar
los descuentos por pronto pago que establecen los proveedores”. Esto se debe generalmente por
que cancelar a tiempo se considera la mejor forma de evitar problemas de liquidez y a su vez
generar la optimizacion del efectivo (Cevallos, 2016). Esto nos muestra que hay una tendencia
hacia una politica de manejo de efectivo restringida, que busca minimizar los niveles de efectivo
y aprovecharlo para mejorar su politica de pago con sus proveedores y obtener descuentos que

ayuden a aumentar el capital de trabajo.

Tabla 4.2.

Practicas utilizadas en la compafiia para la optimizacion del efectivo

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Diferenciacion de Cuentas 0 0,0 0,0 0,0
por pagar por edades
Cancelar los saldos 2 50,0 50,0 50,0

envejecidos evitando las
sanciones por Mora

Realizar Conciliaciones 0 0,0 0,0 50,0
establecidas
Evaluar los descuentos por 2 50,0 50,0 100,0

pronto pago que establecen
los proveedores
Otros 0,0 0,0 100,0

100,0 100,0

~ O

Total

Fuente: Autores (2018)
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Ahora bien, en algunas ocasiones las compafiias tienden a presentar exceso de efectivo es
por ello que se recurrid investigar en que cuales acciones comerciales estarian interesadas en
invertir. De acuerdo a esto, se identificé en la Figura 6 que el 25% de las grandes ferreterias
decide invertir en “Acuerdo de recompra” que consiste en vender un activo bajo un pacto de
recompra por un precio determinado dentro de un tiempo determinado y el 75% en “titulos de
corto plazo exentos de impuestos” debido a que en ellos se obtiene segun investigaciones Nieto

(2016) Picado (2018) se obtiene mayor rentabilidad y una de las razones es por ser exentos de

impuesto.
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 — —
Certificados Papeles Acuerdos de Aceptaciones  Titulos de Otros
de deposito comerciales  recompra Bancarias corto plazo
exentos de
impuestos

=== Frecuencia === Porcentaje

Figura 4.6. En caso de exceso de efectivo ¢su compafiia estaria interesada en invertiria en?

Fuente: Autores (2018)

En la Figura 7 se observa, que las empresas comercializadoras de materiales de
construccion y ferreteria tienen en cuenta diferentes razones para invertir el exceso de efectivo
que obtienen en su actividad productiva, el 50% de estas basas la toma de decision del tipo de

inversion en la “rentabilidad” y el otro 50% en la “liquidez”.
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Figura 4.7. Al momento de tomar la decision donde invertir el exceso de efectivo ¢cual de los sigs. factores
considera mas importante?

Fuente: Autores (2018)

Mas adelante la Tabla 2 evidencia cuales son las politicas que manejan este tipo de
compaiiias para el ciclo de efectivo. En razon a ello, se identificé que el 50% presenta como
politica “mantener cantidades grandes de efectivo, valores negociables e inventarios” y el otro
50% “busca mantener un equilibrio entre las dos anteriores”. Notando de manera directa que no
se tienen en cuenta la politica de “minimizar los niveles de inventario, efectivo circulante y
valores negociables” y que en todos los casos las empresas prefieren 0 mantener grandes
cantidades de efectivo, valores negociables e inventario o mantener un equilibrio entre las dos
anteriores. Esto denota que en el sector no hay una politica clara para el ciclo de efectivo, y que

existe cierta incertidumbre sobre la consecucién de recursos futuros.

Tabla 4.3.

Politicas para el ciclo de efectivo

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Mantener cantidades grandes de 2 50,0 50,0 50,0

efectivo, valores negociables e
inventarios
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Minimizar los niveles de inventario, 0 0,0 0,0 50,0
efectivo circulante y valores
negociables.
Busca mantener un equilibrio entre 2 50,0 50,0 100,0
las dos anteriores

Total 4 100,0 100,0

Fuente: Autores (2018)

No obstante, dentro de la administracion del capital de trabajo se debe observar los tipos
de opciones que utilizaria la empresa en caso de no tener el minimo de efectivo para operar con
el objetivo de evaluar la eficacia de esta administracion. Con respeto a esto, se revela que el
100% “busca financiamiento a corto plazo” con la finalidad que se venzan en menos de un afio y
gue son necesarias para sostener gran parte de los activos circulantes de la empresa, como

efectivo, cuentas por cobrar e inventarios (Ver figura 8).

Porcentaje Frecuencia

Venta de valores realizables

Negociacion de plazo con proveedores

Buscar Financiamiento a corto plazo

Figura 4.8. Opciones que utilizaria la empresa en caso de no tener el minimo de efectivo para operacion

Fuente: Autores (2018)

En la Tabla 3 se revela que dentro de las opciones presentes que tiene este tipo de
compariia para definir el efectivo minimo de operacion se determina que el 100% de las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria “minimizan el costo de

mantener el efectivo”. De otro lado, la Tabla 4 informa las razones que tienen presente este tipo
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de empresas para definir el efectivo minimo de la operacion son “cumplir con los pagos, como
compras, salarios impuestos y dividendos” con el 75% y “mantener una reserva y cumplir con las
necesidades de efectivo inesperadas” con el 25%. En ninguno de los casos, las empresas
consideraron la opcion de aprovechar oportunidades de baja de precio en la compra de materia

prima, lo que denota un bajo poder de negociacién con los proveedores.

Tabla 4.4.

Opciones presentes a la hora de definir el efectivo minimo de la operacion

Validos Frecuencia Porcentaj Porcentaj Porcentaje
e e Valido Acumulad
0

Minimizar el costo de 4 100,0 100,0 100,0
mantener el efectivo
Saldo de efectivo 0 0,0 0,0 0,00
Precautorio
Costo de convertir valores 0 0,0 0,0 0,00

negociables y costo de
oportunidad.

Otros 0 0,0 0,0 0,00

Total 4 100,0 100,0
Fuente: Autores (2018)
Tabla 4.5.
Razones para mantener efectivo en la compafiia

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Para cumplir con los pagos, como 3 75,0 75,0 75,0

compras, salarios impuestos y
dividendos.
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Para aprovechar las oportunidades 0 0,00 0,00 75,00
de baja de precio en la compra de
materia prima

Para mantener una reservay 1 25,00 25,00 100,00
cumplir con las necesidades de
efectivo inesperadas.

Otros 0 100,00 100,00

Total 4

Fuente: Autores (2018)

Los procesos alternos para el control del efectivo son importantes para la administracion del
capital de trabajo en razon a ello se deben armonizar, en su complejidad, de acuerdo al caracter,
volumen operativo e importancia de la empresa; puesto estos buscan la reduccion del riesgo de
pérdida y la obtencion de fluidez en su manejo, exactitud y veracidad de los resultados, de los
registros y de la informacion financiera, evitar fraudes y fomentar el acatamiento de las normas de la
empresa. De acuerdo a lo precedente, el 75% decide “consignar una parte del efectivo después de
cierta cantidad” y el 25% utiliza “pdlizas de seguro” (Ver Figura 10). En ninguno de los casos se

hacen arqueos de caja, 1o que representa un riesgo.

4 ul A
s

1
W

Pélizas de seguro

Arqueos de Caja

Consignar una
parte del efectivo Otros
después de cierta
cantidad

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 4.9. Procesos alternos para el control del efectivo
Fuente: Autores (2018)
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La Figura 10 deja claro que el factor que prevalece para la asignacion de crédito con los
clientes es el “riesgo de créditos” con un 75% y el 25% en el “comportamiento del mercado”. En
cuanto, a las medidas aplicadas para administrar sus cuentas por cobrar; se evidencia una igualdad

del 50% en “optimizar los flujos de efectivo” y “administrar el proceso de cobranza” (Ver figura

11).

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% (5} 6 (6}
Riesgo de Precio del Cantidad de la Comportamiento Otros
Crédito Producto venta del mercado

Figura 4.10. Factores a tener en cuenta para la asignacion de crédito

Tal y como lo menciona Sanchez (2006) las politicas de crédito que desarrolla una empresa
pueden tener una influencia significativa sobre las ventas; situacion que en este caso no se esta

teniendo en cuenta y no representa un valor agregado para ninguna de las empresas encuestadas.
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B Analizar la informacion de

crédito
0,
Analizar los términos de
Crédito

Administracion del Proceso

de Cobranza

Optimizar los flujos de
efectivo

M Flotacion de Cobranza

m Otros

Figura 4.11. Medidas aplicadas para administrar sus cuentas por cobrar

Fuente: Autores (2018)

Sin duda para obtener una 6ptima administracion del capital de trabajo es necesario
clasificar la cartera de la compafiia para mejorar la rentabilidad de esta. En este sentido, el factor
que tiene presente con un 100% es el “vencimiento de la obligacion” puesto que a través de esto
facilita que se puedan establecer prioridades y dar el trato adecuado para la administracién de la
cartera (Ver Tabla 5). No se tienen en cuenta, los niveles de endeudamiento, capacidad de pago

y/o garantias que respalden el crédito.

Tabla 4.6.

Factores se tiene en cuenta al momento de clasificar la cartera de su compaiiia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Validos Vencimiento de la obligacion 4 100,0 100,0 100,0
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Capacidad de pago actual del 0 0,0 0,0 0,0
deudor
Nivel de endeudamiento del 0 0,0 0,0 0,0
deudor
Calidad y composiciondelos 0 0,0 0,0 0,0
activos, pasivos y patrimonio
Garantias que respaldan el 0 0,0 0,0 0,0
crédito
Otros 0 0,0 0,0

Total 4

Fuente: Autores (2018)

La figura 12 muestra los rangos de dias de crédito que utiliza la empresa, entre ellos el
75% defini6 un rango “De 1 a 30 dias” y el 25% establecié “De 30 a 60 dias”. Por lo general las
empresas establecen este tipo de politica de crédito con sus clientes para recuperar su cartera lo
mas pronto posibles y con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera oportuna y
efectiva. En ese mismo lineamiento, todas las empresas deben establecer unos procedimientos
para realizar el manejo de la cobranza; en este caso se identificd que las empresas utilizan
diversos procedimientos, revelando el 50% en la utilizacion de “llamadas a clientes” un 25% con
“notificacion por escrito” y finalmente el restante del 25% es utilizado para la “cobranza por

medio de agencia encargadas” (Ver figura 13).

80 75,0
60
40
25,0
20
o } 1 o o
0
0 1 2 3 4 5 6
Frecuencia Porcentaje

Figura 4.12. Rangos de dias de crédito
Fuente: Autores (2018)
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M Llamadas a los clientes

B Notificaciones por escrito
Cobranza mediante agencias
encargadas

H Recursos legales

H Visitas a los clientes

Figura 4.13. Procedimientos manejan en su compariia para realizar la cobranza

Fuente: Autores (2018)

Con respecto a las técnicas aplicadas para la administracion del inventario, se revela que
en la Figura 14 el “sistema ABC” prevalece con un 50% , el otro 25% pertenece al “modelo de la
cantidad econdmica de pedidos” y finalmente el ultimo 25% se sitia en el “sistema justo a

tiempo”.
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Figura 4.14. Técnicas aplicadas para la administracion del inventario
Fuente: Autores (2018)

Siguiendo con la administracion del inventario la Tabla 6 evidencia que las politicas del
inventario con mayor frecuencia es la “duracion del periodo de produccion” con un 50%.
Alineado a ello, la Tabla 7 muestra cuales de los diferentes métodos que existen este tipo de
empresa deciden utilizar para la valuacion del inventario, en este sentido, se observé que el 75%

maneja el método PEPS y el 25% desarrolla el método “costo promedio”.
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Tabla 4.7.

Factores considera necesarios para definir sus politicas de Inventario
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Valido Valido Acumulado
Cantidades minimas 1 25,0 25,0 25,0
requeridas
Duracion del periodo de 2 50,0 50,0 75,0
Produccion
Capacidad de 1 25,0 25,0 100,0
Almacenamiento
Costo de almacenamiento 0 0,0 0,0 100,0
Proteccién al aumento de 0 0,0 0,0 100,0
Precio
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Autores (2018)

Tabla 4.8.

Métodos utilizados en su empresa para la valuacion del inventario

Valido Frecuenci Porcentaj Porcentaj Porcentaje
a e eValido  Acumulad
Costo Promedio 1 25,0 25,0 <2)5,0
Costo Identificado 0 0,0 0,0 0,0
Método PEPS 3 75,0 75,0 100,0
Método UEPS 0 0,0 0,0 100,0
No se maneja ningn método 0 0,0 0,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Autores (2018)

En la figura 15 se denota la determinacion en cuanto a la pregunta ¢en su empresa para

determinar el tamafio 6ptimo del pedido se tiene en cuenta? En la cual las empresas
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comercializadoras de materiales de construccién y ferreteria en la ciudad de Barranquilla

seleccionaron con un 75% el “costo de pedido” y el 25% eligieron el “costo de mantenimiento”.

Figura 4.15. Tamafio 6ptimo del pedido se tiene en cuenta

Fuente: Autores (2018)

No obstante, la Tabla 8 deja ver cuales son las razones que consideran las empresas al momento
de presentar cuando hay acumulacion de inventario, lo cual se considera pertinente una evaluacion
de la administracion del capital de trabajo puesto que si este exceso de inventario se produce el
equilibrio financiero de la empresa se deteriora. Debido a ello, las compafiias decidieron con un
75% “falta de coordinacidn entre ventas y compras” y el 25% en el “mantenimiento de grandes

cantidades de inventario para protegerse de unos posibles escases”.
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Tabla 4.9.

Razones se presentan cuando hay acumulacion de inventario
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Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Mantenimiento de grandes 1 25,0 25,0 25,0

cantidades de inventario
para protegerse de una
posible escases

Acumulacion de materiales 0
para anticiparse posibles
incrementos de precios

Falta de coordinacién entre 3
ventas y compras

Total 4

0,0

75,0

100,0

0,0

75,0

100,0

0,0

100,0

Fuente: Autores (2018)

Ahora bien, en la administracion del capital de trabajo es necesario también saber elegir

una buena fuente de financiamiento, es por esto, que se hiso necesario investigar cuales fuentes de

financiamiento utilizan con mayor constancia las empresas seleccionadas; identificando que el 75%

utiliza “prestamos con entidades bancarias” y el 25% “no se maneja ninguna financiacion”. De

acuerdo, con los resultados se analiza este tipo de fuente de financiamiento es seleccionada por las

empresas debido a que es mucho mas accesible y se generan de manera eficaz (Ver Tabla 9).

Tabla 4.10.

Fuente de financiamiento que utilizan las empresas

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Prestamos con entidades 3 75,0 75,0 75,0
bancarias
Créditos con Proveedores 0 0,0 0,0 0,0
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Factoring 0 0,0 0,0 0,0
No se maneja ninguna 1 25,0 25,0 100,0
financiacion

Total 4 100,0 100,0

Fuente: Autores (2018)

En lo relacionado con los rangos de dias de crédito que se otorgan a los proveedores, se
evidencio una igualdad con las politicas de crédito con los clientes, puesto que el 50% demuestra
“De 1 a 30 dias” y el otro 50% “De 30 a 60 dias” (Ver figura 16). Se analiza que estos rangos son
establecidos y cumplidos con la finalidad de cancelar sus deudas en el menor tiempo, de manera

similar se present6 en la investigacién (Galarza, 2015).
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e Porcentaje 0,0 50,0 50,0 0,0
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Figura 4.16. Rangos de dias de crédito con los proveedores
Fuente: Autores (2018)

Con relacion a los DPP, la figura 17 deja ver que por politicas las empresas comercializadoras de
materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de Barranquilla no deciden tomar los DPP y

representado con un 100%.
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Figura 4.17. ¢ Por politica la empresa acostumbra a tomar los DPP?

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La optimizacion de las cuentas por pagar es importante dentro de cualquier compafiia puesto que
toda empresa presenta una disponibilidad de financiamiento a corto plazo es de importancia
fundamental para su existencia. De las vias de financiamiento a corto plazo con que puede contar una
empresa se encuentra las cuentas por pagar, es por esto que se considera importante determinar qué
tipo de proceso utilizan para dicha optimizacion ante ello se logré denotar que el 75% desarrolla una
“estandarizacion de plazos” y el 25% utiliza “sistemas de alertas para los pagos” se logra observar
que esta opciones son determinadas por las empresas debido a los tipos de condiciones de crédito que
ofrecen los proveedores, los costos que resultan de renunciar a descuentos por pronto pago y los

resultados finales de dilatar el pago.
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Tabla 4.11.

Procesos que utilizan para la optimizacion de las cuentas por pagar
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Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Estandarizacion de plazos 3 75,0 75,0 75,0
Sistemas de alertas para 1 25,0 25,0 100,0
los pagos
Realizar acuerdos con los 0 0,0 0,0 100,0
proveedores en cuanto a
plazos adicionales
Automatizacion de las 0 0,0 0,0 100,0
cuentas por pagar
Otros 0 0,0 0,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Autores (2018)
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Conclusiones y Recomendaciones

Teniendo en cuenta que en Barranquilla pocas empresas estan catalogadas como grandes
empresas del sector ferreteria y construccién es importante que estas tengan unas politicas de
administracion de trabajo que les permitan encontrar el equilibrio entre riesgo y rentabilidad que
les permita mantenerse en el mercado. Para el caso en particular, encontramos que las empresas
encuestadas cancelan los saldos envejecidos evitando sanciones por mora que le ocasionen mas
gastos, asi como en la misma proporcién evaltan el % de descuento por pronto pago que les
ofrecen los proveedores; esta situacion les permite tener un mayor capital de trabajo. Sin
embargo, cuando se presenta la oportunidad de contar con exceso de liquidez, prefieren invertir
en titulos valor de corto plazo exento de impuestos llevandolas a obtener una rentabilidad y/o
liquidez, de esta manera pueden contar con el efectivo en corto tiempo para imprevistos que se
puedan presentar, y minimizar el riesgo por las fluctuaciones del mercado colombiano. Por otro
lado, demostraron un interés en creacion de politicas para el manejo del ciclo de efectivo la cual
les permita mantener o minimizar cantidades grandes de efectivo, valores negociables e

inventarios, pero nunca aumentarlos ya que esto ocasionaria un mayor gasto a la compaiiia.

No obstante, las empresas al no tener el minimo de efectivo para operar buscan el
financiamiento a corto plazo con la finalidad de que estas obligaciones se venzan en menos de un
afio y generen un sostenimiento de gran parte de los activos circulantes, con la finalidad de

cumplir con los pagos, compras, salario, impuestos, dividendos y necesidades inesperadas.

Las principales razones para mantener el efectivo son para cumplir con los pagos y para

mantener una reserva y cumplir con las necesidades que se presenten; en ninguno de los casos
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aprovechan la oportunidad de alguna baja de precios que se presente en el precio de la materia

prima, situacion que en algunos casos no les permite obtener una mayor rentabilidad.

En el momento de realizar una clasificacion de la cartera, las compafiias encuestadas tienen
en cuenta el vencimiento de la poblacion y no tienen en cuenta temas como las garantias, niveles
de endeudamiento y capacidad de pago de sus deudores situacion que puede en determinado caso
aumentar el riesgo. Se hace fundamental la busqueda de procesos alternos para el control del
efectivo, teniendo en cuenta el riesgo que asumen en la colocacion de créditos con los clientes y
el comportamiento del mercado, es recomendable tener en cuenta el plazo que da la compafiia en
dias de crédito dado que basado en esto se maneja el plazo de los proveedores que para la
mayoria de los casos el resultado fue de 30 a 60 dias, asi mismo para mantener un capital de
trabajo optimo. El 75% de las empresas optan por manejar un sistema PEPS en su inventario,
situacién que se considera el método mas 6ptimo para este tipo de empresas, teniendo en cuenta
la gran cantidad de referencias que se manejan; adicional que evita tener un deterioro financiero
y mantener un equilibrio entre las ventas y las compras, factor importante para evitar una
acumulacién de inventario; adicionalmente entre los factores que tienen en cuenta en el momento
de establecer su politica de inventario son la duracién del periodo de produccién con el fin de
evitar los inventarios relativamente grandes los cuales con frecuencia una sefial de problemas a
corto plazo. En algunos casos las empresas pueden haber sobreestimado las ventas y haber
comprado o producido en exceso como resultado de ello. En este caso, la empresa puede tener
una porcidn sustancial de su liquidez comprometida en un inventario que se mueve o presenta

una dindmica de rotacién muy lenta.
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El 75% de las empresas encuestadas, solicitan préstamo con entidades bancarias como
fuente de financiacion; esto a pesar de que aumenta el costo de la venta permite tener liquidez en
corto plazo con el fin de evitar el incumplimiento de los pagos de los proveedores situacion que
al final llevaria a un desabastecimiento y una menor venta. Segun lo planteado en el marco
tedrico es una practica acorde en la administracion del capital de trabajo ya que es necesario
contar con una fuente de financiamiento tales como bancos por su facil acceso y son mas

eficaces.

La administracion del Capital de Trabajo es fundamental para el progreso de todas las
compafiias, puesto que a través de este se mide en gran parte el nivel de solvencia, a la vez que
nos ayuda a asegurar el éxito a largo plazo de la empresa, que es su objetivo final.
Adicionalmente, la administracion del Capital de Trabajo es importante, porque los activos
circulantes de una empresa comercializadora de materiales construccion y ferreterias representan
mas de la mitad de sus activos totales, por lo que es pertinente tomar las medidas necesarias para
determinar una estructura financiera de capital donde todos los pasivos corrientes financien los
activos corrientes para la generacion de utilidad y para mantener operaciones estables.
Administrar el Capital de Trabajo nos permite planear para tener adecuados niveles de liquidez

gue nos permitan minimizar el riesgo y maximizar la rentabilidad empresarial.

La correcta administracion del Capital de Trabajo en una compafiia genera ventajas,
permitiendo con ello utilizar los recursos disponibles en la caja para apoyo de planes estratégicos
gue generan un impacto mayor en los objetivos generales de la compafia y utilizar el dinero
sobrante de liquidez en inversiones extras de oportunidad que generen una rentabilidad mejor a
la actual. Por ultimo, permite reducir el nivel de Inventario y aumentar las Cuentas por Pagar

crea un impacto positivo en el Capital de Trabajo, un crecimiento sostenible por medio de la
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reduccion de inventarios; las compafiias generan, mas ventas, disfrutan de mejores margenes de
utilidades y aumentan el valor de la empresa; permite mantener el flujo de caja; facilita las
inversiones en equipo y tecnologia para mejorar los productos y mejor aprovechamiento de

nuestros recursos.

Por todo lo anterior, es importante que se generen procesos en el que se revisen
constantemente los procesos de administracion del capital de trabajo que permitan mantener un
equilibrio en las decisiones que la gerencia financiera asuma con el fin de poder mantenerse en el
mercado y competir con productos de dptima calidad que aumenten la rentabilidad sin que
represente un mayor riesgo para las compariias comercializadoras de materiales de construccién

y ferreteria en la ciudad de Barranquilla.

Ya por ultimo, podemos concluir de este estudio que las empresas que hacen parte de este
estudio, en el momento de tomar una decision tienen en cuenta los factores claves para una
buena administracién de capital de trabajo que les ha permitido mantenerse durante muchos afios
en el sector y seguir siendo competitivos a pesar de la ola de ferreterias informales que en algin

momento pueden presentar una competencia desleal teniendo en cuenta sus bajos costos.
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ANEXos

Anexo | — Instrumento Aplicado
ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION Y FERRETERIA

EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA, COLOMBIA

Nombre de la empresa:

Direccién:

Teléfono:

1. Cuales de las sig. practicas utilizan en su cia para la optimizacion del efectivo:

1. Diferenciacion de Cuentas por pagar por edades

2. Cancelar los saldos envejecidos evitando las sanciones por Mora

3. Realizar Conciliaciones establecidas

4. Evaluar los descuentos por pronto pago que establecen los proveedores

5. Otros: Describa

2. En caso de exceso de efectivo, su compafiia estaria interesada en invertiria en:

Certificados del tesoro

Certificados de deposito

Papeles comerciales




ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 115

Acuerdos de recompra

Aceptaciones Bancarias

Titulos de corto plazo exentos de impuestos

Otros

3. Al momento de tomar la decision donde invertir el exceso de efectivo cudl

de los sigs. factores considera mas importante:

Solvencia

Liquidez

Rentabilidad

Otros:

4. En cuanto al ciclo de efectivo de su cia, cudl de las sigs. Politicas considera mas

importante:

Mantener cantidades grandes de efectivo, valores negociables e inventarios.

Minimizar los niveles de inventario, efectivo circulante y valores negociables.

Busca mantener un equilibrio entre las dos anteriores
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5. Cudl de las siguientes opciones utilizaria su empresa en caso de no tener el suficiente

minimo de efectivo para operar:

Buscar Financiamiento a corto plazo

Negociacion de plazo con proveedores

Venta de valores realizables

6. Como calculan o que tienen presente a la hora de definir el efectivo minimo de la

operacion:

Minimizar el costo de mantener el efectivo

Saldo de efectivo Precautorio

Costo de convertir valores negociables y costo de oportunidad.

Otros

7. De acuerdo con la politica de manejo del efectivo cudl de las sig razones considera méas

importante para mantener efectivo en la cia:

Para Cumplir con los pagos, como compras, salarios impuestos y dividendos.

Para aprovechar las oportunidades de baja de precio en la compra de materia prima

Para mantener una reserva y cumplir con las necesidades de efectivo inesperadas.

Otros
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8. Cuadl de los siguientes procesos alternos para el control del efectivo, manejan en su

compaiiia:

Pdlizas de seguro

Arqueos de Caja

Consignar una parte del efectivo después de cierta cantidad

Otros

9. Cual de los siguientes factores tiene en cuenta para la asignacion de crédito a sus clientes:

Riesgo de Crédito

Precio del Producto

Cantidad de la venta

Comportamiento del mercado

Otros

10. Cuadl de las siguientes normas o medidas aplica para administrar sus cuentas por cobrar:

Analizar la informacion de crédito

Analizar los términos de Crédito

Administracion del Proceso de Cobranza

Optimizar los flujos de efectivo

Flotacién de Cobranza

Otros
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11.Cual de los sigs. factores se tiene en cuenta al momento de clasificar la cartera de su

compaiiia:

Vencimiento de la obligacion

Capacidad de pago actual del deudor

Nivel de endeudamiento del deudor

Calidad y composicién de los activos, pasivos y patrimonio

Garantias que respaldan el crédito

Otros

12.Segun la politica de crédito de su compafiia, maneja los siguientes rangos de dias de

crédito:

De contado

De 1 a 30 dias

De 30 a 60 dias

De 60 a 90 dias

Mas de 90

13.Cual de los sigs. procedimientos manejan en su compafiia para realizar la cobranza:

Llamadas a los clientes

Notificaciones por escrito

Cobranza mediante agencias encargadas

Recursos legales
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Visitas a los clientes

14.Para la administracion de su inventario cual de las siguientes técnicas aplica:

Sistema ABC

El modelo de la cantidad econdémica de pedidos

Sistema Justo a Tiempo

15. Cudl de los siguientes factores considera necesarios para definir sus politicas de

Inventario:

Cantidades minimas requeridas

Duracion del periodo de Produccién

Capacidad de Almacenamiento

Costo de almacenamiento

Proteccidn al aumento de Precio

16. Cuadl de las sigs. Métodos utiliza su empresa para la valuacion del inventario:

Costo Promedio

Costo Identificado

Método PEPS

Método UEPS

No se maneja ningn método
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17.En su empresa para determinar el tamafio optimo del pedido se tiene en cuenta:

Costo de Mantenimiento

Costo del pedido

Otros

18.En su compaiiia cual de las sigs. razones se presentan cuando hay acumulacion de

inventario:

Mantenimiento de grandes cantidades de inventario para protegerse de una posible

escases

Acumulacion de materiales para anticiparse posibles incrementos de precios

Falta de coordinacion entre ventas y compras

19.Cuél es la fuente de financiamiento que utiliza en su empresa:

Prestamos con entidades bancarias

Créditos con Proveedores

Factoring

No se maneja ninguna financiacion

20.Segun la politica de crédito de su compafiia, maneja los siguientes rangos de dias de

crédito con sus proveedores:

De contado




ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EMPRESAS 121

De 1 a 30 dias

De 30 a 60 dias

De 60 a 90 dias

21.¢Por politica la empresa acostumbra a tomar los DPP?

Si

No

Los proveedores no ofrecen DPP

22.Cual de los siguientes procesos utiliza para la optimizacion de las cuentas por pagar:

Estandarizacion de plazos

Sistemas de alertas para los pagos

Realizar acuerdos con los proveedores en cuanto a plazos adicionales

Automatizacion de las cuentas por pagar

Otros
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Anexo Il - Juicio de validacion del Instrumento
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Barranquilla, Enero de 2018

Estimado Profesor (a),

Prof. Martin Enrique Arzuza

Me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién para
la validacion de este instrumento de recoleccion de datos primarios indispensable para llevar a
cabo la investigacion de caracter académico que lleva por nombre “Administracion del Capital
de Trabajo en empresas comercializadoras de materiales de Construccion y ferreteria en la
ciudad de Barranquilla, Colombia”, la cual constituye el trabajo de grado para optar al titulo
de Magister en Administracion de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de la

Costa.

Se agradece su valiosa colaboracion en la validacion del contenido del presente instrumento de
medicion, en lo referente a la pertinencia con los objetivos, los indicadores, las variables, los
tipos de preguntas y la redaccion, asi como cualquier observacidn gque usted considere pertinente

proponer.

Atentamente,

Clementina Bornacelli

Leidy Rojas.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Apellidos: Arzuza Arzuza

Nombres: Martin Enrique

Organizacién donde Labora: Corporacion Universidad de la Costa CUC.
Titulo de Pregrado: Economista.

Titulo de Postgrado: Magister en Administracion de Empresas e innovacion.

Titulo de Doctorado (si lo posee):

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

Administracion del capital de trabajo en empresas comercializadoras de materiales de

construccién y ferreteria en la ciudad de barranquilla, Colombia.

3. OBJETIVO GENERAL

Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital de
Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la Ciudad

de Barranquilla, Colombia.

4. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
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e Describir las caracteristicas representativas de la administracion del efectivo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de
Barranquilla.

e Caracterizar las practicas de administracion de las cuentas por cobrar en las empresas
comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de Barranquilla.

e Describir las caracteristicas representativas de la administracion del inventario en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de
Barranquilla.

e Caracterizar las practicas de administracion de las cuentas por pagar a corto plazo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de

Barranquilla.

5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
5.1. Delimitacién espacial

El presente estudio se ha delimitado con la informacidn suministrada por la Camara de
Comercio de Barranquilla, luego de que se aplicara el criterio de clasificacion de las grandes
empresas segun la Ley 905 de agosto 2 del 2.004 en la que las grandes empresas son aquellas
que superan los 200 empleados y cuyos activos totales superan los 30.000 SMMLYV. Asi se
determind que, en Barranquilla, s6lo existen cuatro grandes empresas comercializadora de
materiales de construccion y ferreteria; por lo que no se hace necesario realizar muestreo y se
aplicara el instrumento a estas cuatro empresas del sector.

5.2 . Delimitacién temporal
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La delimitacion temporal, se ha estimado que el desarrollo de la fase de trabajo de campo y
analisis de la informacion se adelantara en un periodo de dos meses. Cabe aclarar que la ventana
de observacidn sobre las practicas de administracion del capital de trabajo de las empresas
corresponde a su comportamiento durante el 2017 en lo referente al analisis de las cuatro
dimensiones de administracion del capital de trabajo (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y

cuentas por pagar a corto plazo).

5.3. Delimitacion Poblacional

La poblacion de estudio esta determinada por las Comercializadoras empresas comercializadoras
de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de Barranquilla, especificamente los

informantes claves seran los gerentes financieros o encargados de dicha area de estas empresas.

6. SISTEMA DE VARIABLES

Tomando en cuenta los objetivos planteados para esta investigacion se definid la variable

objeto de estudio desde la perspectiva conceptual. Esta investigacion contempla como variables

los diferentes conceptos que hacen parte de la Administracién del capital de trabajo como el

manejo del efectivo, las cuentas por cobrar, el manejo del inventario y las cuentas por pagar.

6.1. Definicién conceptual
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Dentro de los tedricos contemporaneos relacionados con la Administracion del Capital de
Trabajo se encuentran entre otros, Gitman & Zutter (2012) quienes plantean que el capital de

trabajo se define como:

La diferencia entre los activos corrientes de la empresa y sus pasivos corrientes. Cuando
los activos corrientes exceden a los pasivos corrientes, la empresa tiene un capital de
trabajo neto positivo. Cuando los activos corrientes son menores que los pasivos corrientes,

la empresa tiene un capital de trabajo neto negativo (p. 544).

A nivel teorico, se resalta la importancia de desarrollar estudios sobre la administracion
eficiente del capital de trabajo, dado que aportan en la generacion de nuevo conocimiento en las
ciencias econdmicas y administrativas, y a su vez contribuyen al reto empresarial del desarrollo
de las capacidades organizacionales, administrativas y financieras necesarias para enfrentarse a
los cambios en las variables macroecondémicas, aspecto que se considera relevante en la
materializacion de los objetivos interpuestos (Matsusaka & Nanda, 2002; Rizzo, 2007; Castillo-

Padrén & Camejo-Monasterio, 2007; Dumrauf, 2010).

Por lo anterior, los agentes encargados de la implementacidn de procesos administrativos
deben determinar aquellos factores externos e internos que influyen en las decisiones
relacionadas con la inversién y financiacion, en lo que respecta a si ésta se ejecuta con una

perspectiva en el tiempo que vaya mas alla del ciclo operacional.

Debido a que las decisiones de inversion se encuentran relacionadas a las diferentes
alternativas de financiacion, la sostenibilidad empresarial esta influenciada por la capacidad que

demuestran los estamentos directivos en la asignacion de los recursos necesarios con el minimo
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coste de capital; en este sentido, la investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica debido
a que pretende hallar evidencia empirica relacionada con la administracion del capital de trabajo
en las empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la Ciudad de

Barranquilla para la toma de decisiones.

Por otro lado, la investigacion se justifica desde una perspectiva practica debido a que centra
su atencidn en las metodologias utilizadas por las empresas Comercializadoras de Materiales de
Construccion y Ferreteria en la Ciudad de Barranquilla para determinar los procesos de
administracion financiera de los rubros que integran el capital de trabajo. Con este acervo de
informacion, se generaran herramientas que permitan crear valor a partir del desarrollo de
estrategias orientadas a la gestion de los activos y pasivos corrientes que puedan contribuir a que
el sector logre consolidarse como uno de los principales focos de ingresos de la economia

nacional.

7. JUICIO DEL EXPERTO

A) ¢Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con los objetivos de la
investigacion?

Si_ X No

Observaciones: Totalmente de acuerdo con su pertinencia

B) ¢Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con la variable objeto de
estudio?

Si_X No
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Observaciones: Efectivamente, existe coherencia entre esas opciones de respuestas y la variable

objeto de estudio

C) ¢Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con los indicadores?

Si_ X No

Observaciones: Son totalmente congruentes

D) ¢Considera usted que es adecuada la redaccion de las aseveraciones y declaraciones?

Si_ X No

Observaciones: Se consideran adecuadas por cuanto es lo que prima; sin embargo, sugiero

corregir la pregunta relacionada con el ciclo de efectivo.

E) ¢Cual (es) aseveracion (es) 0 declaracion (es) considera usted se debe (n) eliminar, modificar

0 agregar?

23.En la pregunta del ciclo de efectivo, sugiero se redacte para indagar, como calculan o que
tienen presente a la hora de definir el efectivo minimo de la operacion. Por ejemplo, si se
tienen en cuenta: el ciclo de efectivo, los gastos del periodo y en caso de que obedezca a
un célculo, el cdmo determinan ese nivel éptimo de efectivo. Las expresiones contenidas
en la pregunta relacionada, tales como: “Mantener cantidades relativamente grandes” o

“Minimizar los niveles” resultan subjetivas.
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M), N2~ -

Martin Enrique Arzuza Arzuza.

C.C 7.481.588 de Barranquilla

PTC Corporacién Universidad de la Costa, CUC.
Facultad de Ciencias Economicas

Dpto. de Economia, Contabilidad y Finanzas

Estimado Profesor (a),

Prof. Hugo Martinez

Me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para
la validacién de este instrumento de recoleccion de datos primarios indispensable para llevar a
cabo la investigacion de caracter académico que lleva por nombre “Administracion del Capital
de Trabajo en empresas comercializadoras de materiales de Construccion y ferreteria en la
ciudad de Barranquilla, Colombia”, la cual constituye el trabajo de grado para optar al titulo
de Magister en Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de la

Costa.
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Se agradece su valiosa colaboracion en la validacion del contenido del presente instrumento de
medicion, en lo referente a la pertinencia con los objetivos, los indicadores, las variables, los
tipos de preguntas y la redaccion, asi como cualquier observacion gque usted considere pertinente

proponer.

Atentamente,

Clementina Bornacelli

Leidy Rojas.

INSTRUMENTO DE VALIDACION

8. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Apellidos: MARTINEZ CARABALLO

Nombres: HUGO RAMON

Organizacion donde Labora: UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR-BARRANQUILLA

Titulo de Pregrado: ECONOMISTA

Titulo de Postgrado: MAGISTER EN GERENCIA DE EMPRESAS MENCION: GERENCIA
DE MERCADEO Y MAGISTER SCIENTIARUM EN CATASTRO Y

AVALUO INMOBILIARIO: MENCION GESTION AVALUATORIA
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URBANA

Titulo de Doctorado (si lo posee): DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS

9. TITULO DE LA INVESTIGACION

Administracion del capital de trabajo en empresas comercializadoras de materiales de

construccion y ferreteria en la ciudad de barranquilla, Colombia.

10. OBJETIVO GENERAL

Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital de
Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la Ciudad

de Barranquilla, Colombia.

11. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Describir las caracteristicas representativas de la administracion del efectivo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de
Barranquilla.
e Caracterizar las practicas de administracion de las cuentas por cobrar en las empresas

comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de Barranquilla.
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e Describir las caracteristicas representativas de la administracion del inventario en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de
Barranquilla.

e Caracterizar las practicas de administracion de las cuentas por pagar a corto plazo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccién y ferreteria en la ciudad de

Barranquilla.

12. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

5.3 . Delimitacion espacial

El presente estudio se ha delimitado con la informacidn suministrada por la Camara de
Comercio de Barranquilla, luego de que se aplicara el criterio de clasificacion de las grandes
empresas segun la Ley 905 de agosto 2 del 2.004 en la que las grandes empresas son aquellas
que superan los 200 empleados y cuyos activos totales superan los 30.000 SMMLYV. Asi se
determiné que, en Barranquilla, s6lo existen cuatro grandes empresas comercializadora de
materiales de construccion y ferreteria; por lo que no se hace necesario realizar muestreo y se

aplicara el instrumento a estas cuatro empresas del sector.

5.4 . Delimitacion temporal

La delimitacion temporal, se ha estimado que el desarrollo de la fase de trabajo de campo y
analisis de la informacion se adelantara en un periodo de dos meses. Cabe aclarar que la ventana
de observacidn sobre las practicas de administracion del capital de trabajo de las empresas

corresponde a su comportamiento durante el 2017 en lo referente al analisis de las cuatro
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dimensiones de administracion del capital de trabajo (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y

cuentas por pagar a corto plazo).

5.3. Delimitacion Poblacional

La poblacidon de estudio esta determinada por las Comercializadoras empresas comercializadoras
de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de Barranquilla, especificamente los

informantes claves seran los gerentes financieros o encargados de dicha area de estas empresas.

13. Sistema de variables

Tomando en cuenta los objetivos planteados para esta investigacion se definio la variable
objeto de estudio desde la perspectiva conceptual. Esta investigacion contempla como variables
los diferentes conceptos que hacen parte de la Administracién del capital de trabajo como el

manejo del efectivo, las cuentas por cobrar, el manejo del inventario y las cuentas por pagar.

6.1. Definicion conceptual

Dentro de los tedricos contemporaneos relacionados con la Administracion del Capital de
Trabajo se encuentran entre otros, Gitman & Zutter (2012) quienes plantean que el capital de

trabajo se define como:

La diferencia entre los activos corrientes de la empresa y sus pasivos corrientes. Cuando

los activos corrientes exceden a los pasivos corrientes, la empresa tiene un capital de
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trabajo neto positivo. Cuando los activos corrientes son menores que los pasivos corrientes,

la empresa tiene un capital de trabajo neto negativo (p. 544).

A nivel teorico, se resalta la importancia de desarrollar estudios sobre la administracion
eficiente del capital de trabajo, dado que aportan en la generacion de nuevo conocimiento en las
ciencias economicas y administrativas, y a su vez contribuyen al reto empresarial del desarrollo
de las capacidades organizacionales, administrativas y financieras necesarias para enfrentarse a
los cambios en las variables macroecondémicas, aspecto que se considera relevante en la
materializacion de los objetivos interpuestos (Matsusaka & Nanda, 2002; Rizzo, 2007; Castillo-

Padrén & Camejo-Monasterio, 2007; Dumrauf, 2010).

Por lo anterior, los agentes encargados de la implementacidn de procesos administrativos
deben determinar aquellos factores externos e internos que influyen en las decisiones
relacionadas con la inversién y financiacion, en lo que respecta a si ésta se ejecuta con una

perspectiva en el tiempo que vaya mas alla del ciclo operacional.

Debido a que las decisiones de inversion se encuentran relacionadas a las diferentes
alternativas de financiacion, la sostenibilidad empresarial esta influenciada por la capacidad que
demuestran los estamentos directivos en la asignacion de los recursos necesarios con el minimo
coste de capital; en este sentido, la investigacién se justifica desde una perspectiva tedrica debido
a que pretende hallar evidencia empirica relacionada con la administracion del capital de trabajo
en las empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la Ciudad de

Barranquilla para la toma de decisiones.

Por otro lado, la investigacion se justifica desde una perspectiva practica debido a que centra

su atencidn en las metodologias utilizadas por las empresas Comercializadoras de Materiales de
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Construccion y Ferreteria en la Ciudad de Barranquilla para determinar los procesos de
administracion financiera de los rubros que integran el capital de trabajo. Con este acervo de
informacidn, se generaran herramientas que permitan crear valor a partir del desarrollo de
estrategias orientadas a la gestion de los activos y pasivos corrientes que puedan contribuir a que
el sector logre consolidarse como uno de los principales focos de ingresos de la economia

nacional.

14. Juicio del experto
F) ¢Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con los objetivos de la
investigacion?
Si (X) No
Observaciones: Ninguna, las preguntas estan adecuadas a los objetivos de investigacion
¢ Considera usted gque las opciones de respuestas son pertinentes con la variable objeto de
estudio?
Si (X) No
Observaciones: Ninguna, las preguntas estan acertadas con la variable objeto de estudio
G) ¢Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con los indicadores?
Si(X) No
Observaciones: Ninguna, todas las opciones de respuestas son adecuadas a los indicadores
H) ¢Considera usted que es adecuada la redaccion de las aseveraciones y declaraciones?
Si(X) No
Observaciones: Ninguna, toda la redaccion se corresponde con las aseveraciones y declaracion
1) ¢Cudl (es) aseveracion (es) 0 declaracion (es) considera usted se debe (n) eliminar, modificar

0 agregar?
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Ninguna, ya toda esta conforme al propdsito de la investigacion general

Firma:

Estimado Profesor (a),

Prof. Jorge Borda

Me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién para
la validacion de este instrumento de recoleccion de datos primarios indispensable para llevar a
cabo la investigacion de caracter académico que lleva por nombre “Administracion del Capital
de Trabajo en empresas comercializadoras de materiales de Construccién y ferreteria en la
ciudad de Barranquilla, Colombia”, la cual constituye el trabajo de grado para optar al titulo de
Magister en Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de la

Costa.

Se agradece su valiosa colaboracion en la validacion del contenido del presente instrumento de
medicion, en lo referente a la pertinencia con los objetivos, los indicadores, las variables, los
tipos de preguntas y la redaccion, asi como cualquier observacidn gque usted considere pertinente

proponer.

Atentamente,
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Clementina Bornacelli

Leidy Rojas.

INSTRUMENTO DE VALIDACION

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Apellidos: Borda Viloria

Nombres: Jorge

Organizacién donde Labora: Universidad de la Costa CUC
Titulo de Pregrado: Administrador de Empresas

Titulo de Postgrado: Magister en Administracion e Innovacién

Titulo de Doctorado (si lo posee):

2. Titulo de la investigacion

Administracion del capital de trabajo en empresas comercializadoras de materiales de

construccién y ferreteria en la ciudad de barranquilla, Colombia.

3. Obijetivo general

138

Describir las caracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital de

Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion y Ferreteria en la Ciudad

de Barranquilla, Colombia.
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4. Objetivos especificos

. Describir las caracteristicas representativas de la administracion del efectivo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccién y ferreteria de la ciudad de
Barranquilla.

. Caracterizar las précticas de administracion de las cuentas por cobrar en las empresas
comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria de la ciudad de Barranquilla.

. Describir las caracteristicas representativas de la administracion del inventario en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de
Barranquilla.

. Caracterizar las practicas de administracion de las cuentas por pagar a corto plazo en las

empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de

Barranquilla.
5. Delimitacion de la investigacion
5.1 . Delimitacion espacial

La delimitacion espacial, el presente estudio se ha delimitado con la informacion suministrada
por la Cdmara de Comercio de Barranquilla en funcién del nimero de registros matriculados y
renovados durante el periodo (2016-2017), que corresponden a la categoria del comercio al por
mayor de materiales de construccion y articulos de ferreteria (CUII: 4663) con un total de 1.820

empresas de las cuales 584 son mayoristas y 1.236 son minoristas. En tal sentido, el estudio
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contard con una muestra no probabilistica “tipo” conformada por las (20) grandes empresas

comercializadoras de materiales de construccion y ferreterias en Barranquilla.

5.2 . Delimitacion temporal

La delimitacion temporal, se ha estimado que el desarrollo de la fase de trabajo de campo y
analisis de la informacion se adelantara en un periodo de dos meses. Cabe aclarar que la ventana
de observacidn sobre las practicas de administracion del capital de trabajo de las empresas
corresponde a su comportamiento durante el 2017 en lo referente al analisis de las cuatro
dimensiones de administracion del capital de trabajo (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y
cuentas por pagar a corto plazo).

5.3. Delimitacion Poblacional

La poblacion de estudio esta determinada por las Comercializadoras empresas comercializadoras
de materiales de construccion y ferreteria en la ciudad de Barranquilla, especificamente los

informantes claves seran los gerentes financieros o encargados de dicha area de estas empresas.

6. Sistema de variables

Tomando en cuenta los objetivos planteados para esta investigacion se definié la variable objeto
de estudio desde la perspectiva conceptual. Esta investigacion contempla como variables los
diferentes conceptos que hacen parte de la Administracién del capital de trabajo como el manejo

del efectivo, las cuentas por cobrar, el manejo del inventario y las cuentas por pagar.
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6.1. Definicidn conceptual

Dentro de los tedricos contemporaneos relacionados con la Administracion del Capital de
Trabajo se encuentran entre otros, Gitman & Zutter (2012) quienes plantean que el capital de
trabajo se define como:

La diferencia entre los activos corrientes de la empresa y sus pasivos corrientes. Cuando los
activos corrientes exceden a los pasivos corrientes, la empresa tiene un capital de trabajo neto
positivo. Cuando los activos corrientes son menores que los pasivos corrientes, la empresa tiene
un capital de trabajo neto negativo (p. 544).

A nivel teorico, se resalta la importancia de desarrollar estudios sobre la administracion eficiente
del capital de trabajo, dado que aportan en la generacién de nuevo conocimiento en las ciencias
econdmicas y administrativas, y a su vez contribuyen al reto empresarial del desarrollo de las
capacidades organizacionales, administrativas y financieras necesarias para enfrentarse a los
cambios en las variables macroecondmicas, aspecto que se considera relevante en la
materializacion de los objetivos interpuestos (Matsusaka & Nanda, 2002; Rizzo, 2007; Castillo-
Padrén & Camejo-Monasterio, 2007; Dumrauf, 2010).

Por lo anterior, los agentes encargados de la implementacidn de procesos administrativos deben
determinar aquellos factores externos e internos que influyen en las decisiones relacionadas con
la inversidn y financiacidn, en lo que respecta a si ésta se ejecuta con una perspectiva en el
tiempo que vaya mas alla del ciclo operacional.

Debido a que las decisiones de inversion se encuentran relacionadas a las diferentes alternativas

de financiacion, la sostenibilidad empresarial esta influenciada por la capacidad que demuestran
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los estamentos directivos en la asignacion de los recursos necesarios con el minimo coste de
capital; en este sentido, la investigacion se justifica desde una perspectiva teodrica debido a que
pretende hallar evidencia empirica relacionada con la administracion del capital de trabajo en las
empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria en la Ciudad de
Barranquilla para la toma de decisiones.

Por otro lado, la investigacion se justifica desde una perspectiva practica debido a que centra su
atencion en las metodologias utilizadas por las empresas Comercializadoras de Materiales de
Construccion y Ferreteria en la Ciudad de Barranquilla para determinar los procesos de
administracion financiera de los rubros que integran el capital de trabajo. Con este acervo de
informacidn, se generaran herramientas que permitan crear valor a partir del desarrollo de
estrategias orientadas a la gestion de los activos y pasivos corrientes que puedan contribuir a que
el sector logre consolidarse como uno de los principales focos de ingresos de la economia

nacional.

7. Juicio del experto

A) ¢Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con los objetivos de la
investigacion?

Si_X __ No__

Observaciones: _Se deberian agregar mas opciones de respuestas y para cada pregunta dejar la
opcion “Otro”, en caso de que haya empresas que usen opciones diferentes.

B) ¢Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con la variable objeto de

estudio?

Si_ X No
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Observaciones:

C) ¢Considera usted que las opciones de respuestas son pertinentes con los indicadores?
Si_X_ No__

Observaciones:

__En diferentes ocasiones los indicadores se asemejan en gran parte a las Sub-dimensiones, lo
que genera confusion.

D) ¢Considera usted que es adecuada la redaccion de las aseveraciones y declaraciones?
Si_X__ No__

Observaciones:

Hay algunos items en los que se puede mejorar la redaccion. Se sugiere revisar.

E) ¢ Cual (es) aseveracion (es) o declaracién (es) considera usted se debe (n) eliminar,
modificar o agregar?

Agregar: En la administracion de efectivo, la opcion por la que optarian en caso de no tener el
suficiente minimo para operar.

Modificar: En la administracion del inventario, las opciones del item referente a las politicas que

utiliza la empresa para la administracion del inventario son métodos de valuacion del mismo. Se

sugiere hacer las correcciones a las que haya lugar.

Firma:




