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CONSEJO DIRECTIVO
ACUERDO No. 2094
25 DE MAYO DE 2022
“POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE LA
POLITICA DE INCLUSION Y RECONOCIMIENTO DE LA DIVERSIDAD Y
EQUIDAD DE GENERO EN LA UNIVERSIDAD DE LA COSTA”

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA
COSTA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES ESTATUTARIAS
OTORGADAS POR LA RESOLUCION 3235 DEL 28 DE MARZO DEL 2012
EXPEDIDA POR EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Y

CONSIDERANDO:

1. Que laley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacién Superior”, dispone en su articulo 28 que: “La autonomia
universitaria consagrada en la Constitucion Politica de Colombia y de
conformidad con la presente Ley, reconoce a las universidades el derecho a
darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y
administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos,
definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas
y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus
profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes
y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién
social y de su funcién institucional”y en su articulo 29 que: “La autonomia de
las instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas y de las instituciones
técnicas profesionales estara determinada por su campo de accion y de

acuerdo con la presente Ley en los siguientes aspectos:

a) Darse y modificar sus estatutos.
b) Designar sus autoridades académicas y administrativas.

c) Crear, desarrollar sus programas académicos, lo mismo que expedir los

correspondientes titulos.
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d) Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension.

e) Seleccionar y vincular a sus docentes, lo mismo que a sus alumnos.

f) Adoptar el régimen de alumnos y docentes.

g) Arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y
de su funcion institucional.”

Que la Educacion Inclusiva se ha convertido en un reto para las Instituciones
de educacion superior comprometidas con la calidad y el desarrollo integral
de las comunidades universitarias. Reconociendo la riqueza inherente de la
diversidad inmersa en las instituciones y contemplando a todos sus actores
como trasformadores de la sociedad, capaces de aportar al desarrollo
sostenible de los grupos sociales y del pais.

La Universidad de la Costa, propende por contribuir al desarrollo sostenible
a través de acciones y buenas practicas que promueven una cultura
inclusiva, donde se facilita a la comunidad el acceso, permanencia y egreso.
Reconociendo la diversidad que se encuentran en el campus universitario.

Para poder garantizar el derecho a una educacion inclusiva de calidad en la
Universidad, se hace necesario que los ambientes educativos deban
transformarse y responder a las necesidades e identidades de estudiantes
vulnerables, existen diversas directrices a nivel legal en Colombia.

La Universidad de la Costa asume con compromiso social en concordancia
a la politica institucional de inclusion, estableciendo en el presente
documento los lineamientos, rutas y protocolos que la sustentan, con la
finalidad de promover una cultura inclusiva, diversa, equitativa e intercultural
gue favorezca la sana convivencia de la comunidad universitaria, y responda
de manera articulada con los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN).
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ACUERDA:

Articulo primero: aprobar los lineamientos de la politica de inclusion y
reconocimiento de la diversidad y equidad de género en la Corporacion Universidad
de la Costa, CUC, de conformidad con el siguiente contenido:
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INTRODUCCION

La Educacidn Inclusiva se ha convertido en un reto para las Instituciones de educacion
superior comprometidas con la calidad y el desarrollo integral de las comunidades
universitarias. Reconociendo la riqueza inherente de la diversidad inmersa en las
instituciones y contemplando a todos sus actores como trasformadores de la sociedad,

capaces de aportar al desarrollo sostenible de los grupos sociales y del pais.

Por lo anterior, La Universidad de la Costa asume con compromiso social en concordancia
a la politica institucional de inclusion, estableciendo en el presente documento los
lineamientos, rutas y protocolos que la sustentan, con la finalidad de promover una cultura
inclusiva, diversa, equitativa e intercultural que favorezca la sana convivencia de la
comunidad universitaria, y responda de manera articulada con los lineamientos del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN) propuestos para la atencidn de grupos
priorizados de inclusion y de enfoque e identidades de género resaltando las caracteristicas

de: Participacién, diversidad, equidad, calidad, pertinencia e interculturalidad.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL:

e Establecer los lineamientos de la politica de inclusion en reconocimiento de la

diversidad y equidad de género que promueva una cultura inclusiva en la

Universidad De La Costa.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Sensibilizar a la comunidad institucional sobre diversidad e inclusién.

e Establecer protocolos y rutas de (ingreso, permanencia y egreso) a grupos

priorizados de inclusion en la Universidad de La Costa.

e Determinar los protocolos y rutas de (prevencion, deteccidn y atencion) de violencia

basada en género en la Universidad De La Costa.
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e Promover la participacion e igualdad en todos los espacios de toma de decisiones,
fortaleciendo los procesos organizativos y de identidad en la comunidad

universitaria.
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2. ANTECEDENTES

UNIVERSIDAD DE LA COSTA E INCLUSION

La Universidad de la Costa, propende por contribuir al desarrollo sostenible a través de
acciones y buenas practicas que promueven una cultura inclusiva, donde se facilita a la
comunidad el acceso, permanencia y egreso. Reconociendo la diversidad gque se encuentran

en el campus universitario y generando el siguiente avance:

DISENO DE “GUIA BUENAS PRACTICAS EDUCACION INCLUSIVA
UNIVERSIDAD DE LA COSTA” Documento orientador para la atencion de grupos
priorizados de educacién inclusiva en la Universidad de la Costa, con definiciones
conceptuales, evidencias de jornadas de sensibilizacion, rutas de atencion inclusivas que
favorecen el acceso y permanencia, articulacion entre la academia y Bienestar Estudiantil,
ajustes razonables de acceso y curriculo, y principales conclusiones sobre proceso dindmico

de inclusién en la institucion.

CONFORMACION DE GRUPOS FOCALES RUTA EQUIDAD DE GENERO.

Con el fin de identificar las inequidades de género en la Universidad de la Costa y crear
alternativas de solucién para la superacién de las mismas, se llevaron a cabo grupos focales
con actores estratégicos de la comunidad universitaria contando con la participacion de
estudiantes, colaboradores, equipo de bienestar universitario y egresados. De esta manera,
se garantizo la representatividad de todos los miembros de la institucion, y se aseguro la
participacion de los actores cuyas funciones y actividades misionales estan relacionadas
con la proteccion de los derechos y el logro de una cultura de equidad de género a nivel

institucional.
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PROTOCOLO PARA EL TRATAMIENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS DE
ACOSO LABORAL, VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO.

Con el fin de facilitar a la comunidad directiva, administrativa, docente y estudiantil
de la Universidad de la Costa, la definicion e implementacion de un protocolo para
prevenir, examinar, evaluar y abordar el tratamiento de quejas y denuncias de acoso,
violencia sexual y/o género en cualquiera de sus vertientes en el marco de la Institucion

Educativa.
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3. NORMATIVIDAD

La promocion y gestion de estrategias de atencion para el acceso, permanencia y egreso de
los grupos priorizados de inclusion y equidad de género de la Universidad de la Costa, toma
como referente la normatividad Nacional e Institucional expresada en el presente

documento.

3.1. NACIONAL

Para poder garantizar el derecho a una educacion inclusiva de calidad en la Universidad, se
hace necesario que los ambientes educativos deban transformarse y responder a las
necesidades e identidades de estudiantes vulnerables, existen diversas directrices a nivel

legal en Colombia, a continuacién, se identificaran las mas relevantes

La Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, los Pactos
Internacionales de Derechos Humanos, la Convencion de la ONU sobre los Derechos de las
personas con discapacidad y sus protocolos facultativos, los pactos interamericanos e
iberoamericanos comprenden el conjunto de normas internacionales para garantizar el
ejercicio adecuado del derecho a la educacion para la poblacidn con discapacidad y/o

talentos excepcionales:

10
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Marco Normativo Nacional

ANO REGLAMENTACION
1991 Constitucion Politica de Colombia, articulos 1, 13, 20, 47, 54, 67, 68, 70.
1997 Ley 361. Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las

personas en situacion de discapacidad> y se dictan otras disposiciones.
2005 Ley 982. Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de
oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras

disposiciones.

11
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Lineamientos de Politica de Educacion Superior Inclusiva, el cual plantea seis
caracteristicas que explican el concepto de educacion inclusiva: participacion,
calidad, interculturalidad, pertinencia, diversidad y equidad. En este
documento se relaciona la educacion inclusiva con la capacidad de potenciar y
valorar la diversidad (entendiendo y protegiendo las particularidades

Ley 115 General de la Educacion

Ley 982. Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de
oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1346. Por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad” adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

Ley estatutaria 1618. Por medio de la cual se garantiza y asegurar el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante
Lineamientos — Politica de Educacion Superior Inclusiva 76 la adopcion de
medidas de inclusion, accién afirmativa y de ajustes razonables y eliminando
toda forma de discriminacion por razon de discapacidad. Articulo 11, numeral
4,

Ley 1188. Por medio del cual los programas académicos deben cumplir para
obtener y renovar su registro calificado; y, por otra parte, las instituciones de
educacion superior, en el marco de su autonomia, estan llamadas a «aplicar
progresivamente recursos de su presupuesto para vincular recursos humanos,
recursos didacticos y pedagogicos apropiados que apoyen la inclusion
educativa de personas con discapacidad y la accesibilidad en la prestacion del

servicio educativo de calidad a dicha poblacion».

12
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NTC 6304, por medio del cual se establecen los requisitos de accesibilidad al
medio fisico para las Instituciones de Educacion Superior (IES) y aquellas
instituciones autorizadas que ofrezcan servicios de educacién superior, con el
fin de permitir condiciones de igualdad a la comunidad institucional y
visitantes, en el acceso y permanencia en las instalaciones de las instituciones.
Adicionalmente esta norma establece requisitos minimos por niveles para
ajustes en la infraestructura existente.

Ley 22. Por la cual se ratifica la Convencion Internacional sobre la eliminacion
de todas las formas de discriminacion racial.

Ley 47. Comunidades Raizales: Contempla la implementacion del bilingtiismo
en todos los niveles educativos.

Ley 70. Contempla los derechos constitucionales de la poblacion
afrocolombiana y particularmente en su capitulo IV establece que: “El Estado
colombiano reconoce y garantiza a las comunidades negras el derecho a un
proceso educativo acorde con sus necesidades y aspiraciones etnoculturales”.
En lo referente a educacion superior, el Articulo 38 de la misma ley establece
que: “Los miembros de las comunidades negras deben disponer de medios de
formacion técnica, tecnologica y profesional que los ubiquen en condiciones
de igualdad con los demas ciudadanos”. El Estado debe tomar medidas para
permitir el acceso y promover la participacion de las comunidades negras en
programas de formacidn técnica, tecnoldgica y profesional de aplicacién
general”.

Decreto 0804. Por medio del cual se reglamenta la atencion educativa para
grupos étnicos, resaltando criterios concertados para nombramiento de

docentes en comunidades negras.
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Decreto 2249. Por medio del cual se crea la Comision Pedagdgica Nacional de
Comunidades Negras — CPN que entre sus funciones cuenta con la elaboracion
de recomendaciones de politicas, planes y proyectos para la educacion en todos
los niveles, que responda al fortalecimiento de la identidad y a la satisfaccion
de las necesidades, intereses y expectativas de las comunidades negras
Decreto 1627. Por el cual se reglamenta el articulo 40 de la Ley 70 de 1993y
en su articulo primero crea “el Fondo Especial de Créditos Educativos
administrados por el ICETEX para estudiantes de las Comunidades Negras de
€sCas0s recursos economicos”.

Decreto 2957. Por el cual se expide un marco normativo para la proteccion
integral de los derechos del grupo étnico Rrom o Gitano. Articulo 14.

Ley 1448. Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno. Articulo 51.

Decreto 4798. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1257 de 2008
Ley 1257. Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y
sancion de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres, se
reforman los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1421. Articulo 2.3.3.5.2.1.2 establece como dmbito de aplicacion. La
presente seccion aplica en todo el territorio nacional a las personas con
discapacidad, sus familias, cuidadores, Ministerio de Educacion Nacional,
entidades territoriales. establecimientos educativos de preescolar, basica y
media e instituciones que ofrezcan educacion de adultos, ya sean de caracter

publico o privado.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
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Tabla 2. Marco Normativo de Leyes y Politica creadas para la

promocion de laEquidad de género en Colombia

Ley 74 de
1968

Por la cual se aprueban los Pactos Internacionales de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales, y de Derechos Civiles y Politicos.

Ley 51 de
1981

Por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre la eliminacién de todas

las formas de discriminacién contra la mujer, adoptada por la ONU (1979).

CONPES
2109 de 1984

Politica nacional para la mujer campesina, que reconoce el papel de las

mujeres campesinas como sujetos importantes en el desarrollo rural.

Ley 35 de
1986

Por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los Derechos Politicos

de la Mujer, hecha en Nueva York, el 31 de marzo de 1953

Decreto
1398 de 1990

Por el cual se desarrolla la Ley 51 de 1981, que aprueba la Convencion
sobre eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer,
adoptada por las Naciones Unidas formas de discriminacion contra la mujer,

adoptada por las Naciones Unidas

15
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Constitucion
Politica de
Colombia,
1991

Principio de igualdad - Articulo 13: "Todas las personas nacen libres e
iguales ante la Ley, recibiran la misma proteccién y trato de las autoridades
y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinién politica 0 filosofica.
No discriminacion - Articulo 43: "La mujer y el hombre tienen iguales
derechos y oportunidades. La mujer no podra ser sometida a ninguna clase
de discriminaciéon. Durante el embarazo y después del parto gozara de
especial asistencia y proteccion del Estado, y recibird de este subsidio
alimentario si entonces estuviere desempleada o desamparada”.lgualdad
en los derechos de la familia - Articulo 42: "las relaciones familiares se
basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en elrespeto
reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violenciaen la
familia se considera destructiva de su armonia y unidad y serdsancionada
conforme a la Ley" Igualdad laboral - Articulo 53: "EI Congresoexpedira el
estatuto del trabajo. La Ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos
los siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad deoportunidades
para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad"
Participacion politica - Articulo 40: "Todo ciudadano tiene derecho a

participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico"

CONPES
2626 de 1992

Politica social para los jovenes y las mujeres que, con relacién a las mujeres,

se propone orientar acciones para mejorar su calidad de vida.

Resolucion
1531 de 1992

Politica salud para las mujeres, mujeres para la salud.

16
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Ley 82 de Por la cual se expiden normas para apoyar de manera especial a la mujer
1993 cabeza de familia; posteriormente modificada por la Ley 1232 de 2008
CONPES i _
Politica para el desarrollo de la mujer rural.
023 de 1994
CONPES i o ) )
Politica de participacion y equidad para la mujer
2726 del994
Por medio de la cual se aprueba la Convencién interamericana para
Ley 248 de ) _ _ ) ) ) »
GE prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Convencion
Belén do Para, 1994).
Ley 294 de Se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia
1996 intrafamiliar.
Decreto Por el cual se crea el Comité Interinstitucional para la Lucha contra el
1974 de 1996 | Trafico de Mujeres, Nifias y Nifios
Decret Por el cual se promulga el Convenio 100 relativo a la igualdad de
ecreto
remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina
1262 de 1997 _ )
por un trabajo de igual valor.
CONPES A j de la politicad icipacié idad I j
vances Y ajustes de la politica de participacion y equidad para las mujeres.
2941 de 1997 vl P P P Y P )
Se adoptan medidas para la prevencién del desplazamiento forzado.
Ley 387 de _ ) ) ) _
1997 Articulo 10: "brindar atencion especial a las mujeres y nifios
preferencialmente a las viudas, mujeres cabeza de familia"
Ley 581 de Participacion de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y
2000 organos del poder publico.
Decreto 127 ] ) )
Articulo 1 crea la Consejeria para la Equidad de la Mujer
de 2001

17
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Ley 731 de
2002

Por la cual se dictan normas para acelerar la equidad entre el hombre y la

mujer rural (Articulo 1).

Ley 750 de
2002

Por la cual se expiden normas sobre el apoyo de manera especial, en materia
de prision domiciliaria y trabajo comunitario, a las mujeres cabeza de

familia.

Politica
Nacional de
Salud Sexual
y
Reproductiv
a 2002 2006

Define como ejes de accion salud sexual y reproductiva: maternidad segura,
planificacién familiar, salud sexual y reproductiva de los adolescentes,
cancer de cuello uterino, infecciones de transmision sexual incluyendo

VIH/SIDA y violencia doméstica y sexual.

CONPES
091 de 2005

Metas y estrategias de Colombia para el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio - 2015, cuyo objetivo 3 y 5 consisten en "promover
la equidad de género y la autonomia de la mujer” y "mejorar la salud

materna”, respectivamente

Ley 984 de
2005

Por medio de la cual se aprueba el Protocolo facultativo de la Convencién
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer,
ONU 1999.

Sentencia C
—355de
2006

Que declara exequible el Articulo 122 de la Ley 599 de 2000, en el
entendido que no se incurre en delito de aborto, cuando con la voluntad de
la mujer, la interrupcion del embarazo se produzca en los siguientes casos:
(i) Cuando la continuacion del embarazo constituya peligro para la vida o
la salud de la mujer, certificada por un médico; (ii) Cuando exista grave
malformacion del feto que haga inviable su vida, certificada por un médico;

y, (iii) Cuando el embarazo sea el resultado de una conducta, debidamente

18
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denunciada, constitutiva de acceso carnal o acto sexual sin consentimiento,
abusivo o de inseminacion artificial o transferencia de 6vulo fecundado no

consentidas , o de incesto.

Ley 1257 de | Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de
2008 formas de violencia y discriminacion contra las mujeres.
Por medio de la cual se regula la inclusion de la economia del cuidado en el
Ley 1413 de ) ] ) ) o
2010 sistema de cuentas nacionales con el objeto de medir la contribucion de la
mujer al desarrollo econémico y social del pais.
5 Se reglamentan las competencias de las instituciones de proteccion y
ecreto
justicia, de manera que se garantice el efectivo acceso de las mujeres a los
4799 de 2011 _ » ) )
mecanismos ley para su proteccion frente a la violencia
Fomentar la participacion de la mujer en el ejercicio de la labor legislativa
Ley 1434 de - ) » L )
2011 y de control politico a través de la creacion de la Comision para la Equidad
de la Mujer del Congreso de la Republica.
Ley Articulo 28 s “las listas donde se elijan 5 0 mas curules para corporaciones

Estatutaria

de eleccion popular o las que se sometan a consulta -exceptuando su

1475 de 2011 | resultado- deberan conformarse por minimo un 30% de uno de los géneros”
Ley 1496 de | Por medio de la cual se garantiza la igualdad salarial y de retribucion laboral
2011 entre mujeres y hombres conflicto.
Ley 1448 de | Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a
2011 las victimas del armado interno y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamentan las medidas de atencion a las mujeres victimas
E:;::Z 2012 de violencia, estableciendo criterios, condiciones y procedimientos de

acuerdo a lo definido en la Ley 1257 de 2008

19




“cuch

v

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

M

Documento | Lineamientos para el desarrollo de una estrategia para la prevencion del
CONPES embarazo en la adolescencia y la promocion de proyectos de vida para los
147 de 2012 | nifios, nifias, adolescentes y jovenes en edades entre 6 y 19 afios
Desarrolla los “lineamientos para la Politica Publica Nacional de Equidad
CONPES ) . ) )
de Genero para las Mujeres” y el “Plan para garantizar a las mujeres una
161 de 2013 o
vida libre de violencias”.
Decreto Por la cual se adopta la Politica Pablica Nacional de Equidad de Género y
1930 de 2013 | se crea una Comision Intersectorial para su implementacion
Ordenanza | Por medio de la cual se crea la Politica Publica de Equidad de Género y
0031 de 2011 | Derechos para las Mujeres del Atlantico.
Plan de ’ . L
Que consagré como uno de sus principales retos el logro de un Atlantico
Desarrollo ) o
Mas Equitativo.
2012-2015
Ordenanza
000154 de
2012 de la Aprueba la primera Secretaria de las Mujeres y la Equidad de Género en el
asamblea Departamento del Atlantico
departament
al.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De igual manera el estado colombiano ha asumido compromisos con la proteccion y

garantia de los derechos humanos. Su cumplimiento se ha ratificado mediante la creacion

de Leyes, decretos y CONPES; con el fin de promover la eliminacion de toda
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discriminacion y violencias contra las mujeres para de esta manera lograr la equidad de

género.

Normatividad Nacional para la Atencion de Violencias Basadas en Género

Ley 1438 de 2011. Articulo 54. Gratuidad en la prestacion de servicios de salud

Ley 1616 de 2013, por la cual se expide la ley de salud mental.

Ley 294 de 1996, relacionada con la prevencidn y sancion de la violencia

intrafamiliar.

Ley 360 de 1997, que modifica el cddigo penal en lo concerniente a los delitos contra

la libertad y pudor sexual.

Ley 679 de 2001, por la cual se expide un estatuto para prevenir y contrarrestar la

explotacidn, la pornografia y el turismo sexual con menores.

Ley 985 de 2005, que adopta las medidas contra la trata de personas y normas para

la atencion y proteccion de las victimas de la misma.

Ley 1098 de 2006, correspondiente al cédigo de infancia y adolescencia.

Ley 1146 de 2007, relacionada con las normas para la prevencion de la violencia

sexual y atencion integral de nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente.

Ley 1251 de 2008, que dicta normas para procurar la proteccion, promocion y

defensa de los derechos de los adultos mayores.

Ley 1257 de 2008, de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y

discriminacion contra las mujeres.
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Ley 1336 de 2009, que adiciona y robustece la Ley 679 de 2001 de lucha contra la

explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes.

Ley 1329 de 2009, que dicta disposiciones para contrarrestar la explotacion sexual

comercial de nifos, nifias y adolescentes.

Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion

integral a las victimas del conflicto armado interno.

Ley 1542 de 2012, que busca garantizar la proteccion y diligencia en la investigacion

de los presuntos delitos de violencia contra la mujer.

Ley 1639 de 2013, que aumenta las penas para los atacantes con &cido o agentes

quimicos.

Ley 1719 de 2014, por la cual se adoptan medidas para garantizar el acceso a la
justicia de las victimas de violencia sexual, en especial la violencia sexual con

ocasion del conflicto armado.

Ley 1761 de 2015, por la cual se crea el tipo penal de feminicidio como delito

auténomo.

Ley 1773 de 2016, con la cual se modifica la ley 599 de 2000 y 906 de 2004, y crea un

delito autbnomo para las lesiones con acido u otros agentes quimicos.

Sentencia 355 de 2006 Interrupcién Voluntaria del Embarazo

Sentencia 636 de 2009, valor constitucional del tipo penal de “induccion a la

prostitucion”.

Sentencia 438 de 2013, ley de atencion, asistencia y reparacion integral de victimas
del conflicto armado-ayuda humanitaria/asistencia humanitaria a las victimas-

régimen juridico/asistencia humanitaria-concepto/asistencia humanitaria-
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Sentencia 867 de 2014 derechos de victimas de violencia sexual a no ser sometidos a
pruebas repetitivas-inhibicion para pronunciarse de fondo sobre la

constitucionalidad de la disposicién demandada

Sentencias 754 de 2015 Protocolo Atencion integral y gratuita en salud de personas

victimas de violencia sexual.

Sentencia 327 de 2016, deber de la proteccién de la vida desde la concepcion.

T 740 Discapacidad — Accion de tutela para ordenar practica de procedimientos de
anticoncepcion definitivos en mujeres con discapacidad mental-evolucion

jurisprudencial.

T 025 Agencia oficiosa en tutela-asociaciones de desplazados/agencia oficiosa en

tutela-condiciones para que las asociaciones de desplazados interpongan la accién.

T 045 victima de conflicto armado interno que ostenta la calidad de desplazado-

goza de una proteccion constitucional reforzada.

T 843 derecho de los nifios, nifias y adolescentes a no ser objeto de ninguna forma

de violencia- especialmente de violencia sexual.

T 973 de 2011 Menor discapacitado y victima de desplazamiento forzado-

proteccion.

T 438 de 2013 ley de atencion, asistencia y reparacion integral de victimas del
conflicto armado-ayuda humanitaria/asistencia humanitaria a las victimas-régimen

juridico/asistencia humanitaria- concepto/asistencia humanitaria-

T 595 de 2013, derechos de las victimas a la verdad, justicia y reparacion:

proteccion integral.

T 967 de 2014, violencia contra la mujer como causal de divorcio.
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T 418 de 2015 derechos de las victimas de graves violaciones de derechos humanos-

reiteracion jurisprudencial.

T 677 victimas de violencia sexual en el conflicto armado-caso de madre e hijo que

fueron accedidos carnalmente por miembros de un grupo al margen de la ley

T 012 de 2016 Discriminacion y violencia contra la mujer-caso de mujer victima de

violencia fisica y psicoldgica producida por los malos tratos de su esposo

SU659 de 2015, accidn de tutela contra providencias judiciales para la proteccion

especial a las mujeres y la lucha en contra de la violencia de género.

Auto 251 de 2008, proteccion de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y

adolescentes desplazados por el conflicto armado.

Auto 092 de 2008, adopcidn de medidas para la proteccion a mujeres victimas del

desplazamiento forzado por causa del conflicto armado.

Auto 028 de 2013, implementacion del programa de prevencion de la violencia

sexual contra la mujer desplazada y atencién integral a sus victimas.

Auto 009 de 2015, seguimiento del auto 092/2008.

Convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra

la mujer “Convencion de Belem do Para”

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer: Resolucion de la
Asamblea General 48/104 del 20 de diciembre de 1993.

Resoluciones aprobadas por la Conferencia Mundial sobre la Mujer: declaracion y

plataforma de accion de Beijing.

Protocolo de las Naciones Unidas para prevenir, reprimir y sancionar la trata de

personas, especialmente mujeres y nifios.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer. (CEDAW, 1979) y Protocolo Facultativo de la CEDAW (1999).
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3.2 INTERNACIONAL

1948

1960

1982
1983

1992

Tabla 3. Marco Normativo Internacional

Declaracion Universal de Derechos Humanos. “Todos tienen derecho a

la educacion”.

Conferencia general de la UNESCO. Por el cual se adopta la convencion
relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefianza,
que prohibe “destruir o alterar la igualdad de trato en la esfera de la
ensefianza y, en especial, excluir a una persona o a un grupo del acceso a los
diversos grados y tipos de ensefianza; limitar a un nivel inferior la educacion
de una persona o de un grupo; instituir o mantener sistemas o
establecimientos de ensefianza separados para personas o grupos; o colocar a
una persona o grupo de personas en una situacion incompatible con la
dignidad humana.

1982 programa de Accion Mundial para las personas con Discapacidad.

OIT Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas
invalidas) nim. 159, y la Recomendacion nim. 168 / sobre los derechos de
las personas con discapacidad.

Declaracion de Cartagena de Indias sobre politicas integrales para las

personas con discapacidad en el area Iberoamericana.
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1993 Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad.

1994 Declaracion de Salamanca y Marco de Accion para las Necesidades
Educativas Especiales).

1999 Convencién Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad (1999).

2000 Foro Mundial sobre la Educacion — Dakar, Senegal.

2006 Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad Los Estados
reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la educacién. Con
miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base de la
igualdad de oportunidades, los Estados parte aseguraran un sistema de
educacién inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de
la vida” (adoptada por Colombia en el afio 2009).

2008 la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2008), donde se sefiala que los valores que promueve el paradigma de la
inclusion se basan en el reconocimiento de las personas con discapacidad
como sujetos de derecho.

2015 Declaracion de Incheon: “Educacion 2030: Hacia una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos”.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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En concordancia a las politicas de inclusion contempladas en el Proyecto Educativolnstitucional

(PEI), y estrategias del Modelo Curricular y Modelo de Bienestar Universitario.
3.3.1. MODELO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Al interior del Proyecto Educativo Institucional de la Universidad de la Costa, se enmarca
la politica de Bienestar Universitario para dar respuesta al entorno social, académico

formativo de la Comunidad
Concepcidn institucional del Modelo de Bienestar en la Universidad de la Costa

La Universidad de la Costa concibe el Bienestar Universitario como un conjunto de
condiciones ideales para ser, hacer y estar, que favorecen la formacion integral, el
mejoramiento de la calidad de vida y la construccién de un ambiente de trabajo y de estudio
propicio para el desarrollo de las actividades de la Institucién para lograr su permanencia y
graduacién estudiantil. Por lo anterior, se constituye en el eje transversal de la Institucion,
facilitando los recursos disponibles en términos de infraestructura, tecnologia y equipo
humano que dan respuesta oportuna a las necesidades de los miembros de la comunidad
universitaria desde la modalidad que se requiera (presencial, remota, virtual); dando asi
cumplimiento a sus politicas asociadas a las funciones esenciales como son la docencia,

investigacion, extension, contribuyendo al desarrollo sostenible.
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Politica: Promueve una cultura inclusiva bajo el principio de integralidad, equidad y
multiculturalidad, que favorece la adaptacion, participacion y sana convivencia de la

comunidad universitaria.
¢Como voy a desarrollar la politica?

La politica se desarrolla mediante jornadas de sensibilizacion y caracterizacién de la
comunidad universitaria, las rutas y via de excepcion, adjudicacion de becas, capacitacion
docente y al comité de UNICOSTA Diversa, seguimiento y acompafiamiento desde el
programa PASPE, que asume la educacion inclusiva como un proceso dindmico que logra
impactar las comunidades y demas sistemas sociales; promoviendo el respeto a la
diversidad de etnia, género, orientacion sexual, discapacidad, excepcionalidad, edad, credo
e identificacion de condiciones de atencion especial que respondan de manera transversal a
las necesidades de la poblacion diversa en la Institucion. Adicionalmente, con el disefio y
ejecucion de un proyecto de investigacion sobre educacion inclusiva, que abarca la creacion
del comité de inclusion, el disefio e implementacién de Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA), la implementacion y el analisis de aplicacion de cuestionario INES (indice de

inclusion de Educacion Superior).

¢ Como se evidencia el desarrollo de la politica?

28



4

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

M 1IN D C A 10N

El cumplimiento de esta politica se evidencia con la guia de buenas practicas de educacion
inclusiva, el reporte de indicadores de cobertura, los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA), reporte de Aplicacion de herramientas INES (indice de inclusion de educacion
superior), las cartillas de orientaciones pedagdgicas a docentes para estudiantes en
condicion de discapacidad, el acuerdo donde se establecen las acciones pertinentes en rutas
de atencion que favorezcan las estrategias de acceso, permanencia y egreso de los grupos
priorizados de inclusion de la Universidad de la Costa el documento procedimental para

tramites de quejas de acoso laboral y violencia sexual.

¢ Cuales son los procesos que hacen parte del desarrollo de la politica?

Para el desarrollo y promocion de una cultura inclusiva bajo el principio de Integralidad y
Equidad que favorecen la adaptacién, participacion y sana convivencia de la comunidad

universitaria se contemplan en:

= Procesos de Bienestar Estudiantil

= Procesos de Bienestar Preuniversitario
= Procesos de Bienestar Laboral

= Procesos de Salud Integral

= Procesos de Deporte
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= Procesos de Cultura

= Procesos de Servicios Familiares

= Procesos de Articulacion Docente — CED
= Procesos de Biblioteca

= Procesos de Desarrollo Profesional

= Procesos de Registro

= Procesos de Planta Fisica

= Procesos de Crédito y Cartera

= Procesos de Talento Humano

= Procesos de Mantenimiento

3.3.2. MODELO CURRICULAR

Para la Universidad de la Costa, el curriculo es un conjunto interrelacionado de
competencias, saberes, metodologias, mediaciones, escenarios, experiencias creativas e
innovadoras, flexibles y procesos administrativos, de bienestar, pedagdgicos, investigativos
y de extension, puestos a disposicién de la comunidad educativa con el fin de asegurar el
aprendizaje, para consolidar la formacion integral de profesionales competentes en un
contexto globalizado; mediado por el uso de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura.
El Modelo Curricular representa a una estructura conceptual que orienta la propuesta

curricular en el marco del modelo desarrollista, establecido para responder a las estrategias
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y criterios generales de la concepcion institucional del curriculo, mediado por los principios

de flexibilidad, interdisciplinariedad, integralidad, transversalidad e internacionalizacion.

POLITICA Propende por un curriculo abierto a la diversidad, que facilite la participacion

de la comunidad bajo un enfoque pertinente, equitativo e intercultural.

Desarrollo de la politica

La politica se desarrolla desde el principio de flexibilidad, teniendo en cuenta las diferentes
necesidades de las personas y los estilos de aprendizaje que estas puedan demandar, de esta
forma se ofrece atencion a la diversidad a partir de la creacion de estrategias integrales
asociadas a la generacion de disefios universales del aprendizaje, que propicien el

desarrollo de competencias.

Evidencia del desarrollo de la politica:

» Mapa de Formacion en competencias

» Estudio de tendencias

* Planes de estudio

« Syllabus

» Atmosferas creativas de aprendizaje ACA

« Estrategias de aprendizaje autonomo integradas a los syllabus
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« Integracion de estrategias pedagdgicas y metodologias activas en los planes de asignaturas
como: Aprendizaje Basado en Retos, Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje

Basado en Problemas

« Informes PAD, VAC, REA

« Seguimiento planes de accion institucional y de programas académicos
Procesos que hacen parte para el desarrollo de la politica:

« Proceso de evaluacion curricular
 Proceso de actualizacion curricular
» Proceso de autoevaluacién

* Proceso de autorregulacion
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4. MARCO CONCEPTUAL

El MEN (Ministerio de Educacion Nacional) en los Lineamientos de Politica de
Educacién Superior Inclusiva (2013), realiza una aproximacion a 6 caracteristicas
fundamentales para entender los procesos de inclusion. Definidos sucintamente como:

Participacion: La “participacion” hace referencia a la importancia de “tener voz y ser
aceptado por lo que uno es” Para Ainscow, esté relacionada con “experiencias compartidas
que resultan de la interaccion social al interior de una comunidad que guarda un objetivo
comun” (MEN, 2013, p. 28)

Diversidad: Entendida como una caracteristica inherente al ser humana. La Diversidad
exige poner énfasis en poblaciones especificas que, por razones sociales, econdémicas,
politicas, culturales, linguisticas, fisicas y geograficas requieren especial proteccion”
(MEN, 2013, p. 28)

Equidad: Significa pensar en términos de reconocimiento de la diversidad estudiantil.
Un sistema educativo se adapta a la diversidad y esta pensado en dar lo que se necesita a
cada estudiante de acuerdo con sus diferencias y necesidades individuales. (MEN, 2013, p.
30)

Calidad: Se refiere a las condiciones Optimas que permiten el mejoramiento continuo de
la educacion, implica el despliegue de programas estratégicos, proyectos, acciones que
promueven el cumplimiento de la mision” (MEN. 2013.) En concordancia con lo planteado
en el Acuerdo 419 de 24 de abril de 2013 correspondiente a la politica de calidad

institucional.
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Pertinencia: Es la capacidad de las IES de dar respuestas a las necesidades concretas de
un entorno. De cOmo este sistema y estas instituciones inciden en el contexto social,
economico, cultural y politico de la comunidad, y de qué manera tanto su oferta como sus

métodos son aptos para favorecer dicha comunidad. (MEN, 2013, p. 31)

Interculturalidad: Conjunto de relaciones entre diferentes grupos culturales que
conduce a un proceso de constante trasformacion, interaccion, dialogo y aprendizaje de los

diferentes saberes culturales en el marco del respeto. (MEN, 2013, p. 29)

Diversidad Funcional: Romafiach y Lobato (2005) afirma que el término de diversidad
funcional surge para sustituir otros que se consideran como semantica peyorativa, tales
como “discapacidad”, minusvalia”, “invalidez”. Y se parte del reconocimiento de que la
diversidad, la diferencia, es un atributo inherente a la propia existencia del ser humano, se
refieren a personas con cuerpos u 6rganos que funcionan de manera diferente a la mayoria
estadistica de la sociedad, y que por motivo de esa diferencia, realizan las tareas habituales

de todo humano de maneras diferentes a las convencionales.

Género: “Refiere a un conjunto de practicas, disposiciones, papeles, roles,
responsabilidades, atributos, espacios, comportamientos, actitudes, etc. que la sociedad
asigna a hombres y a mujeres de manera diferenciada, estableciendo un modelo que
legitima a nivel social, el deber ser de las mujeres y el deber ser de los hombres en todas las

esferas de la vida humana” (Buquet, Montiel y Aguilar, 2014, p. 30).

Sexo: “Se refiere a las caracteristicas bioldgicas que, entre otras, son comunes a todas

las sociedades y culturas”. (OCHA, enfoque de género, 2017)
34



&

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

VIGILADA MINEDUCACION

Sexualidad legitima o “normal”: De acuerdo con el Ministerio de Educacion
Nacional, MEN (2020) se afirma que “Vision binaria de los sexos que se apoya en la
heterosexualidad normativa, ordenamiento social que define la a partir de la idea de
complementariedad entre hombres y mujeres con base en las funciones reproductivas” (p.
32).

Sexualidad no normativa: Segun el Ministerio de Justicia y del Derecho (2020) las
“sexualidades que se apartan de la norma heterosexual. Las personas con deseos e
identidades no normativos son marcadas como diferentes, perversas o anormales” (p. 28).

Igualdad: Para Valcarcel (2008) la igualdad es un principio democratico y ser
iguales entre mujeres y hombres significa que tienen los mismos derechos y la misma
capacidad para acceder a aquello que el Estado y el conjunto de la sociedad tienen para
brindarles. “El desarrollo con igualdad implica desmontar la cultura patriarcal que
reproduce y perpetda la subordinacion de las mujeres.” CEPAL (2010).

La Representacion: Segun el Sistema Interamericano de Derechos Humanos:
declara que “toda persona legalmente capacitada tiene el derecho de tomar parte en el
gobierno de su pais, directamente o por medio de sus representantes, y de participar en las
elecciones populares”.

Enfoque poblacional: Perspectiva que considera a cada actor social, como

producto de la interseccion de relaciones de clase, género, etnia y edad, entre otras y, que
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para resolver o enfrentar mas facilmente su condicién de vulnerabilidad, busca crear
sinergias entre estos diferentes grupos o movimientos sociales (Rivera, 2016).

Conceptualizacion grupos priorizados de educacion inclusiva

El Ministerio de Educacion Nacional reconoce que existen factores relacionados con
aspectos econdmicos, culturales y politico-juridicos, que en muchas condiciones atentan la
identidad de la persona y los hace proclives al rechazo, indiferencia, invisibilidad. Teniendo
en cuenta esto, se realiza desde el Lineamiento Politica de Educacion Superior Inclusiva
una reflexion frente a la complejidad del contexto colombiano en materia de educacion
inclusiva, y prioriza una serie de grupos que son mas vulnerable a ser excluidos en el
sistema educativo por circunstancias sociales, econémicas, politicas, culturales,
linglisticas, fisicas y geograficas, que afectan los procesos de aprendizaje; dentro de los
cuales se encuentran:

Personas con discapacidad y con capacidades y/o talentos excepcionales:

Entendiendo la discapacidad como un conjunto de caracteristicas o particularidades que
constituyen una limitacion o restriccion significativa en el funcionamiento cotidiano y la
participacion de los individuos, asi como en la conducta adaptativa, y que precisan apoyos
especificos y ajustes razonables de diversa naturaleza. Por su parte, la persona o estudiante con
discapacidad se define aqui como un individuo en constante desarrollo y transformacion, que cuenta
con limitaciones significativas en los aspectos fisico, mental, intelectual o sensorial que, al

interactuar con diversas barreras (actitudinales, derivadas de falsas creencias, por desconocimiento,
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institucionales, de infraestructura, entre otras), estas pueden impedir su participacion plenay
efectiva en la sociedad, atendiendo a los principios de equidad de oportunidades e igualdad de

condiciones (ONU, 20086, p. 4; Luckasson y cols., 2002, p. 8; Verdugo y Gutiérrez, 2009, p. 17).
Personas con capacidades y/o talentos excepcionales:

La persona con una capacidad global, que obtiene resultados muy altos en pruebas para medir la
capacidad intelectual y los conocimientos generales. También pueden presentarse capacidades o
talentos excepcionales en personas con discapacidad. La determinacion de la condicion de
capacidad excepcional, de talento excepcional o de discapacidad en un estudiante, debe hacerse
mediante una evaluacion interdisciplinaria, por parte de especialistas. En cada entidad territorial
debe existir una instancia que efectle esta caracterizacion, segln lo plantea la Resolucion 2565 de

2003. (MEN, 2003, p. 1)

Grupos étnicos: comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras,

pueblos indigenas y pueblo Rrom

Comunidad negra: Es el conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana que poseen una
cultura propia, comparten una historia y tienen sus propias tradiciones y costumbres dentro de la
relacion campo-poblado, ademas revelan y conservan conciencia de identidad que las distinguen de

otros grupos étnicos. (Gobierno de Colombia, GOV 2020, p. 1)

Poblacion afrocolombiana: Son los grupos humanos que hacen presencia en todo el territorio
nacional (urbano-rural), de raices y descendencia histérica, étnica y cultural africana nacidos en

Colombia, con su diversidad racial, linglistica y folclérica. (GOV, 2020, p. 1)
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Poblacion raizal: Es la poblaciéﬁ hat‘i\}a'de Iyaé 'Islés d"e:Sa‘n Andrés, Providencia Y Santa
Catalina descendientes de la union entre europeos (principalmente ingleses, espafioles y holandeses)
y esclavos africanos. Se distinguen por su cultura, lengua (creole), creencias religiosas (iglesia
bautista) y pasado historico similar a los pueblos antillanos como Jamaica y Haiti. Dada su
especificidad cultural ha sido sujeto de politicas, planes y programas socioculturales diferenciados

de otras comunidades negras del continente colombiano. (GOV, 2020, p. 1)

Poblacion palenquera: La comunidad palenquera esta conformada por los descendientes de los
esclavizados que mediante actos de resistencia y de libertad, se refugiaron en los territorios de la
Costa Norte de Colombia desde el Siglo XV denominados palenques. Existen 4 Palenques
reconocidos: San Basilio de Palengue (Mahates — Bolivar), San José de Uré (Cérdoba), Jacobo

Pérez escobar (Magdalena) y La Libertad (Sucre). (GOV, 2020, p. 1)

Pueblo Rrom: EIl pueblo Rrom es una comunidad reconocida como grupo étnico en
Colombia, proviene del norte de la india, hace méas de 1.000 afios. Se es gitano por vinculo
paterno o por derecho de nacimiento y si lleva la sangre gitana. Tienen su propio idioma
denominado Romani. Esta comunidad es fundamentada en una tradicion de itinerancia que
se ha trasformado con el tiempo. Se distinguen las siguientes instituciones politico-sociales:

De la Kumpania, De la Kriss, De la kriss Romani. De los Seré Romengué. Decreto 2957 de
2010 (Ministerio de cultura). Por el cual se expide un marco normativo para la proteccion
integral de los derechos del grupo étnico Rom o Gitano. 6 agosto 2010.

Poblacion habitante de frontera / zonas de dificil acceso.

Poblacion que habita en los departamentos y municipios de frontera, con caracteristicas

de vulnerabilidad y sociales, econdmicas y culturales particulares que establecen la
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necesidad de impulsar acciones educativas acorde con su égpecificidad. Las poblaciones de
frontera comparten con las de los paises vecinos caracteristicas comunes. En el caso de las
poblaciones étnicas de frontera prima la identidad étnica sobre la nacional. En el caso de
otras poblaciones, la frontera no se concibe como un limitante para establecer relaciones

sociales, culturales y econémicas con el otro pais. (MEN, 2020, p.1)

Una zona de dificil acceso es aquella zona rural que cumple con los criterios establecidos para

ser considerada como tal. (MEN, 2016, p. 1)

- Que sea necesaria la utilizacion habitual de dos 0 mas medios de transporte para un

desplazamiento hasta el perimetro urbano.

- Que no existan vias de comunicacion que permitan el transito motorizado la mayor

parte del afio lectivo.

- Que la prestacion del servicio publico de transporte terrestre, fluvial o maritimo

tenga una sola frecuencia, ida o vuelta, diaria.

Poblacion victima del conflicto armado y en proceso de reintegracion

Segun la ley de victimas 3739 del 2013, “se consideran victimas aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de
1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del

conflicto armado interno”. (BANCOLDEX, 2018, p. 1)

Equidad de género: Para la Organizacion Panamericana de la Salud (2007), la

equidad de genero se refiere a la imparcialidad y la justicia en la distribucion de beneficios
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y responsabilidades entre hombres y mujereg.‘ El édnucépto reconoce que el hombre y la
mujer tienen distintas necesidades y gozan de distinto poder, y que esas diferencias deben
determinarse y abordarse con miras a corregir el desequilibrio entre los sexos.

El Enfoque de Género: De acuerdo con los autores Trejo, Llaven y Pérez (2005) se
considera las diferentes “oportunidades que tienen los hombres y las mujeres, las
interrelaciones existentes entre ellos y los distintos papeles que socialmente se les asignan
(p. 56).

Enfoque de Derechos: Basado en las Naciones Unidades de Derechos Humanos

(2018) se define el enfoque de género como:

Se considera los principios generales de los derechos humanos que han de
orientar la  gestion publica y privada. Este enfoque conlleva al reconocimiento de
las mujeres como sujetos titulares de derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales, y del Estado como garante del respeto, proteccion y realizacion

de tales derechos (p. 6).

Enfoque Diferencial: Segun el Ministerio de Justicia y del Derecho (2020) el
enfoque reconoce a las mujeres como un grupo social heterogéneo configurado por
pluralidades en razén de su identidad étnica, de raza, religion, ciclo vital, clase
socioecondmica, orientacion sexual, y vulnerabilidades por ubicacion geogréafica (urbana o
rural), condicion de discapacidad, victima de la violencia, afectaciones del conflicto armado
o incluso por infringir la ley penal, entre otras.

Violencias basadas en Género: Segun la Organizacion Internacional del Trabajo,
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mas discriminaciones en contra de las personas que se apartan de la sexualidad normativa,
Poblacion LGTBI (lesbianas, homosexuales, bisexuales, intersexuales); y hacia aquellas
cuyas identidades de género no coinciden con el sexo (hombre o0 mujer) que se les ha

asignado: hombres que se sienten mujeres, mujeres que se sienten hombres, hombres y

mujeres que no se reconocen en ninguna de las dos categorias, personas que afirman una
identidad “trans”.

Tipos de violencia: Los tipos de violencia, que se pueden presentar basados en
género, de menor a mayor grado hacen referencia a:

Discriminacion: De acuerdo con la Resolucion 1215 del 2017, el “trato
desfavorable o perjudicial dado a una persona, por motivos arbitrarios debido a su género,
Sexo u orientacion sexual”.

Ambiente Hostil: Producido a través de las burlas y chistes sexistas, homofébicos o
lesbofdbicos, entre otros.

Ofensa Sexual: Segun el articulo 2 de la Resolucion 1215 del 2017, es la
“utilizacion de expresiones verbales, no verbales o escritas, de indole sexual, que denigran
y atemorizan a la persona a la cual van dirigidas. Incluye la exhibicion o envio de contenido
sexual a una persona, sin su consentimiento.”

Violencia Psicologica: Basado en la Sentencia T.462.18, son “conductas de
intimidacion, desprecio, chantaje, humillacion, insultos, manipulacion, perjuicio en la salud
sicoldgicay en el libre desarrollo.” (parr. 8)

Violencia Fisica: Accidn no accidental, motivada por razones de género, que causa
afectacion en la integridad corporal de una persona (Resolucion 1215 del 2017).
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Violencia Patrimonial: De acuerdo a la Resolucion 1215 del 2017, en el articulo 2,
se refiere a: “Accion motivada por razones de género, a través de la cual se causa la pérdida
y/o retencion de herramientas de trabajo, documentos personales, bienes, que afectan
directamente los derechos econdémicos de una persona, con el fin de subordinarla.”

Pornografia con nifios, nifias y adolescentes: Violencia consistente en fotografiar,
filmar, grabar, producir, trasmitir, exhibir, vender, comprar, portar 0 poseer material
pornogréafico en el que se exhiban nifios, nifias o0 adolescentes (Resolucion 1215 del 2017).

Violencia Sexual: Acorde al articulo 2 de la Resolucion 1215 del 2017 es “imponer
a la persona victimizada que desarrolle o tolere una determinada accion de indole sexual o
gue mantenga contacto sexualizado, fisico o verbal, en contra de su voluntad, mediante el
uso de coaccidn, presion psicoldgica, amenaza, soborno, chantaje, manipulacion o
cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal.”

Feminicidio: Causar la muerte de una mujer por su condicion de mujer o por
motivos de su identidad de género (Resolucion 1215 del 2017).

Dimensiones: Ruta de Equidad de Género

Acceso/Segregacion: Esta dimension esta relacionada con las desigualdades que se
pueden presentar a la hora de acceder a los niveles de Educacion Superior; las cuales
pueden agravarse en un mayor grado, cuando la poblacidn de escasos recursos es mujer y

LGBTI. En lo concerniente al tema de segregacion, se refiere a la existencia de sesgos y
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estereotipos de género y sexualidad en las profesiones; lo que es conducente a la
masculinizacion de las carreras y oficios altamente valorados en las areas de ciencia y
tecnologia; y al poco reconocimiento social y econdémico de las profesiones y oficios de
cuidado, salud o educacion, profesiones estereotipadas como femeninas. (MEN, s.f)

Permanencia/Movilidad/Graduacion:

Esta dimensidn esta relacionada en términos de permanencia estudiantil, con las
oportunidades desiguales en distintos niveles, que enfrentan las mujeres y la poblacion
LGBTI, lo que puede incidir negativamente en su desempefio académico y que coloca en
riesgo, la culminacion con éxito de sus estudios. Estas condiciones desiguales son resultado
de: (i) La division sexual del trabajo que asigna el trabajo doméstico y el cuidado de
terceros, como un rol prioritariamente de mujeres, (ii) La necesidad que tiene gran parte de
la poblacion de bajos recursos econémicos, de trabajar para poder sostenerse, que, si no se
equilibra éptimamente, puede conducir a altas tasas de desercion estudiantil. (iii) Las
deficiencias a nivel de los estudios primarios y secundarios; y sumado a esto, las
desventajas en materia de las competencias basicas requeridas; entre ellas la alfabetizacion
digital y sus oportunidades para acceder a las distintas tecnologias de la comunicacion
Transformacion cultural. (MEN, s.f)

Transformacion Cultural: El MEN (s.f) manifiesta que “Esta dimension esta

relacionada con el conjunto de ideas, simbolos y representaciones; usos y costumbres;
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préacticas y lenguajes que caracterizan a distintas colectividades, grupos humanos e
instituciones; las cuales definen y establecen su Cultura.” (p. 63)

Generacion de Conocimiento: De acuerdo con Leal y Torres (2018) esta
dimension hace referencia a la necesidad de generar conocimiento relacionado con las
inequidades de género y diversidad sexual, que afectan los procesos de inclusion en la
Educacion Superior. A su vez, propone la inclusion del enfoque de género y de diversidad
sexual en los planes curriculares y los contenidos de los cursos, con el propdsito de eliminar
la reproduccidn de visiones sexistas y heteronormativas, y se avance en el desarrollo de
practicas pedagdgicas mas inclusivas.

Proteccion de Derechos frente a todo tipo de violencias de género: Esta
dimension estéa relacionada, con cada uno de los tipos de violencias que se pueden presentar
a nivel institucional, basadas en el género y en la poca tolerancia hacia la diversidad sexual.
Estas violencias se presentan desde las muy sutiles, hasta las mas crénicas; y si no son
intervenidas de forma preventiva, mediante el establecimiento de mecanismos claros de

atencion, sensibilizacion y denuncia, pueden convertirse en fatales (Ley 1257 de 2008)
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5. ESTRATEGIA UNICOSTA DIVERSA

Unicosta Diversa es una estrategia del programa de acompafiamiento y seguimiento para
la permanencia y graduacion estudiantil PASPE, que comprende el conjunto de acciones
institucionales interrelacionadas, pertinentes y sostenibles con el fin de promover una
cultura de inclusion que favorece la adaptacion, participacién y sana convivencia
respondiendo a las necesidades de diversidad de etnia, credo, raza, género, y ubicacion
geogréfica de la comunidad institucional. A través de seguimiento y atencidn personalizada
e intervenciones grupales con énfasis en los grupos priorizados de inclusion, jornadas de
sensibilizacion, campafias y actividades a toda la comunidad universitaria, sustententadas
en las caracteristicas de educacion inclusiva y de equidad de género propuestas por el

Ministerio de Educacién Nacional para las instituciones de Educacion Superior.

5.1 COMITE UNICOSTA DIVERSA

El comité UniCosta Diversa esta encargado de proponer y verificar las rutas de: acceso,
permanencia y egreso para el caso de los grupos priorizados de inclusion. EI comité se

constituye inicialmente por once (11) miembros y/o sus delegados segun cada direccion.
5.2.MIEMBROS

e Director del Centro de Excelencia CED
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e Un (1) Decano de Facultad

e Un (1) Decano de Departamento
e Director de PreBienestar

e Director de Bienestar Estudiantil
e Director de Bienestar Laboral

e Director de Planeacion

e Director de Talento Humano

e Director Desarrollo profesional graduados

e Director de tecnologia

e Director de biblioteca

e Posgrados

e Representante estudiantil ante consejo académico.

Representante docente ante consejo académico.

Este comité tiene la facultad para invitar a personas internas o externas cuando lo

considere necesario.
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5.3 FUNCIONES DEL COMITE

e Activar las rutas de atencion a grupos priorizados de inclusién en la universidad

de la Costa.

e Identificar los grupos priorizados de educacion inclusiva en la Institucion.

e Realizar ajustes razonables de acceso pertinentes al disefio universal para el
aprendizaje y a la normativa de accesibilidad vigente de forma gradual y

progresiva.

e Realizar ajustes razonables de curriculo segun los principios de disefio

universal para el aprendizaje de forma gradual y progresiva.

e Implementar acciones incluyentes que faciliten el acceso, permanencia y egreso
de la comunidad universitaria perteneciente a los grupos priorizados de

inclusion.

e Realizar seguimiento de las rutas de atencion de los grupos priorizados de

inclusion en la Universidad de la Costa.

e  Procurar el mejoramiento continuo en la busqueda de una cultura de inclusion

en la Universidad de la Costa.
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5.4 DEBERES COMITE UNICOSTA DIVERSA

Hacer seguimiento de los procesos inclusivos desde el comité UniCosta Diversa

con un minimo de 2 sesiones semestral teniendo en cuenta el calendario

académico.

e Asistir a las sesiones convocadas del comité UniCosta Diversa

e Intervenir en el comité brindando su concepto frente a los asuntos abordados en
sesion.

e De manera critica participar en la toma de decisiones derivadas de los temas

abordados dentro del comité.

e Responder segun el alcance de sus funciones y competencias por la

implementacion de las acciones aprobadas por el comité.

e Divulgar y comunicar de manera efectiva y oportuna los lineamientos y

acciones aprobadas en las sesiones del comité a quien le compete.

e Sugerir la participacion de los actores que deban asistir en las sesiones del
comité de manera ocasional, teniendo en cuenta la naturaleza de los temas a

abordar.

e Presentar informe del progreso de los compromisos adquiridos en las sesiones

del comité a cargo de sus dependencias.
e Conocer con suficiencia los protocolo y rutas de atencion

e Estar capacitados para la atencion integral, con temas relacionados a inclusion.
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e Cumplir a cabalidad el principio de confidencialidad.
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6. COMITE BUEN TRATO UNICOSTA
El Comité de Buen Trato Unicosta, se constituird en el equipo institucional facilitador de
buenas préacticas; organismo consultivo e instructor interno, que optimizara recursos y
esfuerzos, para la implementacion del Protocolo y Ruta de Atencidn a las Violencias
Basadas en género, al interior de la Institucion. EI mismo seré totalmente neutral, imparcial
y guardard absolutamente la confidencialidad. Los integrantes de dicho equipo se encargan

de la labor de tratamiento de quejas de cualquier conducta de violencia basada en género.

Este equipo institucional, serd el encargado de asistir a las personas victimas de
violencia y a los denunciantes, en la puesta en marcha del procedimiento, asi como a la

orientacion y acompafiamiento integral en cada una de las fases de la Ruta de Atencion.

Este Comité estara integrado por los siguientes miembros y/o sus delegados segun cada
direccién. En caso de activarse la (Ruta VBG) Los responsables se asignaran segin su
naturaleza (tipo de violencia) y sus actores (estudiante, colaborador, externo) procurando
mantener condicion de paridad en términos de género de los representantes que abordaran

el proceso.
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6.1 MIEMBROS

Bienestar estudiantil.

Bienestar laboral.

Delegado (s) del departamento de ciencias politicas.

Decanos de facultad que actuaran segun la incidencia del caso

Representante estudiantil al Consejo Académico

Representante de los docentes al Consejo Académico.

Este comité tiene la facultad para invitar a personas internas o externas cuando lo

considere necesario.

6. 2 FUNCIONES DEL COMITE

El Comité de Buen Trato Unicosta, tendré las siguientes funciones:

Promover acciones preventivas, de deteccion y seguimiento; orientadas a la
proteccidn frente a cualquier tipo de violencia y/o discriminacion basada en género,

de los miembros de la Comunidad Universitaria.
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Analizar cada una de las quejas que han sido recepcionadas ante el Comité de Buen

Trato Unicosta

Proceder con el proceso de validacion de la queja, identificando si la conducta
relacionada en la misma es tipificada como uno de los tipos de violencias y

discriminacion basadas en género

Activar la ruta en cada una de sus fases, segun el caso lo amerita: Fase 3 de atencion
y acompafiamiento integral-pedagdgico; Fase 4: El proceso disciplinario; Fase 5:

Seguimiento; Fase 6: Medidas de Proteccidn Especiales.

Optimizar recursos y esfuerzos, tendientes a operacionalizar de forma 6ptima

(objetiva, confidencial, interdisciplinar), las rutas de violencia basada en género.

Definir una Caja de herramientas (modelo de informes, formatos), que facilite el

desarrollo de buenas précticas de operatividad del Comité de Buen Trato Unicosta.

Sistematizar la informacidn registrada en cada uno de los casos atendidos por el
Comité; asi como la informacion derivada del seguimiento a las medidas
preventivas, y de atencidn, desarrolladas en pro de entornos de Buen Trato al

interior de la Comunidad Universitaria de Unicosta.
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e Actualizar el presente Protocolo y Ruta para la prevencion, deteccion y seguimiento
de violencias y Discriminacion, basadas en género a nivel institucional; en el marco

del cumplimiento de la normatividad vigente, a nivel nacional e internacional.

e Presentar informes anuales a las directivas de la institucion, relacionados con el
fortalecimiento de estrategias, conducentes al logro de una Cultura de Equidad de
Género y Buen Trato a nivel institucional.

6.3 DEBERES COMITE BUEN TRATO UNICOSTA

e Hacer seguimiento de los procesos inclusivos desde el comité buen trato
Unicosta con un minimo de 1sesion semestral teniendo en cuenta el

calendario académico.

e Asistir a las sesiones convocadas del comité buen trato Unicosta

¢ Responder segun el alcance de sus funciones y competencias por la

implementacidn de las acciones aprobadas por el comité.

e Divulgar y comunicar de manera efectiva y oportuna los lineamientos y

acciones aprobadas en las sesiones del comité a quien le compete.
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Sugerir la participacion de los actores que deban asistir en las sesiones del
comité de manera ocasional, teniendo en cuenta la naturaleza de los temas a

abordar.

Presentar informe del progreso de los compromisos adquiridos en las

sesiones del comité a cargo de sus dependencias.

Conocer con suficiencia los protocolo y rutas de atencién

Estar capacitados y formados en temas relacionados a enfoque de género.

Ser garantes de la seguridad fisica, emocional y sexual de la persona

victimizada.

Cumplir a cabalidad el principio de confidencialidad.

Interactuar con la persona victimizada en espacios adecuados y seguros.

Recibir el reporte, queja o denuncia, sin solicitar pruebas como requisito.

Omitir opiniones, juicios de valor o consejos sobre los hechos de violencia.

Mantener imparcialidad ante un posible caso de VBG
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e Actuar con total prudencia. No indagar sobre la conducta o comportamientos
sexuales, detalles impertinentes, denigrantes o vergonzosos de los hechos

que puedan vulnerar la intimidad de la persona victimizada.

e No someter a la persona victimizada a la repeticion innecesaria de la
narracion de los hechos, cuando ya los expuso dentro del proceso
disciplinario o en otra diligencia o espacio de atencion. De igual manera, no

someterla a la repeticion de exdmenes o pruebas.
e No obligar a la persona victimizada a confrontar al responsable.

e No asumir una posicion autoritaria o sobreprotectora, que limite la

autonomia de la persona victimizada.
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7. METODOLOGIA DE LAS SESIONES DE COMITE DE BUEN TRATO

UNICOSTA Y COMITE VIVE UNIOCOSTA DIVERSA
- Periodo de vigencia

El periodo del Comité de Buen trato sera de 2 afios, contados a partir de la fecha de su

instalacion.
- Requerimiento

Se hace necesario que el equipo institucional que conforma el Comité De Buen Trato
Unicosta, reciba asesoria y formacion en temas relacionados con la atencion, deteccion y
atencion de Violencias y discriminacion basadas en género. Lo anterior, en aras de

fortalecer la idoneidad y la implementacion en excelencia del presente protocolo.
- Reuniones ordinarias:

Las sesiones en pleno del Comité de buen trato Unicosta se efectuaran una (1) por cada

semestre; con el fin de definir medidas preventivas, para el logro de entornos de Buen Trato

a nivel Institucional.

Para el caso de comité UnicostaDiversa se reunira dos veces por semestre en funcion de

capacitacion, formacion y/o seguimiento de grupos priorizados de educacion inclusiva.
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- Reuniones extraordinarias:

Se convocara reuniones extraordinarias cuando los miembros del Comité Unicosta

Diversa consideren que deben reunirse en fechas adicionales a las ordinarias.

El Comité de Buen Trato Unicosta, sesionara en pleno de forma extraordinaria, con el

fin de acompafiar las medidas de atencion y alternativas que sean necesarias segun sean

requeridas por los casos recepcionados.
- De la validez de las Reuniones

Los Comités sdlo podran sesionar con la asistencia de por lo menos el 50% més uno de
los miembros del comité. Pasado un tiempo de media hora de la hora de convocatoria, el
comité sesionara con las personas que se encuentren en la sala y se dejara constancia en

acta de la situacién presentada.
- De las actas

De cada reunién se elevara un acta en la cual se sefialara la naturaleza de la reunion, la
fecha, lugar de reunién y los asuntos tratados. Toda acta debera ser firmada por los

miembros del Comité que asistieron a la reunion correspondiente.

Para la conservacion de las actas se implementara un archivo confidencial especial que

sera de libre consulta para los miembros del Comite.
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- Obligaciones Especiales

Ademas del cabal cumplimiento de las normas contractuales, legales y reglamentarias,

los miembros del Comité deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

Asistir puntualmente a las reuniones programadas, o excusarse validamente con por lo

menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, para poder convocar un suplente.

Mantener bajo estricta confidencialidad la informacidn que conozcan en ejercicio de sus

funciones.

Suscribir la clausula de confidencialidad correspondiente.

Contribuir al logro de los consensos necesarios para las decisiones del Comite.

Asumir los compromisos de capacitacion necesarios para el buen desempefio de sus

funciones.

Llevar a cabo las tareas encomendadas por el Comité.

Activar las rutas y protocolos segun el caso.

Los comités tienen la facultad para invitar a personas internas o externas cuando lo

consideren necesario.
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8. INHABILIDADES DE LOS COMITES “BUEN TRATO UNICOSTA” Y

“VIVE UNICOSTA DIVERSA”

Siempre que un miembro del Comité considere que existe algun factor que impide su
actuacion con la autonomia e imparcialidad necesarias, debera manifestarlo a los demas

miembros del Comité, para que estos se pronuncien al respecto.

En caso de que la inhabilidad sea aceptada por el resto de los miembros del Comiteé, se

designaré un suplente para ese proceso en particular.

9. CAUSALES DE RETIRO DE LOS MIEMBROS DE LOS COMITES “BUEN

TRATO UNICOSTA” Y “VIVE UNICOSTA DIVERSA”

Son causales de retiro de los miembros del Comité de Buen Trato Unicosta, las siguientes:
1. Laterminacion del contrato de trabajo en el caso de funcionarios.
2. El retiro o desercion en caso de estudiantes.

3. Haber sido sujeto de la imposicion de sancion disciplinaria por falta grave, como

trabajador

4. Haber violado el deber de confidencialidad como miembro del Comité
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5. Incumplir en forma reiterada las otras obligaciones que le corresponden como

miembro del Comité

6. Larenuncia presentada por el miembro del Comité

Paragrafo 1: La decision de retiro en los casos 2, 3, 4 y 5 debe ser reconocida e informada

por el resto de los miembros del Comité.

Reemplazos temporales y definitivos: Los miembros del comité, tanto del empleador
como de los trabajadores, deberan tener suplentes designados, los cuales, seran convocados
por el resto de los miembros del comité en los eventos de ausencias temporales o
definitivas de algunos de sus miembros principales o cuando lo consideren necesario. (0

pueden estar en las reuniones con voz, pero sin voto)
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ANEXO 1 - RUTAS DE ACCESO, PERMANENCIA
Y EGRESO DE GRUPOS PRIORIZADOS DE
INCLUSION UNIVERSIDAD DE LA COSTA

ANEXO 2- PROTOCOLO YRUTADE ATENCION
VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO
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EGRESO DE GRUPOS PRIORIZADOS DE
INCLUSION UNIVERSIDAD DE LA COSTA
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ANEXO.1

RUTAS DE ACCESO, PERMANENCIA Y EGRESO DE GRUPOS

PRIORIZADOS DE INCLUSION UNIVERSIDAD DE LA COSTA

RUTA DE INGRESO
O 6 6 0 O

TIPOS DE
: : ENTREVISTA CON SOCIALIZACION
'PROCESO DE SUGERENCIA O NO AJUSTES INGRESOS
REGISTRO , A PLAN DE RAZONABLES DE SERVICIOS SEGUIMIENTO

ADMISION Y . | ACOMPANAMIENTO | CURRICULO Y/O DE | FAMILIARES EN | PASPE
CARACTERIZACION SEGUN ACCESO CASO DE
: PERTINENCIA DEL ADMISION
CASO

Fuente: Elaboracion propia (2022)

PROCESO DE REGISTRO, ADMISION Y CARACTERIZACION

» Desde la direccion de PreBienestar se disefia el plan promocional, el cual corresponde a

la etapa previa donde la Universidad de la Costa da a conocer su oferta de programas

académicos y servicios de pregrado que ofrece a la comunidad en general. En este proceso

hacen parte importante estudiantes de diferentes instituciones educativas, padres de familia,
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psicorientadores y rectores. Se realizan ajustes de accebilidad para la promocién de la
Institucion teniendo en cuenta los grupos priorizados de inclusion, de acuerdo con su
identificacion y pertinencia del caso.

 Se realizan jornadas de sensibilizacion y capacitacion al recurso humano de la direccion
de PreBienestar sobre las recomendaciones generales para la atencion y primer contacto
con grupos priorizados de inclusion en el proceso de promocion.

« Dentro del proceso de promocidn se realizan visitas y se registran en el software
promocion/promocion identificando personas de grupos priorizados de inclusion, a fin de
realizar ajustes razonables pertinentes en posible proceso de inscripcion a la Institucion.

« El proceso de inscripcion inicia por medio de una interfaz (ver acuerdo de protocolo de
proceso de admision) que indaga en un primer momento si el aspirante pertenece algln
grupo priorizado, a fin de que la informacion permita poner en marcha la ruta establecida
para cada caso. De acuerdo con el grupo priorizado que pertenezca se establece una ruta; es
importante tener presente que este proceso es auto gestionado por el aspirante desde
cualquier lugar.

« Si se identifica que el aspirante pertenece a grupo priorizado de inclusion (discapacidad)
Se le solicita la historia clinica y segun el diagnostico se programa apoyo a la entrevista con

los profesionales requeridos para el caso, lo anterior con el fin de disminuir las barreras de
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acceso, y promover la adaptacion a la vida universitaria y permanencia estudiantil en caso
de admision.

« Sien el primer momento el aspirante no cuenta con historia clinica se deja registrado en
el proceso que no se cuenta con ellay de igual manera se activa la ruta antes descrita.

« Al momento de asignar la entrevista e informarle al aspirante de esta, se le solicita un
acudiente responsable para indicarle el proceso de la entrevista.

« Si el aspirante no manifiesta en el momento que realiza la inscripcion que hace parte de
un grupo priorizado (discapacidad) y se identifica en el momento de la entrevista inicial, el
entrevistador notifica al departamento de bienestar estudiantil mediante un correo con copia
a la direccion de PreBienestar a fin de programar una segunda entrevista y activar la ruta.

« Si el aspirante pertenece a grupo priorizado de las categorias: Grupos étnicos, poblacion
victima del conflicto armado en Colombia o poblacion habitante de frontera y tiene
documento soporte, se reporta en el software; si el manifiesta que pertenece a un grupo
priorizado de las categorias antes descritas y no tiene documento soporte, la direccion de
bienestar preuniversitario de sus programas a cargo se encarga de enviar un formulario de
reconocimiento donde el aspirante certifica que pertenece a ese grupo. (ver documento
anexo).

« Se realiza via de excepcion de ser necesario a cualquier aspirante proveniente de grupos

priorizados de educacion Inclusiva. (ver protocolo de admision).
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o Si el aspirante no es admitido, el entrevistador responsable debera rendir informe escrito
donde se detalla el proceso realizado con sus respectivas evidencias a fin de continuar la
ruta correspondiente y compartirlo al secretario general de la Universidad de la Costa una
vez el comité de admision interno de su valoracion respectiva.

 Si el aspirante es admitido, la direccion de Prebienestar debera enviar informacion
referente del estudiante a Bienestar Estudiantil para seguimiento de permanencia y
graduacion, al CED para ajustes razonables de curriculo y capacitacion docente, y de
manera paralela al Dpto. de Sistemas para ajustes de acceso en tecnologia, a infraestructura
para ajustes de acceso en planta fisica, a biblioteca para ajustes de acceso y curriculo y a
quien corresponda. De igual manera a las diferentes coordinaciones de bienestar
universitario (cultura, deporte, salud y servicios familiares) para los ajustes respectivos
desde sus areas previos a ingreso a clases del estudiante.

« Ladireccion de bienestar Preuniversitario envia un reporte preliminar y uno al final del
proceso de matricula al departamento de planeacion sobre la informacion consolidada por
periodo de los estudiantes matriculados que pertenecen a los grupos priorizados de
inclusion.

« EIl Departamento de Planeacién con base a la informacion brindada realiza la
caracterizacion de grupos priorizados de educacion inclusiva en la Institucion, incluyendo

en la base de datos historica a todo aspirante que se reconozca como grupo priorizado de
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Educacion Inclusiva que sea admitido y su estado sea “matriculado” a la Universidad de la
Costa.

o EIl Dpto. de Planeacion envia base de datos de estudiantes de grupos priorizados de
educacién inclusiva preliminar y al final del proceso de matricula, a Bienestar Estudiantil
para seguimiento de permanencia y graduacion, al CED para ajustes razonables de
curriculo y capacitacion docente, y de manera paralela al Dpto. de Sistemas para ajustes
razonables de acceso en tecnologia, a biblioteca para ajustes razonables de acceso y
curriculo y a quien corresponda. De igual manera a las diferentes coordinaciones de
bienestar universitario (cultura, deporte, salud y servicios familiares) para los ajustes
respectivos desde sus areas. Asimismo, el departamento de planeacion se encargara de
realizar los ajustes razonables de acceso a los salones a los estudiantes que ameriten segun
pertinencia del caso.

AJUSTES RAZONABLES: Hace referencia a las acciones, adaptaciones, estrategias,
apoyos necesarios y adecuados del sistema educativo segln las necesidades especificas de
cada estudiante. A través de las cuales se garantiza el desenvolvimiento de los estudiantes
en los entornos en los que se encuentran, asi como su aprendizaje y participacion, para la
equiparacion de oportunidades y la garantia efectiva de los derechos. Decreto 1421 de 2017
(MEN). Por el cual se reglamenta el marco de la educacion inclusiva la atencion educativa

a la poblacion con discapacidad. 29 de agosto de 2017.
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DISENO UNIVERSAL DEL APRENDIZAJE (DUA): Disefio de productos,
entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida
posible. Comprende los entornos, programas, curriculos y servicios educativos disefiados
para hacer accesibles y significativas las experiencias de aprendizaje para todos los
estudiantes a partir de reconocer y valorar la individualidad. (MEN, 2017, p.4)

En concordancia con el Decreto 1421 de 27 agosto del 2017 Expedido por el Ministerio
de Educacion Nacional, se gestionan los Ajustes Razonables de acceso y curriculo
sostenibles en la Institucion, segln la pertinencia de los grupos priorizados de Educacion
Inclusiva.

AJUSTES RAZONABLES DE ACCESO:

Pertinentes al Disefio Universal y a la normativa de accesibilidad vigente de forma
gradual y progresiva en relacion con infraestructura fisica, comunicaciones, tecnologia y
accesibilidad a servicios.

« Se gestiona desde el departamento de planeacion en articulacion con las facultades la
accesibilidad fisica a salones a estudiantes admitidos y matriculados de grupos priorizados
de educacion Inclusiva discapacidad fisica.

o Se gestiona desde el departamento de planeacion en articulacion con el departamento de

sistemas el cambio de aula de clases a los estudiantes admitidos y matriculados de grupos
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priorizados de educacion inclusiva discapacidad visual (que requiera debido a diagnostico
medico) el uso de software Jaws en la sala de computo donde se encuentra instalado.

AJUSTES RAZONABLES DE CURRICULO: Pertinentes al curriculo segtn los
principios de Disefio Universal del Aprendizaje.
« Se realiza de manera progresiva desde el Centro de Excelencia Docente, los ajustes
razonables pertinentes en articulacion con Bienestar Estudiantil. Asimismo, se identifican
desde el CED estudiantes admitidos y matriculados con plan de acompafiamiento
academico pertenecientes a grupos priorizados de educacion Inclusiva y se realizan ajustes
razonables pertinentes de curriculo para su proceso.
« Se gestiona de manera gradual y progresiva por parte del CED la atencién a
requerimientos académicos y evaluativos en relacion con los ajustes razonables curriculares
a través de procesos administrativos/gestion para los grupos priorizados de educacion
inclusiva (Segun la pertinencia del caso).

SOCIALIZACION

Una vez admitido el estudiante de grupos priorizado de Inclusion Discapacidad, la
coordinacion de servicios familiares realiza reunion con padres de familia para la
socializacion del proceso de ajustes razonables segun pertinencia del caso, y socializacion

de programas, convenios y charlas a padres de familia.
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SEGUIMIENTO PASPE
Se realiza acompafiamiento a través de Asesorias psicoldgicas, neuropsicologicas,
fonoaudioldgicas y/o académicas a estudiantes con discapacidad de acuerdo con necesidad

y pertinencia del caso.

RUTA DE PERMANENCIA

f ) INGRESO A _
- | cAracTERIZACION |  AwsTtES | | secuiMIENTO
VALORACION DE GRUPOS RAZONABLES PASPE
PRIORIZADOS

Fuente. Elaboracion propia (2021)

DETALLE RUTA DE PERMANENCIA DETECCION Y REMISION

» El profesor detecta dificultad que sugiere un posible diagnostico medico (cognitivo,
comunicativo, personal o de salud) en un estudiante en aula de clase, y realiza remision a
Coordinador de Bienestar.

« Coordinador de Bienestar realiza remision a Direccion de Bienestar Estudiantil. Esta

ultima, delega caso a estrategias del programa PASPE seguin necesidades del estudiante.
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o Desde la Vicerrectoria de Bienestar Universitario, se lidera el Programa de
Acompafiamiento y Seguimiento para la Permanencia y Graduacion Estudiantil (PASPE)
que a través de distintas estrategias con profesionales cualificados de diversas areas del
conocimiento: neuropsicélogo, psicélogos clinicos, educativo, fonoaudiologo y licenciados
de matematicas y de lenguaje, se brindan respuestas a las necesidades de la poblacion
diversa que confluye en el campus Universitario, abordando cada caso de acuerdo a su
pertinencia, y generando acciones de valoracion e intervencion necesarias con el fin de
promover la permanencia estudiantil.

» Posteriormente, se articulan esfuerzos de trabajo desde la Direccion de Bienestar
Estudiantil con el apoyo del Decano, y profesores de los diferentes programas que asumen
el rol de coordinador de bienestar, auxiliares académicos, profesores y otros actores
pertinentes al caso. Esta articulacién con Bienestar Estudiantil y academia permiten apoyar
los procesos de los estudiantes de manera interdisciplinaria, generando una intervencion
oportuna y pertinente a las dificultades presentadas por el mismo, favoreciendo el 6ptimo
desempefio académico y personal con miras a la permanencia y culminacién de su proyecto
de vida profesional, promoviendo el respeto a la diversidad de etnia, género, orientacion

sexual, discapacidad, edad, credo, entre otros.
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INGRESO A CARACTERIZACION DE GRUPOS PRIORIZADOS

Se realiza registro del estudiante identificado en ruta de permanencia desde Bienestar
Estudiantil en base de datos de caracterizacion grupos priorizados de educacion inclusiva
compartida con el departamento de planeacion.

AJUSTES RAZONABLES

Una vez el estudiante ingrese a base de datos se da continuidad a la ruta de permanencia
en articulacion con los diferentes actores del proceso.

Bienestar estudiantil envia remision al CED para ajustes razonables de curriculo y
capacitacion docente. De manera paralela al Dpto. de Sistemas para ajustes razonables de
acceso en tecnologia, a infraestructura para ajustes razonables de acceso en planta fisica, a
biblioteca para ajustes razonables de acceso y curriculo y a quien corresponda. De igual
manera a las diferentes coordinaciones de bienestar universitario (cultura, deporte, salud y

servicios familiares) para los ajustes respectivos desde sus areas.
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ACCIONES ARTICULADAS TRASVERSALES Y PROGRESIVAS QUE
FOMENTEN LOS PROCESOS DE INCLUSION EN LA UNIVERSIDAD DE LA
COSTA.

« Se gestiona de manera progresiva la creacion de semilleros de investigacion en
articulacion con el departamento planeacion tematicas relacionadas con accesibilidad en el
campus universitario.

« Se gestiona de manera progresiva desde la decanatura de departamento de Ciencias
Humanas y Sociales la aprobacion de un diplomado de Inclusién y equidad de género
(interdisciplinar).

« Se lidera, disefia y comunica desde Call Center campafias de difusion de temas
relacionados a becas u créditos condonables a grupos priorizados de educacion Inclusiva.
» Se disefia desde los grupos culturales campafias de sensibilizacion en relacion con la
diversidad e interculturalidad.

« Se gestiona de manera progresiva la creacion de grupos artisticos y culturales y
deportivos incluyentes.

« Se realizan camparias de promociéon de salud y autocuidado orientados a los grupos

priorizados de educacién Inclusiva (Discapacidad).
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« Se gestiona de manera progresiva la capacitacion al recurso humano desde la
coordinacion de salud, en articulacion con Bienestar Laboral sobre correcto abordaje en
temas relacionados a discapacidad.

« Se continua el proceso de formacion del personal de Biblioteca para atencidn efectiva de
grupos priorizados de educacion Inclusiva.

« Se mejora de manera progresiva la adquisicion de coleccion en audiolibros para los
grupos priorizados de educacion Inclusiva (Discapacidad visual).

« Se gestiona de manera progresiva la implementacion de sefializacion en Braille para los
contenidos de la Biblioteca. Al igual que salas de trabajo interactivas y sensoriales,
servicios inclusivos, alianzas con grupos de apoyo por medio de la lectura y otros apoyos
tecnoldgicos a través de una vinculacién con el Ministerio de Tecnologia.

« Se gestiona becas y apoyos econdémicos para poblaciones vulnerables o grupos
priorizados. (ICETEX y Saldarriaga Concha, pregrado /posgrado) desde el departamento de
crédito y cartera, asi como también, se brinda la orientacion a grupos priorizados de
educacion Inclusiva relacionado con temas financieros.

o Desde la estrategia “BK2” de Bienestar estudiantil se realiza seguimiento y
acompariamiento a grupos priorizados de educacion inclusiva (Victimas del conflicto

Armado). Por parte del departamento de crédito y cartera realiza rendicién de cuentas de
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los rubros otorgados y utilizados por estos grupos priorizados en la Universidad De La
Costa ante el MEN.

« Se gestiona de manera progresiva desde la oficina de mantenimiento la capacitacion a
personal de servicios generales en articulacién con Bienestar Laboral.

 Se realiza seguimiento estudiantil a grupos priorizados de Educacién Inclusiva
Discapacidad por parte de Bienestar Estudiantil. Al igual que el disefio y ejecucion de
jornadas de sensibilizacion hacia la diversidad e interculturalidad y equidad de género en la
comunidad estudiantil.

AJUSTES RAZONABLES DE CURRICULO:

« Se gestiona de manera progresiva la implementacién del Disefio Universal de
aprendizaje (DUA) en los Curriculo por programas en articulacion con las facultades por
parte del CED.

« Se capacita de manera gradual y progresiva a profesores de la Universidad de la Costa
desde el CED con relacion a orientaciones pedagdgicas para la atencién académica de

estudiantes pertenecientes a grupos priorizados de educacion Inclusiva (Discapacidad).
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RUTA DE EGRESO

SEGUIMIENTOS
GRADUADOS

PRUEBAS DE ESTADO

Fuente: Elaboracion propia (2021)

DETALLE RUTA DE EGRESO
Esta ruta indica detalladamente el procedimiento a seguir con los estudiantes
pertenecientes a grupo priorizados de inclusion una vez egresan.

PRACTICAS PROFESIONALES

« Una vez el estudiante matricula su practica universitaria, se activa el protocolo de
atencion y acompafiamiento para el acceso al programa de practicas universitarias.

« Se vincula a los espacios de formacion para el fortalecimiento de competencias laborales,
tendencias del mercado laboral y para consecucion de empleo establecidos por el

departamento de empleabilidad y graduados.
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« Se realiza el acompafiamiento por parte del coordinador de précticas a estudiantes con

discapacidad para garantizar el desarrollo de la préctica universitaria.

PRUEBAS DE ESTADO

« Se realiza reporte de discapacidad ante el ministerio de educacion nacional, previo a

presentacion de las pruebas saber pro.

SEGUIMIENTO GRADUADOS

« Una vez se gradua el estudiante se identifican los graduados pertenecientes a grupos

priorizados de educacion inclusiva con discapacidad e ingresan a base de datos de

caracterizacion de la Unidad de Graduados.

« Se informa al graduado acerca el programa de seguimiento y los servicios institucionales

a los que tiene acceso.

« Se contacta al graduado para vincularlo a los espacios de formacién para el

fortalecimiento de competencias laborales, para la consecucion de empleo, asi como para

motivar su participacion en actividades institucionales.

« Se realiza el seguimiento permanente al impacto del graduado en el medio social.
AJUSTES RAZONABLES

« Fortalecer los procesos de comunicacion entre la comunidad para dar a conocer los

servicios ofrecidos a los graduados que cumplen con una condicion de discapacidad.
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« Implementar esquemas de atencion o sefializacion para la poblacion de graduados, con el
objetivo de orientarlos a lugares especificos que intervengan en sus necesidades.

« Consolidar espacios de participacion y empoderamiento para graduados con algun tipo
de discapacidad.

« Capacitacion del equipo de trabajo frente a la educacion inclusiva y estrategias en
educacién superior, desde el departamento de empleabilidad.

« Generar un protocolo con instructivos para la atencion de graduados con discapacidad en
todos los servicios que se ofrecen desde el departamento de empleabilidad y graduados.

« Impulsar los intercambios académicos entre los graduados con discapacidad y la
comunidad estudiantil para generar espacios de aprendizaje y de crecimiento personal y
profesional.

« Propiciar acercamientos con el sector productivo para posibilitar beneficios y
oportunidades a partir de la inclusion dentro de la empresa.

« Establecer redes de trabajo colaborativo a nivel institucional y con diferentes instituciones
de educacion superior para compartir experiencias significativas acerca del trabajado
desarrollado con los graduados.

« Robustecer la oferta de convenios de préacticas laborales en entidades publicas y privadas

que incluyan a personas con discapacidad.

78



gD

55

\

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

970

VIGILADA MINEDUCACTION

« Proponer una estrategia de orientacion sobre los derechos de las personas con
discapacidad en las convocatorias publicas y privadas de empleo.
« Crear alianza y contacto con la estrategia pacto de productividad, que apoya desde el

ministerio de trabajo, la vinculacion laboral de las personas con discapacidad.

RUTA LINEAMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE

INCLUSION Y RECONOCIMIENTO DE LA DIVERSIDAD EN

COLABORADORES

/Vigilancia®, /~ g:g::) c de p

‘ de V . . \/ Comitéde |/ Programa \/

_ 2 o de Clima Unicosta 2 Espacios
| condicion | gequrdad | laboral | diverss | comvenc | te _ | GSRCRCS

\ /\ \ laboral /| acompano /' /
. y saluden /' 7\ e A /
3 -salud“ ‘eltrabajo’ A Y & Y 4

Desde la vicerrectoria de Bienestar Universitario a través de la Direccion de Bienestar
Laboral, y la Vicerrectoria Administrativa por medio de la Direccién de Talento Humano;
se construyen, aplican y desarrollan practicas laborales inclusivas para los colaboradores de

la Universidad de la Costa.
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PRACTICAS LABORALES INCLUSIVAS

La inclusion debe ser considerada como una busqueda permanente de procedimientos,
cada vez més adecuados, para responder a la diversidad, aprender a convivir con la
diferencia y aprender a aprender de ella. De este modo la diversidad es analizada desde un
punto de vista positivo y como un estimulo para el aprendizaje de menores y adultos que
conlleva la recopilacién y evaluacion de informacion de fuentes muy diversas con el objeto
de planificar mejoras en politicas y practicas inclusivas (Gutiérrez-Ortega, 2011). La
inclusion laboral es una obligacion ética, y puede ser el resultado de llevar a cabo procesos
de seleccién donde no se discrimina por discapacidad, respetando la Ley 1752 del 2015.

Planes de Formacion: Anualmente desde las direcciones de Talento Humano y
Bienestar Laboral, se disefia y estructura el plan de formacion de los colaboradores de
acuerdo con los resultados de su evaluacion de desempefio y la aplicacion de una prueba
por competencias, generando la formacion a los colaboradores que por su desempefio
necesiten potencializar habilidades y competencias. El plan de formacion de cada
colaborador queda cargado actualmente en la plataforma AGIL en el médulo talento
humano, talento CUC.

Ruta de acogida y Bienestar : Desde la direccion de Bienestar Laboral se desarrollan e
implementan planes, programas y servicios ofrecidos a los colaboradores de la Universidad

de La Costa y sus familias, que les permiten tener una mejor calidad de vida, ademas de
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propender por un éptimo clima organizacional y la conformacion de una cultura
organizacional desde el desarrollo humano integral; a través de estrategias que fomenten la
disminucion de los factores de riesgo psicosocial y contribuyan a la seguridad y salud de
los trabajadores. De acuerdo con el modelo de bienestar, desde la direccion de bienestar
laboral se aborda a los colaboradores de la universidad, integrado por administrativos,
directivos y profesores. Asi mismo, se realizan programas y actividades gque se consolidan
en articulacion con las coordinaciones de salud, cultura, deporte y servicios familiares, a fin
de disminuir el riesgo psicosocial, el estrés y mejorar por ende la calidad de vida a través de
las siguientes lineas de trabajo:

Lineas de trabajo: Su enfoque frente a las acciones que propenden por una buena practica
inclusiva para aspectos de diversidad son:

o Gestion de la seguridad y promocién en el trabajo

« Fortalecimiento de cultura y gestion del clima laboral.

o Prevencion e intervencidn de riesgo psicosocial.

Desde la direccion de bienestar laboral se disefia, gestiona e implementa acciones
incluyentes y actividades que propician un clima y cultura organizacional favoreciendo el
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI), que se caracteriza por la

colaboracion, comunicacion, confianza, desarrollo y salud integral en los miembros de la
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comunidad institucional, generando bienestar, impactando en la productividad y
sostenibilidad social.
Acciones incluyentes:

Talentos Dorados: Desde la direccion de Bienestar Laboral, se interviene en el
programa con talleres de acompafiamiento emocional, dirigido por profesional en
psicologia que permite enfocar el proyecto de vida en pre pensionados a esta nueva etapa
de pension. Se realiza acompafiamiento a través de charlas de los regimenes de pension y su
importancia. Esta accion se realiza en articulacion con la direccion de talento humano.
Unicosta Diversa: La direccion de bienestar laboral en el marco de la diversidad busca
fortalecer la cultura de inclusiva y organizacional a través de:

« Caracterizacion de la comunidad administrativa y docente con discapacidad

o Complementar y fortalecer la perfilacion de personas con discapacidad

« Disefio de estrategias para el auto reconocimiento e identificacion de la diversidad
o Promover la cultura inclusiva en la comunidad administrativa y docente.

« Disefiar campafias de comunicacion sobre el lenguaje inclusivo.

« Fortalecer habilidades para el liderazgo inclusivo

« Gestionar convenios y servicios para personas con discapacidad para la comunidad
administrativa, docente y sus familias

« Realizar alianzas con el pacto de la productividad
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« ldentificar y caracterizar sesgos referentes a inclusion.

Comité de convivencia laboral respondiendo a la Resolucién 00652 de 2012 del
Ministerio de Trabajo, atiende las situaciones de acoso laboral que se puedan presentar
entre colaboradores de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento para el tramite de
quejas de acoso laboral. Asimismo, mediante la articulacion de actividades asociadas a la
cultura y gestion del clima laboral, se procura la sana convivencia entre los empleados; para
ello, se recibe capacitacion en tematicas como: resolucion de conflictos, liderazgo,
comunicacion asertiva, entre otros.

Seguimiento y control del riesgo psicosocial: Asesorias psicoldgicas, financieras,
juridicas y espacios abiertos.

ADECUACIONES LABORALES INCLUSIVAS FRENTE A LA
DISCAPACIDAD, ENFOQUE E IDENTIDADES DE GENERO.

Desde la direccion de bienestar laboral se promueve la apropiacién del concepto de
inclusion desde las diversas formaciones a los docentes en estrategias neuro pedagogicas
para la atencion a estudiantes con discapacidad, y el respeto por la diversidad.

Asi mismo desde la estrategia de los espacios abiertos y grupos focales de estudios de
clima laboral, se abordan aspectos asociados a inclusion en cuanto a la prevencion de la

discriminacion, asi como las formaciones en flexibilidad, orientacion a grupos de interés y
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gestion de las emociones para el manejo asertivo de situaciones con estudiantes con
discapacidad.

De igual manera, se implementa adecuaciones laborales inclusivas a fin de disminuir
barreras de:

Ingreso: Mediante el procedimiento de seleccion por medio de talento humano se
promueve el derecho al trabajo ratificando asi la no discriminacién por sexo, género,
partido politico, religion, condicion social y de salud, edad o raza. Toda persona aspirante
realiza el proceso de seleccion en el marco de lo establecido y demés normas de acuerdo
con el ministerio de trabajo.

Acceso: Se promueve la eliminacion de barreras fisicas mediante la adecuacion de bafios
inclusivos, rampas, ascensores, barandas, sefializaciones en Braille, enfermeria, sala de
lactancia.

PROTOCOLOS: DISPOSICION GENERAL A LAS RUTAS Y PROTOCOLOS
PARA COLABORARES CON DISCAPACIDAD

Para los procesos, servicios e intervenciones asociadas a la direccion de talento humano
y direccion de bienestar laboral, se integran y adoptan los siguientes ajustes razonables para
los colaboradores segun lo establecido por el ministerio de trabajo en su guia para el

proceso de inclusion laboral para personas con discapacidad.
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AJUSTES RAZONABLES

Reconocer de la persona con discapacidad

» Adaptar el contexto universitario

Fortalecer de la formacién en inclusién de los profesores de la Universidad de la costa.

Incluir en el proceso de seguridad y salud en el trabajo, programa de apoyo para los
colaboradores con discapacidad que garantice

su permanencia en igualdad de condiciones y adaptacion de puestos de

trabajo acorde con sus particularidades funcionales.

+ Remitir al comité de convivencia laboral en caso de quejas o inconformidades por malos
tratos y/o discriminacion.

+ Desarrollar actividades centradas en respeto a la diferencia que facilita el aprendizaje la
participacion y la convivencia de toda la poblacion.

» Apropiar el direccionamiento estratégico para el mejoramiento de la cultura, las politicas
y las practicas inclusivas.

 Contribuir a la seguridad y facil orientacion de los colaboradores dentro de la institucion
acogiendo los temas de accesibilidad, seguridad y comodidad y disponiendo el uso de
sefiales para personas con discapacidad.

+ Desarrollar capacitaciones basadas en el didlogo, interdisciplinariedad, diversidad,

trabajo en equipo y respeto por el ser humano.
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 Realizar cursos de capacitacion docente, orientados a la Educacion Inclusiva.
+ Garantizar alianzas interinstitucionales, gestionar convenios y servicios para personas
con discapacidad a la comunidad administrativa, docente y sus familias.

» Realizar inventario de necesidades de ajustes de espacios fisicos.

86



“cue ’h

v

DE LA COSTA
1970
PROTOCOLOS
DISPOSICION GENERAL A LAS RUTAS DE ACCESO, PERMANENCIA EGRESO Y PROTOCOLOS DE GRUPOS
PRIORIZADOS DE EDUCACION INCLUSIVA:

*Todos los ajustes razonables de acceso y curriculos contemplados en el presente acuerdo se realizan bajo el principio de pertinencia de
las caracteristicas de Educacion Inclusiva, y de acuerdo con la sostenibilidad de la institucién.
*Las acciones contempladas en este documento podrian ser graduales y progresivas.

1. MINORIAS RACIALES

GRUPO ENFOQUE AJUSTES RAZONABLES DE AJUSTES RAZONABLES
PRIRIZADO DE CONCEPTUAL ACCESO DEL CURRICULO
INCLUSION
e Agenday organizacion ¢ Acompafiamiento interdisciplinar (PASPE)
“Se enmarcan en el concepto de materialesen caso segun necesidadparticular.
los diferentes grupos étnicos: de ser necesario e Capacitacion de profesores (Promover
comunidades negras, e Uso de programas procesos de formacién de los equipos
afrocolombianas, raizales y computacionales que docentes en servicio)
palanqueras, pueblos favorezcan la e Adaptacion de exdmenes Prueba por
MINORIAS indigenas y pueblo rom. comunicacion (si existe competencias. (CED), adaptacion de tiempos
RACIALES Existen 4 Palenques la posibilidad de este de realizacién y entrega de actividades.En
reconocidos: San Basilio de recurso) y que estén caso de ser necesario.
Palenque (Mahates — accesibles en diversos e Ofrecer entrenamiento acerca del modelo de
Bolivar), San José de Uré dispositivos méviles las evaluaciones y la expectativa de los
(Cérdoba), Jacobo Pérez (celular, tableta, iPad, resultados segln necesidad.
escobar (Magdalena) y La etc.)
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Libertad (Sucre)”. (GOV,
2020, p.1)

e Demas disposiciones
segun ruta de acceso.

Facilitacion de apuntes y entrenamiento
explicito en auto instrucciones segun
necesidad

Ampliacion de los tiempos de entrega de
actividades y realizaciéon de examenes en
caso de ser necesario

2. ZONA DE DIFICIL ACCESO

GRUPO PRIRIZADO
DE INCLUSION

ENFOQUE
CONCEPTUAL

AJUSTES RAZONABLES DE
ACCESO

AJUSTES RAZONABLES
DEL CURRICULO

ZONA DE DIFICIL
ACCESO

“Se enmarcan en el concepto
los diferentes grupos étnicos:
comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y
palanqueras, pueblos
indigenas y pueblo rom.
Existen 4 Palenques
reconocidos: San Basilio de
Palenque (Mahates -
Bolivar), San José de Uré
(Cordoba), Jacobo Pérez
escobar (Magdalena) y La
Libertad (Sucre)”. (GOV,
2020, p.1)

e Agenda y organizacion de
materialesen caso de ser
necesario.

Flexibilidad de adecuacion
al horario en matricula
académica de acuerdo con
los tiempos de
desplazamiento hacia el
campus universitario segin
pertinencia del caso.
Facilidad de la modalidad
hibrida para acceso a
clases y préstamo de
recursos tecnolégicos
(computadores, Tablet

Acompafiamiento interdisciplinar
(PASPE) segun necesidadparticular.
Capacitaciébn de profesores (Promover
procesos de formacion de los equipos
docentes en servicio)

Adaptacion de examenes Prueba por
competencias. (CED), adaptacion de
tiempos de realizacion y entrega de
actividades.En caso de ser necesario.
Ofrecer entrenamiento acerca del modelo
de las evaluaciones y la expectativa de los
resultados segun necesidad.

Ampliacién de los tiempos de entrega de
actividades y realizacion de exdmenes en
caso de ser necesario.
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entre otros). En caso de ser

necesario

e Demas disposiciones segun

ruta de acceso.

3. VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO

GRUPO
PRIRIZADO DE
INCLUSION

ENFOQUE
CONCEPTUAL

AJUSTES RAZONABLES
DE ACCESO

AJUSTES RAZONABLES
DEL CURRICULO

VICTIMA DE
CONFLICTO
ARMADO

“Segun la ley de victimas
3739 del 2013, se

consideran victimas
aquellas personas que
individual o}

colectivamente  hayan
sufrido un dafio por
hechos ocurridos a partir
del 1° de enero de 1985,
como consecuencia de
infracciones al Derecho
Internacional
Humanitario o] de
violaciones graves Yy

Agenda y organizacion de
materiales en caso de ser
necesario.

Flexibilidad de adecuacion
al horario en matricula
académica de acuerdo con
los tiempos de
desplazamiento hacia el
campus universitario
segun pertinencia  del
caso.

Facilidad de la modalidad
hibrida para acceso a
clases y préstamo de
recursos tecnolégicos

Acompafiamiento interdisciplinar (PASPE)
segln necesidadparticular.

Capacitacion de profesores (Promover
procesos de formacion de los equipos
docentes en servicio)

Adaptacion de examenes Prueba por
competencias. (CED), adaptacion de
tiempos de realizacion y entrega de
actividades.En caso de ser necesario.
Ofrecer entrenamiento acerca del modelo
de las evaluaciones y la expectativa de los
resultados segun necesidad.

Ampliacién de los tiempos de entrega de
actividades y realizacion de exadmenes en
caso de ser necesario
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manifiestas a las normas
internacionales de
Derechos Humanos,
ocurridas con ocasiondel
conflicto armado

(computadores,

necesario
e Demas
segun ruta de acceso

Tablet
entre otros). En caso de ser

disposiciones

interno”. (Bancoldex,
2018, p.1)
4. DISCAPACIDAD
GRUPO ENFOQUE AJUSTES RAZONABLES DE AJUSTES RAZONABLES
PRIORIZADQ DE CONCEPTUAL ACCESO DEL CURRICULO
INCLUSION

DISCAPACIDAD

La discapacidad es
entendida como la
interaccion
multidimensional
entre la persona con
una condicién de
salud y los diferentes
niveles de
funcionamiento;
término genérico que
incluye deficiencias,
limitaciones en la
actividad y

Organizacion de espacios
Fisicos

Agenda y organizacién de
materiales

Distribuciones de
organizacién, espacio y tiempo
con el uso de apoyos visuales.
Ubicacion estratégica dentro
del salon.

Utilizacién de videos con
sistema Closed Caption (en
caso de necesitarlo).

Acompafiamiento interdisciplinar (PASPE) segin necesidad
Capacitacion profesores (Promover procesos de formacion de
los equipos docentes en servicio)

Adaptacion de examenes Prueba por competencias. (CED),
adaptacion de tiempos de realizacién y entrega de actividades.
Ofrecer entrenamiento acerca del modelo de las evaluaciones y
la expectativa de los resultados.

Indicar el sentido de cada actividad, cuanto dura y qué se
espera del estudiante.

Facilitacion de apuntes y entrenamiento explicito en auto
instrucciones.

Indicaciones claras y precisas para los trabajos en casa (como
consultar las fuentes, extension del trabajo, nimero de palabras
a usar, consigna concisa y puntual).
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restricciones en la
participacion. (OMS,
2001) De acuerdo a
la Resolucion 113 las
categorias de la
Discapacidad son:
Fisica, Auditiva,
visual, sordoceguera,
intelectual,
psicosocial y
multiple. (Resolucion
113 de 2020)

Ampliacion de los tiempos de
entrega de actividades y
realizacion de examenes.
Demas disposiciones segun
ruta de acceso.

Anticipacion y explicacion objetiva de cambios (ausencia o
cambio de un profesor, exadmenes sorpresa, nuevos formatos de
evaluacion, cambios de salon, etc.).

Organizacion de estudiantes y distribucién de los trabajos en
grupo.

Uso de programas computacionales que favorezcan la
comunicacion (si existe la posibilidad de este recurso) y que
estén accesibles en diversos dispositivos moviles (celular,
tableta, iPad, etc.)

Usar estrategias didacticas que permitan indagar, comprender y
sean activas (lluvia de ideas, organizadores graficos, aula
invertida, etc).

Aplicar los principios de DUA (Proporcionar multiples formas de
representacion, de accion y expresion, y de motivacion).
Permitir variacién en la comunicacion: oral, escrita, esquemas,
carteles, fotos, imégenes, etc).

91




e

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

1970
EDUCAC.I

ANEXO 2

PROTOCOLO Y RUTA DE ATENCION
VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

92



UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

1970
TABLA DE
CONTENIDO
TABLA DE CONTENIDO
i
INTRODUCCION
L

1. Marco Normativo
6

2. Marco Conceptual
8

3. Marco Etico
12

93



\

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

1970

ViIG| A DA M1 NEDUCACTION

CAPITULO 2. EL PROTOCOLO PARA PREVENIR, SANCIONAR VIOLENCIAS BASADAS
EN GENERO EN LA UNIVERSIDAD DE LA COSTA

14 ]

CAPITULO 3. LA RUTA DE VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

17

CAPITULO 4. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE ATENCION
29

CAPITULO 5. DERECHOS DE LAS PERSONAS ViCTIMAS DE VIOLENCIAS BASADAS
EN GENERO

37

CAPITULO 6. SISTEMATIZACION Y SEGUIMIENTO DE LOS CASOS DE VIOLENCIAS
BASADAS EN GENERO

39

REFERENCIAS

41

ANEXO 1. RUTA GRAFICA DE ATENCION VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO
ESTUDIANTES

42

ANEXO 2. RUTA GRAFICA DE ATENCION VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO
FUNCIONARIOS
L
ANEXO 3. NORMATIVIDAD INTERNACIONAL Y NACIONAL PARA LA ATENCIONDE
VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

46

ANEXO 4. GUIAS Y PROTOCOLOS PARA LA SENSIBILIZACION Y ATENCION A LAS
VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

94



““euchin

K

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

M 1N D C A 10N

INTRODUCCION

El Protocolo para la atencion de todo tipo de violencias
basadas en género en la Universidad de la Costa y la
estructuracion de una Ruta de Atencion Integral a las victimas
de violencias de género al interior de la Comunidad
Universitaria; son unaclara evidencia de la voluntad e interés
fehaciente de la institucion, en la promocionde una Cultura de
Equidad de Género; la cudl sea conducente a la proteccion de

las victimas, su recuperacion y la restitucion de sus derechos.

Mediante el establecimiento de fases, etapas en la atencién
integral y la asignacién de responsables directos (internos y/o
externos), en el marco de una Ruta de acciones pertinentes,
oportunas y articuladas; se orientard cada una de las
actuaciones de la Universidad de la Costa, para abordar a la
victima de acuerdo con sus competencias, y en los casos en que
se amerite, se proceda con la articulacion de las organizaciones
e instituciones de los sectores de Salud y de Proteccion y

Justiciaa nivel Local y Nacional.
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La Ruta de Atencidn Integral, se activara cada vez que una
conducta a nivelinstitucional esté relacionada con la tipologia
de violencias basadas en género, queseran definidas en el
presente documento. Cada caso se atendera de forma Unica,
oportuna; y su abordaje sera de forma integral, hasta que a la
persona victima de violencia, le sea restituido su derecho
fundamental a una vida libre de violencias, y le sean
reestablecidas sus condiciones vulneradas a nivel de su salud

fisica, mental y emocional.

En el marco de este abordaje integral de las violencias
basadas en género, laUniversidad de la Costa implementara
una Ruta de Equidad de Género, la cual de forma
complementaria y preventiva, desarrollara estrategias y
acciones, para la promocion y el fortalecimiento de la Cultura
de Equidad de Género a nivel institucional. De forma tal que
todos los miembros de la Comunidad Universitaria convivan
de manera mas arménica y mas humana, orientados por los
principios deigualdad de oportunidades para todos, respeto,

empatia, nula estigmatizacién y libre de toda discriminacién
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MARCO NORMATIVO

Colombia al transformarse a Estado Social de Derecho, se comprometi6 a garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion, (Arts.
2,5,13 'y 43), a promover las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva. Ademas
como signatario de distintos instrumentos internacionales vinculantes en materia del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos tales como; la Convencion para la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), aprobada
mediante la Ley 51 de 1981 y en la misma se comprometio a tomar todas las medidas
apropiadas para "modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres,
con miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las practicas consuetudinarias y de
cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de
cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres™; la
Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, adoptada en Beijing, China, 1995; el
Consejo de Derechos Humanos de la ONU (2007) oficializo los principios de Yogyakarta,
gue contienen criterios orientadores para la aplicacién de la legislacion internacional de
derechos humanos en relacién con la orientacion sexual y la identidad de género; la
Declaracion sobre Orientacion Sexual e Identidad de Género de la Asamblea General de las

Naciones Unidas, reafirmando el derecho de no discriminacion y condenando la violencia,
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acoso, exclusion, estigmatizacion y prejuicio contra personas por causa de su orientacion

sexual o identidad de género.

la Ley 248 de 1995 el Estado colombiano ratificé la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencién de Belem
do Para", en la cual se declara que la violencia contra la mujer constituye una violacion de
los derechos humanos y las libertades fundamentales, ademas de ser una ofensa a la
dignidad humana y una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales
entre géneros, y a su vez como resultado de esta convencion, se expidio la Ley 1010 de
2006 la cual dispone que las instituciones "deberan prever mecanismos de prevencion de
las conductas de acoso, violencia sexual y/o género y el tratamiento de quejas y denuncias
de violencia sexual y/o género, de acuerdo a Sentencia T-239 de 2018. Permitiendo
establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las
que ocurran en el lugar de trabajo" (Art. 9). Disposicion que ha sido complementada por el
numeral 1.7. del articulo 14 de la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion
Social que establece el deber de "conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer
un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas
de acoso, violencia sexual y 0 género , resolucion que fue ampliada por la resoluciones 652
del 2012 y 1356 del 2012 mediante las cuales existe la obligatoriedad de la conformacion y

funcionamiento de los comité de Convivencia Laboral y finalmente , la ley 1257 del 2018
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se dictaron normas de sensibilizacion, prevencién y sancion de formas de violencia 'y
discriminacion contra las mujeres, se especificaron los derechos de las victimas de

violencias basadas en género y se establecio el delito de acoso sexual

Todas estas normas han sido consolidadas en el Anexo No 3: Normatividad
Internacional y Nacional para la atencidn de Violencias basadas en Género; el cual podra
ser consultado con sus respectivos hipervinculos; asi como el Anexo No 4: Guias y
Protocolos para la atencion de Violencias Basadas en Género, cada vez que sea requerido

en la implementacion de la Ruta de Atencidn Integral.
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A nivel institucional, la Universidad de la Costa propende por el Bienestar, la salud
y seguridad integral de todas las personas que hagan parte de la institucién, debiendo
disponer de estrategias para prevenir, disminuir y actuar de manera efectiva en casos de
violencias basadas en género, todas las précticas que atenten contra la sana convivencia la
existencia de un entorno seguro y sano, exento de riesgos para la integridad fisica o

psiquica en todo lo que atafia a la competencia de la Universidad.

En pertinencia con este protocolo se consideran bienes juridicos protegidos el
trabajo y la convivencia en condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra 'y
la salud mental de la comunidad, la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente y

el buen clima institucional.

El presente protocolo se fundamenta en los siguientes requisitos legales a nivel

institucional:

e Leyes 1010 de 2006,

e Ley 1257 de 2008 (adicion0 a la Ley 599 de 2000 el art. 210A acoso sexual)
e Resolucion 652/2012,

e Resolucion 1365/2012.

e Corte Constitucional: Sentencias: C-906/2007, T- C-247/2001, T-405/2007, T-

265/2016, T-652/2016.
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Corte Suprema de Justicia- Sala Laboral: Sent. Rad. 44687 de 2013, Auto 17404 de

2015, 17063 de 2017, 45992 de 2017.
Sentencia T-141 de 2015 y T-239 de 2018

acuerdo de CD 1127 “Por Medio Del Cual Se Aprueban Los Objetivos En

Seguridad Y Salud En El Trabajo”.

acuerdo de CD 1128 “Por Medio Del Cual Se Adopta La Politica De Seguridad Y

Salud En El Trabajo De La Universidad De La Costa”.

el acuerdo de CD 1129 “Por Medio Del Cual Se Reglament6 De Higiene Y

Seguridad Industrial De La Universidad De La Costa”.
Lineamientos de La Politica de Educacion Inclusiva. Ministerio de Educacion 2018.

La Ruta de Equidad de Género de la Universidad de la Costa
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MARCO CONCEPTUAL

Violencias basadas en género

El Ministerio de salud en Colombia (2015), define Las violencias de género como
cualquier accién o conducta que se desarrolle a partir de las relaciones de poder asimétricas
basadas en el género, que sobrevaloran lo relacionado con lo masculino y subvaloran lo
relacionado con lo femenino. Son un problema de salud publica por las graves afectaciones
fisicas, mentales y emocionales que sufren las victimas; por la gravedad y magnitud con la

que se presentan y porque se pueden prevenir.
Violencia psicoldgica

La Ley 26485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en Argentina reconoce la violencia psicologica como: “el
dafio emocional y disminucion de la autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo
personal; como resultado de acciones motivadas por razones de género, dirigidas

intencionalmente a degradar o generar sentimientos de inferioridad en una persona” (2019)

Por otra parte, Cruz Maldonado (2018) manifiesta que este tipo de violencia se
materializa a partir de constantes y sistematicas conductas de intimidacion, desprecio,

chantaje, humillacién, insultos, manipulacion, amenazas, hostigamiento, restriccion,
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deshonra, descrédito; o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud

mental y/o emocional de la persona (pag. 56).

Violencia fisica
“Consiste en causar o intentar causar dafio a una persona golpeandola,
propindndole patadas, qguemandola, agarrandola, pellizcandola, empujandola, dandole
bofetadas, tirdndole del cabello, mordiéndole, denegandole atencion médica u
obligandola a consumir alcohol o drogas, asi como empleando cualquier otro tipo de
fuerza fisicacontra la persona”. ONU Mujeres, tipos de violencia (Ultima actualizacion

2022)

Violencia patrimonial

ONU Mujeres Colombia, define la Violencia Patrimonial y Econémica como:
“Es el poder que se ejerce contra las mujeres para hacerlas dependientes
econdmicamente de los hombres; cuando se controla o limita sus ingresos econémicos
y la disposicion de los mismos, o cuando se las priva de los medios indispensables para
vivir” ONU Mujeres, tipos de violencia (Gltima actualizacion 2022)

Violencias sexuales
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El Ministerio de Proteccion Social de Colombia, en el marco de la Resolucion 459
de 2012, presenta un Glosario basico sobre Violencia Sexual, como guia y orientacion de
los protocolos de atencion a la tipologia de violencias sexuales que se pueden presentar en

distintos ambitos.

Violencia Sexual

se entienden las acciones impuestas a la persona victima de violencia, para que
desarrolle o tolere una determinada accion de indole sexual o que mantenga contacto fisico
o verbal sexualizado, en contra de su voluntad, mediante el uso de la fuerza, coaccion,
presion psicoldgica, amenaza, intimidacion, soborno, chantaje, manipulacion o cualquier
otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal (Ley 1257 de 2008). Estos actos de
naturaleza sexual son cometidos contra la voluntad de aquellas personas que no pueden
otorgar su consentimiento, por ser menor de edad, sufrir una discapacidad mental o
encontrarse gravemente intoxicada o inconsciente por efecto del alcohol o las drogas
(ETHIC, 2021). La OMS y OPS (Salud O. P., 2003) definen la violencia sexual como
"todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la

sexualidad de una persona" (Salud O.P., 2003 Resolucién 0459 del 2012).(Diaz, 2021)
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El Cédigo Penal Colombiano tipifica la violencia sexual bajo el titulo de “delitos
contra la libertad, integridad y formacion sexuales”, en tal sentido sanciona las conductas
de acceso carnal violento, acto sexual violento, acceso carnal o acto sexual en persona

puesta en incapacidad para resistir y los actos sexuales abusivos.

Este tipo de violencia sexual puede manifestarse de varias formas; a saber:

Discriminacion

Todo tipo distincion, exclusion o restriccion por razones de género o diversidad
sexual, que tenga por objeto o por resultado, menoscabar o anular el reconocimiento, goce

0 ejercicio de un derecho por género (ACNUR, 2014).

Acto sexual no consentido

Tocar, manosear, morbosear a la persona victima. No hay penetracion (Toma nota,

2022).
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Ofensa sexual

Son acciones verbales o escritas de caracter sexual, que generan miedo e

intimidacion a la persona victima (Organizacion internacional del trabajo, s.f).

Acoso sexual

Son acciones de hostigamiento, con el fin de someter a la victima de forma sexual,

sin su aprobacion (Organizacion internacional del trabajo, s.f).

Pornografia no consentida: En el marco de este protocolo, hace referencia a la
producciodn de contenido sexual y de exponerlo a terceros, sin el consentimiento de la

persona victima (Otero, 2014).

Acceso carnal no consentido: Se presenta penetracion del pene por via vaginal,

anal u oral; sin consentimiento de la persona victima (Avila & Murillo, 2014).

Abuso sexual: Son los actos sexuales o de acceso carnal, en el que el agresor se
aprovecha de las desventajas fisica, psicologica o cognitiva, de la persona victima

(ENCOLOMBIA, s.f.)
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Feminicidio

ONU Mujeres (COLOMBIA), define al feminicidio, como: El asesinato de una
mujer por el hecho de serlo, el final de un continuum de violencia y la manifestacion méas
brutal de una sociedad patriarcal. Este fendmeno ha sido clasificado segln la relacion entre

victima y victimario en cuatro categorias:

i)Feminicidio de pareja intima,
ii) Feminicidio de familiares,
iii) Feminicidio por otros conocidos y

iv) Feminicidio de extrafios, todos estos atravesados por las diferentes
opresiones que viven las mujeres dia a dia.

El feminicidio hace parte de las multiples y complejas violencias contra las
mujeres, y no puede entenderse sélo como un asesinato individual, sino como la
expresion maxima de esa violencia, en la que el sometimiento a los cuerpos de las
mujeres y extincidn de sus vidas tiene por objetivo mantener la discriminacion y la

subordinacion de todas.
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MARCO ETICO

Los siguientes son los principios orientadores del presente protocolo:

Enfoque de Derechos en la Atencidn: En la interpretacion y aplicacion de este
protocolo prevalecera la restitucion de los derechos fundamentales de la persona, en cabal
cumplimiento de la normatividad internacional y cada uno de los tratados y convenios
internacionales, que han sido adoptados por el Estado Colombiano, en el marco de nuestra

Carta Magna: La Constitucion Politica de Colombia.
Enfoque Diferencial en la Atencion

Con el prop6sito de garantizar una atencion diferenciada acorde con las
caracteristicas y necesidades propias de la persona victimizada, en la atencién en cada una
de las fases de la Ruta de Atencion, se debera tener en cuenta las caracteristicas
socioeconémicas, de raza, etnia, religion, nacionalidad, lugar de procedencia, género, sexo,
orientacion sexual y/o situacion de discapacidad, entre otras; con el fin de realizar un
acompariamiento integral, que sea conducente a superar cualquier desequilibrio existente

por razon a alguna de estas caracteristicas.
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No discriminacion

En la aplicacion de este protocolo se deberan promover medidas de proteccion de
los derechos de las personas victimas de algun tipo de violencia, desde un enfoque de
equidad de género, de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, de respeto,

tolerancia, empatia y nula discriminacion.

Promocion de la Equidad de Género, de forma preventiva: La aplicacion del
presente protocolo propendera por el desarrollo de programas de fomento de una sana

convivencia y de tolerancia “0” con cualquier tipo de Violencia basada en género.
Atencion y acompafiamiento Integral-Pedagdgico

La aplicacion del presente protocolo se desarrollara de forma integral, mediante la
articulacion de cada una de las areas al interior de la Universidad; con el fin de restituir el
Bienestar fisico, mental, psicologico, emocional y legal, de la persona la victima de algun
tipo de violencia. Por lo que las acciones seran orientadas desde la prevencion, la atencion
en emergencia, la atencion y acompafiamiento integral, la informacion, la prevencion,
informacidn, la restitucion de los derechos, la proteccion y garantia de hechos de no
repeticion. Se debe tener claro que el proposito de este protocolo es brindar una atencién y
acompafnamiento adecuado, el cual facilite el desarrollo de acciones preventivas y de no

repeticion, en el marco de los valores de la comunidad universitaria. Por lo que, este
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protocolo no reemplaza las acciones correspondientes a las que haya lugar, en

cumplimiento del marco legal nacional vigente, y los reglamentos institucionales.

Atencion efectiva y oportuna

Una vez activada la Ruta de Atencion, en cada una de sus fases, la persona victima
de violencia sera atendida con oportunidad, independencia, imparcialidad, exhaustividad y

contara con su participacién. La atencion debera ser empatica y de no revictimizacion; de

forma tal que no se interrumpa el flujo 6ptimo de cada uno de los procesos, hasta
dar respuesta 6ptima a cada una de sus necesidades y queja interpuesta. La Ruta de
Atencion debera brindar las condiciones de acceso, seguridad en todo momento en que sea

activada algunas de sus fases.

Confidencialidad

En todas las fases de la Ruta de atencion, el personal a cargo de la orientacion,
tramite, informacion, evaluacién y atencion integral de la persona victima, debera guardar
absoluta reserva de la informacion derivada de cada uno de los casos de violencia
atendidos. Lo anterior con el propdsito de salvaguardar la seguridad, derecho a la intimidad

personal y la proteccion de la informacién personal de la persona victimizada.
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Articulacion y Proteccion

La Ruta de Atencion debera articularse a nivel interno con cada una de las areas
requeridas y competentes en cada una de las fases de la misma. De igual forma, deberan
articularse a nivel externo con las instituciones de salud y de proteccion y justicia,
responsables de prevenir, sensibilizar, investigar y sancionar hechos de violencias basados
en género y sexuales. Lo anterior, con el fin de ser garantes de hechos de no repeticién y de
implementar medidas encaminadas a prevenir cualquier riesgo en contra del Bienestar y

dignidad de la persona victima durante su proceso en la Ruta de Atencion.
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OBJETIVOS
Objetivo general

Prevenir, detectar y atender, las violencias y cualquier tipo de discriminacion
basadas en género; que puedan presentarse al interior de la Comunidad Universitaria de
UNICOSTA. Lo anterior, conducente a la promocion de un entorno de “buen trato”, libre

de violencias y de respeto a la dignidad del ser humano.
Objetivos especificos

¢ Facilitar a la comunidad Directiva, Administrativa, Docente y Estudiantil de la
Universidad de la Costa, la definicion e implementacion de un protocolo para
prevenir, detectar y atender las violencias y cualquier tipo de discriminacion basada
en género, al interior de la Institucién Educativa.

¢ Facilitar informacion y orientaciones para conocer y entender qué es la Violencia,
que tipologias existen y en qué consiste cada una de ellas.

e Proporcionar herramientas para su prevencion.

o Implementar actividades tendientes a generar una conciencia colectiva, de buen

trato, que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas.
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e Fomentar la armonia entre quienes comparten la vida laboral, académica y el buen
ambiente en la institucion en aras de proteger la intimidad, la honra, la salud mental
y la libertad de las personas.

e Articular vias efectivas de proteccion y respuesta en el marco de la entidad.

¢ Remitir a las instancias correspondientes para la aplicacion de medidas correctivas

en el contexto del Buen Trato a nivel institucional.

3. ALCANCE

Este protocolo sera de aplicacion para todas las personas que hagan parte de la
Comunidad Universitaria de la Universidad de la Costa. Todos los colaboradores,
estudiantes, personal directivo, asi como a quienes prestan sus servicios a la Universidad a
través de las distintas modalidades de contratacion - seré considerada incluida en el ambito
de aplicacion de este protocolo, debiendo respetar la dignidad ajena y evitando cometer
cualquier tipo de violencias y discriminacion basadas en género y diversidad sexual.
Cualquier miembro de la comunidad tiene el derecho a presentar una queja escrita o verbal,

con arreglo al procedimiento que se determinay regula.

Ambito de aplicacion. Este protocolo y la Ruta de Atencion Integral tienen

alcance para quienes integran la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y personal
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administrativo), asi como a quienes prestan sus servicios a la Universidad a traves de las
distintas modalidades de contratacion. Aplica a cualquier tipo de Violencias basadas en
género definidas en el capitulo 1 de este documento; las cuales tengan como lugar de
ocurrencia las instalaciones de la Universidad y/o en espacios en los cuales se desarrollen
actividades institucionales vinculadas con la Universidad o en representacion de la misma.
Aplica también, cuando la conducta de violencia se presenta en ambientes virtuales
(canales institucionales, redes sociales, WhatsApp, entre otros medios electronicos),
siempre que la persona victimizada pertenezca a la Comunidad Universitaria. Igualmente,
aplica a particulares que sufran algan tipo de violencia basada en género o de violencia
sexual, mientras se encuentren en cualquier instalacion de la institucién (predios, inmuebles

o0 vehiculos de la institucion o uso de la misma).
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Una vez se identifique o denuncie un hecho relacionado con algun tipo de las
violencias basadas en género, definidas en el Capitulo 1 del presente documento, en el
ambito de aplicacion definido en el Capitulo 2, se activara la Ruta de Atencién que

definiremos a continuacion.
Objeto de la Ruta de Atencion

i) Prevenir, detectar y brindar atencién desde un enfoque de género y diferencial a la
victima de violencia; ii) Orientar el procedimiento de atencion, dispuesto para su
acompafiamiento integral- pedagdgico; iii) Direccionar los casos hacia las instancias
competentes internas y/o externas, para la aplicacion de las medidas sancionatorias

respectivas, segun el caso lo determine.
Fases de la Ruta de Atencién

Para la atencion de casos de violencias basadas en género, se establecen seis (6)

Fases; a saber:

Fase 1: Atencion de la Emergencia

Fase 2: Formulacion, recepcion y evaluacion de quejas

Fase 3: Atencion y Acompafiamiento Integral- Pedagdgico

Fase 4: El Proceso Disciplinario

Fase 5: Seguimiento a la Implementacién de la Ruta de Atencion

Fase 6: Medidas de Proteccion Especiales
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Cierre del Caso

Fase 1: Atencion de la Emergencia

Cuando la violencia se presente en espacios de la Universidad y constituya una
emergencia (evento de alto riesgo y vulnerabilidad de la salud fisica, mental o emocional,
que requiera atencion inmediata), la persona victimizada o quien presencie los hechos,
deberd activar la Fase 1: la Ruta de Atencion en modo Emergencias, al interior de la

Universidad.

Esta Fase dependiendo la situacion de emergencia, seré atendida por la
Coordinacion de Salud, Bienestar Estudiantil y/o Bienestar Laboral refiriendo a estudiantes

o colaboradores frente a los primeros auxilios psicoldgicos.

El equipo a cargo designado debera responder por cada una de las siguientes

acciones de manera efectiva y oportuna:

Valorar la emergencia y dependiendo de la vulnerabilidad evidenciada, direccionar
el caso al &rea competente para la estabilizacion de la salud fisica, mental o emocional de la

persona victima de violencia; a saber:
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Atencion en Salud Fisica de Emergencia

e Remision a enfermeria de manera inmediata.

e Remision segln el caso: area protegida y/o EPS y se avisa a familiar o dato

de contacto.

Atencion en Salud Mental y Emocional de Emergencia

- Orientacidn psicosocial: primeros auxilios psicologicos, primera escucha, atencién

a la afectacion de la salud mental y emocional de la victima.

Valorar el grado de seguridad de la persona victima de violencia, informar a la
persona mas cercana a la victima de lo acontecido (contacto de emergencia). Cuando se
trate de menores de 16 afos, se informara a los padres de familia o acudientes; cuando se
trate de menores 18 afos, se solicitarad consentimiento para informar a sus acudientes o

padres de familia.

Proceder a informar a las Instituciones de Proteccidn y Justicia competentes, cuando
se trate de delitos no querellables, esto es, los que para ser investigados no requieren
denuncia directa de la persona afectada: Centros de atencion integral a las victimas de
violencia sexual (CAIVAS), Centros de atencion penal integral a las victimas (CAPIV),

Unidades de Reaccion Inmediata (URI), Salas de atencion al usuario (SAU), Estaciones de
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Policia, SIJIN, Comisarias de Familia, EPS. Cuando se trate de menores de edad, la
institucion competente sera el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) O LA

Policia de Infancia y adolescencia.

Paragrafo 1: Cuando la persona victimizada esté vinculada a la Universidad de la
Costa, por orden de prestacion de servicios o contrato, y los hechos de violencia se
presenten en espacios de la Universidad, se procedera con su atencion activando la Fase 1
de la Ruta de Atencion Modo de Emergencia. Cuando se trate de conductas delictivas no

querellables, se alertara a las autoridades policiales y judiciales competentes.

Articulacion con Rutas de Atencion Externas

La atencién en cada una de las fases de la Ruta de Atencién de casos de violencias
basadas en género, en la Universidad de la Costa, no excluye ni sustituye la que

corresponde a las entidades competentes externas.

Los coordinadores de la implementacion de cada una de las fases de la presente
Ruta de Atencion tendran conocimiento de las entidades u organizaciones locales, con las

cuales deberan articularse a fin de que la persona pueda recibir atencion integral oportuna.
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Brindar informacidn a la persona victima de violencia, sobre cada una de las fases
de la Ruta de Atencion; de forma tal que, de requerirse segun el caso, se proceda con la
formulacién de la respectiva queja ante el Comité de Buen Trato Unicosta y se active la

Fase 2 de la Ruta de Atencion: Formulacion, recepcion y evaluacion de la queja.

Propender por la realizacidn de un seguimiento continuo y de acompafiamiento a los
casos criticos, derivados de la atencidn de emergencias; con el fin de garantizar la calidad
en la atencién y servicio impartido en cada una de las instancias respectivas a las que

fueron remitidos los casos.
Paragrafo 1:

Si los hechos de violencias basadas en género son informados en un area diferente a
la competente, ésta transferira el asunto en forma inmediata, a: Bienestar Estudiantil y/o
Bienestar laboral, segln la procedencia de la Victima de violencia; y dependiendo del
riesgo inminente del caso, se activara: 1. La Ruta de atencién modo emergencia o el caso

debera ser remitido al 2. Comité de Buen Trato Unicosta.

Fase 2: Formulacidn, recepcion y evaluacion de quejas

Todo miembro de la comunidad que se encuentre en un conflicto, y/o considere que

esté siendo Victima de algun tipo de Violencia, o de violencia de enfoque de Género en
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cualquiera de sus modalidades, podra presentar su queja al Comité de Buen Trato Unicosta,
por escrito o correo electrénico de manera detallada, clara y precisa; y cuando el comité de
buen trato revise el caso, podré aportar las pruebas en las que fundamente su querella o
denuncia. Otros medios dispuestos a nivel institucional para la formulacion de una queja, es
por chat Teams de PASPE conecta contigo, te escucho o de forma presencial ante bienestar
laboral o estudiantil segun la procedencia de la victima o ante los decanos de facultad o el

departamento de talento humano.

Si la queja se presenta por escrito debera radicarla en sobre cerrado para garantizar

la confiabilidad de esta.

Paragrafo 2:

Este procedimiento para abordar un caso de cualquier tipo de conflicto, violencia
basada en género, s6lo sera procedente cuando la persona victimizada expresamente

manifieste su voluntad de aplicarlo.

En cualquier momento del procedimiento la persona victimizada puede desistir del

mismao.

Paragrafo 3:

Para la recepcion de quejas, se debera disponer de atencion personal y por correo

electronico; sin perjuicio de los otros medios que pueda implementar. La informacion de
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contacto de esta instancia podra ser publicada en Bienestar Estudiantil, Bienestar Laboral,

y/o en Departamento de Talento Humano.

Tramite de la queja

Los delegados del departamento de Derecho se relinen, analiza y examina de
manera  confidencial, las formas de violencia y cualquier tipo de discriminacion basada
en género gue se esta presentando, de acuerdo con la ley y las pruebas. Se debera verificar
la informacion de la queja, revisando si las conductas encajan segun lo dispuesto por la Ley

y la normatividad establecida emitida para cada tipo de Violencia.

El consultorio juridico brindara acompafiamiento a la victima siempre que sea

necesario.

De no considerar procedente la queja, el Comité contesta mediante oficio las
razones a la persona que radico la queja respectiva y se archiva el caso. Si la conclusién del
Comité es que el asunto no corresponde a la legislacién sobre Violencia Basada en Género,
asi se lo hara saber al interesado mediante escrito confidencial. Si, por el contrario, la
conclusion es que el asunto encaja dentro de la tipologia de violencia basada en género, el
Comité debera pasar a la siguiente etapa del tramite, que es la correspondiente a la

verificacion de los hechos o etapa probatoria.
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Etapa Probatoria

El comité de buen trato Unicosta, deben realizar actividades tendientes a verificar,
con las pruebas del caso, las circunstancias en que los hechos han ocurrido. Para desarrollar
esta instancia se citard mediante oficio a los involucrados para ser escuchados por aparte y

se dejara acta de los hechos descritos por cada una de las partes.

Las sesiones probatorias deberan adelantarse haciendo saber, tanto a la victima que
presenta la queja, como al presunto responsable, que este es un escenario en el que en
primera instancia se pretenden construir soluciones negociadas para lograr un buen

ambiente de convivencia en la Institucion.

Luego de escuchar tanto a la victima que presenta la queja, como al presunto (a)
responsable, se volvera a reunir para examinar las respectivas audiencias y definira si las
acciones presentadas demuestran la presencia de algun tipo de Violencia y/o discriminacién
basada en Género o diversidad sexual, 0 no. De considerarlo pertinente, el comité citara
nuevamente a las partes involucradas o a otros actores. En caso de que se identifique una
conducta de posible violencia basada en género, el comité determinara las recomendaciones
respectivas, de tipo preventivo y podra sugerir la activacion de la Fase 3 de la Ruta de

Atencion: Atencion y Acompafiamiento Integral-Pedagogico.
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Fase 3: Atencion y acompafiamiento Integral- Pedagogico

Consiste en un espacio de Acompafiamiento Integral- Pedagdgico, a cargo de las
Direcciones de Bienestar Estudiantil, Bienestar Laboral, segln sea el caso; para el dialogo,
la reflexion respecto de los hechos de violencia, la transformacion de imaginarios
colectivos y de estereotipos de género, la resolucion de los conflictos desde la tolerancia, la
empatia, el respeto de los derechos fundamentales y a la dignidad humana. Lo anterior, con
el fin de promover una cultura de Equidad al interior de la Institucién. En este espacio

podran participar la persona victimizada y el presunto (a) responsable.
Paragrafo 4

El Equipo que se designe a cargo de esta fase, debera tener conocimiento de
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, temas de género y ademas debera ser

sensible a ese tipo de violencias.

En esta fase, se podran desarrollar acciones de tipo preventivas y conciliatorias; a

saber:

Preventivas:, El abordaje de estas acciones preventivas, estarian a cargo de

Bienestar estudiantil y laboral. Las cuales se describen a continuacion:
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Actas de compromiso de no agresion (estudiantes, colaboradores, docentes)

Actividades masivas de vacunaron frente a la agresion, psicoeducacion,
inclusion e igualdad

Comparendos y alertas pedagdgicas en caso de violencia, como por ejemplo
actividades en plazoleta, realizacion de cursos y visita a los salones para

divulgacion de buenas précticas.

Entrenamientos personales en habilidades sociales y prevencién de violencia
basada en genero

Entrenamientos grupales
Asesorias psicoldgicas individuales
Induccion y reinduccion de psicoeducacion emocional

Reconocimiento a estudiantes que promuevan la inclusién y las relaciones

inclusivas y respetuosas

Podcast y videos psicoeducativos y de reflexion dentro d estrategia como
bienestar a tu clase

Identificacion a través de actividades de las vulnerabilidades de la
comunidad frente a la violencia de genero.

Cursos a través de objetos virtuales de aprendizaje OVA
Talleres experienciales

Rol Play

Campafias publicitarias y de divulgacion en redes sociales

Psicoeducacion masiva a través de foro, panel y conferencias, frente a

violencia basada en género
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e Socializacion de rutas, redes de apoyo e implementacion del violentometro
e Estimulos en calidad de vida laboral
Conciliatorias: Entrevistas y charlas con los implicados de manera individual y/o
grupal, y elaboracion de actas de compromiso. El abordaje de estas acciones conciliatorias,

estarian a cargo del Centro de conciliacion adscrito al consultorio Juridico de UNICOSTA.

Paragrafo 5

En desarrollo de esta fase de atencidén y acompafiamiento integral- pedagdgico, la
direccién de bienestar estudiantil y/o laboral podran sugerir distintos compromisos que
satisfagan los fines de cese de la violencia, reparacion y no repeticion; y debera informar al
Comité de Buen Trato Unicosta, el estado del cumplimiento de los compromisos adquiridos
entre las partes en un periodo no superior a un mes (30 dias) de haberse suscrito el

compromiso y/o acuerdo.

Etapa Decisoria

Los miembros del Comité deberan acordar y presentar la decision que consideren
adecuada para superar las situaciones que fueron sometidas a su evaluacion, y comunicarla
por escrito a las partes; asi como a las autoridades competentes de la Institucion y/o

gubernamentales, cuando fuere el caso.
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El Comité adoptara en principio decisiones por la via del consenso; sin embargo, en
caso de no llegarse a él, las decisiones se tomaran a través del sistema de mayoria simple.
En caso de existir empate, se llamara a un miembro suplente del Comite, de conformidad

con el orden de votacion, para que con su voto se dirima el empate.

Paragrafo 6

Para estos efectos, el consenso es un acuerdo producido por el consentimiento de

todos los miembros.

El Comité tendra un término maximo de 30 dias calendario, de los cuales se surtiran
15 dias en la Fase 3 de Acompafiamiento Integral-Pedagogico, y 15 dias tendra el comité
para responder a una queja por violencia basada en género, contados a partir de la fecha en
que la fue presentado el informe de cumplimiento de compromisos entre las partes, por el

coordinador del area de acompafiamiento integral y pedagogico.

El Comité de Buen Trato Unicosta, formulard un plan de mejora entre las partes,
para construir, renovar y promover el Buen Trato Institucional, velando en todos los casos

el principio de la confidencialidad.

De igual manera, hara seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes

involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.
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Paragrafo 7

El desarrollo de la Fase 3: de Acompafiamiento Integral-Pedagdgico se restringe al

contexto universitario.

Paragrafo 8

Al margen de las posibilidades que son ofrecidas en la Fase 3 de la Ruta de
Atencion; la persona victima puede buscar la satisfaccion de su derecho en las Instituciones

de Proteccidon y Justicia competentes a nivel externo de la institucion.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan
las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Buen Trato, Unicosta,
informara a la alta direccion de la Institucion quien tomara las decisiones a lugar y podra
sugerir la activacion de la Fase 4 de la Ruta de atencidn: Proceso Disciplinario y dara por

cerrado el caso.
Fase 4 de la Ruta de Atencion: El Proceso Disciplinario

Siempre que el (Ia) responsable de la conducta de algun tipo de violencia basada en

género, sea parte del estamento estudiantil, docente o administrativo, el hecho sera puesto
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en conocimiento de las autoridades disciplinarias competentes, por remision de Comité de

Buen Trato Unicosta.

El proceso disciplinario que vincule a estudiantes de pregrado o de posgrado se

surtird por las instancias y reglas previstas en las normas aplicables.

Si el (la) responsable de la violencia basadas en género, pertenece al estamento
docente o administrativo, la competencia y procedimiento sera el dispuesto en las Normas

aplicables.

Lineamientos a tener en cuenta en el Proceso Disciplinario

El proceso disciplinario se debe surtir con oportunidad e investigar los hechos con la

debida diligencia en el recaudo de las pruebas.

La persona victima de violencia basada en género, debera ser reconocida como

victima dentro del proceso disciplinario y, en esa condicién, con calidad de sujeto procesal.

En el Proceso disciplinario, se debera suministrar a la victima informacion clara'y

completa sobre sus derechos.

En la etapa probatoria, debe tenerse presente el derecho de la victima a i) decidir

voluntariamente si puede ser confrontada con el/la presunto/a responsable ii) usar medios
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virtuales para la realizacion de la diligencia iii) valerse de un poder por intermedio de

apoderado/a de confianza, defensor/a de oficio o representante legal.

Dentro del proceso disciplinario se debe velar por la valoracion de los riesgos
latentes de la persona victima de violencia y en dado caso que exista un riesgo inminente,

se deberan adoptar las Medidas de Proteccidn Especiales que sean aplicables para este fin.

De los responsables del Proceso Disciplinario

Las personas que adelanten las actuaciones disciplinarias por violencias basadas en
género tendran en cuenta que: Dado que las violencias basadas en género y las violencias
sexuales son conductas que vulneran el Derecho Internacional Humanitario; la accién
disciplinaria corresponde al doble del previsto en la norma para las conductas que no

constituyen tal transgresion.

La victima no debe ser objeto de revictimizacion, ni deberé ser obligada a la repeticion
innecesaria de informacidn ya expuesta, la realizacion de examenes o pruebas. Se debera

cumplir de forma irrestricta el principio de Confidencialidad

Paragrafo 9

Si la queja o informe disciplinario no proviene del Comité de Buen Trato Unicosta,
y la autoridad disciplinaria evidencia que el asunto no ha sido conocido por tal instancia,

verbalmente solicitara autorizacion de la persona victimizada para remitirlo, a fin de que

132



- NGUQ .

K

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

M I N D C A I 0N

reciba la orientacion y acompafiamiento integral- pedagodgico, a la que hace referencia la

fase 3 de la Ruta de Atencion.

Esta remision no afectara o suspendera las actuaciones disciplinarias que

correspondan.
Paragrafo 10

La copia de la decisién que da cierre al proceso disciplinario sera remitida al

equipo a cargo de la Fase 5: Seguimiento.
Paragrafo 11

El proceso disciplinario se surte con independencia de las actuaciones que se

produzcan en las Instituciones del Sector Proteccion y Justicia competentes.
Paragrafo 12.

En la atencion de casos de violencias basadas en género que involucren nifios,
nifias o adolescentes; en el proceso disciplinario tanto como Victimas o presuntos
responsables, deberan contar con la presencia de sus padres, tutores o representantes legales
y del defensor/a de familia del ICBF, o quien haga sus veces, quien verificara la garantia de

sus derechos.
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Fase 5 de la Ruta de Atencion: Seguimiento

Todos los casos de violencias basadas en género, que hayan sido atendidos por las
instancias de la Universidad en el marco de la presente Ruta de Atencidn, seran objeto de
seguimiento por parte del Comité de Buen Trato Unicosta, quien delegaré en los equipos
respectivos, la verificacion de la gestion surtida, de la persona victimizada y su situacién

actual.

El seguimiento se realizara transcurridos seis (6) meses de la radicacion de la queja

y al recibir copia de la decision final del proceso disciplinario, si este se produjo.
Paragrafo 13.

En cualquier momento de la ruta que se evidencie que la integridad fisica y mental
de la persona victimizada se encuentra en riesgo, se debera activar la Fase 6 de la Ruta de

Atencion: Medidas de Proteccion Especiales.
Fase 6 de la Ruta de Atencion: Medidas de Proteccion Especiales

En la atencion de casos de violencias basadas en género que involucren nifios,
nifias o adolescentes se respetaran todos los derechos contenidos en la Constitucion Politica
de Colombia y tratados internacionales ratificados por el Estado, especialmente la

Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Si la persona victimizada es nifio, nifia o
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adolescente, en ninguna circunstancia podra ser confrontada con el/la presunto/a

responsable.

En los casos de violencias basadas en género que puedan constituir un delito o
serio riesgo para la salud o vida de la persona victimizada, y que involucren nifios, nifias o
adolescentes, seran alertados en forma inmediata sus padres o representantes legales, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la Comisaria de Familia, la Personeria

Municipal o Distrital o a la Policia de Infancia y Adolescencia, segln corresponda.

Cuando el/la presunto/a responsable de la violencia esté vinculado/a a la
Universidad por orden de prestacion de servicios y los hechos se hubieren presentado en
espacios de la misma o en desarrollo del objeto contractual, el caso sera puesto en
conocimiento de la Direccion Nacional de Veeduria Disciplinaria y de ser requerido, sera
remitido a la Procuraduria General de la Nacion. La Vicerrectoria Administrativa,
Secretaria General de la Universidad de la Costa, instruira a los departamento de talento
humano, unidad de contratacidn, o quienes hagan sus veces, para incluir en las érdenes
contractuales de prestacion de servicios los lineamientos a tener en cuenta del presente

Protocolo. Igual obligacién debera incluirse en los contratos de personas juridicas.

Cuando el/la supervisor/a de la orden contractual o del contrato, o el/la
interventor/a, segun corresponda, reciba una queja por el presunto incumplimiento de la

obligacion sefialada en el anterior inciso, se apoyara en el Comité de Convivencia
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Institucional y en la Direccion de Bienestar Laboral, con el fin de gestionar de forma
adecuada, si el caso lo amerita, los procedimientos y sanciones contractuales a que haya

lugar, en el marco de la normativa contractual vigente.

Cuando una persona externa a la Universidad sea victima de violencia basada en
género, en sus instalaciones o vehiculos, se garantizara su atencion y se procedera a activar

la Ruta en la Fase 1: Atencién en modo Emergencia.
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CAPITULO 4

RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION
DE LA RUTA DE ATENCION
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La implementacion de cada una de las fases de la Ruta de Atencidn estara a cargo

de:

e Bienestar estudiantil
e Bienestar laboral
e Delegado(s) del departamento de Derecho de ciencias politicas.

e Decanos de facultad y/o departamento que actuaran segun la incidencia del

caso
e Departamento de Talento Humano
e Representante estudiantil al consejo Académico

e Representante de los docentes al Consejo Académico

Lineamientos para la atencion en cada una de las Fases de la Ruta de Atencion

Todas las areas a cargo de la implementacidn del presente protocolo y la Ruta de
atencion deberan articularse de forma dptima tanto a nivel interno, como externo con las
Instituciones de Proteccion y Justicia, dependiendo la tipificacién de cada caso de violencia

basada en género reportado y/o denunciado.

Los equipos a cargo de cada una de las fases de la Ruta de Atencidn deberan:
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Actuar en forma coordinada, a través de procedimientos eficientes y libres de
obstaculos de acceso.

Actuar como facilitador de cada uno de los procesos de atencion, acompafiamiento
y seguimiento; los cuales tienen como principal proposito la restitucion de los
derechos de la persona victimizada, su  seguridad fisica, emocional y sexual.
Conocer con suficiencia este Protocolo y Ruta de Atencion

Ser sensibles frente a todos los tipos de violencias basadas en género que se pueden
presentar.

Estar capacitadas para la atencidn integral, diferenciada y con un enfoque de
derechos, de no discriminacion y no revictimizacion.

Generar un ambiente de confianza que promueva la presentacion de quejas:
Cumplir a cabalidad el principio de confidencialidad.

Interactuar con la persona victimizada en espacios adecuados y seguros.

Recibir el reporte de la queja, sin solicitar pruebas como requisito.

Omitir opiniones, juicios de valor o consejos sobre los hechos de violencia.

No culpabilizar a la persona victimizada por los hechos ocurridos o justificarlos.

Gozar de una extrema prudencia. No indagar sobre la conducta 0 comportamientos
sexuales de la persona victimizada o sobre detalles impertinentes, denigrantes o
vergonzosos de los hechos, que puedan vulnerar su intimidad.

No someter a la persona victimizada a la repeticion innecesaria de su narracion de
los hechos, cuando ya los expuso dentro del proceso disciplinario o en otra
diligencia o espacio de atencion. De igual manera, no someterla a la repeticién de

examenes o pruebas.
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e No obligar a la persona victimizada a confrontar al responsable.

e No asumir una posicion autoritaria o sobreprotectora, que limite la autonomia de la

persona victimizada.
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CONFORMACION DEL COMITE DE BUEN TRATO UNICOSTA

Es Comité de Buen Trato Unicosta, se constituira en el equipo institucional
facilitador de buenas précticas; organismo consultivo e instructor interno, que optimizara
recursos y esfuerzos, para la implementacion del Protocolo y Ruta de Atencion a las
Violencias Basadas en género, al interior de la Institucién. EI mismo seré totalmente
neutral, imparcial y guardara absolutamente la confidencialidad. Los integrantes de dicho
equipo se encargan de la labor de tratamiento de quejas de cualquier conducta de violencia

basada en género.

Este equipo institucional, serd el encargado de asistir a las personas victimas de
violencia y a los denunciantes, en la Fase 2 de la Ruta de Atencion, en la puesta en marcha
del procedimiento, asi como a la orientacion y acompafiamiento integral en cada una de las
fases de la Ruta de Atencion; desde la Fase inicial de la existencia o no de Violencia
Basada en Género, hasta la restitucion de los derechos de las personas victimas de algun

tipo de Violencia basada en género en la institucion.
Designacion
Este Comité estara integrado por los siguientes miembros:

e Bienestar estudiantil

e Bienestar laboral
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o Delegado (s) del departamento de ciencias politicas.

e Decanos de facultad y de departamento que actuaran segun la incidencia delcaso
e Representante estudiantil al Consejo Académico

¢ Representante de los docentes al Consejo Académico.

e |nvitado

Periodo
El periodo del Comité sera de 2 afios, contados a partir de la fecha de su instalacion.
Requerimiento

Se hace necesario que el equipo institucional que conforma el Comité De Buen
Trato Unicosta, reciba asesoria y formacién en temas relacionados con la atencién,
deteccion y atencion de Violencias y discriminacion basadas en género. Lo anterior, en aras

de fortalecer la idoneidad y la implementacion en excelencia del presente protocolo.
Funciones del Comité de Buen Trato Unicosta

El Comité de Buen Trato Unicosta, tendré las siguientes funciones:

142



" c UGN

4

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA
1970

M 1N D C A 1

Promover acciones preventivas, de deteccion y seguimiento; orientadas a la
proteccion frente a cualquier tipo de violencia y/o discriminacion basada en género,
de los miembros de la Comunidad Universitaria.

Analizar cada una de las quejas que han sido recepcionados ante el Comité de Buen
Trato Unicosta

Proceder con el proceso de validacion de la queja, identificando si la conducta
relacionada en la misma es tipificada como uno de los tipos de violencias y
discriminacion basadas en género

Activar la ruta en cada una de sus fases, segun el caso lo amerita: Fase 3 de atencion
y acompafiamiento integral-pedagdgico; Fase 4: El proceso disciplinario; Fase 5:
Seguimiento; Fase 6: Medidas de Proteccion Especiales.

Optimizar recursos y esfuerzos, tendientes a operacionalizar de forma 6ptima
(objetiva, confidencial, interdisciplinar), las rutas de violencia basada en género y la
de resolucién de conflictos.

Definir una Caja de herramientas (modelo de informes, formatos), que facilite el
desarrollo de buenas practicas de operatividad del Comité de Buen Trato Unicosta.
Sistematizar la informacion registrada en cada uno de los casos atendidos por el

Comité; asi como la informacion derivada del seguimiento a las medidas preventivas,
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y de atencion, desarrolladas en pro de entornos de Buen Trato al interior de la
Comunidad Universitaria de Unicosta.

e Actualizar el presente Protocolo y Ruta para la prevencion, deteccién y seguimiento
de violencias y Discriminacién, basadas en género a nivel institucional; en el marco
del cumplimiento de la normatividad vigente, a nivel nacional e internacional.

e Presentar informes anuales a las directivas de la institucién, relacionados con el
fortalecimiento de estrategias, conducentes al logro de una Cultura de Equidad de

Género y Buen Trato a nivel institucional.

Metodologia de las sesiones del Comité de Buen Trato Unicosta
Reuniones ordinarias:

Las sesiones en pleno del Comité, se efectuaran una (1) por cada semestre; con el
fin de definir medidas preventivas, para el logro de entornos de Buen Trato a nivel

Institucional.
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Reuniones extraordinarias:

e EI Comité de Buen Trato Unicosta, sesionara en pleno de forma
extraordinaria, con el fin de acompafiar las medidas de atencion y
alternativas que sean necesarias segun sean requeridas por los casos
recepcionados.

De la validez de las Reuniones

El Comité solo podra sesionar con la asistencia de por lo menos el 50% mas uno de
los miembros del comité. Pasado un tiempo de media hora de la hora de convocatoria, el
comité sesionara con las personas que se encuentren en la sala y se dejara constancia en

acta de la situacion presentada.
De las actas

De cada reunidn se elevara un acta en la cual se sefialara la naturaleza de la reunion,
la fecha y lugar de reunion y los asuntos tratados. Toda acta deberé ser firmada por los

miembros del Comité que asistieron a la reunién correspondiente.

Para la conservacion de las actas se implementara un archivo confidencial especial

que sera de libre consulta para los miembros del Comité.
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Obligaciones Especiales

Ademas del cabal cumplimiento de las normas contractuales, legales y
reglamentarias, los miembros del Comité deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

Asistir puntualmente a las reuniones programadas, o excusarse validamente con por
lo menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, para poder convocar un
suplente.

Mantener bajo estricta confidencialidad la informacion que conozcan en ejercicio de

sus funciones.
Suscribir la clausula de confidencialidad correspondiente.
Contribuir al logro de los consensos necesarios para las decisiones del Comite.

Asumir los compromisos de capacitacion necesarios para el buen desempefio de sus

funciones.
Llevar a cabo las tareas encomendadas por el Comité.
Inhabilidades

Siempre que un miembro del Comité considere que existe algun factor que impide
su actuacion con la autonomia e imparcialidad necesarias, debera manifestarlo a los

demas miembros del Comité, para que estos se pronuncien al respecto.
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En caso de que la inhabilidad sea aceptada por el resto de los miembros del Comité,

se designara un suplente para ese proceso en particular.
Causales de retiro de los miembros del Comité de Buen Trato Unicosta.

Son causales de retiro de los miembros del Comité de Buen Trato Unicosta, las

siguientes:
La terminacion del contrato de trabajo en el caso de funcionarios.
El retiro o desercion en caso de estudiantes.

Haber sido sujeto de la imposicion de sancion disciplinaria por falta grave,

como trabajador
Haber violado el deber de confidencialidad como miembro del Comité

Incumplir en forma reiterada las otras obligaciones que le corresponden como

miembro del Comité

La renuncia presentada por el miembro del Comité

De las Medidas de Prevencion, Atencion y alternativas

Medidas de Prevencion

Estas medidas son aquellas que se desarrollan con el proposito de generar una
Cultura de equidad de Género y de Buen Trato a nivel Institucional; con el fin de
mitigar la aparicion de potenciales tipos de Violencia y Discriminacion basadas en

género, al interior de la Comunidad Universitaria. Este tipo de medidas van de la
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mano de las estrategias definidas, en el Documento de Ruta de Equidad de Género
en la Universidad de la Costa. A saber:

e El desarrollo de catedras, seminarios, diplomados, talleres, webinar con enfoque de
género.

e Difundir a todos los miembros de la Comunidad Universitaria, el Protocolo y Ruta
para la prevencion, deteccion y seguimiento a los tipos de Violencia y
Discriminacién basada en género que se puedan presentar a nivel institucional.

e Formar grupos estudiantiles con la capacidad de transversalizar el enfoque de
género, en el marco de actividades extracurriculares

e Comunicar asertivamente, las distintas formas de prevenir la violencia y
discriminacidn basadas en género a nivel institucional; mediante el desarrollo de

campafias, podcast, periddico mural, blog en la web institucional.

Medidas de Atencion

Estas medidas son aquellas que se desarrollan de forma urgente, si la persona
victima de violencia, presenta un inminente riesgo y/o de caracter temporal, en la medida
gue se avance con la activacion de las fases de la Ruta de Atencion de Violencias y
Discriminacién, a las que haya lugar; hasta que se logre la reivindicacion de sus derechos.

Son medidas de Atencidn, las siguientes:
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Brindar atencion Psicoldgica

Brindar asesoria Juridica

Dar a conocer el Protocolo de Atencion de Violencias y de Discriminacion Basadas
en Género

Sugerir la activacion de las Fases de la Ruta a las que haya lugar, dependiendo la
tipologia y evolucidn del caso reportado.

En un trabajo en conjunto con las instancias correspondientes, se podran tomar
medidas de atencidn de alta prioridad, como cambio de curso si la persona victima
es estudiante; en el caso de un funcionario, se podria considerar una reubicacién a
otra dependencia. Lo anterior, con pleno consentimiento de la persona victima.
Generar espacios que faciliten la conciliacion entre las partes

Orientar la elaboracion de un plan de mejora entre la parte

149



-

K4

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

1970

M I N I 0N

Medidas Alternativas

Estas medidas son aquellas que se desarrollan con el fin de sensibilizar, concientizar
y formar al implicado de alguna de las violencias basadas en género tipificadas; con el
proposito de NO repeticion de los hechos y de restablecer practicas de Buen Trato a nivel

institucional.

e Son medidas de Alternativas, las siguientes:

e Compromiso Comunitario

e Compromiso pedagdgico

e Voluntariado con perspectiva de género

e Tomar una formacion con enfoque de género
e Recomendar Procesos de atencion terapéuticos

e Acto de perdon y de reconocimiento de los hechos, en honor a la verdad, respecto y

dignidad de la persona victima

e Participacion activa en grupos estudiantiles, que promuevan la equidad de género a

nivel institucional.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA BASADAS EN GENERO
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5.1 Derechos de la persona Victima de Violencia

En cada una de las fases de la Ruta de atencion, la persona victima de violencia

debera recibir un trato humano, respetuoso y digno, que garantice su derecho a:

Recibir informacion completa de la ruta de atencion y de sus derechos.

Recibir atencion integral a través de la Vicerrectoria de Bienestar Universitario,
segun su vinculacion con la Universidad.

Recibir orientacion juridica en relacion con las medidas legales de las que puede
hacer uso.

Ser tratado/a con reserva de identidad al recibir la atencién, respecto de sus datos
personales y los de sus ascendientes, descendientes o cualquier otra persona que
esté bajo su custodia.

Decidir voluntariamente si puede confrontarse con el/la presunto/a responsable de
la violencia en cualquiera de los espacios de atencion y en el procedimiento
disciplinario.

Ser identificada/o con el nombre y la identidad de género que indique,

independientemente de su documento de identidad. Esto, sin perjuicio del registro
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del nombre contenido en tal documento, en el expediente disciplinario y en las
bases de datos.

Interponer queja disciplinaria, que el proceso se surta con oportunidad y los
hechos se investiguen por la autoridad competente, quien sera responsable del
debido impulso y recaudo probatorio.

Dentro del proceso disciplinario, ser reconocida/o como sujeto procesal y recibir
informacion clara y completa sobre sus derechos, entre los cuales estan: obtener
copias del expediente e informacion clara sobre el curso del proceso disciplinario e

interponer los recursos que la norma dispone.
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Las Direcciones de Bienestar Estudiantil y Bienestar Laboral, procederan a
sistematizar el registro de los casos de violencias basadas en género, incluyendo, al menos,
la siguiente informacidn respecto de la persona victimizada y del presunto/a responsable:
sexo, género, orientacion sexual, vinculacion con la Universidad, edad, estrato
socioeconémico, grupo étnico, diversidad funcional, procedencia y si se trata de victima del

conflicto armado.

A las autoridades disciplinarias les corresponde el registro de todas las actuaciones
procesales y ajustar sus bases o sistemas para poder caracterizar y clasificar los casos de

violencias basadas en género
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RUTA GRAFICA DE ATENCION VIOLENCIAS BASADAS EN
GENERO ESTUDIANTE

Ruta de Atencion Integral VBG Estudiantes

Dirigido a :

Quién reporta

Famlila / Estudiante /
Funcionario

Conducta violenta /
Alto riesgo eminente

¢5l

Se activ

FASE 1
FASE 1: BN E1: Tramite de Ia queja
Atencién a Ia Emergencia >
Bd E2: Probatoria

Dependiendo 1a
afectacion, romite a:

Atencién Salud Fisica [FASE 3|
Atenciéon Salud Mental / Emocional
Articulacién Rutas Externas

Coordinado por el
Comité de Bu

FASE 2: Formulacion / Recepcion /
Evaluacion de la queja

no
L N FASE 2]

en
Trato UNICOSTA

_Etapas FASE 2

5l ol caso lo amerita
Remitir a

Coordinado por:

FASE 3:Atencion
acompafamiento
Integral - pedagogico

Desarrolla Acclones

Elabor: nfTrrn
Estado cumplimiento

Mpromiso
acordados de
cada caso

El Co de buen
— trato UNICOSTA

onde queja por
basada en g

T
Coordinado por:
I:V(Iv‘ls h\(a
SERnANY Vingula a nifios(a)
i l aasl2seonmes
Participan padres
Aplicacién del

Reglamento Estudiantil Representantes legales
Remite Defensor de famiila ICBE

Informe: Estado

4 (det procesa disciplinario de los
4 4 casos reportados

FASE 5:
Seguimiento

Verificacion de la

Coordinado por: 1
implementacion

B
Estudiant!

Restitucion de
Derechos
persona victimizada
Remision:
Fase 1: Atencién de emergencia

Si se presenta alto riesgo de |; s
Pporsona victima on cualquier
fase de Ia ruta

FASE 6: Medidas de
Proteccién Especiales

Fase 3: Atencion y acompanamiento integral

Articulacién con Rutas de atencién externas

No

Presencia de

a Ruta Atencién Alto Riesgo en Alertar:
nifios y nifios
Integral VBG adolescentes Padres

Representantes legales

1IcBF

Comisaria de Familias
Personeria municipal / Distrital

Policia de infancia y adolescencia
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RUTA GRAFICA DE ATENCION VIOLENCIAS BASADAS EN
GENERO DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO

Ruta de Atencioén Integral VBG Docentes / Personal Administrativo

Dirigido a

Coordinado or el
Conducta violenta / No FASE 2: Formulacion / Recepcion / Comity uen
Alto rlesgo ominente  ——————p e activa [ZXTFY Evaluacion de Ia queja

l Frato N OSTA
si

Se acth

_Etapas FASE 2

SN El: Tramite de Ia queja
md E2: Probatoria

FASE 1

51 caso lo amerita
Remitir

Atencién a la Emergencia

Coordinado pe

Dependiendo la
afectacion, remite a:

Atencién Salud Mental / Emocional
Articulacién Rutas Externas

FASE 3:Atencion
acompafamienta
Integral - pedagegico

Desarrolla Acciones

Proventivas
Lol\cllla!or\as

e
S

» El Comité de buen
trato UNICOSTA

Coordinade por:

Departamento Vincula a
de Talenta Humane Docentes

POLS -1V

Aplicacion del Reglamento
Docents / Personal Administrtivo

FASE 5:
Seguimiento

coordinado por:
erificacion de la
tacion

de Ia ruta

Restitucion de
Derechos
persona victimizada

Si 3o presenta aito riesgo de (s si
persona victima en cualquier
fase de la ruta

Remision:

Fase 1: Atencién de emergencia

SE edidas de
Proteccion Eebacistes

Fase 3: Atencién y acompafiamiento integral
Articulacién con Rutas de atencién externas

No

de la Ruta de Aten
ntegral VBG

Victima vinculada
a la universidad

Fase 1: Atencién de Emergencia

Ppor prestacién
e servicios < nogq alertar
policiales y judiciales

5| sabl
d: \'Zz?g:c.: nacional de veeduria
es prestadorde disciplinaria

Procuraria Nacional
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GUIAS Y PROTOCOLOS PARA LA SENSIBILIZACION Y ATENCION A LAS

VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

Guias y Protocolos del Ministerio de Salud para la Atencion de Violencias Basadas

en Género

Norma técnica para la atencion al menor maltratado

Norma técnica para la Atencion a la Mujer Maltratada

Modelo y Protocolo de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual
Protocolo de Atencion de Urgencias a Victimas de Ataques con Agentes Quimicos

Instructivo para el uso del kit de profilaxis post exposicién para VIH, ITS y

anticoncepcion de emergencia en victimas de violencia sexual

Cartilla uso de los PEP Kit de violencia sexual

Cartilla Nada Justifica la violencia

Video Acto Vital

Video Ruta de atencidn a mujeres victimas de violencia de género. Ley 1257/2008

Guia para la movilizacién social para la prevencion de las violencias de género y

sexual

Maodulos para capacitacion comunitaria indigena. Salud sexual y reproductiva, VIH-

Sida, violencia basada en el género: violencia sexual y violencia intrafamiliar.
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Maodulo de la A ala Z en Derechos Sexuales y Reproductivos para funcionarios y

funcionarias con énfasis en violencia intrafamiliar y violencia sexual

Manual de prevencion y atencion de victimas de delitos basados en la violencia de
género: Normatividad y derechos de poblaciones en situacién de desplazamiento

forzado, violencia basada en el género y violencia contra las mujeres.

Promocién y Monitoreo de los Derechos Sexuales y Reproductivos de Mujeres
Victimas de Desplazamiento Forzado con Enfasis en Violencias Intrafamiliar y

Sexual.
Resolucion 412 de 2000: Guias de Atencidn al Menor y a la Mujer Maltratada.

Resolucién 459 de 2012: Modelo y Protocolo de Atencion Integral en Salud para

Victimas de Violencia Sexual.

Resolucién 4568 de 2014: Protocolo de Atencidn de Urgencias a Victimas de

Ataques con Agentes Quimicos.

Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021

Politica Nacional de Sexualidad, Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos
Conpes Social 161 de 2013 Equidad de Género para las Mujeres

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia
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