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Resumen

Teniendo en cuenta el alto numero de incidentes y/o accidentes ocurridos en los cuerpos
de agua dulce o salada por causa de inmersion, se ha visto reflejado un aumento
considerable de pérdidas de vidas humanas, estas situaciones adversas han conllevado a
que diferentes organizaciones de tipo gubernamental o privada busquen soluciones
innovadoras para mitigar esta situacion, una de ellas ha sido el disefio y produccion de
vehiculos aéreos no tripulados (UAV — Drone) de blsqueda y rescate, lo que ha facilitado
el salvamento de personas en eventos de alta probabilidad de ahogamiento. De acuerdo
con lo anterior, a nivel nacional la empresa Maxdrone S.A.S. ha desarrollado la
construccién de un dron para labores de bldsqueda y rescate acuatico, que como aspecto
novedoso se convierte en un mecanismo en si mismo para que la victima se agarre a su
fuselaje mientras se desarrollan las labores de rescate. Por tal razén, este proyecto tiene
como finalidad estudiar varios modelos de negocios de caracter innovador, utilizando
como guias de referencia varias herramientas creadas para este proposito, lo cual
coadyuvara a la empresa Maxdrone a expandir su espectro de ventas a nivel nacional e

internacional.

Palabras clave: Innovacion de proceso, Dron, Emergencia, Logistica, Nodo, Integracion,
Rescate, Ahogamiento, Patrullaje, Vigilancia, Espacio Aéreo, Alta Velocidad, Agilidad,

etc.
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Abstract

Considering the high number of incidents and/or accidents that have occurred in water
bodies of fresh or salt water due to drowning, a considerable increase in the loss of
human lives has been reflected. These adverse circumstances have led different
organizations government, public or private to look for innovative solutions to mitigate
this situation, one of them has been the design and production of search and rescue
unmanned aerial vehicles (UAV — Drone), which has facilitated the rescue of people in
events with a high probability of drowning. In accordance with the foregoing, at a
country level, the company Maxdrone S.A.S. has developed the construction of a drone
for aquatic search and rescue tasks, which, as a novel aspect, becomes a mechanism in
itself so that the victim clings to its fuselage while the rescue tasks are carried out. For
this reason, this project aims to study several innovative business models, using various
tools created for this purpose as reference guides, which will help the Maxdrone company

to expand its sales spectrum nationally and internationally.

KeyWords: Process innovation, Drone, Emergency, Logistics, Node, Integration,

Rescue, Drowning, Patrolling, Surveillance, Airspace, High Speed, Agility, etc.
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Planteamiento del problema.

Contexto Condiciones Climatologicas y del Medio Ambiente.

Tomando como referencia el diagnostico realizado por el Panel
Intergubernamental de Cambio Climético (IPCC), quien es catalogada la institucion
con mayor prestigio y credibilidad sobre el tema, argumenta que los extremos
climéticos se han evidenciado més feroces y constantes, donde es visible el aumento
de los torrenciales, al igual que las olas de calor, lo que va acompafado con el
derretimiento de glaciares y nevados, esta intensidad abrupta del medio ambiente
conlleva a que aumente de forma paralela los desastres naturales y por ende las

emergencias de tipo catastrofica.

Teniendo en cuenta que la mayoria de las muertes por ahogamiento estan
relacionadas por los efectos del cambio climatico y que también son producidas por
actividades del comun del ser humano, recientemente, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) inform6 que la inmersion “es una de las principales causas de muerte a
nivel mundial entre nifios y jovenes de uno a 24 afios de edad”, asi mismo, es
también “la tercera causa principal de muertes relacionadas con lesiones en general”,
conmind “hacer -al menos- una cosa” para evitar los ahogamientos. Aunado a esto, el
director general de la OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus, dijo “Cada afio, cientos
de miles de personas se ahogan en todo el mundo. La mayoria de estas muertes se

pueden prevenir mediante soluciones de bajo costo basadas en la evidencia”.

La misma organizacién publicé que los ahogamientos son la tercera causa de
muerte por traumatismo no intencional en el mundo y calcula que 320 000 personas

mueren cada afio por ahogamiento en el mundo, por eso lo considera un problema de
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salud publica. S6lo en Colombia entre 2014 y 2015 se registraron 841 muertes
accidentales por ahogamiento y en 2017 murieron 204 menores de 14 afios por esta

causa, segun cifras del DANE (DANE, 2018).

En Colombia, las adversidades de las condiciones meteoroldgicas se llevan a
cabo todos los afos, ya sea por efectos naturales como el fendmeno de la nifia y/o por
la ocurrencia de Iluvias torrenciales, mareas altas y vientos fuertes en la época de
huracanes y la llegada de los Vientos Alisios en el Mar Caribe, los resultados son
desbastadores, en especial las pérdidas humanas y los dafios fisicos ocurridos en el
territorio nacional, los cuales son incalculables de tipo econémico y muchas veces

irreparables.

Por otro lado, en el pais también existe un alto nivel de concurrencia a sitios
turisticos, la mayoria ubicados cerca a los cuerpos de agua dulce y salada, lo que
hace disparar las estadisticas de los casos por inmersion, en la mayoria de las veces
los métodos utilizados para el apoyo de este tipo de operaciones de bldsqueda y

rescate, son minimas, obsoletas, precoces o casi nulas.

Necesidades de utilizacion del Drone en Busqueda y Rescate.

A nivel internacional en el ambito gubernamental y/o privado han sido visibles
los buenos resultados obtenidos en la utilizacién de los vehiculos aéreos no
tripulados, en especial debido a la inmediatez en aquellas tareas de busqueda y

rescate en los cuerpos de agua salada y/o dulce durante eventos catastroficos.

El binomio conformado entre el ser humano y el drone con inteligencia

artificial, son la principal herramienta durante el despliegue de una operacion de
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busqueda y rescate asistida, la cual facilita que se lleve a cabo al término de la
distancia y de caréacter inmediato en el area donde se esta presentado el incidente,
cuya finalidad es la de obtener todos los datos necesarios para tomar la decision final

que es “salvar vidas humanas”.

En Colombia la utilizacion de vehiculos aéreos no tripulados en operaciones de
bUsqueda y rescate es reciente o apenas estd en auge, lo que se requiere es brindar
una herramienta de alto nivel a un costo asequible y cuya finalidad sea la de
salvaguardar la vida en los posibles casos de inmersion, ya que entre mas corto sea el
tiempo de localizacion de la victima, su rescate se haré en la inmediatez y por ende
se aumentaran las probabilidades de encontrarla con vida. La entrada de este tipo de
negocio puede incidir en el aumento de resultados positivos en el cumplimiento de la
tarea de cada uno de los potenciales clientes, por ejemplo, puede facilitar las
actividades de la Defensa Civil en catastrofes, la Armada Nacional en operaciones de
busqueda y rescate en los mares y rios, los organismos de vigilancia en playas
turisticas, los grupos de atencion y desastres en el rescate de personas afectadas por
arroyos o crecientes. Sin embargo, es de recalcar que es de vital importancia tener a
personas altamente capacitadas en el uso y manejo de drones adecuados para tales
fines, lo cual garantiza la efectividad de los resultados esperados y la minimizacion

de errores durante el desarrollo del salvamento de vidas humanas.

Maxdrone S. A. Pionera en Drones de Operaciones SAR.

En el &mbito nacional e internacional, la Empresa Maxdrone S. A. ha mostrado

un gran referencia en la innovacion y puesta en marcha de diferentes proyectos
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mediante la utilizacion de vehiculos no tripulados, consiguiendo con esto tener el
apoyo irrestricto de apoyo y financiamiento por parte del Ministerio de Ciencia 'y
Tecnologia y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), dentro de estos
propdsitos de desarrollo empresarial esta el de la empleabilidad de drones en
operaciones de busqueda y rescate especificamente en casos de salvamento de

personas en cuerpos de aguas.

Una vez disefiado y el haber pasado las pruebas del prototipo final del Drone
de Rescate, la Empresa Maxdrone necesita estudiar el mercado nacional e
internacional para introducir al mercado su producto final, razon por la cual se
requiere definir las lineas de negocio que pueden ser desarrolladas para la venta del

vehiculo aéreo no tripulado “Atlante.

Asi mismo, teniendo en cuenta las necesidades transmitidas por los futuros
clientes, se busca proponer estudiar y realizar las mejoras en aquellos disefios de
prototipos de Drones Anfibios, lo cual brindard un marco de referencia para la
estructuracién de la produccion final y la puesta en practica de los modelos de

negocios a plantear.

Estructuracion y Definicion del Problema.

De la misma manera, para la estructura y criterios para definir el problema, nos
sirve de guia como punto de referencia, las herramientas definidas para concertacion
de criterios, como entrevistas, elaboracion de Buyer persona, mapa de propuesta de
valor, vigilancia tecnoldgica, analisis PESTAL, las Cinco Fuerzas de Porter, Matriz

Verter, definicion del modelo Canvas , Customer Journey Map y Design Thinking.
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Este modelo de sistema de negocio, se debe adaptar a las experiencias que se
han obtenido a nivel internacional en la utilizacion de vehiculos aéreos no tripulados
en busqueda y rescate en los cuerpos de agua, tomando como marco de referencia en
aquellos paises donde su implementacion ha sido un éxito, asi mismo, trazar una hoja
de ruta para establecer el marco legal de acuerdo con la jurisprudencia colombiana,
como la utilizacién autorizada de drones, uso de rutas aereas, areas de seguridad,
convenios empresariales, gubernamentales e interinstitucionales, etc. Por lo tanto, se
plantea la siguiente incognita ¢ Cuales son las soluciones de negocio innovadoras
de busqueda y rescate aéreo mediante la utilizacidén de un sistema de salvamento
tipo drone? Para contestar la anterior incognita utilizamos la metodologia cualitativa

en este trabajo con una investigacion orientada a conclusiones.

Antecedentes.

Historia del Uso de Drones Para el Rescate.

Los drones 0 UAV - Unmanned Aerial Vehicle) como se le conoce en sus
siglas en ingles son vehiculos aéreos controlados de manera remota. Otra manera en
cdémo se les conoce es como: RPAS (Remotely Piloted Aircraft System). Estos
artefactos, segun la historia, fueron creados a finales del siglo XIX. “En 1848, en un
afio en el que hubo varias revueltas en el continente europeo, Daniele Manin lidero
una revuelta contra el gobierno austriaco volviendo a proclamar la Republica de

Venecia.
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El gobierno austriaco tomd medidas y bloqued a Venecia causando desastres
sociales y econdmicos. Pese a tomar estas medidas, los austriacos no consiguieron
acercarse lo suficiente como para atacar la ciudad para poder recuperarla debido a la
localizacion y estructura de la ciudad que le proporcionaba excelentes defensas

costeras.

La dificultad de ataque por parte del gobierno austriaco dio lugar a la
preparacion y ejecucion del primer bombardeo de la historia. En julio de 1849, los
austriacos llevaron a cabo un ataque nunca antes visto. Lanzaron cinco globos de 23
pies de didmetro cada uno con 5 bombas que debian de ser encendidas mediante
electromagnetismo, utilizando un cable conductor que estaba conectado a una bateria
en tierra. Aunque no se sabe ciertamente cual fue la cantidad de globos que fueron
utilizados realmente en la operacion, ésta se llevo a cabo. El ataque no fue del todo
fructifero, sin embargo, Venecia se rindio ante Austria en agosto de ese mismo afio.
En la guerra de Secesion estadounidense (1861-1865) también se utilizaron
dispositivos incendiarios hacia el ejército confederado por parte de las tropas
unionistas. Aunque podemos pensar que estos globos no encajan con la idea que
tenemos de los drones hoy en dia, fueron ellos los que abrieron paso a la innovacién

y desarrollo en este campo.” (Martinez, 2020)

Y pensar que unos elementos tan innovadores y practicos que son utilizados
muy comunmente en la actualidad fueron visionados desde hace méas de dos siglos
para fines netamente de ataques entre guerras. Segun Martinez, el uso de drones se

halla no solamente en la época de Napoleon, sino que trascendid a hechos
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importantes en la historia como la | y Il Guerra Mundial, la Guerra Fria, entre otros

conflictos politicos.

Sin embargo, como ya lo dijimos, en la actualidad los drones o artefactos
aereos manejados remotamente son utilizados para multiples tareas de la
cotidianidad. Entre estas tareas se encuentra: como ayudante de busqueda de
personas desaparecidas, vigilancia fronteriza, control fiscal, control de incendios

forestales, investigaciones arqueoldgicas, fines geoldgicos, entre muchos otros.

El concepto que pertenece al termino de “no tripulado” puede generar alguna
clase de confusion, puesto que se considera que en el interior del vehiculo no va
ningun tripulante, pero suele haber un contacto entre el UAV vy los operadores en
tierra, ya sean pilotos, controladores o cualquier otro tipo de operario relacionado con
la monitorizacion de la aeronave. Gracias a este engranaje no todo lo que esta en el
aire se considera un UAV, ya que los globos aerostaticos o los misiles no son
considerados como tal. El término “vehiculo aéreo no tripulado” se hizo comin en
los afios 90 para describir a las aeronaves roboticas y reemplazo el término vehiculo
aéreo pilotado remotamente (RPV, Remotely Piloted Vehicle), el cual fue utilizado

con anterioridad. (Fernandez, 2016)

Por otro lado, desde la ultima década ha sido evidente la utilizacion de drones
en las operaciones de busqueda y rescate en medios acuéticos, donde se ha
demostrado que este sistema de vehiculos no tripulados ha aumentado la eficiencia y

velocidad de respuesta en aquellas personas que se encuentran en alto peligro de
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inmersidn, logrando con esto la finalidad principal, que es la de salvar vidas humanas

en el menor tiempo posible.

En la actualidad hay dos tipos de vehiculos aéreos no tripulados, los de ala
rotatoria y los de ala fija, ambos cuentan con ventajas y desventajas, ya sea en la
autonomia, el tiempo y las distancias de los vuelos, por ejemplo, Kiickelhaus
clasificd los UAV segun los tipos de construccion e incluyeron dos categorias

adicionales de UAV como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 1

Fortalezas y debilidades de los diferentes tipos de construccién de UAV

Ventaja Desventaja
Ala Fija Largo alcance Mala maniobrabilidad en
Resistencia comparacion con los de ala
rotatoria.

Despegue horizontal,
requiere un espacio

considerable

Ala Combinacion de ventajas Tecnol6gicamente complejo.
Inclinada de ala fija y ala rotatoria. Costoso
Helicbptero VTOL (Aterrizaje de Costoso.
despegue vertical) Altos requisitos de

Buena maniobrabilidad mantenimiento
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Ventaja Desventaja
Altas cargas Utiles
posible
Multicéptero VTOL (Aterrizaje de Tiempo de bateria limitada.
despegue vertical) Vulnerable al viento por el bajo
Costo asequible peso.
Fécil de lanzar
Peso ligero

En diferentes paises sus guardias costeras usan los vehiculos aéreos no
tripulados de ala fija con camaras a bordo para ayudar a los tripulantes en misiones
marinas de busqueda y rescate, ya que evitan riesgo humano innecesario y aumentan
el &rea de bdsqueda con un minimo costo, para tales fines se integran lo UAV en los
patrones de vuelo usando algoritmos especialmente disefiados para mantener la
cobertura maritima deseada; asi mismo, han se esta implementado misiones de

salvamento mediante la utilizacion de equipos artificiales.
Mercado Internacional y Nacional de Drones de Salvamento.

En Bélgica, la Real Academia Militar ha desarrollado un proyecto conocido
como Componentes Integrados para Asistencia Operaciones de salvamento y
busqueda no tripuladas (ICARUS) que proporciona soporte robotico para
operaciones SAR marinas aparte del SAR urbano. ICARUS consiste en UAV, robots

terrestres (vehiculos terrestres no tripulados) y robots marinos (vehiculos terrestres
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no tripulados) vehiculos de superficie) para detectar, localizar y rescatar humanos.
Trabajando juntos en el entorno marino, los UAV son responsable de detectar y
rastrear a las victimas, mientras que los vehiculos de superficie no tripulados brindan
asistencia fisica a victimas para aumentar sus posibilidades de supervivencia, Los
UAYV también pueden ser utilizado para rastrear y seguir un objetivo en movimiento
usando una camara especial y un programa que incorpora deteccion de victimas a
través de algoritmos Si los equipos SAR no pueden llegar a las victimas a tiempo, los
vehiculos aéreos no tripulados pueden proporcionar entrega de emergencia de
mercancias ligeras como botiquines de primeros auxilios para las victimas o al

personal de S AR de una manera rapida. (De Cubber, 2013)

Ahora, un equipo de investigadores de la Universidad Tecnolodgica de
Chalmers, Suecia, esta trabajando en un sistema de drones completamente autdnomo
que puede aumentar la eficiencia y la velocidad de respuesta en las operaciones de
rescate en el mar. El sistema se basa en drones acuaticos y aéreos que trabajan juntos,
utilizando un sistema de comunicacion para buscar de forma independiente en un
area, alertar a las autoridades sobre personas en peligro y brindar asistencia basica

antes de que lleguen los vehiculos de rescate tripulados.

Para cumplir con los requisitos anteriores, el sistema aéreo no tripulado (UAS)
ICARUS incluye el uso de tres UAV diferentes: un pequefio avion solar de larga
duracion (UAYV de ala fija), un quadrotor grande y otro mas pequefio multicéptero

como se muestra en la fotografia.



SOLUCIONES DE NEGOCIO INNOVADORAS
19

El alto riesgo de accidentalidad durante el desarrollo de operaciones de
busqueda y rescate en los cuerpos de aguas, hacen que sean una prioridad maxima las
medidas de seguridad de las personas conforman los equipos de rescate, estas
misiones de SAR (Search and Rescue) a menudo se ven obligadas a detenerlas o
posponerlas, la mayoria de las veces debido a condiciones desfavorables tales como

visibilidad extremadamente baja, fuertes vientos y corrientes.

Sin embargo, el tiempo es la esencia principal a la hora de hacer un rescate por
inmersién y/o ahogamiento, ya que se afirma que este es considerado uno de los
peores tipos de accidentes. La tasa de mortalidad es muy alta por varias razones.
Primero, la aproximacion durante la maniobra de retorno del buque aunado a esto la
posterior liberacion de embarcaciones de rescate y seguido de la ejecucion de
patrones de blsqueda, lo cual consume demasiado tiempo. En segundo lugar, es
posible que la persona que cae al agua no pueda mantenerse a flote el tiempo
suficiente hasta ser rescatado, sufriendo rapidamente agotamiento o hipotermia. Por
ultimo, las tripulaciones en un barco o los miembros de la familia en actividades
turisticas no se dan cuenta de que la persona hace falta hasta que es demasiado tarde.

(Kurowski, Martin y Bernhard P La mpe. 2014)

Con el desarrollo tecnoldgico actual, el vuelo tipico en tiempo de un UAV
alimentado por bateria suele ser de unos 30 minutos o menos, por lo tanto, es dificil
el despliegue de vehiculos aéreos no tripulados en incidentes que ocurren demasiado
lejos de la costa. Sin embargo, este tipo de artefactos podrian ser muy utiles para
operaciones maritimas y/o fluviales de busqueda y rescate cercanas a la costa. El

concepto de proporcionar dispositivos de flotacion de emergencia a las victimas en el
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agua ha sido empleado con excelentes resultados por la empresa RTS Ideas, quien
desde el afio 2014 ha salvaguardado vidas de las personas que se estan ahogando en

las playas, a través de un robot de rescate aéreo.

En un primer proyecto llamado Pars, el vehiculo aéreo no tripulado puede ser
operado por socorristas 0 miembros del equipo de rescate a través de radio control,
esta maquina de ocho rotores lleva consigo anillos salvavidas, desplazdndose por via
aerea y ubicandose por encima de la victima, una vez alli deja caer al mar los
salvavidas para que la persona en medio de su angustia se aferre a este artefacto. El

valor agregado en las ventas de este dron se debe a su velocidad.

En un experimento de prueba en donde un drone compitié contra un salvavidas
humano, el UAV logré lanzar un flotador a la victima objetivo ubicada 75m de la
orilla en 22 segundos, mientras que el socorrista tardd 90 segundos para llegar a la
persona, con un a bordo camara, puede localizar la posicion de la victima para liberar
el dispositivo flotante de emergencia en el lugar correcto. Al aferrarse a los
salvavidas, la victima puede mantenerse a flote y esto proporciona mas tiempo para
que la persona espere el rescate. Capaz de transportar tres boyas salvavidas en un
solo vuelo, el vehiculo aéreo no tripulado puede salvar hasta tres vidas a la vez. A
mediados del 2015 el costo promedio de estos equipos era de aproximadamente de

10 000 dolares cada uno. (Leiber, Nick. 2014) y (Leo, Kelion. 2013).

Otro esfuerzo empresarial es el proyecto Ryptide, iniciado por Bill Piedra en
enero de 2014, el proyecto también se enfoca en llevar salvavidas en el aire para

rescatar a nadadores estresados, a diferencia de Pars, Ryptide es en realidad una
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pieza de equipo designado para ser instalado en un UAV para llevar un salvavidas
inflable, después de que el dron llega por encima del nadador, el salvavidas
desinflado se suelta y se autoinfla al entrar en contacto con el agua (Stu, Robarts.

2015).

Dos estudiantes de doctorado ganaron un premio maximo en el Innovation
Woks concurso de prototipos organizado por Australian Institute of Innovative
Materials and G lobal Challenges Program, para un octocoptero que ayuda a rescatar
personas en el agua y en estado de angustia. EI dron lleva un dispositivo flotante
usando imanes, luego se lanza por control remoto a los nadadores en peligro,
proporcionando con esto una alternativa mas segura de ayuda en el menor tiempo
posible, disminuyendo el riesgo de los socorristas en condiciones de mar
embravecido y lo que pondria su propia vida en alto riesgo. Un invento similar, pero
con capacidades de vision nocturna fue desarrollado por estudiantes de la
Universidad de Ajman en asociacion con Microsoft. (Universidad de Wollongong.

2014)

Los vehiculos aéreos no tripulados pueden servir como un valioso salvavidas
de emergencia tecnologia para salvar mas vidas mientras corres contra el tiempo en
operaciones SAR costa afuera y cercanas a la costa. Los UAV reducen riesgos
humanos innecesarios durante la operacion de rescate en condiciones adversas del
clima y son capaces de encontrar victimas rapidamente. Investigadores de todo el
mundo han ideado précticas tecnologias para salvar vidas, especialmente cerca de la

costa y en situaciones de hombre al agua. (S. P. Yeong, L. M. King, S. S. Dol, 2015)
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En el ambito militar, los Cuerpos de Guardacostas de las principales potencias
del mundo, han incluido en sus grupos de rescate aéreo el uso de drones como ayuda
a sus Operaciones Busqueda y Rescate (SAR), como ejemplo la Agencia Maritima 'y
de Guardacostas del Reino Unido (MCA), en el afio 2019 anuncio el lanzamiento del
innovador proyecto Pathfinder, donde se invito a realizar ofertas a proveedores de
drones especializados para ofrecer soluciones de avanzadas de reconocimiento de
area en las actividades costeras de salvamento, durante ese afio se realizo siete
misiones de helicopteros SAR al dia, salvando la vida a 1600 personas. La MCA esta
interesada en integrar el uso de drones para ayudar a las operaciones SAR de la
Guardia Costera en un nuevo contrato, que se espera que se adjudique en marzo de

2025. (Coptrz, 2020)

En febrero de 2020, la autoridad de seguridad de la Aviacién Civil de Australia
autorizé el uso de drones para operaciones de salvavidas. Desde entonces, Australia,
una nacién de amantes del mar, el surf y la arena, ha estado a la vanguardia para
impulsar las pruebas del uso de vehiculos aéreos no tripulados en operaciones
costeras. Ese cambio regulatorio permitié que la guardia costera de Nueva Gales del
Sur desplegara un nuevo equipo de salvavidas "secos"” que pilotaban drones. Los
pilotos no requieren ninguna habilidad avanzada para nadar y patrullan con
uniformes distintivos rojos y amarillos. Se requiere que cada operador se someta a un
programa de capacitacion de dos dias en operaciones y seguridad de UAV. (Coptrz,

2020)

En el plano nacional el uso de drones es ilimitado, no obstante, en Colombia

hay una regulacion especial para estos elementos. La Aeronautica Civil, organismo
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estatal encargado del control y regulacion de la aviacion civil en el pais asegura que
“Un drone €S una aeronave que requiere el espacio aéreo para operar. Ese espacio
aereo desde hace 100 afios estd ocupado por aeronaves tripuladas que tienen un
sistema de administracion para poder volar de forma segura. Entonces con la llegada
de los drones, los paises estan tratando de implementar los procedimientos también

para este grupo’.

En Colombia, actualmente la operacion de drones (UAS) se rige por el
Apéndice 13 del RAC 91 “operacién de sistemas de aeronaves no tripuladas — UAS”

adoptado por medio de la Resolucién No. 4201 del 28 de diciembre de 2018.

En esta resolucidn se establecen tres categorias principales para su
funcionamiento: A, B y C. Demarcadas de la siguiente forma: la Clase A hace
referencia al uso de equipos solo con caracter recreativo o hobbie; la Clase B, al uso
de equipos en actividades comerciales o profesionales; y la C es la de la parte

experimental o de innovacion y desarrollo.

Esto indica que, si alguien tiene un drone y lo utilizan solamente para la
recreacion, o temas privados, estos se deben inscribir en la base de datos de la
Aeronautica Civil en la Clase A. Si van a hacer actividades profesionales, es decir,
vender productos que recojan con su drone se deberan inscribirse en la Clase B.

Segun Gbémez, la categoria Clase C esta en proceso de reglamentacion.

En cuanto al tema de las soluciones logisticas, en el marco de la industria de la
mensajeria los margenes crecieron considerablemente; asi lo indica un informe de la

Camara de Comercio de Bogota que dice que “las empresas de mensajeria y
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transporte de carga fueron directas receptoras del impacto de la pandemia, y pese a
las restricciones derivadas de los confinamientos, el sector crecio a un ritmo de 39 %
en promedio debido a la demanda de productos de e-commerce y servicios en esta

categoria”. (Cdmara de Comercio de Bogota, 2021)

Aunque el crecimiento de las empresas fue considerable por la alta demanda en
el mercado, debido a las cuarentenas obligatorias impuestas por el Gobierno
Nacional, las entregas y los servicios se vieron bajo una encrucijada en muchos
sentidos, entre ellos: entregar 6rdenes a tiempo y en lugares apartados. Debido al alto
flujo de dérdenes de servicio, inclusive las grandes empresas reconocidas por su
trayectoria se vieron afectadas, no obstante, jamas pararon su actividad. Las
pequefas y medianas empresas de la mensajeria aumentaron su capacidad de
respuesta y esta situacion dio pie para que pequefias compafiias emergentes surgieran
ante la alta demanda de enviar y/o recoger elementos de primera necesidad, entre los
que se encontraban productos de la industria médica. Sin embargo, todos estos
esfuerzos no fueron suficientes, dado que la respuesta no era inmediata cuando mas
se necesitaba, es decir, como consecuencia de la alta demanda de ciertos
medicamentos especificados para el tratamiento de Covid y su eventual escases, asi
mismo, los servicios de mensajeria eran escasos porque las ordenes estaban
colapsadas y el tiempo de respuesta o envio de un domicilio de una drogueria podria

oscilar entre 2 y 4 horas, segun la percepcion de los consumidores.

Al realizar un anélisis de la oferta que existe actualmente en Colombia de
servicios de drones puestos a trabajar como medios para hacer llegar artefactos

salvavidas a las personas es indagar en un mercado subvalorado que pocos o casi
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nadie ha contemplado, porque como se menciond anteriormente, los drones en
Colombia tienen otros diferentes usos. De hecho, en Colombia no existen empresas

que utilicen drones con el fin Gnico de salvamento de personas en medios acuéticos.

Desarrollo de Drones Anfibios por la empresa MAXDRONE S.A.S.

La empresa MAXDRONE S.A.S. quien tiene mas de cinco afios de trayectoria
en el desarrollo de tecnologias areas no tripuladas, con el acompafiamiento de cuatro
organizaciones aliadas ha creado un proyecto que tiene como alcance principal la
realizacion de labores de busqueda y rescate acuaticas, a traces de un novedoso e
innovador mecanismo para que la victima se agarre a su fuselaje mientras se
desarrollan su rescate. Precisamente una de las innovaciones mas relevantes es el
fuselaje integral, sin mastiles, patines de aterrizaje ni aristas, auto-contiene todo el
sistema de propulsion (hélices y motores), asi como la electrdénica, antenas, sistemas
de posicionamiento y camaras (electro-Optica/térmica), haciéndolo mas seguro para
sus operadores y para las victimas, también evitando que se enganche en cables y
otros obstaculos normalmente presentes en areas de desastre y en estructuras

colapsadas.

Asimismo, la empresa da inicio al Programa Aula-Dron, con charlas y
demostraciones en los Colegios Colon y Berckley de Barranquilla. Con jovenes
estudiantes de esta Ultima institucion, la empresa inicia un programa especial para
construir lo que seria su primer prototipo de dron utilitario hecho en Colombia: el
Salgar 1, un dron salvavidas anfibio Ilamado asi en honor a la Costa Caribe y al lugar

donde Maxdrone realiz6 su primera operacion de vuelo en Colombia. El experimento
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con estos nifios participando activamente en el proyecto, seria calificado “como una
experiencia extraordinaria y de gran €xito” por los representantes de la compania y
del Colegio Berckley, resultando en la fabricacion de un prototipo de muy bajo costo,
que realizé pruebas de vuelo y sucesivos acuatizajes en la piscina de esa institucion
en su sede del Km. 5. Estas pruebas demostraron la validez del concepto y abrieron

el camino para continuar su desarrollo. (Marin, 2021)

Fruto de este acercamiento de Maxdrone con instituciones educativas, la
empresa pudo contar con un talentoso practicante de Ingenieria Electrénica de la
Universidad de la Costa (CUC) con fuertes inclinaciones por la experimentacion en
el &rea de la robotica. La llegada del practicante al equipo coincidi6 con la mudanza
de la sede de Maxdrone desde Puerto Colombia a la carrera 50 con calle 75-41 de
Barranquilla, con el aliento de la dinamizacion del negocio y con el incentivo moral
de iniciar la construccion de un segundo prototipo del dron salvavidas anfibio Salgar

1. (Marin, 2021)

En aras de seguir en la vanguardia, en especial en el disefio, construccion y
puesta en fabrica de este tipo de drones, Maxdrone, postul6 un proyecto de desarrollo
innovador porque concibe el disefio de un dron anfibio como una herramienta
tecnoldgica con alto componente robotico, simulada para trabajo en condiciones de
despliegues de emergencia ante desastres naturales o antrépicos, y no como una
adaptacion realizada a partir de fragiles drones de entretenimiento o de costosos y

pesados drones profesionales, que son las opciones ofrecidas en el mercado.
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Como entregable final se contempla un prototipo validado en ambientes
cercanos al real que parte de un modelo teérico fundamentado en los principios de
aerodindmica, seguridad, eficacia (que cumpla con la labor prevista); y que, a partir
de las pruebas validadas en ambiente real, se hagan los ajustes que permitan reducir

la incertidumbre en la solucién planteada.

Los salvavidas tradicionales tienen las limitaciones de tener que ser lanzado
desde tierra o deben acompaniar al rescatista mientras se acerca nadando hasta las
personas en peligro de ahogarse. Cuando esta accion se realiza desde buques o
aeronaves poco maniobrables, la situacion podria complicarse alin mas, y el acceso a
las victimas podria retrasarse o no estar disponible a tiempo para realizar el
salvamento. Un dron operando a una velocidad relativamente baja de unos 40 km/h
es muy superior a la de un nadador promedio, que es de 3,75 km/h (l.natacién.com,
2009). Sin embargo, el salto en capacidades que otorgaria una herramienta aérea que
permiten su despliegue desde playas, espacios no preparados y buques de cualquier
tamafio, podria llegar a tener una importante incidencia en el nimero de salvamentos

acuaticos y en una reduccion significativa de los riesgos para los rescatistas.

Tomando en cuenta su trayectoria en el desarrollo de tecnologias de drone, la
empresa Maxdrone, desarroll6 el dron anfibio Atlante quien fue disefiado bajo el
énfasis de busqueda, rescate y socorrismo acuatico en situaciones de emergencia,
donde las personas en peligro de ahogarse no solo dependeran de la resistencia,
habilidad, nobleza o valentia de sus rescatadores, sino que tendrian un versatil aliado
aereo para poder sobrevivir. Al ser totalmente anfibio, el ATLANTE permitira la

realizacion de operaciones aun en condiciones meteorologicas adversas, ademas de
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poder emplearse como un salvavidas (flotador) en labores de socorrismo acuético,
permitiendo superar los obstaculos que representan las olas y las corrientes para
Ilegar cuanto antes a las victimas, y que estas puedan sostenerse de él apenas acuatice

y asi flotar mientras llega la ayuda.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta la gran oportunidad que se
tiene para incursionar en el campo de mercadeo de drones, se propone generar
diversos méetodos de negocio para lograr una mayor rentabilidad de inversion y por

ende obtener excelentes resultados en ventas y en utilidades.
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Objetivos

Objetivo General
Disefiar un modelo de negocio para los drones tipo anfibio utilizados en operaciones de

busqueda rescate, y socorrismo, desarrollados por la empresa colombiana Maxdrone.

Objetivos Especificos

e Desarrollar un analisis nacional e internacional del mercado de uso de drones tipo anfibio
especializados en operaciones de blsqueda y rescate en cuerpos de agua, determinando
las debilidades y oportunidades existentes.

e Puntualizar una propuesta de valor de los drones que tome como marco de referencia los
requerimientos y necesidades del mercado.

e Definir un modelo de negocio de caracter innovador que esté completamente articulado
con el empleo de vehiculos aéreos no tripulados en operaciones acuaticas de bldsqueda y

rescate.
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Método

En aras de dar cumplimiento a los objetivos propuestos se tomo la decisidn de aplicar el
método Design Thinking para este proyecto, con lo cual se desea que el Drone Anfibio de
salvamento — Atlante, sea un producto nuevo, realizable e innovador, logrando asi tener una guia
de referencia para brindar las soluciones a la problematica expresadas por las personas e
igualmente como idea de negocio sea un éxito y comercialmente factible, tal como lo muestra la
Figura 1 donde se generaliza el proceso del Design Thinking. Esta herramienta en la practica ha
favorecido al mercado en cuanto a nuevos productos y servicios con la creacion de estratégicas
mas atractivas para consumidores y potenciales clientes (Brown, 2008). Se caracteriza por hacer
frente a situaciones complejas desde nuevas perspectivas para transformar el mundo. Esta forma
distintiva de innovar se configura como un desafio para una nueva construccion social que, sin

duda, podria tendra un impacto real en la vida de las personas (Dinngo, 2018).
Figural
Proceso del Design Thinking.

THE DESIGN THINKING PROCESS

INSPIRATION

Nota: La figura representa el proceso del Design Thinking, de autor: Paris-Est d.school at Ecole

des Ponts CC BY-SA 4.0
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Este procedimiento se caracteriza por estar compuesto de cinco etapas, la Figura 2
muestra las etapas que componen el proceso Design Thinking, la idea fundamental es la
recoleccion de la mayor informacion posible hasta encontrar una solucion a los objetivos
propuestos, como ventaja principal de este proceso, se tiene que sus fases no son completamente
lineales ni cuadriculadas, por el contrario, podemos saltar algunas y de la misma forma también

nos da la opcién de devolvernos.

Fases del Proceso
Figura 2

Fases del Design Thinking -

IDEACION

Tiene como objetivo la
generacion de un sinfin de
opciones. En esta fase, las
actividades favorecen el
pensamiento expansivo y
debemos eliminar los juicios de
valor.

PROTOTIPADO

Volvemos las ideas realidad y
palpables, ayudandonos a
visualizar las posibles soluciones.
Nos dice que elementos

EMPATIA

Profunda compresién de las
necesidades de los usuarios
implicados en la solucién que
estamos desarrollando y
también su entorno.

DEFINICION

recopilada durante |a fase de
Empatia y quedarnos con lo que
realmente aporta valor y nos
lleva al alcance de nuevas
perspectivas.

Debemos filtrar la informacién |

R
o

debemos mejorar o cambiar
antes de llegar al resultado final.

EVALUACION

Probamos nuestros prototipos
en la solucion que estamos
desarrollando. Nos ayuda a
identificar mejoras significativas,
fallos, posibles carencias.
Evolucionamos nuestra idea en
la solucion que estabamos
buscando.
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Figura 3

Esquema General del Design Thinking -

I
~~ EXPERIENCIA DE USUARIO -~ i
]

PROTOTIPAR

|
|
|
|
|
|
|
!
!
r |
|
|
1
[
|

———— CREATIVIDAD ——- ___ DISENOY
EJECUCION

Nota: La Figura representa el Proceso de Design Thinking Autor: Lidera el presente. Crea el

futuro - Manuel Serrano y Pilar Blazquez

Primera Fase: Empatizar.

Esta fase lo que logra es tener un contacto mas profundo con las personas hacia la cual va
dirigido el estudio final, buscando con esto la comprension de sus necesidades, visualizar los
problemas existentes, dimensionar sus mayores debilidades, conocer la manifestacion de sus
experiencias negativas y la conjuncion que tienen todos estos factores con el entorno en la cual

habita.
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Es por eso, que el Design Thinking en este primer paso tiene un componente altamente
humano, ya que tiene la tarea de comprender todas aquellas circunstancias que le generen
temores y percepciones negativas a las personas, estas expresiones transmiten emociones
sinceras lo cual facilita realizar un analisis estructurado para obtener la solucion méas adecuada,
en el caso puntual de este proyecto, el eje principal es salvaguardar vidas cuando esta se

encuentra en situaciones de alto riesgo en especial por un ahogamiento y/o una inmersion.

La empatia es un concepto central en el pensamiento de disefio. Y para aclararlo en la
universidad de Stanford lo dividen en las tres acciones que deben practicarse para ser empaticos:
Observa: observar a los usuarios y su comportamiento en el contexto de sus vidas. Juntate:
interactla y entrevista a los usuarios. Sumérgete: experimenta lo que el usuario experimenta.

(Serrano y Blazquez, 2015)

Encuesta. La caracteristica principal de esta herramienta, es la de realizar
encuesta a personas que tengan una relacién con el entorno a explorar, en este caso es el
uso de vehiculos aéreos no tripulados en operaciones de busqueda y rescate, para saber y
estar al tanto de cual es su percepcion sobre las necesidades que tienen con esta
problematica; los datos arrojados nos van a servir de guia para empatizar, adentrarnos en

el tema y por altimo la definicion de la solucion del problema.

Buyer Persona. El termino Buyer Persona anteriormente denominado target o
publico objetivo, es ampliamente utilizado y hace referencia a individuos semi ficticios
que representan a un prototipo de comprador ideal, dentro de los beneficios de su
implementacidn permite conocer el comportamiento de los compradores modernos y

desarrollar estrategias en base a ellos, desarrollar un lenguaje comin de los compradores,
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ayudar a elegir la estrategia adecuada y alcanzar mejores resultados de rendimiento.

(Gutiérrez, 2018).

Lienzo de Mapa de Empatia. Para obtener una compresién amplia de los datos
arrojados en la encuesta, tomamos como referencia el esquema creado por Dave Gray de
Xplane.com, ya que se quiere descubrir lo que méas se pueda de los usuarios y/o clientes
en el uso del bien o servicio. Podemos tomar como marco de referencia, las siguientes

preguntas: ¢Qué dice?, ;Qué hace?, ;Qué piensa?, ;Qué siente?, ;Qué oye? y ;Qué ve?

Value Preposition Map. Esta herramienta se utiliza para tener una visualizacién
de las cada una de las caracteristicas y beneficios que tiene el Drone Tipo Anfibio —
Atlante en relacion con las debilidades manifestadas por los futuros clientes. Es decir,
estas dos partes se contraponen y el resultado final es cuando el producto final alivia los
dolores y satisface sus necesidades. Todo lo anterior, va encaminado a la comprension
del cliente e involucrarlo en la prestacion del servicio y dia a dia ir encontrando prontas
soluciones. En este proyecto, las variables estan centradas a un nuevo producto en el
mercado, donde el dolor del cliente es la emocion de no tener su vida segura en situacion
de riesgo y que esta debilidad se puede contrarrestar mediante un dispositivo agil, rapido

y seguro.

Lienzo Mapa de Actores. Esta herramienta nos da una representacion grafica de
la idea generalizada de cada uno de los actores (stakeholders) que interfieren en el
proyecto de uso de los Drones Tipo Anfibio — Atlante, quien a través de anillos circulares

y dos ejes (nivel de influencia y nivel de participacion) mide la influencia, su rol y la
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relacion directa que tienen sobre el producto tecnoldgico innovador y coadyuva a definir

su rol en la resolucion final de los objetivos trazados.

¢Qué, Como y Por qué? Lo importante de esta herramienta, es la de hacer un
ejercicio gréfico a través del ejercicio de la observacion, donde a través de la muestra de
imagenes a los usuarios se puede hacer un analisis de sus expectativas con respecto al
proyecto. Aqui se plantean tres interrogantes con respecto a las fotos mostradas, ¢ Qué
esta sucediendo? ;Cémo esté sucediendo? y ¢Por qué esta sucediendo?, las personas
manifestaran en sus respuestas argumentos reales de sus emociones y estas se

transformaran en informacion valiosa e innovadora para el desarrollo del proyecto.

Diagrama Espina de Pescado. Esta herramienta tiene diversos nombres, como el
Diagrama Causa y Efecto, Diagrama de Ishikawa o Diagrama Espina de Pescado, con €l
se pretende establecer cudles son las variantes que son la causa principal del problemay
al mismo tiempo desglosar al detalle cada causa de las variables y asi mejorar en la
gestion de la calidad del producto o servicio a estudiar en este caso la demora y baja
disponibilidad en el uso drones para la busqueda y rescate de personas en situaciones de

emergencia en el agua (ahogamiento y/o inmersion.

Analisis PESTEL o PESTAL. Basicamente con esta herramienta pretendemos
analizar cuales son las circunstancias externas por la cual opera una empresa e
igualmente pronosticar aquellas situaciones que le puede deparar el futuro a la
organizacion. De acuerdo con lo anterior, tomamos como base de referencia el acrénimo
PESTEL.: P-Politicos, E-Econdmicos, S-Sociales, T-Tecnoldgicos, E-Ecolégicos y L-

Legales, donde cada una de estas variables nos ayudan a buscar evaluaciones, estrategias
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y estudios de tendencia de mercado. Una vez realizado el anlisis nos ayuda a
parametrizar las oportunidades y amenazas que inciden en la ejecucion del proyecto y

que de antemano estan ligadas a la elaboracion de la matriz DOFA.

Matriz DOFA. A través de esta herramienta, puntualizaremos la realidad actual
de nuestro proyecto, donde se detallaran cada una de las variables de la Matriz DOFA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y al mismo tiempo, se analizaran
las ventajas competitivas y puntos fuertes, las circunstancias externas favorables, las
barreras o desventajas frente al objetivo a conseguir y las circunstancias externas

desfavorables.

Esta técnica (proveniente del inglés SWOT: Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) a nivel personal permite analizar la situacion de la persona para
poder mejorarla, por eso es muy usada por estudiantes a la hora de buscar trabajo. A nivel
empresarial, puede utilizarse como prevencion de crisis, reformulacion de objetivos o

planteamiento de nuevos retos.

Lienzo del modelo de negocio — CANVAS. Para darle estructura al proyecto del
modelo de negocios y con el fin de puntualizar y proyectar en un solo escenario las
distintas estrategias de mercadeo y venta, tomamos como referencia el Lienzo de Modelo
de Negocio — CANVAS, el cual fue creado por Alexander Osterwalder en el afio 2008
bajo el nombre “Business Model Canvas”, esta herramienta nos permite constantemente
hacer cambios en los diferentes planteamientos de los aliados claves, actividades claves,

recursos, relaciones con clientes, canales, segmentos de clientes y la estructura de
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ingresos y costos, para luego conseguir la mejor propuesta de valor posible y por ende

hallar la mejor estrategia.

El Mapa del Ecosistema. Esta herramienta busca graficar cada una de las
relaciones puntuales que inciden con el usuario final, logrando asi analizar las variables
que interacttan en su entorno, la organizacion y el servicio. Lo importante, es establecer
la conexidn que existe entre cada una de las entidades y encontrar cuales son los vacios
que entorpece la sinergia para su normal funcionamiento y la cual limita la entrega y

recepcion de informacion entre las partes.

Vigilancia Tecnoldgica. Aplicar herramientas como la vigilancia tecnoldgica en
las fases inicial de un proyecto nos permite saber lo que esta ocurriendo en el mercado y
sus principales competidores, los avances tecnolégicos que pueden ser aplicables al
proyecto de estudio y que investigaciones se deben realizar en el mercado, con la
finalidad de tomar decisiones estratégicas y lograr la competitividad en el mercado.

(Arango, 2012)

La vigilancia tecnoldgica se realizo6 para identificar las nuevas tecnologias
utilizadas para incentivar y facilitar que las personas valoricen la busqueda y rescate de
un ser vivo sea humano o animal, mediante un sistema de salvamento tipo drone,

obteniendo principalmente los siguientes hallazgos:

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter. Segun Porter, si no se cuenta con un
plan perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los negocios de
ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una estrategia competente no solamente

sea un mecanismo de supervivencia, sino que ademas tambien te da acceso a un puesto



SOLUCIONES DE NEGOCIO INNOVADORAS
38

importante dentro de una empresa y acercarte a conseguir todo lo que sofiaste. (Riquelme,

2015)

La herramienta estd compuesta por las siguientes fuerzas: Poder de clientes: Esta
area indica si el cliente tiene muchas opciones o productos sustitutos, tienen mayor poder
de negociacion. Amenaza de nuevos competidores: Permite conocer las ventajas frente a
tu competencia y realizar acciones contra ellos. Poder del Proveedor: Indica si existe
mejor agrupacion de los proveedores o pocos proveedores en relacion a los pedidos,
recursos y precios. Amenaza de productos sustitutos: Se identifican aquellas empresas
que puedan ofrecer un producto o servicio que son sustitutos al ofrecido en nuestro
proyecto. Rivalidad competitiva: Permite determinar las estrategias de posicionamiento

en el mercado. (Riquelme, 2015)

Arbol del Problema. Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas
creativas para identificar el problema y organizar la informacion recolectada, generando
un modelo de relaciones causales que lo explican. Esta técnica facilita la identificacion y
organizacion de las causas y consecuencias de un problema. Por tanto, es
complementaria, y no sustituye, a la informacion de base. El tronco del arbol es el
problema central, las raices son las causas y la copa los efectos. La ldgica es que cada
problema es consecuencia de los que aparecen debajo de él y, a su vez, es causante de los
que estan encima, reflejando la interrelacion entre causas y efectos. (Martinez y

Fernandez, 2013)
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Segunda Fase: Definir.

En esta fase lo que se pretende es definir y constituir la resolucion de la problemética que
se ha hallado anteriormente, de los insumos encontrados en los analisis de las entrevistas y en las
historias de las emociones de los clientes, nos llevan a plantear con exactitud la definicién del
objetivo o problema principal, aunado a esto podemos proyectar cual va ser la vision que se
quiere hacia el futuro y el planteamiento de posibles alternativas de solucion. Para el desarrollo
de etapa también se cuenta con herramientas que facilitan la elaboracion de estudios y que son

importante para la estructuracion de la definicion de un resultado innovador.

Mapa Mental. Esta es una herramienta para evaluar la relacion entre distintas
variables sobre el Drone tipo Anfibio “Atlante” y asi obtener una vision global y
simplificada del mismo. Aqui hay un enfoque principal donde cada uno de los parametros
analizados toman como base 0 marco de referencia la creatividad para organizarlos a

través de ideas en beneficio a la estructuracion del proyecto.

El Moodboard. Esta herramienta es conocida en espafiol como el tablero de
inspiracion, basicamente lo que mostramos a varias personas modo on line, fue una serie
de fotografias y otros materiales visuales en la red, donde a través de su experiencia
emocional ocular nos permitieron dar su manifestacion del problema central y de sus
posibles soluciones. La conclusion final fue generalizada, su expresién iba directamente a
la utilizacion de un mecanismo rapido para salvaguardar la vida en el agua y mas adn en
aquellas situaciones donde la gente es vulnerable, como es el caso de una emergencia por

ahogamiento o inmersién.
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Tercera Fase: Ideacién.

La etapa de Ideacion busca generalmente disefiar y ajustar aquellos pardmetros que nos
guien a desarrollar el objetivo final. Es decir, en este proceso ya tenemos una definicién clara de
lo que vamos producir y el como lo vamos hacer realidad, a traves de la generacion de multiples
ideas y opciones hacia el objetivo principal del proyecto. En este caso, vamos a plantear varias
herramientas que nos ayuden a tener varios pensamientos de desarrollo en la aplicacion del

método de negocio para la entrada al mercado del Drone Tipo Anfibio “Atlante”.

Lluvia de ideas o Brainstorming. La herramienta Lluvia de ideas o
Brainstorming, sirven para hallar la mayor cantidad posible de opciones de soluciones a
la solucion de la problematica, como podriamos nosotros encontrar la contestacion de las
diversos interrogantes que aparecen durante el proyecto, una vez se tengan las
proposiciones de respuestas, a traves de una serie de criterios definidos se hace un filtro
generalizado y nos quedamos con lo que consideramos las propuestas mas importantes.
En este caso especial, que es el de la comercializacion del Drone Anfibio “Atlante”, se

busca que este producto no fracase durante su entrada y posicionamiento en el mercado.

Customer Journey Map. EI Customer Journey Map o «Mapa de la Experiencia
del Cliente» define las distintas actividades que desarrolla un usuario en el uso de un

producto o servicio.

El Customer Journey tiene distintas variantes y fases (descubrimiento,
consideracion, accion...) para definir este viaje del cliente. Esas actividades pueden venir

acompafiadas de las necesidades del cliente para cada momento, y de los touchpoints o
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«puntos de contacto» entre este y la empresa detrés del producto o servicio. Igualmente,

esas actividades pueden estar posicionadas segun el grado de satisfaccion del cliente.

Dentro del proceso del Design Thinking, es una herramienta muy eficaz para
disefiar una solucion, o para detectar puntos conflictivos de un producto o servicio
existentes que pudieran requerir una mejora, y fue definida de esta manera por Philip

Kotler en 2013.
Matriz Vester

La matriz de Vester es una técnica desarrollada por el aleman “Frederic Vester”,
donde se organizan en una serie ordenada de filas y columna que ayuda a la
identificacion de las posibles causas de una situacién mediante la priorizacion de las
variables identificadas, cuantificando la dependencia de cada variable en el proyecto o

empresa. (Restrepo, 2020).

Cuarta Fase: Prototipar.

Esta es considerada la etapa mas importante en el proceso de Design Thinking, ya que se
da la oportunidad de materializar las ideas e igualmente dar solucion a cada uno de los problemas
planteados. De la misma manera, no visualiza puntualmente cuales son las opciones de cambio y
mejora para llegar al prototipo perfecto. Aqui se puede presentar una maqueta o un boceto a
través de modelos tangibles, apuntando a la eleccion final del bien o servicio y hacer realidad su

éxito en el mercado.
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Maqueta. La maqueta se utiliza para colocar a prueba el bien o el servicio, al
mismo tiempo sirve para proyectar las mejores soluciones posibles en cada una de las
fases descritas anteriormente. Por lo general se vuelve realidad o un hecho las ideas

planteadas.

Quinta Fase: Evaluacion.

Esta fase cominmente se utiliza para hallar de manera responsable las fallas en el
producto y al mismo tiempo buscar las soluciones de caracter inmediato, para que se materialice
su perfeccidn antes que este llegue al mercado. Este procedimiento se hace todas las veces que
sean necesarias y con las personas que tiene un amplio bagaje y conocimiento sobre los
procedimientos legales de produccidn y operacién. Es de mucha importancia que el testeo se
realice con objetos tangibles no se recomienda hacerlo sobre planos 0 maquetas que no arrojaran

ninguna clase de insumo para su analisis de revision.

En este caso especial, hemos recomendado la utilizacion de la herramienta Matriz
Feedback o Apunte de Testeo, donde se hace una visualizacion de los comentarios hechos por los
usuarios y/o clientes del producto, esto coadyuva a realizar una retroalimentacion por cada una
de las fases ya puestas en practicas anteriormente en el método del Design Thinking, lo anterior,
ayuda a que en la inmediatez y de una forma eficiente se sepa de ante mano los comentarios
positivos y negativos, logrando con esto un analisis de toda la informacion suministrada, para dar
una solucion o mejora a los hallazgos encontrados y contribuyendo a dar un mayor valor

agregado de calidad del bien o servicio.
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Ejecucion
Desarrollo

Primera Fase Empatia

Encuestas. Se llevo a cabo una encuesta donde se desarrollaron preguntas
de carécter cualitativas y que abarcaban todo el espectro del objetivo principal,
este ejercicio se realiz6 encuestando a 115 personas que de una u otra forma
tenian que ver con el entorno del proyecto y que en un futuro podrian ser los
usuarios de este producto tecnoldgico e innovador, en la recoleccion de los datos
obtenidos se realizo el siguiente analisis. Para la realizacion, se utilizé el esquema
de modelo de encuesta web facilitado por la pagina Google Forms, donde se
combinaron varias técnicas de preguntas para cuestionar a las personas voluntarias
y al mismo tiempo, se us6 el método de calificacion basandonos en lo enmarcado

en la Escala de Likter.

Desarrollo de Encuesta

En la Figura 4, nos muestra la edad promedio de los encuestados es la siguiente:

de 18 a 30 afios 57.4%, de 31 a 50 afios 29.6% y mayor de 50 afios 11.1%.

Figura 4

¢Cudl es la edad?
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¢Cudl es su edad?
115 respuestas

@ Menor de 18 afios.
@ De 18 a 30 afios.
® De 31 a50 afios.
@ Mayor de 50 afios.

En la Figura 5, no muestra el promedio de genero de los encuestados fue el siguiente:

masculino 53%, femenino 47% y Otro 0%.

Figura 5

¢ Cuél es su género?

¢Genero?
115 respuestas

@ Masculino.
@ Femenino.
® Otro.

En la Figura 6, nos arroja el promedio de vinculacion laboral fue el siguiente:
Sector Privado 50.4%, Desempleado 21.7%, Independiente 13%, Sector Publico 7.8% y

por Prestacion de Servicios 7%

Figura 6
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¢ Tiene vinculacion laboral?

¢Tiene vinculacion laboral?
115 respuestas

@ Sector Publico.

@ Sector Privado.

@ Prestacién de Servicios.
@ Independiente.

@ Desempleado

En la Figura 7, el promedio de frecuencia en la realizacion de actividades en el
mar y/o rios fue el siguiente: Ocasionalmente 53.5%, Raramente 28.9%, Nunca 11.4%,

Muy Frecuente 4.4% y Frecuentemente 1.8%.
Figura7

¢ Con que frecuencia realiza actividades en el mar y/o rios?

¢Con que frecuencia realiza actividades en el mar y/o rios?
114 respuestas

@ Muy frecuentemente.
@ Frecuentemente.

@ Ocasionalmente.
@ Raramente.
@ Nunca.

En la Figura 8 el porcentaje de las respuestas fueron los siguiente: Si 70.2% y No

29.8%.
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Figura 8

¢Alguna vez ha estado o ha presenciado una situacion de emergencia por

ahogamiento y/o inmersion?

¢Alguna vez ha estado o ha presenciado una situacién de emergencia por ahogamiento y/o
inmersion?

114 respuestas

@ si.
® No.

Figura 9

¢ Qué considera relevante para el rescate de una persona en situacion de

emergencia por ahogamiento y/o inmersion?

:Qué considera relevante para el rescate de una persona en situacion de emergencia por
ahogamiento y/o inmersion?

115 respuestas
Velocidad.

Agilidad. 27 (23.5 %)

Tiempo. 12 (10.4 %)

Tecnologia.
Artefactos de ayuda.
Todas las anteriores. 74 (64.3 %)

0 20 40 60 80
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En la Figura 10, el porcentaje de respuesta fue el siguiente: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 38.3%, En Desacuerdo 31.3%, De Acuerdo 12.2%, Totalmente de Acuerdo

9.6% y Totalmente en Desacuerdo 8.7%.

Figura 10

¢ Considera que Colombia cuenta con las personas y herramientas adecuadas

para el salvamento de personas en el agua?

¢Considera que Colombia cuenta con las personas y herramientas adecuadas para el salvamento
de personas en el agua?

115 respuestas

@ Totalmente de acuerdo.
@ De acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ En descuerdo.
@ Totalmente en desacuerdo.

En la Figura 11, el porcentaje de respuesta fue el siguiente: Muy Importante

56.5%, importante 33%, Moderadamente Importante 8.7% y De Poca Importancia 1.7%

Figura 11

¢ Cree que la utilizacion de drones en operaciones de busqueda y rescate,

pueden ayudar a salvar vidas humanas?
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¢Cree que la utilizacion de drones en operaciones de blsqueda y rescate, pueden ayudar a salvar

vidas humanas?
115 respuestas

@ Muy importante.

® Importante.

@ Moderadamente importante.
@ De poca importancia.

@ Sin importancia.

En la Figura 12, el porcentaje de respuesta fue el siguiente: No 92.2%, Tal Vez

4.3%y Si 4.5%.

Figura 12

¢ Conoce alguna empresa que preste los servicios acuaticos mediante el uso de

Drones?

¢Conoce alguna empresa que preste los servicios de salvamento acuatico mediante el uso de

Drones?
115 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

En la Figura 13, el porcentaje de respuesta fue: No Sabe 36.5 % y Si 10.4%.
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Figura 13

¢ Considera que el tiempo empleado en la actualidad para busqueda y rescate

en el mar y/o rios de victimas, es el suficiente?

;Considera que el tiempo empleado en la actualidad para blisqueda y rescate en el mar y/o rios de

victimas, es el suficiente?
115 respuestas

® si.
® No.
@ No sabe.

10.4%

En la Figura 14, el porcentaje de respuesta fue el siguiente: Si 78.9%, No 10.5% y

Tal Vez 10.5%.
Figura 14

¢Utilizaria una app para informar situaciones de riesgo de inmersion y asi

dar agilidad mediante drones al salvamento de personas en emergencia?

¢Utilizaria una app para informar situaciones de riesgo de inmersion y asi dar agilidad mediante
drones al salvamento de personas en emergencia?

114 respuestas

® Si
® No

a © Tal vez
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En la Figura 15, el porcentaje de respuesta fue el siguiente: No 92.2%, Si 7%y

Tal Vez 0.9%.

Figura 15

¢ Tiene conocimiento de los resultados obtenidos por drones en el rescate de

personas en condiciones de riesgo por ahogamiento yo inmersion?

¢ Tiene conocimiento de los resultados obtenidos por drones en el rescate de personas en

condiciones de riesgo por ahogamiento yo inmersién?
115 respuestas

@si
@ No

Tal vez

Y

En la Figura 16, el porcentaje de respuesta fue el siguiente: Insuficiente 82.6,

Suficiente 12.2%, Completamente Suficiente 2.6% y No Se Cuenta 2.6%.

Figura 16

¢ Cree que en lugares turisticos el nUmero de guardias salvavidas son los

suficiente para la vigilancia en playas y/o rios?

;Cree que en lugares turisticos el numero de guardias salvavidas son los suficiente para la
vigilancia en playas y/o rios?

115 respuestas

@ Completamente suficiente.
@ Suficiente.

Insuficiente.
@ No se cuenta.

d
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En la Figura 17, el porcentaje de respuesta fue el siguiente: Si 73%, Tal Vez

22.6% y No 4.3%.
Figura 17

¢Estaria interesado en la operacion de drones durante la maniobra de

blasqueda y rescate en el mar y/o rios?

¢Estarfa interesado en la operacién de drones durante la maniobra de blsqueda y rescate en el

mar y/o rios?
115 respuestas

® s
® No

Tal vez

Anadlisis de Datos de la Encuesta

Una vez finalizada la encuesta, podemos estructurar cual es el sentir de las
personas ante el planteamiento propuesto, que piensan durante momentos criticos, cual es
su actuar en eventos de emergencia y dicho analisis nos encamina a dirigirnos a buscar
una solucion a través de una propuesta de negocio la cual va aunada al planteamiento de
oportunidades para abrir mercado de este nuevo producto con un gran valor agregado de

innovacion tecnologica.

Con base a los datos obtenidos en la encuesta, los tomamos como el principal
insumo para complementar otro tipo de herramientas en esta primera fase del Design

Thinking, como a continuacion se expone, asi:
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Buyer Persona

Con base a las encuestas aplicadas se desarrolla el Buyer Persona para el proyecto

el cual se ilustra a continuacion:

Figura 18

Buyer Persona

+ Empresas y Personas.

+ Sector Publico o Privado.

+ Actividad comercial en el mar o en los rios.

+ Considera que trabajar con un drone de rescate
anfibio facilita las labores de vigilancia, busqueda y

rescate.

+ Considera que la premura del tiempo ayuda a salvar
vidas de manera agil.

+ Piensa que una App, podria ser fundamental para el ,y o «
desarrollo de actividades como alerta temprana. \

Lienzo de Mapa de Empatia

Para obtener una compresién amplia de los datos arrojados en la encuesta,
tomamos como referencia el esquema creado por Dave Gray de Xplane.com, ya que se
quiere descubrir lo que mas se pueda de los usuarios y/o clientes en el uso de Drones

Anfibios.
Figura 19

Lienzo de Mapa de Empatia
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¢Con quién vamos a empatizar?
+ Con la Armada, Cotecmar, Hoteles, Unidades Gestion Riesgo.

DIMAR, Bomberos.

+ Aeropuertos, Alcaldias, Gobernaciones.

+ Unidades de Rescate, Hc

< Nuevos Pilotos de Drones

¢Qué OYEN?

playas para Hoteles. « Socorrer una

persona en riesgo.

*Que hay poco personal calificado para » Saber operer tn drane

el sistema de vuelo de drones. .
» Asignar presupuesto

*Que creen muy importante la utilizacién de para operaciones SAR.

drones en busqueda y rescate. + Disposicién personal y

o . herramientas salvavidas.
* Que en una situacién de emergencia es
relevante el tiempo, la agilidad, la velocidad y la
tecnologia.

» No hacer uso del mar en
malas condiciones..

META

¢ Qué PIENSAN

¢Qué necesitan hacer?
« En situacién de peligro ser rescatados lo mas rapido posible.
+ Mejorar la seguridad como marinos, turistas, deportistas, ,
¢Qué VEN?
+ Aferrarse a un artefacto como salvamento,

Salvaguardar la vida humana, + Que no conocen empresas

« Barcos. y SIENTEN? nacionales de salvamento acuatico
en el mercado.
* Que utilizarian una App como seguridad en Esfuerzos Resultados « Que hay pocas personas y herramientas para

salvamento en el agua.
* Que han visto reducidas las posibilidades de
salvar una persona en peligro de ahogamiento.

*Que muy pocas veces han presenciado ayuda
en incidentes de ahogamiento o inmersion.

+ Que se haga realidad
la idea de innovacién.

* Que se salven
muchas vidas.

* Que seria un buen

negocio el uso de drones
en SAR.

¢Qué DICEN?
+ Que en Colombia existe poca tecnologia

. innovadora en el uso de drones salvavidas.
* Que habra muchos

sitios seguros. + Que hay poca inversién econémica de los

* Que los tiempos de rescate en las playas,
como en mar abierto son largos.

* Que realizan con frecuencia
actividades en el mar y rios. (Armada

* Que las operaciones de busqueda se hacen cuando

* Que por el cambio climatico las operaciones de y rescate se
han incrementado. (DIMAR, Barcos, Unidades de Riesgo).

+ Jornadas pedagoégicas del peligro en el mar.
+ Uso de Apps de salvamento.

Escuela manejo de drone:

ya hay resultados negativos. (Guardacostas) éQUé HACEN?

gobernantes para salvar vidas en las aguas.
+ Que les interesa ser pilotos de drones.

* Que el uso de drones

* Que Colombia tiene alta salvavidas seria algo

incidencia turistica (Hoteles) .

innovador
* Que por salvaguardar vidas arriesgan su « Drones
integridad. (Servicios de Rescate Privado) costosos

* Que con el uso de drones salvavidas aumenta la
percepcion de seguridad en el mar y rios. (Hoteles).
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Value Preposition Map

Figura 20

Value Preposition Map

7
7 Actividades del cliente
Un dispositivo Drone novedoso.

p /Dia:nosﬂcu v solucion.

Mejora en los tiempos de rescate.

|
Idealizacién del cliente a través del
buen servicio de calidad.

Apoyo 24/7

Soporte técnico permant

Seguimiento continuo.

Lienzo Mapa de Actores

Figura 21

Lienzo Mapa de Actores
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Aeropuertos

Sociedades Portuarias

Bomberos

Equlpo de-sg~""""
Direccion General Sulvnmenlo

Maritima

Guardianes de 3
i
hayes Piloto Drone
Q’sem’go
Armada Nacional /
Turistas
Alcaldias

Hoteles costeras y fluviales

Equipo de
Paramédicos

Barcos
Mercantes

Cotecmar

Unidades de
Gestion de Riesgos

¢Qué, Como y Por qué?

Figura 22

¢Qué, Como y Por qué?

55

Fotos £Qué esta sucediendo?

£Como esta sucediendo?

¢Por qué esta sucediendo?

- Esta ahogandose.

Esta entrando agua a los
pulmones, poca respiracion.

Paso el limite de su capacidad
digase altura al agua.

Esta pidiendo ayuda.

No trata de mantenerse a flote.

No sabe nadar

Las olas se lo estan llevando.

Le dio un calambre en el agua.

Su cuerpo no responde a su
instinto de supervivencia.

Estan rescatado a personas en
una playa.

Hay personal de salvavidas
suministrando rescate.

Imprudencia de los bafistas

Estan salvando vidas.

Personal salvavidas y sus medios
de ayuda.

Por no tener precaucion

Simulacro de rescate en playas.

Dispositivos de operaciones de
busqueday rescate.

Medidas de prevencion.

Un drone con un salvavidas.

El drone se desplaza hacia el sitio
exacto de la emergencia.

El drone tratara de tirarle el
salvavidas.

Un simulacro de un drone
salvando a un bafista.

Es un entrenamiento desplegado
hombre-drone.

Se quiere salvaguardas todas las
vidas necesarias

Un drone salvando a una persona
en el mar.

No se ha implementadoen las
playas, no he visto.

En playas nacionales seria una
buena seguridad turistica.

Diagrama Espina de Pescado
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Figura 23

Diagrama Espina de Pescado

Baja vahcidad. Cormirns seaal  drogas
. Alio tismpo respuesta ¥ .
Ho saber nadk
Método Dificimanibrabidad > €7SONAl saber nadar Medidas
Poca sinergia g Fota de conocimierto, Nivel Macional y Lacal
© SR A nivel 06 viimas. ’
Demora _ p Protocolos diferentes

o hay dhugacidn. Bajo susico.
Prolocalos aniguos At Riosge Instiuciones gubamamentaios

No uso medios audiives.

o mocon oo comeacion
Falt&lertas tempranas.
POCO USH 10065 SOCIakS.

Poco uso infemet
Poca inteligencia anificial

No existe App
Faltﬂplicar.i&n.

Problema

de funei

Pocos salvavidas.

CUrsas Costosos.
Poces empresas.

EquIpos. ¢osiosos.
Ho hay ecademias

Pocos Pilotos.

P 1. !
oco marco lega Demora y baia

disponibilidad en el uso
drones para la
busqueda y rescate de
personas en
situaciones de
emergencia en el agua
(ahogamiento y/o
inmersion.

i Fenémena del nifio y ia nifa
Cambio climatico.

Piayas. y rfcs peligrases
. Ala profundidad y cormientes rapidas.

Sitios de uso pmeaﬁgrnsu.

Marina da guerra, marcante y pesquera.

A" Nenegacion en yates, lanchas y veleros.

Mar abierto solitario.

Pocos proveedores.
Pocos Recursos estatales.

Pocos almacenes Repuesto. No hay drones SAR.

Poca innovacion tecnolégica Débil Desarrollo tecnolégico:

Pocos talleres mantenimiento. Playas, rios, lagos turisticos.

Pocos talleres de mantenimiento.
Lugares concurridos.

Material Medio Ambiente Magquinaria

Andlisis PESTEL o PESTAL.

Figura 24

Andlisis PESTEL o PESTAL.

Econdmico

Decrecimiento econémico.

Politica

Inestabilidad politica.
Cambios potenciales en |a legislacion.
Corrupcion.

Pocos beneficios a la innovacién.
Poco compromiso cambio climatico.,
Falta de organizacion estatal.

ANALISIS

Ecoldgico
PESTEL
Cambio climatico.

Poca divulgacion prondsticos.
Condiciones del tiempo adversas.
Adhesién a protocolos ambientales.
Nuevas pandemias.

Contaminacién ambiental.

Legal

No existe legislacion de SAR.
Politicas fiscal y tributaria cambiante.

Poca regulacion de la industria de drones.
Politica de salud y seguridad precaria.
Inestabilidad juridica.

Tratados de comercios desbalanceados.

Leyes laborales precarias \_/

Alta tasa de desempleo.

Cambio de la politica monetaria.

Poca confianza de los consumidores.

Poca inversién econdmica local y extranjera.
Devaluacion del peso colombiano.

Altos costo de importacion.

Restriccién de apoyo econémico proyectos.

Social
Desplazamiento forzoso hacia la costa.
Poca convivencia ciudadana.
Sistema de salud ineficiente.
Débil organizacién comunitaria.
Inseguridad local y nacional.
Incremento delincuencia comun.

Tecnolégico

Influencia internacional.

Cambios en la informacion tecnolégica.
Restriccion intercambio de informacion.
Inteligencia artificial.

Poco uso aparatos tecnoldgicos.
Desconocimiento de Apps.
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Matriz DOFA

Figura 25

Matriz DOFA.

* Poco tiempo de la empresa en el mercado
Drones a nivel internacional.

+ Poco conocimiento de las personas sobre la a)

* Fuerte con Instituci i de de drones en operaciones SAR.
nivel superior, para la divulgacion del producto. + Elequipo puede ser dificil de manejar en el mayor
« Buen manejo y practicidad del Drone y su porcentaje de las personas que apoyan las
plataforma. operaciones SAR.
+ Eldisefio es innovador, futurista y jovial. + La 6n del nuevo dispositivo se puede ver
« Personal de profesionales e instituciones (Maxdrone, como un gasto y no una inversion.
CUC y Sena) altamente preparado. *  Aplicable solo a personas que tengan accesoy
« Apoyo por el gremio académico y laboral. conectividad en el uso de la App.

~ + Recorte o eliminacién econémica en apoyo al
proyecto.
+ Aplicable solo a personas de estratos
t l medios o altos.
« Poca oferta ante el crecimientode la
demanda de drones anfibios.
~ « Falta de ingresos de posibles clientes.

= Alto nimero de clientes en el sector maritimoy + Propagacion de virus que limiten el uso del
fluvial. software de la plataforma.
P izacién de un pi propio y + Llegada de un gobierno de turno que, brinde apoyo
al cliente. facil, acceso y sin limitaciones a drones anfibios.

+ Pocas iencias con otras de elaborados en el exterior.
“drones anfibios de este tipo. « Pocas Areas con alta conectividad.

+  Precio asequible al publico. « Alto costo de los drones, dispositivos moviles y

+ Incentivo a una plataforma de facil acceso y al equipos de computos.
alcance de todos. + Faltadep ion por parte del

salvavidas.
+ Falta de un modelo de estrategia de merca

Lienzo del modelo de negocio —- CANVAS

En este caso especifico, sabemos de primera mano que la empresa a desarrollar el
proyecto es Maxdrone, quien es una empresa nueva en el mercado de drones y quien se
arriesgo a lanzar una propuesta innovadora en el uso de vehiculos aéreos no tripulados y
que tiene un valor agregado que es anfibio y su tarea principal salvaguardar la vida en el
mar y/o rios, es por eso, que a través de la herramienta CANVAS, se hace una
estructuracién detallada para asi recomendar el mejor curso de accion en la

implementacién de la estrategia de negocio.
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Aliados Claves
Gobierno Local y Nacional
Inversionistas Privados
Empresas del sector salud
Empresas Tecnoldgicas
Universidades

Banca financiera

Profesionales de la salud

Figura 26

Lienzo del modelo de negocio — CANVAS

Actividades Claves
Negociacion inversionistas.
Prestamos financieros

Planeacion Grupo de Colaboradores.
Desarrollo hardware y software.
Delimitacion del area de influencia.
Canales de distribucion.

Busqueda y relacion con clientes.

Categoria de venta del productos.

Recursos Claves

Un innovador Drone Anfibio - Aflante.

Propuesta de valor

Disefiar un modelo de negocio que
permita visualizar el tamafio de
mercado mediante el uso de
drones especializados en
blsqueda, rescate y socorrismo en
ambientes acuéticos, asi mismo,
bridar servicios integrales de
capacitacion, servicio técnico y
trabajos aéreos bajo el marco legal
colombiano.

Relaciones con clientes
Relacion directa con el cliente.
Asistencia personalizada.

Automatizacion de los servicios de
diagnéstico y mantenimiento

Capacitacion uso y manejo del drone,
plataforma y sus accesorios
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Segmentos de Clientes

Inicialmente el mercado de masas va dirigido a
entidades gubernamentales y privadas que
ejercen su labor en los cuerpos de agua.

Asi mismo, como segunda opcién el mercado
de masas va dirgido a las instituciones
prestadoras de servicio de vigilancia,
busqueda, socorrismo y rescate, ya sean
publicas o privadas.

Empresas del sector hotelero para el cuidado
de playas y piscinas.

Proveedores Personal aftamente calificado para el Canales Familias o personas que deseen adquirir el
manejo del software y hardware producto para su seguridad.
Canales de compras segmentados.
Tener un stock inicial de Drones
anfibios y sus accesorios Evaluacién tiempo de entrega de los
dispositivos.
Inyeccién econémica para el desarrollo
de la operacién Seguimiento a las postventas.
Buen equipe de mercadeo y negocio.
Una gran publicidad.
Estructura de Costos Fuente de Ingresos

Los costos mas relevantes son: Estudio de mercado hasta donde pueden pagar los clientes por un Drone Anfibio.

Pago mano de obra calificada para el disefio, desarrollo y/o implementacion del Drone Anfibio Recibir todos los métodos de pago
Instalacion y adecuacion infraestructura para la construccién del Drone Anfibio. Suscribir contrataciones inicialmente con empresas locales.
Disefio y elaboracion del Drone Anfibio. Ingresos posteriores por mantenimiento de Drones y sus accesorios
Compra equipos alternos como dispositivos (portatiles, celulares, tablas) e impresoras 30. Ingresos por venta de materiales utilizados para el normal desarrollo y operatividad del Drone,

Disefio y elaboracion plataforma App.

El Mapa del Ecosistema

Inicialmente identificamos los actores y entidades involucrados en el suministro y
prestacion del servicio: Gobierno, Hoteles, Servicio de Salvavidas, Bancos, Hospitales,
Armada Nacional e Institutos Meteoroldgicos. Posteriormente, se desglosan cada uno de
los componentes y a través del esquema de incidencia los ubicamos en la relevancia a la
cual le corresponde, en este caso las diferenciamos por la tonalidad de colores rojo, azul y

gris. Como tercer paso y de acuerdo con un analisis de observacion y comparacion
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complementamos el diagrama con entidades faltantes. Por Gltimo, decidimos que la
falencia que existe es la falta de protocolos mixtos y de una politica clara para las

operaciones SAR.
Figura 27

Mapa del Ecosistema.

SERVICIOS DE SALVAVIDAS

Atencién Sanitaria @ m 599‘4”de
&
(‘gg;)

@Medio Ambiente
Equipo de respuesta
29555

Flmmtler

HOTELES GOBIERNO

Propietario Administrador Unidades de Presidente  Gobierno Nacional
Atencién de Gobernadores  Gobierno Local
Riesgos Alcaldes

.Directamenterelacionado . ndirectamente relacionado

Vigilancia Tecnoldgica

Una de las primeras plataformas de vision digital de doble espectro del mundo
con analisis en tiempo real. PENSAR, desarrollado en el laboratorio de inteligencia
artificial de AERIALTRONICS, es una de las primeras plataformas de vision digital de
doble espectro del mundo dedicada al analisis de datos en tiempo real utilizando un

procesador integrado NVIDIA® miniaturizado con 1,5 teraflops de potencia. Su poder de
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coémputo, acelerado por el procesador GPU NVIDIA® Jetson™ en el médulo NVIDIA®
Jetson™, le permite detectar, reconocer, analizar y clasificar objetos o personas en
tiempo real. La adquisicion y el procesamiento de datos simultaneos permiten la toma de

decisiones inmediata.

Su camara integrada con zoom dptico de 30x permite detectar detalles muy
pequefios. Se utiliza otra cdmara térmica FLIR para identificar las fuentes de calor y
determinar su temperatura. Las secuencias de estas dos camaras, grabadas
simultdneamente, ayudan a optimizar el analisis de imagenes durante el dia y la noche y

en condiciones climaticas adversas. (www.aerialtronics.com)

Los drones proporcionan capacidades uUnicas que son aprovechadas por
proveedores de servicios de emergencia en todo el mundo. Ya estan salvando miles de
vidas mediante la participacion en diversos publicos Un fondo de

emergencia y operaciones de seguridad.

La pandemia COVID de 2020 ha acelerado la adopcién de drones para la
seguridad publica. Cuando la humanidad se enfrentaba a un bloqueo mundial, las
autoridades de India utilizaron drones para monitorear las ciudades y hacer cumplir las
normas de distanciamiento social. Lea el estudio de caso completo en cdmo una Startup
India ayudo a las autoridades en el estado de Gujarat utilizar drones a través del primer

centro de comando de drones del pais.

Cuando se trata de seguridad publica, los drones se utilizan en una variedad de

casos de uso. Pero hay un caso de uso que llama la atencién de la gente, ya que los


https://flytnow.com/es/medicina-del-cielo/
https://flytnow.com/es/medicina-del-cielo/
https://flytnow.com/es/ayuda-en-caso-de-desastre-con-drones/
https://flytnow.com/es/estudio-de-caso-de-dronelab/
https://flytnow.com/es/estudio-de-caso-de-dronelab/
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beneficios son bastante sencillos. El caso de uso del que estamos hablando es bldsqueda y

rescate. (https://flytnow.com/)

Los drones han demostrado su efectividad en situaciones de emergencia y
rescates. Su uso en ambientes de riesgo esta en expansion debido a las ventajas que
presentan frente a métodos tradicionales como los vuelos en helicoptero. Los drones
poseen una maniobrabilidad mayor, se desplazan con facilidad sobre terrenos irregulares,
Ilegan a lugares de dificil acceso, capturan imagenes en alta definicién y reducen

significativamente los tiempos de respuesta.

Las misiones de rescate presentan peligros inherentes para los socorristas, que
pueden verse agravados por informacion situacional incompleta. Los equipos de rescate
pueden dispersarse cuando las areas objetivo son extensas y el terreno exigente. La noche
y las condiciones de poca luz dificultan los esfuerzos de busqueda, lo que complica

significativamente las misiones de rescate.

Escanea areas amplias e identifique amenazas para las victimas y el personal de
respuesta con imagenes aéreas de alta resolucion. Eleve la perspectiva de los socorristas y
lleve la busqueda y el rescate a nuevos niveles de eficiencia. Por la noche, o en
condiciones de poca luz, aprovecha los sensores térmicos para localizar a las personas
desaparecidas que, de otro modo, podrian pasar desapercibidas.

(https://enterprise.dji.com/)

Yaen 2019, Romero Durscher, Director de Integracion de Seguridad Publica en
DJI, apuntaba que “al menos 160 personas han sido rescatadas gracias a ellos en todo el

mundo». Se trata de una cifra impresionante, y mas si tomamos en cuenta dos aspectos:


https://flytnow.com/
https://enterprise.dji.com/
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El poco tiempo que lleva el uso de drones en busqueda y rescate. Estas cifras
pertenecen a una Unica compafiia, DJI. Ahora, imagina si sumamos las cifras de todas las
empresas que trabajan con UAS y que llevan a cabo tareas de bdsqueda y rescates con

sus dispositivos.

Tendriamos méas argumentos para asegurar que los drones representan el futuro en
tareas de emergencias. Y es que el uso de drones en blsqueda y rescate es solo una parte
de lo que estos dispositivos pueden hacer. Desde Aerocamaras trabajamos con ellos con
tareas tan diversas como inspecciones técnicas, funciones de vigilancia, fotografia aérea,
grabacion videos y realizar levantamientos topograficos, y muchas otras cosas.

(https://cursodedrones.es/)

Los drones no tripulados se mueven de manera mucho maés flexible, acceden
a lugares hasta entonces practicamente inaccesibles, se desplazan facilmente por terrenos
irregulares gracias a su gran estabilidad y ofrecen vision en gran definicion que permiten
a los equipos de rescate y de emergencias dirigir a los drones a través de ordenadores

portéatiles y otros equipos de control.

Uno de esos usos por parte de los equipos de rescate es la utilizacion de drones
para las labores de busqueda de personas desaparecidas. Uno 0 méas drones de tipo
helicopteros pueden buscar personas desaparecidas en lugares abiertos o de dificil

acceso como zonas montafiosas o nevadas.


https://cursodedrones.es/inspecciones-tecnicas-de-infraestructuras-con-drones-todo-lo-que-debes-saber/
https://cursodedrones.es/
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Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter.

Figura 28

Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter.

AMENAZA NUEVOS

PODER CLIENTES

Controlar la seguridad con
marinos, turistas y
deportistas.
PODER PROVEEDORES Controlar el costo-beneficio
Control del dominio drones. «de [os drones salvavidas.
Controlar las actividades en

Diagrama ey
de Porter

RIVALIDAD ACTUAL (FCE)
AMENAZA SUSTITUTOS ——
Empresas de Drones
informales

Empresas de Drones no
aliades.

Arbol del Problema

Figura 29

Arbol del Problema.
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Efectos
Indirectos

Efectos

~ Directos

Baja disponibilidad de medios y capacidad de
respuesta en operaciones de busqueda y rescate
dirigidas a personas en situacion de ahogamiento.

——— Problema
Central

Causas
Directas

Causas
Indirectas

|
l
e

Segunda Fase: Definir.

Mapa Mental.

Figura 30

Mapa Mental.
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El Moodboard.

Figura 31

Moodboard.
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Tercera Fase: Ideacién.

Customer Journey Map

Figura 32

Customer Journey Map.
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Tabla 2

Matriz Vester
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Matriz Vester

VALOR SIGNIFICADO
0 No tiene dependencia
1 Tiene poca dependencia
2 Dependencia media
3 Alta dependencia

Nota: Para el presente proyecto se establecen los siguientes criterios de

clasificacion:

Los pasos que se desarrollan para la aplicacion de la técnica Matriz Vester

son los siguientes:

Tabla 3

Nomenclatura y Variables de la Matriz Vester -

CODIGO VARIABLE
P1 Omnicanalidad
P2 Drone
P3 Marketing
P4 Logistica
P5 Seguridad Informatica
P6 Alianza colaborativa
P7 Tecnologia
P8 Fidelizacion de Clientes
P9 Inteligencia Artificial
P10 Innovacién

Nota: En esta Tabla se determinan las variables a tratar, para el ejercicio se toman

los factores de éxitos identificados anteriormente (Omnicanalidad, Drone,

Marketing, Logistica, Seguridad Informatica, Alianza colaborativa, Tecnologia,
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Fidelizacion de Clientes, Inteligencia Artificial, Innovacion). Se establece un
nomenclador para cada variable (P1, P2, P3, P4...etc.) y se ubican en la Matriz
Vester de forma vertical y horizontal homélogamente. Para el presente proyecto se

establece la siguiente nomenclatura o cddigo a cada variable:

Tabla 4

Calificaciones de la Matriz Vester -

Cadigo INFLUENCIA
P1 Omnicanalidad{ 0 | 3|3 |1 (3(3|3(2]0 1 19
P2 Drone 3101311323 |3]|2 3 23
P3 Marketing 313(0(0|3|2|2|1|0]| 1 15
P4 Logistica 1/1/]0|0|3|1(0(1]0 0 7
pg | Seguridad 3333|0321 ]1] 1 20

Informatica
pg |Alianza 322113021 0 15
Colaborativa
p7 Tecnologia 313|203 |2|0|2]383 3 21
pg |Fidelizacion | o) oy b gl 01| 2 16
de Clientes
Inteligencia
P9 Artificial 0l2|0|0|3|1|3(|1|]0] 2 12
P10 Innovacion 113/1/]0(3|0(3]2]2 0 15
DEPENDENCIA 19123|15| 7 |27(15]20|14|10| 13 163

Nota: En este paso se asignan las calificaciones de cada una de las variables en la
Matriz Vester, comenzando por la variable P1 de la fila horizontal versus la
variable P2 de la columna vertical, hasta culminar con las calificaciones de la
variable P10. A continuacion se presenta la Matriz Vester con la calificacion de

cada una de las variables y la sumatoria de su grado de incidencia o fuerza motriz.
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Para finalizar se realiza una grafica donde el eje X representa las variables
activas y el eje Y las variables pasivas, se toma el mayor valor total de la suma
por filas y se divide por 2, se toma el mayor valor total de la suma por columna 'y
se divide por 2, de esta forma se obtiene cuatro cuadrantes donde se identifican
areas criticas del resultado de la Matriz VVester como son las areas activas, pasivas,

criticas e indiferentes.
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Figura 33

Grafica Matriz Vester.
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Segun el analisis de la gréafica que refleja el resultado de la Matriz Vester, se
identifican y priorizan las variables que son factores de éxito para el desarrollo de

proyecto, las cuales priorizaron de la siguiente forma:

Las variables que son claves o criticas (Estratégicas): Omnicanalidad, Drone,

Seguridad Informética, Tecnologia.

Las variables que estan activas que no son causadas por otros, pero inciden en
otros criterios, los cuales requieren atencion y manejo crucial al proyecto: Alianza

Colaborativa.
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Las variables que son indiferentes, no tienen incidencia o influencia en las otras

variables: Logistica, Fidelizacion de Clientes, Inteligencia Avrtificial, Innovacion.

Cuarta Fase: Prototipar.
Maqueta
Figura 34

Maqueta Primer Prototipo Salgar 1.

} ' SALGAR1

&

Figura 35

Maqueta Prototipo Final Atlante.
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ATUANTE

Quinta Fase: Evaluacion.
Matriz Feedback o Apunte de Testeo.
Figura 36

Matriz Feedback o Apunte de Testeo.
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Discusion
Practica de Resultados.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante la aplicacién del Design Thinking,
en el uso de vehiculos aéreos no tripulados tipo anfibio — Drone Atlante, se recomienda a la
empresa Maxdrone la implementacion de las siguientes estrategias de negocios, con el fin de
introducir este nuevo producto al mercado, afianzar en el tiempo su confiabilidad y fidelidad e

igualmente alcanzar las mayores utilidades econdmicas posibles.

De acuerdo con lo anterior a continuacion, se proyecta aumentar y fortalecer la capacidad
de confianza, reputacion y reconocimiento de este producto innovador y tecnoldgico en el
mercado, es por eso, que se recomienda la implementacion de las siguientes iniciativas para asi

lograr los objetivos propuestos, asi:

Lineas de Negocio de los Drones Anfibio — Atlante.

Servicio especializado en Busqueda y Rescate.

Teniendo en cuenta el alto potencial con que cuenta la empresa Maxdrone S.A.S. en lo que
respecta al disefio y produccion de vehiculos aéreos no tripulados — Drone Tipo Anfibio, se propone la
venta de servicios de Busqueda y Rescate, en especial a entidades gubernamentales y privadas que
coadyuven a cumplir su misidn institucional, como es el caso de Oficinas de Riesgo y Desastres,
Defensa Civil, Alcaldias Municipales Costeras y Fluviales, Hoteles Turisticos, Cuerpo de Bomberos,

Armada Nacional, Guardacostas, Capitanias de Puerto, Intendencias Fluviales, etc.

Servicio de Mantenimiento.
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La implementacion de este producto innovador, traera consigo una alta demanda en el
mantenimiento de Drones y sus respectivos accesorios, lo cual se convierte en una valiosa
oportunidad para vender los servicios de reparacion y/o mantenimiento. Lo ideal es la creacion de un
area en la empresa que cuente con personal altamente calificado y con todas las herramientas
necesarias para suplir las necesidades que de manera fortuita o programada puedan tener los futuros

clientes.

Cursos.

La venta de los Drones Anfibio — Atlante, puede tener como valor agregado la inclusion del Know
How, este conjunto de conocimiento técnico y administrativo proyectara a la empresa Maxdrone
S.A.S. como el principal Centro de Capacitacion en la operacion de vehiculos aéreos no tripulados,
para eso se debe contar con selecto grupo de instructores altamente especializados, en especial en el

marco legal de normas aeronauticas, asi como la preparacion de futuros pilotos de drones.

Venta de Repuestos.

Los Drones como vehiculos aéreos no tripulados, tienen una serie de componentes fisicos y
electronicos como: GPS, compass, motores eléctricos, controladores de velocidad, controladores de
vuelo, sensores, camaras FPV, cables y conectores, hélices de fibra de carbono, Fuselaje, cuerpo o
estructura del dron. Esto hace que se pueda abrir una linea de negocio en la comercializacion de
repuestos para ser utilizados en el mantenimiento de estos equipos, esta oportunidad va aunada a los

componentes de comercializacion y reparacion descritas anteriormente.

Estrategias de Ventas del Drone Anfibio — Atlante.

Business to Business - B2B.
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Teniendo en cuenta, que el tipo de modelo de negocio B2B trata exclusivamente en la relacion
directa de la actividad econdémica (compra y/o venta) entre las empresas, para el caso especifico del
Drone Anfibio — Atlante, es un prototipo de uso exclusivo para actividades de busqueda y rescate ya
sea utilizado en el mar o en cuerpos de agua dulce. En este sentido las empresas que adquieran el
producto esperan obtener una mayor eficiencia en el cumplimiento de salvaguardar la vida de

personas en el mar.

Es decir, el nicho del sector de socorrismo y rescate es mas segmentado y por ende las
estrategias de marketing son faciles de direccionar, sin embargo, tomar una decision de compra es
demorada y no es paulatina. Para eso, el disefio de las campafias de ventas tiene que ser puntual,
recomendando ir a seminarios, eventos de ciencia y tecnologia, convenciones, ferias, etc. Al mismo
tiempo, consolidar un reconocimiento rapido de la marca Maxdrone y toda su cadena de productos en

el mercado, con el fin principal de ganar reputacion y respeto en el mercado nacional y extranjero.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda tener en cuenta la siguiente matriz de ecosistema de
negocios, donde se ha podido definir e identificar los potenciales usuarios empresariales que pueden
proyectar su enfoque de utilizacion del Drone Anfibio — Atlante y/o requieran la prestacion de sus

servicios de blsqueda y rescate.

Figura 37

Matriz de Ecosistema de Negocio.
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) Saboteador

Entidades del Empresas Gobierno Nacional. Empresas o grupos
gobierno y o enfocadas en el Alcaldias de personas en
empresas privadas. Drone Anfibio — o contra de
Atlante y/o sus Armada Nacional. dispositivos
servicios. Guardacostas electronicos y sus
Cotecmar. B
: busqueda.
DIMAR.
Unidades de
Atencion y
Desastres.
Hoteles.
Vigilancia y

Seguridad Privada.

Mejoras al Prototipo Inicial Drone Anfibio — Atlante.

Teniendo en cuenta que el Drone Anfibio — Atlante es la segunda version del prototipo inicial
“Salgar”, a través de las sugerencias efectuadas por los potenciales clientes, se pretende realizar las
mejoras que sean del caso en la estructura fisica y la plataforma de operacidn, dentro de las cuales se
sugieren: la adaptacion de bocinas para comunicacion con la victima, luces exploradoras en el
fuselaje, cintas reflectivas, geoposicionadores satelitales, flashers luminosos de busqueda y ubicacion,

etc.

Activacion de alarmas tempranas.

En coordinacion con los futuros clientes, usuarios y aliados, crear un mecanismo de alerta
temprana como medida de reaccion inmediata ante un caso de blsqueda y rescate, es decir crear un
canal local para mantener permanente comunicacion en tiempo real, cuya finalidad es la de recortar el
tiempo de actuacion del personal involucrado en la operacion. Para tales fines, se recomienda
estructurar, avalar y poner en ejecucion un documento macro donde se definan los procesos de manera

conjunta entre cada una de las partes en un incidente de ahogamiento y/o inmersion.
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Aplicacion APP Movil.

Con el fin de ir a la mano con la innovacion tecnoldgica entre el hombre y el uso de Drones, se
recomienda la creacion de una aplicacion digital gratuita, donde la gente del comUn pueda dar una
alerta inmediata ante un caso de ahogamiento y/o inmersion. Con esto se pretende tener un panorama

de acceso y ubicacion de las victimas en situacion de riesgo y facilitar asi el tiempo de respuesta.

Proyeccion Financiera.
Teniendo en cuenta la dinamica del proyecto, se propone la siguiente estructura de costos, la
cual va ligada a la puesta en préactica del sistema de cada una de las soluciones de negocio innovadoras
mediante la utilizacion de un sistema de salvamento tipo Drone Anfibio, cuya proyeccion esta trazada

en un lapso de 5 afios, asi:
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Costos
Asociados Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 ANo 5
Anuales
Personal | $35.000.000.00 | $38.500.000,00 | $42.300.000,00 | $46.500.000.00 | $51.100.000,00
'Ilz'g:r:?c% $6.000.000.00 | $6.600.000,00 | $7.260.000,00 | $7.986.000,00 | $8.784.600,00
\S/‘\',S:gmas $5.700.000,00 | $6.270.000,00 | $6.897.000,00 | $7.586.700,00 | $8.345.370,00
Gastos de
D/'arke“”g $11.000.000,00 | $12.100.000.00 | $13.310.000,00 | $14.641.000,00 | $16.105.100,00
Publicidad
Total $57.700.000,00 | $63.470.000,00 | $69.767.000.00 | $76.713.700,00 | $84.335.070.00

Tabla 5
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Conclusiones

Durante el desarrollo de este proyecto tuvimos como marco de referencia el Método Design
Thinking, donde se utilizaron un sin nimero de herramientas creadas para dar solucion a la

problematica planteada, en este caso la adopcion de un modelo de negocio para la entrada al
mercado del Drone Anfibio “Atlante”, los resultados obtenidos nos sirven para posicionar el

producto en los futuros cliente y por linea directa aumentar las ganancias econémicas esperadas.

Una de las dificultades encontradas, fue la poca percepcion por parte de los entes territoriales
para brindar informacidn sobre las politicas locales con respecto a los protocolos de operaciones
de busqueda y rescate, en especial el tema de salvamento de personas en riesgo de ahogamiento
y/o inmersién, esto nos limitd a definir las posibles estrategias comerciales que se pueden tener
hacia con este tipo de clientes, sin embargo, se desarrollaron varios cursos de accién para entrar

al mercado gubernamental del Estado Colombiano.

Por otro lado, uno de los hallazgos encontrados fue el de recomendar una estrategia de
expansion de negocio en el exterior, logrando con esto un alto posicionamiento de la Marca
Maxdrone, a través de la exposicion de productos de alta calidad e innovacion tecnolégica,

pretendiendo con esto aumentar la productividad de mercadeo.
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