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Resumen

La presente investigacion se centra en como inciden las emociones que experimenta el docente
de lenguaje en sus procesos de ensefianza-aprendizaje al desenvolverse en entornos hibridos, por
lo cual buscé comprender las emociones que se generan en 9 docentes de lenguaje desde el grado
de Transicidn hasta Quinto de Primaria del Colegio Boston International School ubicado en la
ciudad de Barranquilla, Atlantico. La investigacion se llevo a cabo desde el paradigma
complementario, utilizando un enfoque descriptivo y un disefio no experimental. A partir de esto
las técnicas e instrumentos utilizadas para la recoleccién de datos y resultados son: la
observacién no participante de las clases de lenguaje, un cuestionario de 5 preguntas y, por
consiguiente, se realizé un analisis documental en el que se derivaron distintos hallazgos
importantes en torno a los factores que influyen en las emociones de los docentes en el desarrollo
de su proceso de ensefianza. Los resultados obtenidos a partir de las técnicas e instrumentos
utilizadas muestran que la mayoria de las docentes relacionan el concepto de emociones, sin
embargo, dentro del aula de clases se hace necesario que lo emplee para guiar con éxito sus
emociones y las de sus estudiantes. Asi mismo, a través del analisis documental y la informacion
recogida en la observacion se evidenciaron distintos factores que inciden en las emociones de los

docentes durante sus clases de lenguaje.

Palabras clave: ensefianza, docentes, lenguaje, emociones, entornos hibridos
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Abstract

This research focuses on how the emotions experienced by the language teacher affect their
teaching-learning processes when operating in hybrid environments, for which it sought to
understand the emotions that are generated in 9 language teachers from Preschool to Fifth grade
of the Boston International School located in the city of Barranquilla, Atlantico. The research
was carried out from the complementary paradigm, using a descriptive approach and a non-
experimental design. From this, the techniques and instruments used for data collection and
results are non-participant observation of language classes, a 5-question questionnaire and,
therefore, a documentary analysis was carried out in which different findings were derived. about
the factors that influence the emotions of teachers in the development of their teaching process.
The results obtained from the techniques and instruments used show that most of the teachers
relate the emotions concept, however, within the classroom it is necessary that they use it to
successfully guide their emotions and those of their students. students. Likewise, through the
documentary analysis and the information collected in the observation, different factors that

affect the emotions of the teachers during their classes were evidenced.

Keywords: teaching, teachers, language, emotions, hybrid environments
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Introduccion

Este trabajo investigativo aborda la incidencia de las emociones en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los docentes en el area de lenguaje, para ello se plantea la importancia
entre dicho proceso y el estado emocional de los docentes. Teniendo en cuenta que durante
mucho tiempo se ignoro la importancia de este tema en la educacion, este es un asunto que ha
tomado mayor relevancia en nuestra sociedad en los Gltimos afios, por nuevas investigaciones
dentro del campo educativo y psicoldgico a partir de teorias brindadas por autores como:
Goleman, Salovey y Meyer quienes han aportado en gran manera a este topico que se enfoca en
la importancia de desarrollar la habilidad de reconocer las emociones ajenas y gestionar las

emociones propias y como nos influyen.

La mayoria de los docentes consideran que es primordial desarrollar dichas habilidades
emocionales para que los estudiantes alcancen su desarrollo maximo integral. Sin embargo,
suelen olvidar que estas habilidades socioemocionales deben ser dominadas primeramente por
ellos mismos, pues la capacidad para identificar, comprender y regular las emociones cumple un

papel fundamental entre el profesorado.

A partir de lo anterior, en el Capitulo | se realiza un planteamiento del problema donde se
busca conocer cual es la incidencia que tienen las emociones del docente de lenguaje en los
procesos de ensefianza aprendizaje en los entornos hibridos en el colegio Boston International.
Ademas, se plantea como se ha llevado a cabo esta practica de entornos innovadores, los cuales
han representado un gran reto para los docentes que no tienen el dominio de plataformas y
recursos digitales, entre otros factores; y se redactan los argumentos justificantes que brindan el

soporte investigativo.



INCIDENCIA DE LAS EMOCIONES EN LOS DOCENTES 14

De ahi, se formularon objetivos, dando al trabajo de grado una ruta o guia de
seguimiento, en los cuales se pretende identificar las emociones, establecer su incidencia y
conocer cuales son los factores que influyen en esto en compaiiia de las bases teoricas y

conceptuales de la investigacion.

En el Capitulo Il se tomaron otras investigaciones del &mbito internacional, nacional y
local que nutrieron las relaciones entre la Inteligencia emocional y el proceso de ensefianza
aprendizaje, proceso que resulta vital para ubicar la investigacion en relacién con los

antecedentes.

Ademas, se situa en el capitulo 111 el marco metodologico que establece el disefio,
enfoque, paradigma y tipo de investigacion acompariado de la matriz de operacionalizacion de
variables que resulta primordial para la poblacion objeto de investigacion y por consiguiente se

describe el paso a paso para implementar las técnicas e instrumentos investigativos.

Por otra parte, se formula el Capitulo 1V donde se establece el analisis e interpretacion de
resultados de los instrumentos aplicados y finalmente el Capitulo V donde yacen las

conclusiones, recomendaciones y limitaciones encontradas en este proceso investigativo.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

A lo largo de los afos nuestra sociedad ha considerado que ser inteligente es uno de los
mayores éxitos en la vida. Sin embargo, estudios han demostrado que el éxito en la vida no se
resume solamente al aspecto profesional, el éxito personal es importante y lo responsable de esto,

en gran parte, son las emociones.

En 1983, el psicdlogo e investigador Howard Gardner disefid y publico la teoria de las
inteligencias multiples. Mas adelante, en 1990 Peter Salovey y John Mayer basandose en dicha
teoria definen el modelo de inteligencia emocional. Sin embargo, fue con la publicacion del libro
“La Inteligencia Emocional” (1995) de Daniel Goleman cuando el concepto que hasta el
momento habia pasado desapercibido, fue difundido rapidamente. El best-seller de Goleman,
emite la siguiente definicion de la Inteligencia Emocional (I.E) como: “La capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar

adecuadamente las relaciones” (p. 89)

Asi pues, a lo largo de los afios son muchos los modelos y conceptos de inteligencia
emocional que se han emitido, como el de Reuven Bar-On (1997), el de Petrides y Furnham
(2001), entre otros; y aunque tal vez las definiciones no coincidan, pero en algo si estan de
acuerdo y es en la existencia de unas competencias emocionales que todas las personas deberian
aprender. Por lo cual, la estrategia perfecta para desarrollar dichas competencias es la educacion
emocional, como proceso educativo y permanente que pretende ensefiar las competencias

emocionales, un elemento imprescindible para el desarrollo humano, ya que estas le permitiran
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prepararse para la vida con el objetivo de alcanzar el bienestar personal y social, como lo plantea

Bisquerra en su libro “Educacion emocional y bienestar” publicado en el afio 2000.

La I.E se convirtio en objeto de investigacion en las Ultimas décadas. Cada vez son mas
los estudios realizados por personas interesadas en explorar y dar a conocer las implicaciones de
esta inteligencia asociada al factor emocional del ser humano. Por otra parte, el desarrollo de las
competencias emocionales es muy valorado en la actualidad para el campo laboral, ya que
fomenta la empatia, control de impulsos, independencia, capacidad de adaptacion, persistencia,
amabilidad, responsabilidad, entre otras, colocando todas estas cualidades para la eficacia de
trabajar en equipo y solucionar conflictos. Esto se ha convertido en la base de las competencias
laborales del siglo XXI, es por ello por lo que es indispensable instruir al ser humano y méas adn

al docente para el crecimiento de estas aptitudes emocionales.

A nivel internacional, el valor de la I.E y las competencias emocionales han sido
reconocidas por distintos organismos. Como el caso de la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmico (OCDE, 2011) que afirma que “los cambios ocurridos tanto en las
empresas como en la economia estan poniendo un creciente énfasis en los elementos de la

Inteligencia Emocional” (Rychen & Hersh Salganik, 2006)

Asi mismo, en paises como Espafia, Argentina, Guatemala, Austria, Israel, Noruega y
Sudafrica, entre otros se ha incursionado sobre la I.E y su educacién, quienes acuerdan que la
educacion emocional es un proceso educativo continuo y permanente, en tanto debe estar
presente a lo largo de todo el curriculum académico y en la formacion permanente a lo largo de

toda la vida. Por lo cual, el docente al disefiar los contenidos tematicos de su asignatura se ve en
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la tarea de hacer uso de un curriculo en el cual plantee de manera general los objetivos y todos

los elementos que van a hacer parte del desarrollo de cada una de sus clases.

Es necesario destacar el papel del docente como un formador de competencias en los
estudiantes, capaz de generar un ambiente propicio dentro del aula y consigo mismo, puesto que
no es libre de experimentar tales emociones como ira, tristeza, desmotivacion, miedo, angustia,
etc. Es decir, el maestro para afrontar cada problematica que se presente dentro de la practica

docente debe ser una persona emocionalmente competente.

Por otra parte, se puede observar en la actualidad. que las aulas se han visto expuestas a
procesos de transformacion, tras la llegada de una pandemia, la cual ha impedido el contacto
directo de persona a persona y, por lo tanto, las escuelas, universidades y demas sectores se han
visto en la obligacién de cerrar, tras la llegada del virus COVID-19 en el afio 2020-2021. Por
consiguiente, los docentes han estado trabajando desde la virtualidad y a la distancia. Lo que ha
generado frustracion para toda la comunidad educativa, en términos de adaptacion concretamente
dentro de los procedimientos curriculares tales como los ajustes del pensum académico y la

flexibilidad en el desarrollo de las evaluaciones.

Sin embargo, a finales del afio 2020 se inicio la etapa de vacunacién contra el virus, en
distintos paises, en Colombia comenz6 el proceso de inmunizacion en febrero de 2021 abriendo
paso a lo que se conoce como la nueva normalidad que a su vez conllevo la iniciacion de
cambios y modificaciones a nivel global. Tal como menciona (Hernandez, Lbpez, & L6pez,
2020) “la nueva normalidad son situaciones, escenarios y contextos que no conociamos, si no

gue ahora son totalmente diferentes, es decir, entramos a un estado novedoso”.
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Dicho lo anterior, en esta nueva etapa aparece la necesidad de innovar nuevamente y
buscar alternativas en los diferentes escenarios para poder hacer frente a los nuevos retos del
futuro. Dentro del campo educativo se ha considerado implantar la ensefianza en entornos
hibridos, tal como menciona (Saavedra, Saavedra, Medina, Sedamano, & Saavedra, 2021) “las
aulas hibridas se caracterizan por la dualidad en la modalidad de su ensefianza, esto significa que
los educandos realizan actividades académicas en la escuela y en casa” (p. 162). De esta forma,
la educacion busca que los docentes manejen actividades virtuales para el fortalecimiento de los
saberes aprendidos en los entornos presenciales, en pocas palabras, la educacion o ensefianza

hibrida es la combinacion de escenarios presenciales y virtuales.

Es asi, que en las areas fundamentales tales como: Humanidades, Matematicas, Ciencias
Naturales y Ciencias Sociales se ha hecho necesario realizar ajustes en su contenido curricular
que respondan al nuevo entorno de aprendizaje y la flexibilidad que esta demanda. Por lo que se
refiere al area de Humanidades, el lenguaje en el ambito de educacion virtual es una herramienta
esencial capaz de conducir a grandes logros y a un 6ptimo desarrollo de las competencias

comunicativas.

Al hablar concretamente del 4rea de lenguaje conviene resaltar lo que (Alvarez, Guzman,

& Péez, 2017) mencionan:

El espafiol, al igual que las demas lenguas, juega un papel muy importante en el
desarrollo del ser humano, pues le permite crear lazos de comunicacién con sus
semejantes y establecer contacto con personas de otras culturas, lo cual converge en el
plano social, cuando el hombre se ve en la tarea de expresar sentimientos y vinculos

entre lo fisico y lo imaginario. (p. 17)
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Por lo cual es posible afirmar que hay una relacion existente entre emociones y lenguaje.
Y el docente juega un rol importante ante el desarrollo y el manejo emocional que debe tener frente
al proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de lenguaje, teniendo presente el entorno

virtual al cual se ha trasladado. Es por eso qué, (Sanchez, 2015) asegura que:

Es aqui donde el lenguaje en su dimension creativa, propositiva y conceptual puede
desplegar un importante papel mediador no sélo en la labor de la docencia virtual, sino
en la relacion ensefianza-aprendizaje entre estudiantes-docente, en la interaccion
plataforma estudiante y, sobre todo, en la que debe ser la mas intima de las relaciones:

conocimiento-estudiante. (p.5)

En efecto, el proceso de educacidn virtual ha funcionado como herramienta para reinventar
las aulas, saberes y dejar a un lado el rol tradicional del docente. Es asi como se puede resaltar la
importancia de la asignatura de lenguaje como un elemento fundamental para la buena

comunicacion y desarrollo de las clases virtuales.

Asi mismo, el rol del docente como uno de los actores mas importantes en el proceso
educativo, es tener cualidades que reflejen un buen equilibrio emocional, es decir, un adecuado
uso de distintos conocimientos, procedimientos y técnicas que lo ayuden a brindar una educacion
de calidad, sin distinguir que asignatura ensefia. No Unicamente debe tener una buena capacidad
intelectual, hace falta, ademas, capacidad emocional para conocer y manejar correctamente los

sentimientos y notar e interpretar los sentimientos de los demas (Goleman, 2005)

Particularmente Platon hace mas de 2000 afios expresod que: “Todo aprendizaje tiene una
base emocional” y cudnta razén tenia. Como se ha mencionado, las emociones estan presentes en

todas las areas de la vida humana, y ain mas especificamente en el area educativa, donde es
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importante no pasarlas por alto, pese a que anteriormente la memorizacion y acumulacion del
conocimiento primaba sobre los aspectos emocionales, ya que, se consideraba que no tenian nada
gue ver con estos procesos, hoy ha cobrado gran importancia, pues estas influyen de manera directa
en el proceso ensefianza aprendizaje, aunque en ocasiones se sospeche de manera equivocada que

las competencias afectivas y emocionales no son vitales en el docente.

Teniendo presente lo anterior, se han disefiado diferentes metodologias en los contextos
educativos para lograr evaluar desde una forma integral al docente, tomando en cuenta la
importancia de las emociones, aunque se ha visto envuelto el sistema educativo en un cambio
desde la forma de exponer las clases, ya que, durante el 2020 se alerté sobre una pandemia a nivel

mundial.

Dicho lo anterior, los gobiernos de cada pais contindan con el monitoreo de los distintos
procesos referentes al COVID-19 vy las restricciones establecidas desde 2020 empiezan a verse
mitigadas en aras de estabilizar a la sociedad en la que se han evidenciado distintos cambios en
donde por supuesto la comunidad educativa colombiana no ha quedado atras, comunidad que hoy
regresa a la presencialidad y debe vivir nuevamente el cambio en el que se hace necesario una
innovacion en la practica docente, adaptacion a las nuevas tecnologias y modificaciones del disefio

curricular y el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por tal motivo, es importante resaltar que en todas las instituciones educativas tanto
publicas como privadas de Barranquilla ain se mantiene la modalidad hibrida, lo que permite
considerar el Colegio Boston International School como la poblacion de estudio ideal puesto que

sus docentes de lenguaje ensefian en modalidad presencial usando recursos didacticos y
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plataformas virtuales en sus procesos de ensefianza los cuales implican un gran enramado de

emociones.

De lo anteriormente mencionado, se evidencia las consecuencias generadas a partir del
manejo virtual y presencial en los docentes de lenguaje en el colegio Boston International, ya que,
estos deben presentar materiales didacticos en sus clases presenciales y el desarrollo de actividades
virtuales para el fortalecimiento de los saberes en casa, produciendo en ellos niveles de cansancio,
desanimo, frustracion, resignacion. Esto conlleva a un proceso pedagogico frustrante en las clases
motivo que el docente se mantiene desconcentrado y no transmiten de manera clara, sencilla,
motivado y dindmico los saberes. Segun Ibafiez (2002) las emociones cumplen una funcion
importante en el aula de clases, estas definen el espacios de las acciones que se desarrollan, por lo
cual se constituyen como eje fundamental en los procesos de facilitar los conocimientos en el
ambito educativo centrandose en que las emociones positivas permiten acciones favorables para
la obtencion de conocimientos, mientras que emociones negativas crean una barrera en la

comunicacion docente estudiante, truncando el procesos en la formacion de saberes.
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Pregunta problema

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, es posible notar que son muchos los
aspectos que involucran el aprendizaje y las emociones, por lo cual surge el siguiente

interrogante:

¢Cual es la incidencia de las emociones en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

docentes en el area de lenguaje en entornos hibridos?

22
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Objetivos

Objetivo general

Comprender las emociones que se generan en los docentes del Colegio Boston International

School en el proceso ensefianza-aprendizaje del area de lenguaje en entornos hibridos.

Objetivos especificos
Identificar las emociones de los docentes de lenguaje del Colegio Boston International

School con relacion a los procesos de ensefianza-aprendizaje en lenguaje en entornos hibridos.

Establecer la incidencia de las emociones en el proceso de ensefianza-aprendizaje del area

de lenguaje en entornos hibridos.

Describir los factores que influyen en las emociones que se generan en los docentes del

area de lenguaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos hibridos.
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Justificacion
La presente investigacion se realiza con la finalidad de comprender las emociones que se
generan en los docentes del Colegio Boston International School en el proceso ensefianza-
aprendizaje del area de lenguaje en entornos hibridos. Visto que es necesario que la dimension

cognitiva y emocional se complementen para facilitar dicho proceso.

En la actualidad los docentes se han incorporado en un nuevo entorno donde deben
desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje desde la distancia, ya que, con la llegada de la
pandemia por el COVID-19 se cerraron las escuelas en 25 paises de América Latina para evitar
la propagacion de dicho virus dejando a mas de 168 millones de estudiantes sin clases
presenciales desde la educacion preescolar hasta la superior (UNICEF, 2021). Siendo esto un
factor detonante para la educacién y los modelos curriculares, los cuales, se vieron afectados
durante la emergencia sanitaria y como consecuencia aun se mantiene una alternancia entre

presencialidad y virtualidad.

Para dar respuesta a estos escenarios de ensefianza se implemento el uso de distintas
plataformas interactivas y de videollamadas, favoreciendo los entornos hibridos como nueva
normalidad en el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje y finalmente como

complemento de las clases presenciales en el afio 2022.

Por lo anterior, este proyecto es viable, debido a que se articula a la linea de investigacién
de Curriculo, por los aportes que realiza a un mejor desarrollo de las practicas docentes,
haciendo conciencia a los maestro de la importancia de las emociones y el manejo de ellas en los

procesos educativos, en especial en los entornos hibridos.
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La realidad actual necesita que el docente se encuentre preparado y con la capacidad de
identificar, comprender y regular las emociones, ya que estas influyen en el proceso de
ensefianza aprendizaje e incluso también en la salud mental, fisica y emocional de los mismos y
de los estudiantes. Por consiguiente, los autores (Cabello, Ruiz, & Fernandez-Berrocal, 2010),
afirman que se hace primordial que los educadores conozcan y comprendan el funcionamiento de
sus emociones y den cuenta de capacidades emocionales para potenciar los procesos de

formacion integral del infante.

Dicho lo anterior, es importante esta investigacion, ya que, permite a los docentes de
lenguaje reflexionar sobre la incidencia de sus emociones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y como los estudiantes aprenden mejor al recibir los contenidos con una éptima
actitud. De anteriormente mencionado segun (Arrieta, et al.,2015) es necesario que los docentes
analicen y entiendan el papel que juegan sus emociones en los procesos formativos de los
estudiantes; manteniendo una constante reflexion del manejo emocional dentro de las actividades
academicas para alcanzar una formacion integral, manteniendo una buena relacién docente

estudiante.

Por ello se pretende generar impacto en la comunidad por medio de la identificacién de
las emociones que los docentes experimentan durante la jornada académica y las actividades que
realizan a los estudiantes, al igual que permite un mejor ambiente en aula, lo cual, propicia un
desarrollo integral del proceso de ensefianza aprendizaje en el que los nifios, nifias y adolescentes

son los més grandes beneficiarios.
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Delimitacion del problema

Delimitacion Espacial y Geografica

La investigacion se llevo a cabo con los docentes de lenguaje del colegio Boston
International School, ubicado en la ciudad de Barranquilla, en el departamento del Atlantico en
la region caribe colombiana, el colegio se encuentra en el barrio las Delicias en la localidad
Norte-Centro historico de la ciudad, en la sede de Preescolar y Primero localizada en la Calle 74

#41- 46 y en la Sede de Primaria y Bachillerato en la Calle 73b #39-142.

Delimitacion temporal

Este proyecto investigativo se realiz6 en los meses de agosto de 2021 a noviembre del

2022.

Delimitacion tematica y de contenido

Dentro de esta investigacion se desarrollaron las tematicas de la inteligencia emocional y

la influencia que tienen en los procesos de ensefianza y aprendizaje en los docentes de lenguaje.
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Capitulo 11

En este capitulo se encuentra lo concerniente al estado del arte, marco teérico, marco
conceptual y marco legal. En estas partes se encuentra las investigaciones que dan viabilidad al
estudio en curso, asi como teorias y conceptos de diferentes autores que han aportado a lo largo
de los afios a la inteligencia emocional, el aprendizaje en entornos hibridos y el manejo de las
buenas emociones por parte de los docentes de lenguaje en su proceso de ensefianza y
aprendizaje. También se encuentran leyes que en los Gltimos afios se han incrementado buscando

respaldar de manera juridica la importancia de la inteligencia emocional en lo educativo.

Estado del Arte

A continuacion, se abordaran diferentes investigaciones realizadas en el ambito
internacional, nacional y local, que se han desarrollado para implementar estrategias y
herramientas que nos permitan respaldar el objeto de estudio, los cuales se llevaran a cabo a
partir de pruebas que evidencien la importancia del manejo de las emociones durante el proceso

pedagdgico.

En la investigacion como un proceso funcional, se plantearan los aportes obtenidos a

partir de las referencias bibliogréaficas, las cuales brindaran la fundamentacion a la investigacion.

Contexto Internacional

Con relacion a los trabajos investigativos de caracter internacional, se hallaron cinco
proyectos, los cuales aportan con relacion al trabajo investigativo. La investigacion titulada

“Docentes emocionalmente inteligentes. Importancia de la Inteligencia Emocional para la
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aplicacion de la Educacion Emocional en la practica pedagogica de aula” realizado por (Costa ,
Palma, & Salgado , 2021) en Chile. Esta investigacion tuvo como objetivo la importancia de la
I.E como requisito fundamental de los docentes en la practica pedagogica y aplicacion de esta
como herramientas implementadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La metodologia
desarrollada se implemento a partir de un enfoque descriptivo y procesamiento documental,
dentro del cual se realiza un estudio de caso para el analisis del objeto de estudio y las

caracteristicas obtenidas a partir de la inteligencia emocional manejada por los docentes.

Los resultados obtenidos evidenciaron gue las emociones son bases para la accion
ejercida por los docentes, ya que es necesario entender que todas las acciones humanas estan
bajo la premisa de las emociones como respuestas, en donde es necesario casi que obligatorio la
formacion previa del cuerpo docente, ya que el desarrollo de las competencias emocionales estan
casi que muy poco incluidas en las mallas curriculares y procesos pedagdgicos en la formacion
de maestros. Es deber de las instituciones y por consiguiente de los pedagogos la creacion de un
ambiente de aula participativo que favorezca la estimulacion de los estudiantes a avanzar y
reforzando su autoestima, ya que, se conoce que el aprendizaje se logra de manera significativa

cuando los educandos se sienten parte de este y se maneja de manera colaborativa.

Asimismo, la investigacion titulada “"Importancia de la inteligencia emocional en la
practica docente: un estudio con maestros” realizado por (Cejudo & Lépez, 2017) en Espafia.
Esta investigacion tuvo como objetivo conocer las opiniones de los maestros sobre la
importancia de las dimensiones que componen el dominio muestral de la |.E para asi poder llegar
a desarrollar un maestro competente. La metodologia utilizada en esta investigacion fue

descriptiva/correlacional donde realizaron un test llamado “teique-sf” a los docentes y
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recopilaron los datos de la poblacion escogida, por consiguiente, analizaron los resultados y los

registraron en una tabla estadistica.

Los resultados que se muestran en la investigacion exponen que los maestros tienen
diferencias significativas en la importancia del dominio muestral de la I.E, esto afecta en el
desempefio de su labor como docentes. Algunos docentes mostraron en sus resultados la
importancia de las caracteristicas del dominio muestral de la I.E, dando a conocer que estos
factores los ayudan y favorecen en un desempefio optimo en su profesion. Teniendo presente la
regulacién emocional propia, control de la impulsividad y gestidn de estrés. Los docentes con
alta I.E muestran una actitud favorable hacia la importancia de las caracteristicas relacionadas

con el desarrollo de una actitud positiva y paciente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, la investigacion realizada en Espafia por (Gonzalez, y otros, 2018) titulada
“La inteligencia emocional en la formacion y desempefio docente: una revision sistematica”
como objetivo esta investigacion reside en realizar una revision sistematica de literatura
cientifica que aborde la inteligencia emocional como factor fundamental en la formacion y
desempefio de los docentes en las diferentes etapas educativas. La metodologia implementada en
esta investigacion consiste en la revision sistematica, la cual, permite la revision de la
informacidn recolectada previamente y realizar un resumen de la temética relacionada a la

inteligencia emocional. La poblacion de estudio que manejaron fue de 116 articulos cientificos.

Los resultados, discusiones y conclusiones de esta investigacion ponen en manifiesto que
los docentes estan teniendo una demanda social que les exige nuevas destrezas frente al proceso
de ensefianza- aprendizaje, por lo tanto, se convierte en proceso complejo, produciendo un estrés

laboral y personal. Aquellos docentes con alto grado de I.E ponen en manifiesto, por medio de
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investigaciones realizas y revisadas, un buen desarrollo en las relaciones alumno-maestro y como
consecuencia destacan una gran satisfaccion por su trabajo. Los docentes que manejan grupos de
primaria y secundaria presentan niveles mucho mas bajos de I.E, pero aun asi los docentes que
manejan grupos universitarios los niveles de I.E son superiores, aunque los niveles de estrés son
muy altos por la carga de trabajo que realizan. Se puede destacar a los docentes que manejan

grupos en la etapa infantil su resultado es mucho mejor.

Igualmente, la investigacion realizada en México por (Durdn & Castafieda, 2020) tiene
como titulo "Relacion del desemperfio profesional docente y la inteligencia emocional”. Esta
investigacion tiene como finalidad reconocer la relacion entre los niveles de inteligencia
emocional docente y su desempefio profesional; esto mediante un enfoque investigativo
cuantitativo, no experimental, de tipo transversal correlacional; esto consiste, en no manipular las
variables de estudio, si no, de observar en su contexto natural y analizar el objeto de estudio.
Utilizaron una poblacion de estudio conformada por docentes de nivel superior de diferentes
instituciones. Realizaron una recoleccidn de datos, utilizando la Escala de la Inteligencia
Emocional para Docentes Universitarios y también una Escala de Autopercepcion del
Desempefio Docente. Por cual realizaron un analisis de los resultados relacionando los puntajes y

su desempefio profesional.

Como resultado de esta investigacion se evidencio en los resultados que el docente
universitario, posee un excelente nivel de inteligencia emocional (61%) lo cual demuestra una
elevada capacidad para entender a los demas, de tal manera pude tolerar un alto grado de estrés y
habilidad para gestionar sus emociones propias. El 35% tuvo un resultado de “muy buen nivel de
inteligencia emocional”, y el 3% restante obtuvo un “adecuado nivel de inteligencia emocional”.

Dentro de la investigacion llevada acabo por Duran y Castafieda se concluye la relacion existente
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entre el desempefio profesional y el nivel de la inteligencia emocional en los docentes. Su
importancia de desarrollar destrezas emocionales en el cuerpo docente para que este pueda

incentivar en el alumnado competencias y habilidades emocionales.

El siguiente proyecto fue realizado en la Universidad de Huelva, Esparia por (Aguaded &
Valencia, 2017) titulado ~ Estrategias para potenciar la inteligencia emocional en educacion
infantil: aplicacion del modelo de Mayer y Salovey” su objetivo es trabajar la inteligencia
emocional a traves del modelo de Mayer y Salovey con nifios/as de educacién infantil para
facilitar la comprensidn de las emociones. Tuvo como metodologia la observacion sistematica,
donde realizaron diversas observaciones no planeadas y de contacto personal. Esas
observaciones las recogieron de manera cotidiana y registraban apuntes que les proporcionaba la
docente de aula. Tenian presente el proceso de adquisicion de los contenidos adquiridos en torno
a la inteligencia emocional y situaciones donde se reflejaban actitudes emocionales positivas o

negativas. Estas observaciones duraron alrededor de 4 meses y las realizaban por secciones.

Por consiguiente, los datos extraidos de las secciones y el registro arrojaron una mejoria
por parte de los estudiantes, antes de iniciar el proceso investigativo los estudiantes tenian
muchos conflictos entre ellos, se les dificultaba compartir y después de culminar las secciones se
ha evidenciado el dialogo por parte de los estudiantes para resolver los conflictos. También se
logré evidenciar en las observaciones la mejora significativa del rendimiento académico, en
cuanto al trabajo y actividades guiadas por la docente. La formacion del profesorado es de suma
importancia que en su manera de explicar y dar conocer saberes, pueda colocar en practica las

habilidades emocionales.
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Contexto nacional

En cuanto al contexto nacional, se presentan cinco proyectos investigativos, que aportan
al estudio. En primer lugar, se hallo la investigacion titulada “ Estudio documental sobre la
inteligencia emocional y el proceso de lectura en la perspectiva de la praxis docente” realizado
por (Zapata, 2021) en la ciudad de Bogotéa en la Universidad la gran Colombia, su objetivo es
analizar la relacion existente de la inteligencia emocional y los procesos de lectura. La
metodologia desarrollada, fue de tipo exploratoria, dado que su objeto de estudio no estaba
claramente definido y al utilizar este tipo de investigacion, les permitio llevar el analisis y la
recoleccion de datos documentales, para encontrar la relacion entre la inteligencia emocional y el
proceso de lectura. Su enfoque fue cualitativo, ya que les da el acceso a indagar profundamente
los significados categoricos del objeto de estudio y encontrar las posibles variables presentes que

favorecen la revision de los resultados obtenidos.

Los resultados arrojaron que a partir de los andlisis documentales se revela el gran reto de
los docentes en su practica. Los procesos lectores deben ser de manera reiterativa e imaginativa,
apoyados desde las soluciones que se dan desde el pensamiento divergente, planteando una
propuesta didactica de la emocion, de esa manera poder contribuir a la interpretacion cognitiva
tanto del maestro como del alumno. Dentro de esta investigacion se llega a mostrar la relacién

existente de las letras y las emociones en el aprendizaje del ser humano.

De igual manera, la investigacion titulada “La formacion del maestro en competencias
emocionales: una revision de tema a propdsito de una necesidad para la profesion docente en
Colombia” realizado por (Jaramillo & Lopez, 2021) fue desarrollada en la Universidad Pontificia
Bolivariana de la ciudad de Medellin, como finalidad plantea identificar los avances de la

investigacion sobre las competencias emocionales, los cuales involucran a la educacion y sobre
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todo en el quehacer docente. Para identificar los avances investigativos, se realizo un profundo
analisis de documentos que tienen como objeto de estudio, la formacion de los maestros en
competencias emocionales. La metodologia es de tipo documental con enfoque cualitativo, por
consiguiente, les permitié el analisis bibliografico de los articulos publicados en los ultimos diez
afios. Su busqueda se dio a través de bases de datos, por lo cual, se hallaron 123 trabajos. A partir
de los articulos encontrados, se inicio un analisis de los articulos, los cuales, dicho analisis se
realizo por secciones y se pudo determinar cuales tenian relacion directa con la investigacion en

Ccurso.

Dicho lo anterior, fueron eliminados los articulos que no tenian relacién con su objeto de
estudio y escogieron 30 articulos. Como resultado se encontraron 23 articulos investigativos y 7
tesis doctorales, en distintas bases de datos. A través de esta revision se encontrd evidencias
recurrentes y contundentes sobre la formacion en competencias emocionales para los maestros
desde su formacidn profesional. Realizaron cuatro duplas: “funcion del maestro vs. necesidades
emocionales de los estudiantes, niveles de competencia emocional vs. satisfaccion/bienestar,
programas de educacién emocional vs. niveles de competencia, y competencias emocionales vs.

competencias profesionales”. (Jaramillo & Lopez, 2021, pag. 88)

Como consecuencia, buscaron organizar la informacion, y asi poder concluir que las
emociones el ambito educativo han sido ampliamente estudiadas y como respuesta se ha visto
avances dentro los procesos formativos y con ello patentizar la relacion existente entre las
emociones y su rol importante en los procesos mediadores de la ensefianza-aprendizaje. Esta
investigacion comprueba, los avances que han tenido las investigaciones acerca de las
competencias emocionales, la necesidad de tener en las instituciones docentes capacitados y

formados en el area de habilidad emocionales. De igual forma se logra vislumbrar la falta de
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programas de formacion inicial o continua para maestros en Colombia desde las habilidades

blandas.

Asimismo, la investigacion titulada “El rol del docente en el desarrollo emocional de la
infancia en contextos escolares de primaria” realizado por (Terreros & Laverde, 2021) fue
desarrollado en la ciudad de Bogota en la Universidad de Santo Tomas, tiene como finalidad
comprender las habilidades del cuerpo docente vinculadas al proceso emocional de la primera
infancia desde el contexto escolar; por otro parte la realizacion de una revision critica y profunda
de la literatura de los articulos arrojados en revision sistematica PRISMA-P el cual se efectia
para reconocer las habilidades mencionadas. Su investigacion fue realizada a un municipio
colombiano ubicado en el departamento de Boyacéa llamado Sogamoso, este proyecto es de
caracter interinstitucional y es liderado por el area de salud poblacional de la Fundacion Santafé
de Bogota. La metodologia de investigacidn fue mixta, se implemento este tipo de investigacion,
para organizar la direccion de los protocolos dictados por PRISMA P, el cual les permite la
revision sistematica de nivel mundial y ordenar el andlisis de los documentos por medio de un
software CADIMA que permitio el desarrollo del estudio investigativo. Por consiguiente, la fase
cualitativa, permitio la revision critica de los articulos encontrados y la ampliacion de la

comprension absorta sobre las habilidades del profesorado desde los contextos escolares.

En los resultados obtenidos se muestra los analisis obtenidos de los documentos, que
fueron alrededor de 30 articulos recolectados desde bases de datos y se llega a la conclusion y
discusion de la correlacion del docente y el alumno desde las formas de gestion en el aula y el
favorecimiento de las estrategias de aprendizaje. El rol del docente, desde la revision sistematica,

se muestra como un agente de cambio para la transformacion formativa de las competencias del
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saber, hacer, ser; teniendo que esta ultima competencia es esencial para la formacion emocional

de los estudiantes.

Por otra parte, la investigacion titulada “Importancia de la formacion emocional docente,
para mejorar las practicas pedagdgicas en el aula” realizado por (Vargas & Hernandez, 2021) en
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de la ciudad de Bogota. Uno de los objetivos de
esta investigacion, es establecer la incidencia del quehacer docente frente a la formacion en la
educacion emocional para lograr la mejoria del proceso de ensefianza-aprendizaje. El disefio
metodoldgico de esta investigacion es deductivo, su enfoque es cualitativo, para describir los
datos obtenidos sobre la indagacién de los documentos los cuales fueron desarrollados en el
estado del arte. El tipo de investigacion fue documental, ya que pone en manifiesto los analisis
de la informacion encontrada acerca de la educacién emocional en las practicas pedagdgicas, de

esta manera se puede evidenciar las posturas ya aportes encontrados en los documentos.

De manera que los analisis se organizaron a partir de las categorias como: educacion,
educacion emocional y précticas pedagdgica. En consecuencia, se realiz6 agrupacion partiendo
de las categorias y las subcategorias de los documentos encontrados. Se logro evidenciar la
importancia de la educacion emocional en la formacion de los docentes, ya que son entes de los
procesos de ensefianza y formacion dentro de las instituciones educativas, también se observa la
incidencia que tiene la educacion emocional en los procesos pedagdgicos. Ademas, (Vargas &

Hernandez, 2021) plantean que:

La educacidn del siglo XXI se sustenta en cuatro pilares, aprender a hacer, aprender a
conocer, aprender a vivir y aprender a convivir, siendo estos dos ultimos los méas

olvidados en los procesos de aprendizaje, pero los mas necesarios en la blsqueda de un
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desarrollo social y cultural que nos permita un vivir y convivir en armonia y en

sustentabilidad. (p. 45)

Dicho lo anterior muestra como evidencia la asociacion de la inteligencia emocional

dentro de los procesos educativos.

Los resultados en el trabajo investigativo dan conocer la interaccion de la educacion
como acto social y por ende es evidente que la educacion emocional se toma como una
herramienta innovadora y transformadora dentro del quehacer docente, reconociendo la
importancia por diversos autores que el ser humano, no sélo se educa desde lo académico, sino
también desde sus sentimientos y emociones, para poder formar ciudadanos competentes desde

sus habilidades emocionales.

Igualmente, la investigacion titulada “Implementacion de una Estrategia Pedagogica
mediante un recurso digital para la ensefianza de la Inteligencia Emocional en espacios remotos”
realizado por (Hurtado & Ligaretto, 2020) se desarrollé en la Pontificia Universidad Javeriana en
Bogota-Colombia. Esta investigacion tiene como finalidad disefiar, aplicar y evaluar una
estrategia pedagogica desde un curso e-learning para la ensefianza de la inteligencia emocional
en los entornos virtuales. La metodologia implementada en este estudio es de enfoque
cualitativo, por lo tanto, permite describir las caracteristicas de las variables y fendmenos de lo
relacionado a la didactica y otros factores a estudiar; también descubrir las relaciones causales.
Su estudio fue de caso, puesto que les permite la recoleccion de datos mediante una entrevista
realizada a una docente para el conocimiento que tenga frente al tema, de igual forma la relacion
e interaccion con los estudiantes. Asi mismo, se implanté un recurso digital e-learning por medio

de html5, donde la docente es la protagonista y debe hacer una breve introduccion al tema,
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prosiguiendo a enviar el link al nifio y la nifia, donde se encuentran las actividades sobre la

inteligencia emocional para desarrollar por secciones.

Como resultado esté investigacion se logra evaluar dichas estrategias a partir de una
entrevista y cuestionario hacia los estudiantes y maestra, donde se evidencia la interaccion entre
el estudiante y los conocimientos. Se puede resaltar que la docente obtuvo una herramienta
pedagdgica para trabajar las emociones desde cualquier asignatura matematica, lenguaje o
sociales; entre otras y, ademas se pudo evidenciar el dominio de este recurso digital por parte de
la docente. Todavia cabe sefialar, que esta investigacion se desarroll6 en la pandemia COVID19,
por tal razon la educacion en casa estaba en su cima y los estudiantes se evidenciaron
abrumados, solos, tristes, estresados y por tal motivo esto afecta su estado emocional, los
docentes también vivieron esas emociones porque buscaron reinventar sus saberes, contenidos

tematicos para ensefiar desde los recursos virtuales.

Contexto local

En relacion con el contexto local, se hallaron dos investigaciones con un objeto de
estudio similar o igual a nuestro que aportan al proyecto en curso. La investigacion titulada “La
inteligencia emocional y su relacion con el rendimiento académico” realizado por (Mercado,
Ortega, & Tafur, 2020) se desarroll6 en la ciudad de Barranquilla-Colombia. Esta investigacion
tiene como finalidad analizar la relacion existente de la inteligencia emocional y el rendimiento
académico. La metodologia implementada en este proyecto tiene como enfoque de caracter
racionalista-deductivo, esto les permite partir desde lo general a lo particular, es decir, partir
desde la inteligencia emocional hasta llegar a la relacion que tiene con el rendimiento académico.
Su enfoque es complementario, puesto que, dentro de la investigacion realizada, implementan

una serie de instrumentos cualitativos y cuantitativo. Esta investigacion es de tipo mixto, el cual,
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les permite registrar los datos obtenidos de las entrevistas, test 0 guias de observacion e integrar
su informacion para determinar la correlacion de la I.E con el rendimiento académico. El disefio
de este estudio es no experimental, considerando que van a analizar por medio de la observacion

de las situaciones ya existentes.

Como resultado esta investigacion, realizé la recoleccion de los datos por medio de tablas
y registrando la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico.
Los estudiantes gue tenian un rendimiento basico se ubican en un 40% con una |.E baja y el 60%
corresponde a estudiantes que presentan una I.LE adecuada. También se afirma que “se encontrd
que de los 14 estudiantes que obtuvieron un desempefio académico alto, el 71,4% que
corresponde a 10 estudiantes tiene también un nivel de I.E adecuado, mientras que el restante
28,6 % que corresponde a 4 estudiantes, tiene un nivel de I.E bajo” (Mercado , Ortega , & Tafur,
2020, pag. 101). Partiendo de lo anterior, se logra destacar en esta investigacion, por medio de
las conclusiones la relacion existente de la inteligencia emocional y el rendimiento académico,

puesto que esta puede influir de manera positiva o negativa.

En segunda instancia se encuentra la investigacion titulada “Analisis descriptivo del
indice de inteligencia emocional percibida y su relacion con el rendimiento académico en
estudiantes universitarios” realizado por (Acosta & Ferrer, 2019) en la Universidad de la Costa
ubicada en la ciudad de Barranquilla. Esta investigacién tiene como finalidad analizar la relacién
entre el indice de la inteligencia emocional percibida con el rendimiento académico en
estudiantes de tercer semestre del programa de ingenieria civil de la Universidad de la Costa. La
metodologia implementada en este estudio fue de enfoque mixto, puesto que la variable de
estudio consiste en el andlisis y recoleccion de datos estadisticos como el promedio del

rendimiento académico y la relacion que existe o se percibe con la inteligencia emocional. Tiene
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un alcance descriptivo, considerando que este tipo de alcance permite describir y analizar las
variables a interpretar en este caso la inteligencia emocional y el rendimiento académico. El

disefio es no experimental, a causa del analisis de la relacion de las variables a estudio.

Los resultados obtenidos, describen la relacion existente de la inteligencia emocional
percibida con el rendimiento académico, esto se determina a partir de la implementacion de los
instrumentos y el analisis cuantitativo de los mismos. Dentro del andlisis cualitativo se tuvo
presente el sexo y la edad de termind que en ingenieria civil cuenta con mas estudiantes hombre
gue mujeres, este analisis arroja que de parte de los estudiantes encuestados existe una
percepcidn adecuada de sus emociones. Estas afirmaciones muestran que los estudiantes a partir
de las situaciones, familiares y académicas han desarrollo una comprension emocional para las
situaciones cotidianas. También muestran una percepcion por parte de los estudiantes frente al

dominio de las emociones y el importante de desarrollo de ellas.

Por Gltima instancia se encuentra la investigacion titulada “Juegos teatrales como
estrategia pedagdgica para fortalecer la inteligencia emocional de los estudiantes” realizado por
(Andrade & Orozco, 2018) en la Universidad de la Costa ubicada en la ciudad de Barranquilla.
Esta investigacion tiene como finalidad fortalecer la inteligencia emocional a partir de la
implementacidn de los juegos teatrales como estrategia pedagdgica en los nifios de 4° del colegio
Letras y Colores de la ciudad de Barranquilla. La metodologia implementada en este estudio fue
de enfoque cualitativo ya que permite la identificacion, interpretacion y analisis de la realidad
natural de los comportamientos prosociales dentro del contexto del objeto de estudio. Tiene un
alcance descriptivo el cual permite caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus

rasgos mas peculiares o diferenciadores. El disefio es investigacion accion participativa ya que es



INCIDENCIA DE LAS EMOCIONES EN LOS DOCENTES 40

la relacion entre la teoria practica con terceros, se refiere a una direccion tedrica en torno a como

investigar.

Los resultados obtenidos permitieron aclarar el concepto de inteligencia emocional y a su
vez la importancia que esta tiene en el desarrollo personal de cada individuo, demostrando como
la deficiencia en el manejo de estas puede influenciar la forma como se relacionan las personas.
Asi mismo como se desempefia en cualquier area educativo o laboral. Es decir, que la
investigacion logrd concientizar a los estudiantes y profesoras de la importancia que tiene el
fortalecer la inteligencia emocional, de manera que esta permita afianzar lazos entre lo personal

y el desempefio que cada persona tiene en su vida.
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Marco Tedrico

Para la presente investigacion es necesario hacer uso de distintos aportes referentes a la
inteligencia emocional, entornos virtuales, entornos hibridos y los docentes de lenguaje en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Inteligencia Emocional

Peter Salovey, profesor y rector de la Universidad de Yale y John Mayer, profesor de la
Universidad de Nuevo Hampshire, son los creadores del concepto inteligencia emocional en
1990, siendo Daniel Goleman cinco afios mas tarde aquel en darlo a conocer a través de su best-
seller: “La inteligencia emocional”. Los anteriormente mencionados establecen que la
Inteligencia Emocional es la habilidad de las personas para percibir las emociones (en uno
mismo y en los demas) y expresarlas de forma apropiada, la capacidad de usar dicha informacién
emocional para facilitar el pensamiento, de comprender y razonar sobre las emociones y de

regular las emociones en uno mismo y en los demas.

Principalmente, este término propone una vision funcionalista de las emociones y une dos
interesantes ambitos de investigacion como son los procesos afectivos y los cognitivos que, hasta
hace relativamente poco tiempo, se creian independientes e, incluso, contrapuestos. Esta
conjuncion implicaria una mejor adaptacion y resolucion de los conflictos cotidianos mediante el
uso, no solo de nuestras capacidades intelectuales, sino a través de la informacion adicional que
nos proporcionan nuestros estados afectivos “Salovey, Bedell, Detweiler, y Mayer, 2000” citado

por (Nufiez, Berrocal , Rodriguez , & Postigo , 2008)

Asi mismo, describen 4 etapas de la I.E que son:
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Figura 1

Etapas de la inteligencia emocional
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Percepcion
emocional
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Nota: Tomado de “La Inteligencia Emocional para padres: las claves” por Instituto New Mind.

(https://institutonewmind.com/la-inteligencia-emocional-para-padres/)

e La percepcién emocional, habilidad para percibir las propias emociones y la de los
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demas, asi como percibir emociones en objetos, arte, historias, musica y otros estimulos.

e Lacomprension emocional, habilidad para generar, usar y sentir las emociones como

necesarias para comunicar sentimientos, o utilizarlas en otros procesos cognitivos.

e La facilitacién emocional, habilidad para comprender la informacion emocional, como

las emociones se combinan y progresan a través del tiempo y saber apreciar los

significados emocionales.

e Y laregulacién emocional, que es la habilidad para estar abierto a los sentimientos,

modular los propios y los de los demas, asi como promover la comprension y el

crecimiento personal.


https://institutonewmind.com/la-inteligencia-emocional-para-padres/
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Después de Salovey y Meyer realizar su investigacion acerca de la Inteligencia
Emocional (I.E) aparece en 1995 Daniel Goleman psicologo, filésofo y periodista. Abarca cuatro

competencias principales:

El conocimiento de las propias emociones, reconocer cuales son las emociones que

afectan mi diario vivir.

e La capacidad de controlar las emociones, entender esas emociones Yy trabajar con ellas

dandole un control.

e La capacidad de motivarse a uno mismo, ofrecer diariamente palabras positivas para

nuestro ser que logren producir un estado de autoestima saludable.

e El reconocimiento de las emociones ajenas y el control de las relaciones.

De tal manera que pedagogos como Pestalozzi, Montessori, Freinet, Freire, Simon
Rodriguez y Prieto Figueroa han insistido en la importancia de integrar lo cognitivo y lo afectivo

en el proceso educativo.

Los aportes mas contemporaneos en las teorias de las emociones de Arnold Gesell
(1961), Nico Frijda (2015), Richard Lazarus (2002), entre otros, han permitido penetrar en la

comprension de la complejidad de las emociones y de los procesos emocionales.

Desde el campo de la neurociencia, destacan las contribuciones de MacLean (1993), Le
Doux (1999) y Damasio (1994) que han permitido profundizar el conocimiento acerca de la
estructura del cerebro y de su funcionamiento, contribuyendo a la construccion del concepto de

cerebro emocional.
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Desde la propia finalidad de la educacion: el Informe a la UNESCO de la Comisidn
Internacional sobre Educacion para el siglo XXI, también llamado “Informe Delors” propone a
los paises fundamentar sus esfuerzos educativos en cuatro pilares basicos: aprender a conocer,
aprender a ser, y aprender a vivir. I[gualmente recomienda que “cada uno de estos pilares deberia
de recibir una atencién equivalente a fin de que la educacion sea para el ser humano en su
calidad de persona y de miembro de la sociedad, una experiencia global” (Jacques, 1994). El

aprender a ser y el aprender a vivir, son aspectos implicados en la educacion emocional.

Educacién virtual

Se examinara brevemente ahora como la educacion remota ha impactado en los procesos
de aprendizaje y se han implementado herramientas que favorecen la ensefianza en casa. Una de
las herramientas utilizadas por docentes y entes institucionales formativos son las plataformas
virtuales, las cuales, permiten un espacio para utilizar recursos interactivos, por lo tanto, este

espacio permite la interaccion maestro- estudiante de manera sincrénica y asincrénica.

Partiendo de lo anteriormente mencionado (Hiraldo , 2013) plantea que el uso de herramientas
tecnoldgicas en los procesos académicos lleva a la educacidn a realizar cambios significativos en
los procesos de aprendizaje de los estudiantes, en donde estos cambios son denominados
actualizaciones de las herramientas implementadas por los docentes en las aulas y da paso a la

creacion de los “Entornos virtuales de aprendizaje” conocido como los EVA.

Los EVA favorecen ese paso a la mejoria de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
dejando a un lado la educacién tradicional, permitiendo nuevas dinamicas en el desarrollo de las
clases, haciendo uso de las TIC bajo los modelos pedagdgicos adecuados que inviten e

incentiven a los maestros y educandos al autoaprendizaje.
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De igual manera “Acosta Peralta, 2009” citado por (Hiraldo , 2013) explica que la
educacion remota y virtual es aquella en donde se hace uso e implementacion de medios
tecnoldgicos para el desarrollo del encuentro pedagogico, los cuales se les facilita a los
estudiantes los contenidos y estos bajo las indicaciones de los docentes, relacionan los saberes
con su aplicabilidad y uso en su desarrollo, en donde el papel del educador es un facilitador y

permite al educando ser participe en la construccion de los saberes adquiridos en las clases.

Por otra parte, la escuela ha tomado un rumbo distinto desde que se anuncié una
pandemia llamada COVID19, puesto que esta llevé a la sociedad al total aislamiento, por lo
tanto, los colegios, universidades y mas lugares de ensefianza fueron cerrados. Esto llevo a las
instituciones a reinvertirse, convirtiéndose en todo un reto los contenidos de aprendizaje, saberes
y modelos pedagogicos, es por ello por lo que surge la imperiosa necesidad de implantar y
aplicar estrategias innovadoras, las cuales, buscan propiciar el progreso de competencias que
puedan fomentar en los estudiantes saberes y afianzamiento de los conocimientos basicos desde
los distintos ambitos educativos. Por tal razdn, se vio la necesidad de crear y hacer uso de las
plataformas virtuales, aplicaciones y demas herramientas virtuales, con la finalidad de generar
una comunicacion académica y pedagdgica entre los educandos y educadores. Se puede definir

los entornos virtuales como:

Un espacio educativo que se aloja en una web. Se trata de un conjunto de
herramientas que facilitan el aprendizaje y que conforman un espacio en el que
los alumnos y profesores pueden interactuar de forma remota y realizar todas las
tareas relacionadas con la docencia sin necesidad de una interaccion fisica.

(Rodriguez, 2020)
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Por consiguiente, en la educacion virtual se ha generado un impacto en los procesos de
aprendizaje de los educandos en las diversas areas estudios, especialmente en la asignatura de
lenguaje, por ello “Marin, 2004” citado por (Ayala, y otros, 2016) plantea que la importancia del
aprendizaje del lenguaje en los establecimientos educativos, es mas que necesario para impactar
significativamente el desempefio del manejo de la lengua oral y por consiguiente comunicar su

pensamiento de manera eficaz.

Entornos hibridos de aprendizaje.
En relacion con la educacidn virtual, es importante observar el impacto de regresar a las
aulas de manera presencial, las cuales ha llevado a crear aulas, entornos o ambientes hibridos,

donde se busca intercalar los entornos virtuales con el aprendizaje presencial.

De esta forma, permite a la educacion cerrar la brecha, la cual, ha existido en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos presenciales y los ambientes de aprendizaje
virtuales. Asimismo, la educacion ha comenzado a plantear nuevas metodologias, actividades y
métodos, los cuales, brindan el acceso al crecimiento y surgimiento de una mejora a la educacion
en las aulas de clase. Tal como menciona “Graham, Allen y Ure (2003)” citado por (Osorio
Gdmez, 2011) presenta el aprendizaje hibrido como la convergencia de dos ambientes de
aprendizaje arquetipicos, por un lado, se tienen los tradicionales ambientes de aprendizaje cara a
cara que han sido usados por siglos. Por otro, se tienen los ambientes de aprendizaje distribuidos
que han empezado a crecer y expandirse de manera exponencial a la par con la expansion de las

posibilidades tecnolégicas de comunicacion e interaccion distribuida.

A partir de las aulas hibridas, se brinda la posibilidad de un uso mas eficiente de los

recursos tecnoldgicos y, por lo cual se debe ampliar la cobertura educativa. En este punto, se
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puede mencionar los cambios curriculares y la manifestacion de los recursos del trabajo docente
y estudiantil, como lo son; las enciclopedias, compases, reglas, cuadernos, libros, revistas,
periddicos, entre otros recursos, los cuales se logran encontrar de manera virtual. Esto impulsa a
la innovacion educativa a su crecimiento, sobre todo en la base de toda la educacion, su
estructura organizativa como el curriculo, la cual marca el rumbo de la metodologia de
ensefianza y sus procesos. Tal como menciona (Rama, 2020) “Es claro que estamos frente al

regreso del empirismo y una revalorizacion de la practica, pero en contextos virtuales.”

De esta forma, se puede afirmar que la educacién ha comenzado a replantear los procesos
de aprendizaje y empezar a utilizar recursos virtuales, como plataformas, en este punto el
profesorado debe estar en constante aprendizaje, actualizando sus saberes, para algunos docentes
es todo un reto utilizar plataformas pedagdgicas e interactivas con los estudiantes. De esta
manera, se esta llevando a la educacion a un nuevo objetivo o meta, como define Claudio Rama

en un articulo investigativo realizado en el ano 2020 titulado “La nueva educacion hibrida”

El objeto de la incorporacion de lo informatico y, por ende, las TIC como base de los
aprendizajes para lograr adquirir competencias en forma mas eficaz, implica aumentar el
acceso tanto a la informacion, a recursos didacticos y a los diversos portadores de
conocimientos, en forma sincrénica como asincronica, tanto en forma presencial como en
red, dependiendo de los temas y objetivos de aprendizaje especificos. (Rama, 2020, pag.

63)

Es decir, por medio de los objetivos de aprendizaje y la planificacion, se debe incorporar

las plataformas virtuales, esto con la finalidad de adquirir competencias informaticas, para sanar
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la brecha de los tecnoldgico y educativo que siempre ha existido en los procesos de ensefianza ya

aprendizaje.

Proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de lenguaje

Ahora bien, el aprendizaje del lenguaje es necesario para el desarrollo de la
comunicacion asertiva de los nifios, adolescentes y jovenes, en los cuales, se lleva a cabo un
ambiente de clase favorable, en donde la relacion maestro-estudiante aporte significativamente

en los procesos educativos.

Asi pues, es necesario que el docente sea conocedor de los procesos de ensefianza y
aprendizajes, partiendo de las capacidades de cada uno de los estudiantes, para que estos
obtengan de manera favorable los conocimientos impartidos por el educador, por lo tanto
(Infante , 2007) afirma que en el proceso de ensefianza y aprendizaje es un proceso dialdgico, en
donde dos agentes intervienen, en este caso el docente y el estudiante, el primero debe ver y
pensar en el segundo como un participante del encuentro que esta equipandose de saberes en un
contexto definido, en este caso la escuela; es aqui donde el educador comprende el papel del

educando como pensador autdbnomo y capaz de adquirir los saberes tedricos y culturales.

De igual forma (Abreu, Barrera, Breijo, & Bonilla, 2018) definen el proceso de
ensefianza- aprendizaje como el espacio en donde los estudiantes son los actores principales y el
docente facilita la informacion en el desarrollo didactico, partiendo de lo anterior los jovenes,
nifios o adultos construyen su propio conocimiento a partir de las documentaciones suministradas

por los docentes.
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Es asi que a partir de las lecturas, sus experiencias e intercambio de aportes con los
comparieros y docente, van adquiriendo nuevos saberes y familiarizandose con el uso de este en
su cotidianidad; en donde el objetivo del proceso de ensefianza-aprendizaje es aportar a la
formacion de la comunidad estudiantil, en donde la interrelacion de los agentes que se involucran
en el proceso, juega un papel fundamental en el desarrollo de los educandos, ya que este proceso
facilitara el reconocimientos de la personalidad a partir de la interaccion dinamica de los

maestros.

En cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje se puede definir como la unidad que tiene
objetivo principal formar de manera integral a los profesionales, utilizando herramientas que les
permitan interactuar con los saberes y el docente que transmite los contenidos tematicos de

aprendizaje a los estudiantes.

Teniendo en cuenta, que este proceso de ensefianza y aprendizaje debe partir desde la
ensefianza, tal como menciona (Clavijo , 2020) “La ensefianza incide sobre el aprendizaje como
tarea y son las tareas de aprendizaje desarrolladas por el alumno las responsables del aprendizaje
como rendimiento”. A partir de la anterior afirmacion se puede deducir, que los contenidos
desarrollados durante la jornada académica, se realizan tareas, actividades y demas quehaceres
que ayudan a los estudiantes a apropiarse de los saberes obtenidos por medio de las

explicaciones abordadas por el docente.

Por consiguiente, el estudiante toma un papel importante en este procedimiento, siendo él
uno de los actores mas importantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el docente solo se
limita a ser un facilitador de los contenidos, utilizando los medios disponibles de manera ludica

para el entendimiento de los saberes a los educandos.
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Se considera la importancia de la ensefianza del lenguaje, el docente debe impartir desde
esa area de conocimiento, haciendo uso de propuestas tedricas y didacticas, las cuales, faciliten
de referencia los conceptos. Como menciona “Rosenblat 1918 citado por (Rodriguez d. V.,
2007) “la ensefianza de la lengua debe orientarse hacia los aspectos comunicativos de la lengua y

hay que insistir en la lectura, la escritura y la oralidad.”

Dicho lo anterior, en las instituciones educativas, los lineamientos curriculares, los
derechos basicos de aprendizaje en Colombia hacen un especial énfasis en la importancia de la

escritura y la lectura en los estudiantes de basica y media.
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Marco Conceptual

En el presente marco conceptual se afianzaran los conceptos de las subcategorias
registradas en el proyecto de investigacion. Tales como: emociones, sentimientos, inteligencia,

curriculo, plataformas virtuales, métodos de aprendizaje.

Emociones

Segun Daniel Goleman las emociones las define como aquella que nos permite afrontar
situaciones demasiado dificiles “Goleman, 1995, pag. 12” citado por (Duefias, 2002). Al
momento de atravesar desafios cotidianos como la pérdida de un ser querido, la ruptura amorosa,
el fracaso, la frustracion de no encontrar empleo o la satisfaccion de ganar un examen. En todos
es0s sucesos se Ve involucrado las emociones como un pilar de accion, cada una de ellas nos

sefiala una direccion que nos permite resolver desafios y retos que se nos presentan.

Las emociones son un determinante de respuestas en nuestro cuerpo humano, ellas

realizan un proceso multidimensional para dar contestacion a nivel:

e Psicoldgico, tienen la capacidad de cambiar la atencion, activar redes neuronales de la

memoria.

e Fisioldgico, coordinan rapidamente la respuesta de diferentes sistemas bioldgicos, en
donde estan incluidas las expresiones faciales, los musculos, la voz, la actividad del

Sistema Nervioso Auténomo y la del sistema endocrino.

e Conductual, funciona para establecer cierta opinidn, posicion con respecto a las personas

que nos rodean y nuestro entorno.
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Todas las emociones son vélidas, suelen dividirse entre las primarias y secundarias. Entre
las emociones primarias 0 basicas, se puede encontrar seis: miedo, sorpresa, ira, asco, tristeza y
alegria. Las emociones secundarias o sociales incluyen: simpatia, culpa, verglienza, satisfaccion,
celos, admiracion, resignacion, placer, entre otras. Se definen como un complejo entramado de

respuestas reguladoras.

Dentro de las emociones, se logra hallar respuestas a nuestras conductas y responder
adecuadamente a los desafios y retos que se nos presenta de manera cotidiana en nuestra vida.

Para saber como actuar correctamente.

Sentimientos

Los sentimientos y las emociones se relacionan entre si. Los sentimientos se definen
segun (Otero, 2006) como la percepcién de un determinado estado del cuerpo junto con la
percepcion de un determinado modo de pensar y de actuar con determinados temas. Es decir, los
sentimientos requieren un organismo ademas del cuerpo, para representar dicha respuesta a la
sensacion, en pocas palabras, nuestro sistema nervioso. Pero también se necesita que el

sentimiento sea reconocido por el organismo de forma consciente.

Se afirma que existen dos sentimientos basicos que rigen nuestra autorregulacion vital:
alegria y pena. ;Cémo se llegan a experimentar? inicia con un objeto adecuado que conduce a la
seleccién de un programa preexistente de emocion, esta a su vez lleva a la generacion de un
conjunto concreto de mapas neuronales del estado del cuerpo, los cuales son configurados de una
determinada manera y son la base del estado mental que se denomina alegria, placer y sus

variantes, otros, son la base para el estado mental que se denomina pena, tristeza, dolor.
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Los sentimientos y las emociones son fundamentales en las relaciones sociales y en la

toma de decisiones que requiere la vida social, es decir en el razonamiento (Otero, 2006)

Nuestras relaciones sociales se desarrollan entre individuos de un mismo contexto
sociologico con alguna relacion social o profesional. Al momento de establecer una relacién se

debe regir de forma respetuosa, para mantener una comunicacion sana entre los individuos.

Por lo tanto, las emociones y sentimientos juegan un papel importante en dicha

interaccion y comunicacion dentro de nuestra vida social.
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Marco Legal

A partir del &mbito juridico, se entiende que diversos paises alrededor del mundo han
incrementado leyes que respaldan la inteligencia emocional en la educacion. Sin embargo, en
Colombia se requiere una ley que fortalezca y soporte la educacion emocional en las aulas de
clase. No obstante, se tiene fundamentos legales que pueden servir como base para la

jurisdiccion de este tema, como lo son:

e La Constitucion Politica de Colombia que sefiala en el articulo 67 “Corresponde al
Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de
velar por su calidad por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral,
intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y
asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el
sistema educativo (...)” (Constitucion politica de Colombia 1991 Articulo 67)De lo cual
se logra inferir que el Estado al procurar la mejor formacion moral de los educandos,
debe ir més alla de la instruccion de valores, y formarlos emocionalmente, teniendo en

cuenta que las emociones tienen una connotacion moral.

e Laley115de 1994 en su articulo 5 declara que “El pleno desarrollo de la personalidad
sin mas limitaciones que las que le imponen los derechos de los demas y el orden
juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral,
espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos”. Asi mismo en el
articulo 15 define la educacion preescolar como la que es ofrecida al nifio para su
desarrollo socioafectivo, pero no menciona la inclusion de las emociones en la educacion

bésica.
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e Laley 1013 de 2006 que sefiala que los establecimientos educativos se tienen que
impartir la asignatura de urbanidad y civica para implicitamente mejorar la convivencia
social, lo que eventualmente les permitird a los educandos adecuar su comportamiento y

practicas sociales para que en su formacidén emocional pueda interactuar con otros.

e El Plan Decenal de Educacion 2016-2026 plantea que se debe “promover la creatividad
individual y colectiva, el deseo y la voluntad de saber, el pensamiento critico, el
desarrollo de las competencias socioemocionales que requiere la convivencia y una ética
que oriente la accion sobre la base de la solidaridad y el respeto mutuo, la autonomia
responsable y el reconocimiento y cuidado de la riqueza asociada a la diversidad

territorial, étnica y cultural del pais”

En definitiva, el Estado Colombiano no tiene explicitamente leyes o decretos que
fundamenten la I.E en el sector educativo, en todos sus ciclos, pero es por ello que la
Representante a la Camara, Martha Villalba y también graduada UNICOSTA, present6 un
proyecto de Ley (2018) que busca promover la educacion emocional en las instituciones
educativas de preescolar, primaria, basica y media en Colombia con el fin de reconocer a la
educacion emocional como un elemento esencial del desarrollo integral de la persona. Proyecto
que fue radicado y publicado en los meses de agosto y septiembre del 2018 pero lastimosamente
retirado en noviembre, dado que el Art 155 Ley 5 de 1992 notifica que los congresistas no
pueden en ninguna circunstancia ejercer funciones propias de la Rama Legislativa del Poder
Publico, fuera de las condiciones constitucionales, por lo que sus decisiones careceran de

validez, y a los actos que realice no podréa darseles efecto alguno.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

El presente capitulo busca establecer y describir la metodologia que se utilizara a lo largo
del proyecto de investigacion para la obtencion de resultados y la resolucion del problema
planteado. Es asi como segun (Azuero, 2018) el marco metodoldgico se conoce como el grupo
de actividades destinadas a explicar y examinar el fondo del problema postulado, a través de los
distintos métodos especificos que incluyen las técnicas de observacion y recoleccion de datos,

determinando la manera en que se realizara el analisis de la investigacion actual.

Teniendo presente lo anterior y partiendo de la naturaleza y finalidad de la investigacién
se utilizé un modelo investigativo cuyo enfoque permitié comprender las emociones que se
generan en los docentes del Colegio Boston International School en el proceso ensefianza-

aprendizaje del area de lenguaje en entornos virtuales.

Enfoque

En esta propuesta investigativa se implementa el enfoque cualitativo, ya que, segun
(Baptista, Hernandez, & Fernandez, 2014) el enfoque cualitativo es la manera de poder realizar
la recoleccion de datos para la medicion de las variables y permiten la observacion del objeto de
estudio teniendo presente la necesidad de nuestra investigacion, la cual, permite la recoleccién de
datos y multiples observaciones que brinda la posibilidad de definir la incidencia de las
emociones en los docentes de lenguaje frente a los procesos de ensefianza y aprendizaje, se
cumple de esta forma uno de los objetivos especificos estipulados en esta investigacion. Por
consiguiente, este enfoque cualitativo lo define (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014) de la

siguiente manera:
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La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su

contexto. (p. 391)

Dicho lo anterior, esta investigacion busca identificar, establecer y describir las emociones
de los docentes de lenguaje en el proceso de ensefianza y aprendizaje con entornos hibridos, por
lo cual el enfoque cualitativo nos permite integrar conclusiones de forma cuantitativa y

cualitativa.

Disefo

El disefio, tiene como punto de partida representar las etapas teoricas del proceso de
investigacion, es el plan o la estrategia que se utiliza para confirmar si es 0 no cierto que el
resultado es atractivo. Teniendo presente las etapas de la investigacion como el marco
conceptual, metodologico y teorico, se ha determinado como disefio de esta investigacion no

experimental, los autores (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014) definen este disefio:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en

ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. (p. 152)

Teniendo presente este concepto, por estos autores, esta investigacion realizara una serie

de observaciones a los docentes de lenguaje, no se manipulara el ambiente donde se encuentren
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las docentes, de manera natural se haran las observaciones y se tomara apuntes para analizar las
variables y observar los fendmenos desde los entornos educativos que el Colegio Boston
International School estipula en relacion con los procesos de ensefianza y aprendizaje en el area

de lenguaje.

Paradigma

El término paradigma se ha definido por diferentes autores, entre estos se encuentras:
Tomas Kuhn en su libro “las revoluciones cientificas” de 1967; Maria Paz Sandin, Pérez
Serrano, entre otros autores, donde se afirma que el paradigma es un conjunto de valores,
postulados, fines, normas y lenguajes. Teniendo presente lo anterior mencionado, el paradigma
es un modelo de accion que ayuda en la busqueda del conocimiento, en este caso el objeto de
estudio a investigar. El paradigma que mas se asocia a esta investigacion en desarrollo,
complementario, segun (Senior, Colina, Marin, & Perozo, 2012) define: “Complementariedad
como posibilidad para aproximarse a la naturaleza humana de los objetos de investigacion,
proponiéndose para ello dos maneras fundamentales para combinar los modos de conocer

cualitativos y cuantitativos” (p. 7).

En este caso, el paradigma complementario permite profundizar el analisis sobre la
incidencia de las emociones frente al desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje de los
docentes de lenguaje en entornos hibridos, también se puede sefialar este paradigma como una
perspectiva o modo de concebir la realidad, por medio de la interaccidn con los actores y los

diferentes escenarios.
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es importante para establecer los limites conceptuales y
metodoldgicos de la investigacion. Teniendo presente que esta investigacion tiene como objeto
de estudio dar respuesta a cudl es la incidencia de las emociones de los docentes de lenguaje en
los procesos de ensefianza y aprendizaje desde los entornos hibridos, se ha definido como tipo de
investigacion descriptiva y explicativa, en vista de que pretende definir e identificar las causa de
las emociones generadas en los docentes del lenguaje al desarrollar los procesos académicos de
ensefianza y los sucesos en los cuales se desenvuelve como lo son entornos hibridos. Tal como
mencionan (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014) , en la sexta edicion de su libro “los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

(p. 92)

De esta forma, se puede recolectar las observaciones que se realicen a los docentes de
lenguaje del Colegio Boston International School, a partir de estas observaciones se logra
describir de manera detallada las emociones que se generan en los procesos de ensefianza y
aprendiza. No obstante, esta investigacion también busca establecer y dar respuesta al objeto o
tema de investigacion, de esta forma los estudios explicativos permiten dar a conocer de manera
amplia los conceptos y relaciones de variables, como define (Sampieri, Collado, & Baptista,
2014) “Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenomeno y

en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.” (p. 84)
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Matriz de operacionalizacion de variables
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Para la organizacion de las categorias que conforman el presente trabajo de investigacion,

se realizo el siguiente cuadro de operacionalizacion de variables para una mejor interpretacion.

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

i Objetivos A o
Objetivo JEUV . Definicion Definicion . . .
especifico | Variables . Dimensiones Indicadores
general s conceptual operacional
Identificar “La
las habilidad L
. L Percepcion
emocione para percibir, de las
s de los valorar y Conocimiento .
emociones
Comprender | docentes expresar de las fimarias
las de emociones emociones. P > Y
) : secundarias
emociones lenguaje con 4e los
que se del exactitud, la Control de las docentes de
generan en Colegio habilidad emociones. lenauaie
los docentes Boston para acceder dura?n teJeI
del Colegio | Internatio y/o generar Motivacion. roceso de
Boston nal School . .| sentimientos proc
X Inteligencia . I ensefianza y
International con . que faciliten . Reconocimien T
. emocional Observacion aprendizaje
School enel | relacion a el to de las
. . en entornos
proceso los pensamiento; emociones hibridos
ensefianza- procesos la habilidad ajenas. '
aprendizaje de para
del &reade | ensefianza comprender Maneio de
lenguaje en - emociones y IaJs
entornos aprendizaj el )
e o emociones
hibridos. een conocimiento
. . del docente
lenguaje emocional y durante el
en la habilidad r0ceso de
entornos para regular Fe):nseﬁanza
hibridos. las
emociones

promoviendo
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un Incidencia de
crecimiento las
Establecer . "
emocional e emociones
Ia. - 2
. . intelectual en el proceso
incidencia ~
(Salovey & de ensefianza
de las Lo
. Mayer, 2005) aprendizaje.
emocione
senel ..
(0CESO Reconocimie
P de nto de las
- . . emociones
ensefianza Cuestionario .
i propias.
aprendizaj
pre Q|zaj La
e del area e,
facilitacion
de
lenguaje como
en herramienta
del docente
entornos ara
hibridos. P
motivarse a
si mismo.
Describir
los factores
que
influyen en
las
emociones
Ue se Factores
g ambientales
generan en
los Andlisis
Factores
docentes documental
X Contextuales
del area de
lenguaje en ..
gual Condiciones
el proceso
de
ensefianza-
aprendizaje
en entornos
hibridos

Nota: Elaboracion propia. (2022)
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Poblacion y muestra

Para (Arias-Gomez, Villasis-Keever, & Miranda Novales, 2016) como para muchos la
poblacioén es una parte importante de una investigacion es por ello que sostienen que: “La
poblacidn de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el

referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados.”

A partir de esto el objeto de estudio de la presente investigacion estuvo formada por un
grupo de 9 docentes del area de lenguaje, cuyas edades flucttan entre los 30 y 45 afios, con
predominancia femenina, en el colegio Boston International School ubicado en la ciudad de

Barranquilla, en el barrio Delicias, en la localidad Norte Centro Histérico en la ciudad.

Concretamente la investigacion se lleva a cabo en la seccion de Preescolar y Primaria de la

institucion.

Ahora bien, el objetivo de la muestra es obtener una poblacion que permita generalizar los
resultados del estudio a personas que comparten las caracteristicas que son de mayor interés para
la investigacion, pero que no estuvieron involucradas en el desarrollo de dicho estudio. El tipo de
muestreo de la presente investigacion es probabilistico de tipo sistematico ya que posee un alcance
predefinido: “Este método se considera como el mejor para asegurar la validez de cualquier
inferencia o generalizacion hecha con base en los resultados obtenidos a partir de la muestra”

(Morillo Zarate & Ruiz Morales, 2005, p. 133)



INCIDENCIA DE LAS EMOCIONES EN LOS DOCENTES 63

Técnicas e Instrumentos

Un dptimo instrumento determina en gran medida la calidad de la informacion, siendo este
la base para las etapas y resultados de una investigacion, pues los procedimientos y actividades
que se realicen con el son los que le permitiran al investigador obtener la informacidn necesaria
para dar respuesta a la pregunta problema. Es asi como los instrumentos y técnicas de esta

investigacion son:

Observacion

Segun el ( Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey) “se refiere al
registro visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificado y consignando los datos
obtenidos” (p. 2). Por ello, se realizard una observacion no participante en la que los
investigadores no se involucraran en el objeto de estudio y serd en forma simple, no estructurada,
no regulada no controlada a partir de lineamientos generales en los que se escogera lo que se
considera relevante para la investigacion, en este caso dentro del aula de clases se observara a cada

docente a través del instrumento registro anecdotico.

Cuestionario

Una técnica que supone una ventaja economica sobre las otras técnicas de recogida de
informacidn como son la observacién y la entrevista, al poder recoger gran cantidad de
informacidn de una gran muestra poblacional. Entendiéndose como una técnica disefiada
especialmente para recoger opiniones, habilidades o actitudes en grandes muestras de poblaciones

previamente definidas. A través del instrumento de cuestionario con preguntas abiertas.
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Analisis Documental

Puesto que se refiere a: “La operacion que consiste en seleccionar las ideas
informativamente relevantes de un documento a fin de expresar su contenido sin ambigtiedades
para recuperar la informacion en €l contenida” (Solis, 2003) Teniendo en cuenta que uno de los
objetivos de esta investigacion es describir los factores que influyen en las emociones que se
generan en los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje del area de lenguaje en entornos
hibridos, dicho analisis nos permitira llevar a cabo este objetivo. A través del instrumento de la

descripcion bibliografica del presente documento.

Disefio y validez del instrumento

Segun (Best, 1973) los instrumentos son “aquellos objetos materiales que nos permiten adquirir
y analizar datos mediante los cuales pueden ser comprobadas las hipotesis de la investigacion” (p.
133). La presente investigacion cuenta con el disefio de un cuestionario con preguntas abiertas que
permitiran conocer el punto de vista del docente con respecto a la incidencia de las emociones en

su proceso de ensefianza - aprendizaje.

Por lo cual, a partir de una respectiva validacion del instrumento tres expertos exponen
su valoracién critica para la aprobacion de la aplicacion del instrumento en cuestion permitiendo la
correcta estructuracion y ejecucion del presente proyecto. De ahi que se plantearon diferentes
aspectos valorativos en los que se cualifican los diferentes puntos que dan forma y sirven para

conseguir los objetivos planteados.

El experto Rafael Mauricio Quintero Cuello, psicélogo y docente de ciencias sociales y

humanas considera que: “En el item 3 se deberia evaluar cambiar “sentimientos” por “emociones”
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ya que el objetivo uno busca identificar emociones, no sentimientos, los cuales tienen
caracteristicas distintas. En el item 4 hace referencia a si se alcanzan los objetivos de aprendizaje y
la respuesta puede que no tenga nada que ver con las emociones, sino con las habilidades
tecnoldgicas, por ejemplo, o simplemente que se alcanzaron porque todos sacaron buenas notas. Si
la intencion de este item es evaluar la “incidencia de las emociones”, se deberia evaluar la
posibilidad de preguntar directamente si las emociones influyeron en la consecucion de los
objetivos de aprendizaje. No observo de forma clara que items evaltan la “factores que influyen en

las emociones”. Es importante que los items realmente midan lo que se quiere medir.

La experta Emma Pefiaranda, docente de preuniversitario, considera que: “La pregunta
numero dos (¢ Considera que sus emociones afectan el proceso de ensefianza del area de lenguaje?)
se plantea como si el docente mantuviera un mismo estado emocional en todo momento de sus
clases, por tanto, entendiendo que esto podria variar, la pregunta se puede replantear de la siguiente

forma. ;Considera que sus emociones podrian afectar el proceso de ensefianza del area de lenguaje?”

La experta Leidy Johanna Pertuz Jiménez, psic6loga y docente de bienestar preuniversitario,
considera que: “Ante la pregunta: ;Considera que sus emociones afectan el proceso de ensefianza
del area de lenguaje?, podria mejorarse para que la pregunta no fuese tan directa por: ¢En algun

momento, sus emociones han afectado su proceso de ensefianza del area de lenguaje?”

Es asi como se modifica el cuestionario a partir de las sugerencias y los criterios de
validacién: presentacion del instrumento, calidad de redaccion de los items, pertinencia de las
categorias con los indicadores y factibilidad de aplicacion obtienen una apreciacién cualitativa que
oscila entre excelente y bueno, por lo que se considera que el instrumento denominado

“cuestionario” es adecuado para el desarrollo de la investigacion.
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Fases de la investigacion

Teniendo presente los objetos especificos de esta investigacion, se muestra las fases o
procedimientos que se realizaran a partir de los propositos plantados: Observacion en el aula de
clases, elaboracion de instrumento de cuestionario abierto, aplicacion del instrumento, analisis

documental y conclusiones.

Fase 1

Observacion en el aula de clase: Para lograr identificar las emociones que se generan en
los docentes de lenguaje del Colegio Boston International School, se realizara una serie de
observaciones dentro del aula de clases, mientras las docentes realizan el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Estas observaciones se llevaran a cabo desde el grado de Transicion hasta Quinto de
Primaria, teniendo presente que son etapas importantes donde los estudiantes estan iniciando a
reconocer fonemas, sonidos y consonantes; y han pasado a un grado mas complejo y con mas

responsabilidades.

Fase 2

Aplicacion del instrumento: El instrumento debe ser validado por los profesionales, para
poder aplicarlo al grupo de docentes de lenguaje, este cuestionario sera con preguntas abiertas, las
cuales nos permiten tener un resultado cualitativo que permite el anélisis de la incidencia de las
emociones en el proceso de ensefianza aprendizaje. Este instrumento, sera aplicado a los docentes,

bajo su consentimiento, y a través de un Google Forms.



INCIDENCIA DE LAS EMOCIONES EN LOS DOCENTES 67

Fase 3

Analisis documental: Esta fase se permite el estudio de las tedricas y conceptos
encontrados del objeto de estudio de la investigacion en desarrollo, los cuales, ya se han sefialado.
Segun (Castillo, 2005) “El analisis documental representa la informacion de un documento en un
registro estructurado, reduce todos los datos descriptivos fisicos y de contenido en un esquema
inequivoco”. Por tal razon, se va a sintetizar y analizar la informacion adscrita en los documentos

encontrados.

Dicho lo anterior, es de gran importancia esta ruta porque nos permite marcar un paso a
paso para el cumplimiento de los objetivos tanto general como especificos y mostrar los resultados
de la manera clara para llegar a las conclusiones pertinentes que requiere este trabajo de grado,

teniendo presente como referente el objeto de estudio.
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Capitulo IV

En este capitulo se estarad presentando todo lo correspondiente al andlisis e interpretacion
de los resultados obtenidos de acuerdo con las fases de la investigacion. Se presentara la
informacidn recogida a través de la observacion, el cuestionario realizado a los sujetos de
investigacion y el analisis documental como parte de los instrumentos y técnicas aplicadas. Asi
pues, dichos resultados se mostraran en grafica y descripciones. La interpretacion realizada se hace
con base en las teorias e indicadores presentados en este proyecto de investigacion que apuntan a
identificar las emociones del docente, establecer la incidencia de dichas emociones y por Gltimo
describir cuales son esos factores que estan interviniendo entre las emociones del docente y su

proceso de ensefianza aprendizaje en el area de lenguaje.

Analisis e interpretacion de resultados

Observacioén

A continuacion, los resultados obtenidos con la técnica de observacion que permite
identificar las emociones primarias y secundarias de los docentes, y asi mismo percibir el manejo

de sus emociones durante su proceso de ensefianza.

Ficha de observacion

FICHAN. 1
FECHA 7 de octubre del 2022
HORA 7:20 — 8:00 AM
GRUPO Step B Purple (Transicion)

La docente 1 inicia la clase de forma activa llamando la atencion de los estudiantes a través

de una estrategia en inglés, procede a preguntar por los conocimientos aprendidos la dltima clase.
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Al escuchar la respuesta de sus estudiantes se percibe orgullosa. Proceden a observar un video y lo
pausa porque se da cuenta que los estudiantes dejaron de prestar atencion, les Ilama la atencion con
inquietud. Transcurre la clase con serenidad. Se percibe una actitud de entusiasmo en el aula por
ambas partes involucradas. Tiene confianza en lo que dice. Cuando ve a un estudiante muy
nervioso o inquieto lo tranquiliza con sus palabras o a través de un llamado de atencién. Una vez
inicia la ejercitacion, la docente se acerca a los estudiantes que requieren una ayuda extra
demostrando amor y confianza al explicarles la actividad. La clase finaliza y se pudo observar que
hubo escucha activa, participacion en didlogos, turno de palabra, respeto de opiniones ajenas
siendo la docente facilitadora de espacios de participacién a partir de los temas propuestos en la

clase.

En esta ocasion, se percibio a la docente con emociones como simpatia, serenidad y
confianza, emociones que podemos situar como secundarias dentro de la clasificacion de la teoria
emocional sustentada en el presente proyecto. Es posible acotar que la actitud y el estado
emocional de la docente se atribuye a que era la primera hora de la jornada matutina y los

estudiantes estaban recién llegados y con suefio.

Ficha de observacion

FICHA N.°2
FECHA 7 de octubre del 2022
HORA 8:10 — 9:00 AM
GRUPO Step B Red (Transicion)

La clase inicia y la docente 2 se manifiesta molesta con los estudiantes por estar dispersos,
les Ilama la atencidn y les pide que colaboren porque tiene su garganta afectada. Procede a

empezar con informacion sobre conocimientos previos. Los estudiantes responden con agrado ante
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las preguntas formuladas y la docente se muestra orgullosa de sus respuestas. Mientras escribe en
el tablero los estudiantes hacen desorden y conversan mucho, al terminar les llama la atencion
nuevamente. Detiene la clase mostrando interés por el bienestar de sus estudiantes al pedirle a la
auxiliar que los cambie de puesto pues le estaba dando el aire directo y estos se veian con frio. A
medida la clase se desarrolla y teniendo en cuenta la mejora en el comportamiento de sus
estudiantes, la docente se muestra un poco mas serena que al principio de la clase. La docente se

acerca a sus estudiantes a revisar la actividad asignada y les retroalimenta con amor.

Después de realizar esta observacion, las docentes investigadoras lograron reconocer las
emociones e identificar un factor que estaba influyendo en el acto académico de la docente, como
lo fue su condicidn de salud donde la docente expresa que tenia su garganta afectada. Sin embargo,
también se nota como la docente se motivaba a si misma a continuar la clase en reiterados

momentos.

Ficha de observacion

FICHAN.°3
FECHA 7 de octubre del 2022
HORA 9:10 - 9:50 AM
GRUPO Step B Yellow (Transicion)

La docente 3 inicia la clase demostrando alegria por este encuentro de clases. Motiva a sus
estudiantes a participar respondiendo preguntas para indagar en sus conocimientos previos. Inicia
el tema y continua con la ronda de preguntas a la que sus estudiantes responden animadamente,
tiene en cuenta sus opiniones y los felicita por ello, a quienes cometen el erro les retroalimenta sin
dejarlos de felicitar por su participacion. Usa como motivador el video y a medida se reproduce

contintia llamando la atencion de sus estudiantes activamente. A juzgar por la actitud alegre y
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amorosa de la docente los nifios responden animadamente. Constantemente la docente afirma con
sus palabras a los estudiantes. Se percibe un ambiente de confianza en el aula. Cuando algunos
nifios se levantan del puesto les pide con voz fuerte y algo fastidiada que se sienten. Continua para
darles la instruccion de la actividad a realizar, y cuando unos nifios contintan hablando, ignorando
la voz de la docente por lo que esta con indignacion les llama la atencién. Finaliza la clase en

orden, con serenidad y felicitandolos por el buen trabajo, llena de alegria y expectativas.

En esta ocasion se logra percibir un ambiente bastante activo y una docente con un manejo
de sus emociones y control de las relaciones dentro del aula logrando una clase muy dinamica pese
a las distintas interrupciones por parte de sus estudiantes. Las emociones primarias como alegria e
ira primaron en este encuentro, en parte por el uso de los distintos recursos tecnolégicos que para
el nifio son un motivador y para la docente un apoyo durante su clase ya que asi capta la atencién

de sus estudiantes y no se desgasta emocionalmente llamandoles la atencion.

Ficha de observacion

FICHAN.°4
FECHA 7 de octubre del 2022
HORA 11:00 — 11:40 AM
GRUPO Step B Blue (Transicion)

La docente 4 inicia la clase animada, cantando una cancién para despertar el interés de sus
estudiantes y el ambiente de la clase. Luego procede a hondar en los conocimientos previos de los
estudiantes a traves de rondas de preguntas que contestan causando desorden y hablando al mismo
tiempo, pero al reconocer las emociones de ellos, establece un orden para participar a lo que ellos
se logran calmar. Continua con su clase y los estudiantes se levantan del puesto, decide detener la

clase y llamarles la atencion indignada por no seguir la orden establecida anteriormente, se
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restablece el orden y se muestra abierta a las opiniones de sus estudiantes, responde con
sensibilidad y alegria. Cuando un estudiante se acerca a decir que el no participo, ella se agacha y
se pone a la altura del nifio y comprensivamente le dice y explica que en otra clase tendré la

oportunidad de hacerlo. La clase se interrumpid por tiempo de lluvia.

Desde el inicio de la clase se nota una docente con un dominio de grupo y con emociones
ajustadas y manejadas. Algunos estudiantes demuestran emociones tales como la ira, sorpresa,
celos, alegria. Es un grupo con nifios con distintas necesidades educativas y trastornos de
aprendizaje como Asperger, TDAH, entre otros, por lo que aln a pesar de esto se logra ver el
desarrollo de la habilidad del docente para comprender las emociones ajenas, es decir de sus

estudiantes, y controlar las relaciones dentro del aula.

Ficha de observacion

FICHAN.°5
FECHA 27 de octubre del 2022
HORA 1:55 — 2:40 PM
GRUPO Step 1 Blue (Primero)

La docente 5 inicia la clase con optimismo, creando expectativa entre sus estudiantes
haciendo preguntas sobre lo aprendido en la clase anterior. Escucha sus respuestas con satisfaccion
y procede a explicarles lo que estaran aprendiendo en el dia de hoy. Empieza a explicarles llena de
calma y alegria. A continuacién, viene el tiempo de ejercitacion y ésta continua con vigilancia y
serenidad supervisando lo trabajado. En algunas ocasiones llama la atencién de los estudiantes
algo irritada ya que estos se dispersan mientras realiza dicha actividad, por lo cual hace una pausa
activa utilizando un video de YouTube y después de esta la clase continua con una mejoria en la

actitud de sus estudiantes. Finaliza revisando la actividad y calificando lo realizado.
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En esta clase influyd bastante el factor tiempo ya que es la Gltima en la jornada, pese al
optimismo de la docente, se nota como realizaba e indicaba el orden de las actividades con cierto
afan causando que sus estudiantes trabajasen un poco mas rapidos de lo normal. Cuando la ira
como emocion primaria aparece debido a que sus estudiantes estaban distraidos mientras
realizaban la actividad instruida, rapidamente la docente la maneja y al llamar la atencion de sus
estudiantes se toma el momento para reconocer las emociones ajenas expresando frases como “Tal
vez te sientes molesto por ...” Siendo esto un excelente indicador de la habilidad del docente para

comprender las emociones ajenas y controlar las relaciones dentro del aula.

Ficha de observacion

FICHAN.°6
FECHA 28 de octubre del 2022
HORA 1:.05 - 1:55 PM
GRUPO Step 2 Red (Segundo)

La docente 6 inicia la clase con una oracién. Les recuerda las normas de la clase con
vigilancia y anticipacion a como tal vez puedan comportarse los estudiantes durante la clase.
Luego con serenidad les ensefia un video sobre los conocimientos previos de la clase de lenguaje.
Después de observar el video, realiza preguntas a los estudiantes sobre esto con alegria. En un
momento de la clase llama la atencidon de los estudiantes con amenaza. Al continuar con la
siguiente actividad permanece eufdrica al monitorear la lectura del texto escogido. Cuando realiza
preguntas algunos estudiantes sienten miedo al compartir su respuesta, pero deciden responder
eventualmente. La clase finaliza en orden y con los estudiantes esperando la instruccion de su

docente para revisar la actividad asignada.
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De nuevo, se percibieron emociones como serenidad, simpatia, placer, confianza, las cuales
podemos situar como emociones secundarias dentro de la clasificacion de la teoria emocional
sustentada en el presente proyecto. Dichas emociones se presentaron al tal vez ser la hora después
del break del almuerzo el cual es un espacio en los nifios se desestresan, comparten, hablan y los
docentes se dirigen a la sala de profesores donde se sienten en paz por un momento. Se observa
una maestra con una habilidad para manejar sus emociones y controlar las relaciones dentro del

aula.

Ficha de observacion

FICHAN.°7
FECHA 28 de octubre del 2022
HORA 1:55 — 2:45 PM
GRUPO Step 3 Green (Tercero)

La docente 7 inicia la clase con alegria recapitulando el tema de la clase anterior. Procede a
iniciar la actividad haciendo uso de la plataforma Santillana. Alienta a los estudiantes quienes se
muestran algo inquietos por lo cual les llama la atencion irritada por su actitud. Continua a realizar
preguntas y estos responden con miedo y nerviosismo. Enfadada le responde negativamente a la
propuesta de los estudiantes de salir del aula. Realizan una pausa activa en la que se demuestran
Ilenos de felicidad y juguetones. Con optimismo les da la Gltima instruccion de la clase. Sin
embargo, les recuerda seguir las normas expresando que esta triste. Con vigilancia monitorea la
lectura del texto, y finaliza la clase abrumada por el comportamiento de los estudiantes, pero

esperando que la proxima clase se comporten mejor.

En esta clase se evidencio un entorno hibrido y como a pesar de la conducta de los

estudiantes la docente manejo sus emociones y se motivé a si misma a continuar con la clase y
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poder ejercer un control satisfactorio sobre las relaciones dentro del aula. Cabe resaltar que al ser
la Gltima hora de una jornada de clases extensa se percibe normal este tipo de ambiente. Sobre
todo, en la insistencia de los estudiantes de salir del aula, ya que tal vez tenian suefio o estaban
muy cansados, de ahi que la docente naturalmente se enoja porque eran varios estudiantes pidiendo

este tipo de permisos y la mayoria los mismos que estaban inquietos hace unos minutos.

Ficha de observacion

FICHAN.°8
FECHA 31 de octubre del 2022
HORA 7:20 - 8:10 AM
GRUPO Step 4 Red (Cuarto)

La clase inicia de forma alegre, juntos la docente 8 y los estudiantes cantan una cancién
para preparar el ambiente de aprendizaje y luego proceden a orar, seguido a esto la docente con
entusiasmo les pregunta por los temas vistos en la clase anterior y lo que aprendieron sobre esto,
algunos estudiantes responden con serenidad y confianza. Luego procede a explicarles como este
tema anterior conecta con el del dia de hoy y empieza el desarrollo de la clase. En algunas
ocasiones con algo de ira les llama la atencion porque manejan un elevado tono de voz y estaban
distantes de lo que la docente explicaba. Proceden a realizar una actividad en clase utilizando la
plataforma Kahoot donde ponen en préctica lo aprendido, los estudiantes responden con alegria y

entusiasmo hasta finalizar la clase.

Esta clase fue un poco méas encaminada a los entornos hibridos de los que habla el presente
proyecto, se logrd percibir un ambiente bastante activo y una docente con un manejo de sus
emociones como alegria, sorpresa, satisfaccion, ira por el ambiente activo que se cred y la emocion

negativa porque los not6 hablando muy alto y distantes de la explicacion. La docente tiene un
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control de las relaciones dentro del aula logrando una clase muy dindmica pese a que algunos

estudiantes se dispersaban por ocasiones.

Ficha de observacion

FICHAN.°9
FECHA 31 de octubre del 2022
HORA 11:50 — 12:40 PM
GRUPO Step 5 Green (Quinto)

La clase inicia movida ya que los estudiantes venian de educacion fisica llenos de
entusiasmo y muchas energias por lo cual la docente 9 se toma alrededor de 10 minutos para lograr
captar su atencion y lograr que entren en calma. Una vez esto sucede proceden a utilizar la
plataforma de Santillana donde encuentran los videos de la leccién online y la observan, después
de esto surge una lluvia de ideas para abarcar las ideas principales observadas, la docente se
maneja en el aula con entusiasmo Yy satisfaccion escuchando la participacion de sus estudiantes.
Escriben la leccion y luego haciendo lectura del Plan Lector, sin embargo, este se ve interrumpido
ya que los estudiantes debian salir a su hora del lunch por lo cual dan fin a la clase 10 minutos

antes de lo provisto.

Esta fue una clase bastante interrumpida y se not6 a la docente algo restringida y con
fastidio por esta situacion, sin embargo, facilita la motivacién a si misma para continuar su clase.
Experimenta emociones primarias derivadas de la alegria como el entusiasmo y satisfaccion. Se
logra ver el desarrollo de la habilidad del docente para comprender las emociones ajenas y
controlar las relaciones dentro del aula, asi como dos factores distintos que inciden como lo es el
ambiente y las relaciones educativas por lo que en ocasiones se observo con frustracion,

impaciencia, ira.
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Cuestionario

Cumpliendo con lo establecido en el segundo objetivo especifico el cuestionario aplicado a
la poblacion de docentes de lenguaje en el Colegio Boston International School permitio establecer
la incidencia de sus propias emociones en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y a partir del cual

se encontraron los siguientes resultados:

Figura 2

Cuestionario a docentes (Pregunta 1)

¢ Estd usted familiarizado con el concepto de inteligencia emocional?

9 responses

Si 8 (88.9%)

1(11.1%)

Nota: Grafica resultado ¢Esta usted familiarizado con el concepto de inteligencia emocional? Elaboracion

propia a partir de Google Forms (2022)

En la figura 2 es posible observar que el 88.9% de docentes encuestadas estan
familiarizadas con el concepto de inteligencia emocional mientras que el 11.1% no lo esta. Lo que
indica que de la poblacion encuestada 8 de 9 maestras en algin momento de sus vidas y carreras
profesionales conocieron este concepto tan importante para la vida personal y laboral del ser

humano, sin embargo, Ilama la atencién el hecho de que 1 docente haya expresado no tener
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familiaridad con dicho concepto puesto que como el presente proyecto sustenta los docentes

emocionalmente inteligentes son capaces de ser autores de un aprendizaje mas constructivo.

Figura 3

Cuestionario a docentes (Pregunta 2)
¢En algin momento, sus emociones han afectado su proceso de ensefianza en el drea de

lenguaje?
9 responses

6 (66.7%)

3(33.3%)

Nota: Grafica resultado ¢En algin momento, sus emociones han afectado su proceso de ensefianza en el area

de lenguaje? Elaboracion propia a partir de Google Forms (2022)

En la figura 3 es posible observar que el 66.7% de los docentes encuestados responden que
en algin momento sus emociones han afectado su proceso de ensefianza en el area de lenguaje
mientras que el 33.3% no han sido afectados. Siendo un porcentaje alto que indica que, si es
posible que las emociones afecten el proceso del maestro durante sus clases, sean emociones
primarias como la ira, o secundarias como la satisfaccion, pues debido a la complejidad de su labor
muchas son las causas o factores que los afectan como individuos y actores principales en la

comunidad educativa.
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Figura 4

Cuestionario a docentes (Pregunta 3)

¢Ha experimentado emociones positivas o negativas frente a la ensefianza del lenguaje en

entornos hibridos? Si tu respuesta es afirmativa, escribe tres emociones.
9 responses

® si
® No

Nota: Grafica resultado ¢Ha experimentado emociones positivas o negativas frente a la ensefianza del

lenguaje en entornos hibridos? Si tu respuesta es afirmativa, escribe tres emociones. Elaboracion propia a

partir de Google Forms (2022)

En la figura 4 se observa que el 100% de las docentes encuestadas manifiestan que si han
experimentado emociones positivas 0 negativas en su proceso de ensefianza. Por lo cual a

continuacion se mencionan cuales son esas emociones gue han experimentado:

Docente 1. Alegria, emocion, ternura, molestia
Docente 2. Alegria, satisfaccion, frustracion.
Docente 3.Entusiasmo, placer, frustracion, ansiedad.
Docente 4.Si, alegria, satisfaccion, placer, ira.
Docente 5.Feliz, emocionado, ansioso

Docente 6.Alegria, tristeza y miedo

Docente 7.Positivas: Alegria. Negativa: Frustracion, tristeza.
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Docente 8. Alegria, placer, miedo
Docente 9.Entusiasmo, ansiedad, confianza
Los docentes manifiestan experimentar emociones positivas durante sus clases tales como
alegria, placer, entusiasmo, confianza, emocion, ternura, satisfaccion; y también emociones
negativas como ira, miedo, tristeza, ansiedad, frustracion y molestia. Emociones de las cuales se
pueden resaltar la alegria como una emocién primaria positiva y el miedo y la satisfaccién como
una emocidn secundaria negativa relacionadas estrictamente con los distintos momentos de la

clase, y los diversos factores que inciden en la inteligencia emocional de los docentes.

Figura 5

Cuestionario a docentes (Pregunta 4)

¢Cree que sus emociones influyeron en la consecucion de los objetivos de aprendizaje y el

resultado obtenido en tus clases de lenguaje?
9 responses

Si 8 (88.9%)

1(11.1%)

0 2 <4 6 8

Nota: Grafica resultado ¢Cree que sus emociones influyeron en la consecucion de los objetivos de aprendizaje

obtenido en tus clases de lenguaje? Elaboracién propia a partir de Google Forms (2022)

En la figura 5 es posible observar que el 88.9% de docentes encuestados creen que sus
emociones influyeron en la consecucion de los objetivos de aprendizaje y resultados obtenidos en
sus clases de lenguaje mientras que el 11.1% manifiesta que no lo cree. Es decir. que 8 de cada 9

docentes manifiestan que los propositos de la clase se ven afectados por su gestion de emociones y
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por consiguiente los resultados no suelen ser los propuestos en algunas ocasiones afirmando la
teoria planteada en el presente proyecto de que las emociones inciden directamente en el proceso

de ensefianza docente.

Figura 6
Cuestionario a docentes (Pregunta 5)

;Considera que las aulas hibridas permiten la interaccidén y cooperacion entre docente-estudiante

fomentando las buenas relaciones interpersonales? (SI, NO). Justifica tu respuesta.
9 responses

® si
® No

Nota: Grafica resultado ¢Considera que las aulas hibridas permiten la interaccidn y cooperacion entre docente-
estudiante fomentando las buenas relaciones interpersonales? (SI, NO). Justifica tu respuesta. Elaboracion propia a

partir de Google Forms (2022)

En la figura 6 es posible observar que 9 de 9 docentes encuestados responden
positivamente al interrogante planteado, siendo un porcentaje del 100% quienes acuerdan que las
aulas hibridas si permiten dicha interaccion y cooperacion entre docente-estudiante fomentando las
buenas relaciones interpersonales, teniendo en cuenta que como menciona (Rozo, 2015) esto hace
parte del grupo de factores que inciden en el bienestar emocional del maestro. A continuacion, los

resultados obtenidos a partir de la justificacion de cada respuesta:
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Docente 1. Si, porque el conocimiento va en doble direccién

Docente 2. Si, porque se genera una participacion activa que lleva a una
retroalimentacion y fomenta el interés durante la clase.

Docente 3. Si, porque son herramientas que han facilitado la forma de acercamiento al
estudiante ya que los nifios de este tiempo estan muy familiarizados con las plataformas
digitales. Y esto puede ayudar en el interés del estudiante en el aula.

Docente 4.  Considero que si, ya que esto genera responsabilidad, sentido de pertenencia
y el desarrollo de la independencia del estudiante frente a las herramientas utilizadas,
ademas permite al docente observar en ellos el desarrollo de estas habilidades.

Docente 5. Si, porque favorecen el proceso de ensefianza/aprendizaje enriqueciendo a
través de las vivencias los objetivos a alcanzar.

Docente 6.  No siempre porque tienden a percibirse necesidades educativas diferentes

Docente 7. Considero que en algunas ocasiones es posible, sin embargo, esto depende
del vinculo gue el docente construya con sus estudiantes, pues la parte socioafectiva es
fundamental para fortalecer los procesos. La actitud del docente es clave, porque este
tipo de ambientes no son muy faciles de manejar, pero con esfuerzo y una buena
orientacion se pueden lograr cosas positivas y satisfactorias.

Docente 8. Si, son un instrumento para mejorar la relacién docente-estudiante, sin
embargo, depende enteramente de la actitud del docente.

Docente 9.  Si, porque surge un ambiente de aprendizaje mutuo, donde no solamente
ensefas, sino que formas de manera integral en valores y principios de acuerdo con las
necesidades de cada estudiante aprendiendo a respetar y valorar las diferencias de cada

uno.
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De la anterior pregunta observamos que una de las docentes encuestadas acota que en todas
las ocasiones no es posible por las distintas necesidades educativas que poseen los educandos. Sin
embargo, la mayoria expresa que las aulas hibridas si permiten la interaccion y cooperacion entre
docente-estudiante destacando que un educador con la actitud correcta y haciendo uso de los
multiples beneficios de las herramientas y plataformas digitales adecuadas puede facilitar el
aprendizaje de sus estudiantes dentro del aula y complementarlo con un fuerte vinculo que

fortalezca todos estos procesos.
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Analisis documental

A partir del tercer objetivo especifico planteado en la presente investigacion, el analisis
documental permite ser el instrumento que da cumplimiento a dicho objetivo. Para la realizacion
de este se tomo en cuenta el articulo de investigacion titulado “La importancia de desarrollar la
inteligencia emocional en el profesorado” por (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004) en
Malaga, Espafia y la tesis de grado titulada “Factores que intervienen en el bienestar de los
docentes de primaria y de la incidencia de los ambientes de aprendizaje en éste” realizado por

(Rozo, 2015) en Bogota, Colombia. Como resultado, se evidenciaron los siguientes factores:

Figura7

Factores que inciden en las emociones de los docentes.
Sobrecarga de trabajo;

presiones temporales,
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Nota: Adaptado de “La importancia de desarrollar la inteligencia emocional en el profesorado” por

Extremera & Berrocal, 2004, Rieoei (https://rieoei.org/RIE/article/view/4005/4100)

Como se observa en la Figura 7, existen distintos factores que inciden en las emociones de
los docentes, sin embargo, se destacan 3 grandes grupos: 1. Factores en el contexto organizacional
y social. 2. Factores vinculados a la relacion educativa y 3. Factores personales e individuales
relacionados con variables inherentes del profesorado que influyen en la vulnerabilidad

al estrés docente.

Durante la fase 1 de la investigacion, que fue la observacion, se evidencié que 3 docentes
manifestaron no sentirse bien debido a un reciente Ilamado de atencién, venir de dias de
incapacidad por enfermedad, y estar con la garganta afectada sumando que su grupo estaba
presentando una muy mala conducta, viéndose estos, como parte del grupo de factores personales
o individuales del docente que influyen en su vulnerabilidad. Ademas, como mencionan
(Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004) el segundo grupo de factores vinculados a la relacion
educativa que encierra la escasa disciplina y mala conducta del alumnado también estuvo presente

en la investigacion.


https://rieoei.org/RIE/article/view/4005/4100
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Capitulo V
Conclusiones
El desarrollo de esta investigacion se llevo en el Colegio Boston International School de
Barranquilla con docentes desde Transicion a 5° grado, partiendo del objetivo principal con el cual
se pretendia comprender las emociones que se generan en los docentes en el proceso ensefianza-

aprendizaje del area de lenguaje en entornos hibridos.

En consecuencia, esta investigacion permitio a las investigadoras identificar las emociones
de los docentes de lenguaje del Colegio Boston International School con relacion a los procesos de
ensefianza-aprendizaje en lenguaje en entornos hibridos. A través de la observacion se encontraron
emociones como alegria, ira, frustracion, serenidad, confianza, entusiasmo, miedo, placer,
ansiedad, y molestia. Las emociones consideradas positivas se percibieron en momentos de la
clase donde los estudiantes respondian ante las actividades planteadas por el docente, cuando habia
orden dentro del aula y cuando los docentes presentaban una dinamica o actividad que involucrase
cualquier plataforma dentro del entorno hibrido, y asi mismo, cuando los mismos docentes tenian
una buena actitud. Sin embargo, se estableci6 la incidencia de las emociones en el proceso de
enseflanza-aprendizaje del area de lenguaje en entornos hibridos al encontrar que los docentes
fueron afectados por emociones negativas cuando experimentaban frustracion al no ser escuchados
por sus estudiantes, o positivas cuando experimentaban alegria al ser escuchados, también al
incidir factores tales como el desarrollo cognitivo, emocional, y de las relaciones interpersonales,

es decir con docente-estudiante, estudiante-estudiante o incluso directivo-docente.

Asi pues, se describieron los factores que inciden en el aspecto emocional del docente del
area de lenguaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos hibridos, siendo este un

proceso exitoso gracias al analisis documental realizado y la interpretacidn de las técnicas e
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instrumentos utilizados, los cuales permitieron encontrar tres grandes grupos de factores como lo

son el contexto organizacional y social, la relacion educativa y personales o individuales.

Ademas, el cuestionario aplicado a la poblacion de estudio permitioé que cada uno de los 9
docentes pudiera reflexionar sobre la inteligencia emocional y la gestion de sus emociones en el
aula teniendo en cuenta los ajustes que realizan dia a dia con el empleo de entornos hibridos en su
proceso de ensefianza-aprendizaje los cuales segin (Rama, 2020), permiten la adquisicion de

competencias de una forma mas eficaz.

De modo que cada docente pudo realizar una introspeccion sobre qué tipo de emociones
experimenta dentro del aula y detenerse a pensar por un momento cuan afectado puede verse por
ellas en su quehacer como como maestro, en la percepcién de sus estudiantes y como la conducta
de estos mismos incide también como un factor para el manejo y control de su entramado de

emociones que el presente estudio clasifica como emociones primarias y emociones secundarias.

Concluyendo que la capacidad para percibir, comprender, facilitar y regular las emociones,
como lo sostiene el modelo de Mayer y Salovey (1997) es fundamental en los docentes, ya que
estas habilidades influyen directamente en los procesos de aprendizaje, en la salud fisica, en las

relaciones interpersonales y en el rendimiento académico y laboral.
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Recomendaciones

La aplicacion del proyecto titulado “Incidencia de las emociones en el proceso de

ensefianza aprendizaje de los docentes en el area de lenguaje en entornos hibridos” permite

recomendar a:

El Ministerio de Educacion Nacional, debe promover una ley sobre la educacion de
la inteligencia emocional y su importancia, y asi mismo un proceso formativo y/o
capacitaciones a los docentes de las instituciones publicas y privadas de los niveles
preescolar, basica y media del pais para que se tome conciencia de su importancia e
incidencia en el aula.

A los docentes, es importante su participacion en espacios y procesos de formacion
en los que aprendan a desarrollar habilidades para la vida, manejar las frustraciones
y regular sus emociones. Deben ser conscientes del lugar que ocupa cada uno en el
desarrollo integral y bienestar emocional de sus estudiantes.

A las instituciones educativas, incluyan programas de aprendizaje y capacitacion
socioemocional con ambientes enriquecidos y herramientas de tipo emocional a
todos los actores de la comunidad educativa para que aprendan a gestionar y
fortalecer sus emociones que son fundamentales para en el aprendizaje de los
estudiantes.

A las universidades y entidades de educacidn superior, integren una catedra de
Educacion Emocional en las Licenciaturas y Programas de Educacion y Formacion

de la primera infancia.



INCIDENCIA DE LAS EMOCIONES EN LOS DOCENTES 89

Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron algunas limitaciones tales como:

e Seinicio el proyecto con una Institucion Educativa publica de la ciudad, sin
embargo, debido a su poca colaboracion por parte de sus coordinadores y docentes,
no se pudo llevar a cabo con éxito. Fue mucho el tiempo de espera y fue imposible
la ejecucion.

e Una vez se realizo el cambio de institucion, en la fase 1 de observacion fue
complicado organizar la realizacion de estas con las docentes, ya que el Colegio se
encontraba en etapa de examenes finales y hubo una semana de jornada pedagdgica,
lo que alargo mas el tiempo de ejecucién.

e Culminadas las observaciones hubo algunas limitaciones por los docentes frente a
dar respuesta para el cuestionario enviado por Google Forms y como era voluntario,

se debi6 esperar fueran resueltas para la entrega.

Pese a ello el proceso investigativo culminé correctamente y se lograron los resultados

alcanzando los objetivos planteados.
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ANEXos

Anexo 1: Carta de autorizacion

i 2 UNIVERSIDAD

W l) l 4 A (_, ().‘ " &
n."ltll\qlli”ﬂ, 14 dc Scplicmbrc dcl 2022

Sr(a) Rector(a)

LUZ DANIS REYES Y COORDINADORES
Boston Intemational School
Barranquilla

Cordial saludo.

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes con la intencion de solicitar su autorizacion
para que las estudiantes VALENTINA MARCELA BARRIOS AREVALO, identificada
con cédula de ciudadania 1.193.377.297 de Barranquilla y ANDREA PALACIO PAEZ,
identificada con cédula de ciudadania 1.001.780.126 de Barranquilla, realicen dentro del
colegio Boston International School una investigacién sobre la INCIDENCIA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL PROCESO DE ENSENANZA DE LOS
DOCENTES EN EL AREA DE LENGUAJE EN ENTORNOS HiBRIDOS, como parte

del proyecto de grado para obtener cl titulo de Licenciada en Educacion Basica Primaria de
Ia Universidad de la Costa CUC.

Dicha investigacion esti enfocada en la docerncia, por lo que se recogerdn datos a partir de la
observacion y encuesta a los docentes del drea de lenguaje de preescolar y primaria

Esperamos contar con su colaboracion.

Alentamente,
-P. . ° . (4 @
: J ’ I \Io\entmo Barrios A. u{'COQ.QwD %
Jenifer Monsalvo Lugo Valentina Barmos Arévalo Andrea Palacio Piacz
Tutora Institucional Investigadora Investigadora

& G
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Anexo 2: Carta de consentimiento docente

oueny
\« '@ UNIVERSIDAD
\v E LA OS]

Barmranquilla, 14 de Septiembre del 2022

Sr(es) Docentes de lenguaje

BOSTON INTERNATIONAL SCHOOL
Barranquilla

Cordial saludo.

Por este medio nos permitimos extender una cordial invitacion para que usted como docente
participe en un estudio sobre la INCIDENCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN EL PROCESO DE ENSENANZA DE LOS DOCENTES EN EL AREA DE
. LENGUAJE EN ENTORNOS HIiBRIDOS, dentro del Colegio Boston International
School. Este proyecto de investigacion nos permitird obtener el grado de Pregrado en

Licenciatura en Educacion Basica Primaria en la Universidad de la Costa CUC.

Es importante mencionar que dicho proyecto cuenta con el visto bueno de los directivos de
la institucién y recursos humanos. No obstante, tu participacién en este proyecto es
voluntaria, los resultados no serin considerados para evaluar el desempeiio de usted como
docente. Dicha investigacion esta enfocada en la docencia, por lo que se recogeran datos a
partir de la observacién no participante y encuesta a los docentes del drea de lenguaje de
preescolar y primaria pues su objetivo es comprender las emociones que se generan en los
docentes del Colegio Boston International School en ¢l proceso enseianza-aprendizaje del

area de lenguaje en entornos hibridos.

Si decides apoyar en este proyecto, por favor firma en la parte inferior de esta carta, como
una forma de manifestar tu aceptacion y consentimiento.

De antemano, te agradecemos tu valioso apoyo.

Firma: M 0 Qo;aﬁb Firma:

Firma' : Firma:
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Anexo 3: Cuestionario

7

UNIVERSIDAD DE LA COSTA (CUC)

CUESTIONARIO ANONIMO PARA DOCENTES QUE HACE

PARTE DEL PROCESO DE INVESTIGACION DEL
PROYECTO:

UN\/'ERSIDAD

D A COSTA
1970

“Incidencia de la Inteligencia Emocional en el proceso de ensefianza de los
docentes en el area de lenguaje en entornos hibridos”

COLEGIO BOSTON INTERNATIONAL SCHOOL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

lenguaje en entornos hibridos.

alumnos.

OBJETIVO GENERAL: Establecer la incidencia de las emociones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del area de lenguaje en entornos hibridos.

e Identificar las emociones de los docentes de lenguaje de la Institucion Educativa José Eusebio
Caro con relacion a los procesos de ensefanza-aprendizaje en lenguaje en entornos hibridos.
e Establecer la incidencia de las emociones en el proceso de ensefianza-aprendizaje del area de

e Describir los factores que influyen en las emociones que se generan en los docentes del area
de lenguaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos hibridos.

La teoria que sustenta este instrumento es la teoria de Salovey y Mayer (1990) la cual se estructura
como un modelo con 4 etapas interrelacionadas que hacen referencia a ser un “pensador con un
corazén” que percibe, comprende y maneja relaciones sociales. Estas 4 habilidades permiten que
durante la actividad docente el maestro pueda guiar con éxito tanto sus emociones como las de sus

INSTRUCCION: Lea cada pregunta y marque con una (X) su respuesta. Justifique si es necesario.

PREGUNTAS

SI

NO

JUSTIFIQUE

(Esta usted familiarizado con el concepto de inteligencia
emocional?

¢ En algiin momento, sus emociones han afectado su proceso
de ensefanza del area de lenguaje?

(Has experimentado emociones positivas o negativas frente a
la ensefianza del lenguaje en entornos hibridos? Si tu
respuesta es afirmativa, escribe tres emociones.

(Crees que tus emociones influyeron en la consecucion de los
objetivos de aprendizaje y el resultado obtenido en el area de
lenguaje?

(Considera que las aulas hibridas permiten la interaccion y
cooperacion entre docente-estudiante fomentando las buenas
relaciones interpersonales? Justifica tu respuesta.

Nota: P. Andrea, B. Valentina (2022).
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Anexo 4: Validacion de expertos

UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC
FACULTAD DE CIEMCIAS HUMAMAS Y SOCIALES
LICEMCIATURA EN EDUCACION BASICA PRIMARIA

COMSTANCIA DE VALIDACION

‘iz Rafael Mauricio Cwintero Cuelle  identificade con ©.C Mo 1143115353 expedida en Barranguilla,
Fsicologo, ejerdiendo actualments come docents de ciencizs socizles y humanas.

Por medic de |z presente hago constar que he revisado con fines de validacian el Instrumento
“Cuestionaric”, para efectos de su splicacion en la investigacion “Incidenciz de la Inteligencia
Emocicnal en 2l proceso de ensefianza de los docentas en el ares de lenguajs en entomas hibridos”.

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIDE
EXCELENTE BUEND S&CEPTABLE DEFICIENTE

Presentacion del
instrumento
Calidad de
redaccion de los ®
fterms
Partinendcia de las
categorias con los X

indicadores

Relevancia del
contenido
Factibilidad de
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

En &l itermn 3 s= deberiz valuar cambiar “sentimientos” por “emocionas” va que el objetivo uno busca
identificar emociones, no sentimientos, kos cuales tienen caracteristicas distintas.

El item 4 hacs referencia 2 si 22 alcanzan los objetivos de aprendizaje v |a respuesta pueds gue no tenga nada
gue ver con |zs emocionas, sino con las habilidades tecniolégicas por ejempla, o simplements gue s2
alcanzaron porgue todos sacaron buenas notas. Sila intencicn e este item es evaluar la “incidenciz de lzs
emociones”, s2 deberiz evaluar |z posibilidad 4= preguntar directamente i las emodionss influyeron en la
consecwcion de los objetivos de aprendizaje.

Mo observo de forma clara que tems evalian la “factores que influyen en las emociones”. Es importants que
los itern realments midan ko gque 52 guiers medir

VALIDADO POR: fdaHI&*"f}”ﬂ

FECHA: 05/22,/2022
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC
FACULTAD DE CIEMCIAS HUMAMAS ¥ SOCIALES
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA PRIMARIA

CONSTANCLA DE VALIDACION

o, Leldy Johanma Pertuz Jiméner, identificada con C0C Mo 1129564747, expedida en Barranquilla,

SROFESION PRICOLODGA, elerclendo actualmente como docente de blenestar preurnifversitari
Sou.oa.

2ar madic de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validackdn el Instrumaents
‘Csestionagio”®, para efectas de su apbcacidn en la imeestigaddn “ncidencla de b Inteligendia
Ermodonal en el proceso de ensefianza de los docentes en o drea de lenguaje en entormas hilbridos”.

APRECIACION CLUALITATIVA
CRITERKDS
EXCELENTE BLREMD ACEPTABLE DEFICIEMTE
Presentackdn del ;
Estrumento
Calldad de
redactidn de los ]
e ms
Pertinencla de las
categorias con los i
Indicadores
Relevancia del
i
contenido
Factibllidad de .
aplicacin

APRECLACION CLIALITATIVA:

Ance la prepeia: (U g sus emocisies afecian el procesn e exsellonzn ol anca de bengua)e’, |'I||||rlu
SRRl Puild la ircgusna 1o luese tam direcia [Luls
LEn algun eoenensn, sus emocinnes ham abectodn su prooess e erivelianza del dreq de kengua)e’

WALIDADD FOR:

ey o,

LEIDY PERTUZ NIMENEZ
.. 1290563

FECHA: 06/21/2023
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UNIVERSIDAD DE L& COSTA CUC
FACULTAD DE CIENCIAS HURNAMAS ¥ SOCIALES
LICENCIATURA EMN EDUCACION BASICA PRIMARLA

COMSTANCIA DE WALIDADON

¥o EMIA PENARANDS  identificads pon C.C Mo 1048250765 expedida en MALAMEBED, PSIDOLOGA,
cjerciendo achualmente como docente de FREUNIYERSITARID EDULCD

#or mecio de b presente hago constar que be revisado oon fincs de Yalidackin @ Instrumento
*Cuastionario®, para efectos de su apbcacidn en la imvestigaddn “Incidenda de la Intsligencia
zrmocional en el procesn o ereaanea de los docenbes enoel area de lenguaje enentomos Rilbrdos”

CRITERIOS APRECIACHIN OUALITATIVA
EX{ELBNTE EUEND ACEFTABLE DEFIOENTE

Presentaclon del
Instrumamio
Calidad di
redaccidn de los
IEEms
Pertinancis de las
caleRorias oon ks k|
indicadores
Ralgvanicla ded
comtenido

Faczibllidad de
aplicaclom

APRECUAOHON CUALITATIVA:

104

La pregunia surero dos () Considera gae sus emocioies afeciam el proceso de enseflanes del drea de lenguajeT)
E |'I|.||'|'.-\.'.| counis sil el docenie aniuviers uwm misma esadn cnocional en odo momendo de sus clases, T L,
ermezdiendn gue esto podria vanar, o pregesia se pusde replevesr de la siguiesse fooma

JUonsidera guae s emackees podion afemar el proceso de ensefanam del drea de kenguaje?

WALIDADD POR:

%s-q-»-h»h@

FECHA: 05/21/2022
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Anexo 5: Evidencia observaciones




